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Jakos$¢ w zeglarskiej turystyce czarterowej

Po raz pierwszy pojecie czarteru jachtu uzyto w Holandii w latach trzydziestych
ubiegtego wieku. Czarter jachtéw, jako forme dziatalnosci gospodarczg rozpoczeto prowadzié
w 1955 roku na Laurowym Wybrzezu we Francji (Gracan et al., 2011). Obecnie rynek
zeglarskiej turystyki czarterowej przezywa gwattowny rozwdj. W najlepszym obecnie
regionie zeglarskiej turystyki czarterowej — w Chorwacji — funkcjonuje 98 portéw (w tym 58
marin), dysponujacych tacznie okoto 16 848 miejsc do cumowania jachtéw, co stanowi 6%
wszystkich miejsc w basenie Morza Srédziemnego. Tylko w samym roku 2009 w Chorwaciji
zrealizowano 55 000 rejséw na jachtach czarterowych (Gracan et al.,, 2011), a dochody z
turystyki zeglarskiej szacuje sie na poziomie 800 min euro rocznie i oczekuje sie ich
podwojenia w najblizszych latach (Butowski, 2010). Czarter jachtéow jest niezwykle
lukratywnym biznesem. Szacuje sie, ze zwrot z inwestycji w czarterowy jacht nastepuje w
ciggu trzech do pieciu lat, przy obtozeniu czarteréw na poziomie 16-20 tygodni w roku

(Gracan et al., 2011).

Tradycyjne destynacje turystyki jachtéw czarterowych takie jak Chorwacja, Grecja,
Francja, Wtochy czy region Wysp Karaibskich zaczynajg odczuwaé konkurencje ze strony
»wschodzacych gwiazd” takich jak Seszele, Turcja, region Morza Andamanskiego (Tajlandia —
Malezja) a nawet archipelagéow Potudniowego Pacyfiku (Polinezji Francuskiej, Tonga czy
wrecz Australii). Dzieki srodkom prywatnym oraz inwestycjom panstwowym w sektorze
turystycznym nowe destynacje zeglarskiej turystyki czarterowej wyrastajg niczym grzyby po
deszczu. Dzieki nowoczesnym technologiom, co roku bramy stoczni produkujgcych jachty
opuszczajg setki coraz lepiej wyposazonych i wiekszych jachtow, z ktorych znaczna czesé

trafia do miedzynarodowych korporacji zajmujacych sie czarterem jachtéw. Towarzyszgce



temu stosunkowo niskie ceny biletéw lotniczych sprawiajg, ze rejsy po nawet najbardziej

odlegtych akwenach znalazty sie w zasiegu reki niemal kazdego zeglarza.

Towarzyszy temu silny rozwdj czarnego rynku. Jak sie szacuje tylko w samej
Chorwacji, co roku zegluje ponad 10 000 jachtéw i duzych todzi motorowych oferowanych z
pominieciem formalnych procedur prawno-podatkowych. Straty z tego powodu siegajg 300

mlIn Kun (z tytutu niezaptaconego podatku VAT) (Covo et al., 2010).

Wybrane problemy rynku zeglarskiej turystyki czarterowej!

Obecnie brak jest miedzynarodowych standardéw jakosci jachtéw czarterowych
potwierdzajacych, tak jak ma to miejsce w przypadku hoteli, restauracji czy nawet atrakcji
turystycznych, ich jakos¢. To powoduje, ze gtdwnym kryterium wyboru jachtéow przez
klientéw jest ich cena. Zbyt czesto jednak okazuje sie, ze to pojedyncze kryterium, zawodzi,
nie spetnia wymagan klienta, co prowadzi do braku satysfakcji z wakacji spedzonych na

wyczarterowanym jachcie.

Kryterium ceny powoduje, ze starania i dbatos¢ wtascicieli jachtéow i operatoréow o
lepsze utrzymanie jachtéw i wyziszy standard ustug nie sg dostrzegane przez rynek, co
sprawia, ze to inwestycje te nie sg rGwnowazone przez wyzsze stawki czarteréw, a przez to
nie sg ciggle optacalne. Obecnie nie istniejg powszechnie zaakceptowane, miedzynarodowe i

ogolnodostepne kryteria jakosci, ktére uwidocznity by te starania.

Kapitanami jachtow czarterowych sg zwykle zeglarze wakacyjni, ktérzy wyruszajg na
rejsy czarterowe czesto stabo przygotowani. Dzieje sie tak zwilaszcza wtedy, gdy rejsy te
odbywajg sie na nowych i jeszcze nie znanych akwenach — nowych destynacjach zeglarskiej
turystyki czarterowej. W zwigzku z tym, gwattownie rosng koszty wyrzadzonych przez nich
szkdd, powodujgc diugie okresy slipowania jachtow, co wigze sie z kosztownymi naprawami i
wzrostem wyptat ubezpieczen. Skomplikowane i dtugotrwate briefingi dla skiperow
przejmujgcych jachty, prowadzone przez operatoréw jachtéw czarterowych i szczegétowe
procedury przekazywania jachtéw wykonywane zgodnie z ustrukturowiong instrukcjg obstugi
jachtu oraz przekazywanie szczegdtowej wiedzy o czarterowanym jachcie i specyfice
lokalnego akwenu, sg jednym ze srodkow zaradczych stosowanych w zaistniatej sytuacji.

Kolejnym problemem jest brak w ofercie wiekszosci operatoréw jachtéw

! Opracowano na podstawie YachtCheck (https://www.yachtcheck.com/Yacht-charters/About.html) (5.10.2013)



czarterowych zabezpieczenia dokonanej przez klienta ptatnosci za czarter. Niektére
zabezpieczenia pfatnosci za czarter wystawiane przez firmy ubezpieczeniowe zapewniaja
jedynie pokrycie bankructwa agenta posredniczgcego w czarterze, ale juz nie lokalnego
operatora. Tak naprawde, az do momentu w ktérym klient w korficu rozpoczyna swdj rejs, nie

ma on zadnego zabezpieczenia pieniedzy zaptaconych z géry za czarter.

Czesto dzieje sie tez tak, ze klienci firm czarterowych wracajg z rejsow niezadowoleni
z powodu niskiej kompetencji lokalnego operatora w zakresie zatatwiania reklamacji i
zarzadzania zaistniatg szkodg. W efekcie tego, niektérzy z klientéw desperacko uciekajg sie
do proceséw sgdowych, nadwyrezajgc tym samym cenne zasoby brokerdw czarterowych
oraz operatoréw i rujnujgc tym samym pozycje i reputacje catej branzy jachtéw
czarterowych. Taka sytuacja utrudnia konkurowanie branzy jachtéw czarterowych z innymi
sektorami turystyki, dla tego tez problemy na rynku jachtéw czarterowych nie mogg by¢

bagatelizowane i powinny zostac skutecznie rozwigzane.

W tej sytuacji podejmowane sg préby wprowadzenia standardéw jakosci i systemoéw
ich egzekwowania na rynku zeglarskiej turystyki czarterowej. Préby takie podejmujg firma
ubezpieczeniowa Yacht-Pool oraz operator systemu rezerwacyjnego YachtBooker — obydwa
podmioty posiadajgce swoje siedziby w Niemczech. W interesie firm ubezpieczeniowych
zajmujgcych sie ubezpieczaniem agentdw, operatoréw i oferowanych przez nich jachtéw a
takze klientéw jest state doskonalenie i poprawa funkcjonowania biznesu jachtéw

czarterowych.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na kluczowe elementy jakosci w zeglarskiej

turystyce czarterowej.

Jakos¢ w turystyce

Pod pojeciem jakosci rozumie sie wszystkie cechy charakterystyczne produktu lub
ustug, a takze ich poziom, ktére decydujg o zdolnosci do zaspokojenia wyrazonych lub
ukrytych potrzeb oraz oczekiwan konsumentéw (ISO wg. Swarbrooke, 2002). Jakos¢ nie jest
jednak pojeciem jednoznacznym a wrecz w znacznym stopniu subiektywnym. David Garvin

(Garvin, 1988) wyrdznit pie¢ sposobdéw rozumienia jakosci:



— jakos¢ transcendentna — zmienna w czasie, zalezna od subiektywnego odczucia jednostki
(Wiem to, kiedy to widze),

— ekspercka ocena jakosci — dokonywana na podstawie technicznych specyfikacji
dotyczacych mierzalnych cech produktu,

— jakos¢ konsumencka — cze$ciowo oparta na subiektywnej ocenie konsumenta, ale i na
testach uzytecznosci konsumenckie;j,

— jakos¢ producencka — polegajgca na minimalizowaniu odstepstw od standardow
wyznaczonych przez specyfikacje techniczng,

— jakos¢ oparta na wartosci — $cisle zwigzana z ceng, jaka konsument ma zaptaci¢ za

produkt.

Jako$¢ konsumencka w znacznym stopniu wynika z indywidualnej percepcji
konsumenta i w znacznym stopniu zalezy od indywidualnych postaw, oczekiwan i uprzednich
doswiadczen konsumenckich a takze od korzysci jakich sie oczekuje w efekcie wykonania
zakupu (Swarbrooke and Horner, 2007). Ten sposéb postrzegania jakosci wykorzystuje
metoda SERVQUAL, popularna zwtaszcza wséréd badaczy turyzmu. Traktuje ona jakosé jako
roznice pomiedzy oczekiwanym standardem ustug (odczuwanym podczas ich zakupu) a
percepcjg doswiadczen zwigzanych z ich konsumpcjg. Gdy Swiadczone ustugi spetniajg
poktadane w nich oczekiwania, mozna méwi¢ o zadowoleniu konsumentéw wynikajgcym z
akceptowalnej jakosci produktu. Gdy poziom oczekiwan jest wyzszy niz aktualna percepcja,

mowimy o niezadowoleniu spowodowanym niska jakoscia.

A. Parasuramann, V. Zeithaml i L. Berry zidentyfikowali pie¢ czynnikdw jako$ci ustug

(Parasuraman, Zeithaml i Berry 1985):

1. Elementy materialne — infrastruktura, urzadzenia, wystrdj wnetrz, wyglad personelu,
wyposazenie.

2. Rzetelnos¢ — zdolnos¢ do swiadczenia ustug w sposéb niezawodny, doktadny.

3. Wrazliwos¢ — ched i gotowosé do Swiadczenia klientom ustug.

4. Pewnos¢ — wiedza i umiejetnosci, grzecznos¢ i zdolno$é¢ do wzbudzania zaufania,
uczciwos$é i prawdomdéwnosc.

5. Empatia - uwaga poswiecana indywidualnym klientom, indywidualizacja ustug,

umiejetnos¢ wczucia sie w ich sposéb myslenia.



Czynniki te moga powodujg powstawanie co najmniej pieciu réznic (niezgodnosci,

luk) pomiedzy konsumentami i ustugodawcami w zakresie postrzegania jakosci:

1. Réznica pomiedzy oczekiwaniami klientéw a ich percepcjg przez menedzerdw.

2. Rdzinica pomiedzy percepcjg przez menedzeréw oczekiwan klienta a oferowanymi
ustugami.

3. Rdéznica pomiedzy ofertg a rzeczywiscie swiadczonymi ustugami.

4. Réznicg pomiedzy aktualnym poziomem s$wiadczonych ustug a informacjg handlowa na
temat ich jakosci.

5. Rodznica, ktéra jest funkcja wielkosci i kierunkédw rdznic istniejagcych pomiedzy

oczekiwaniami klienta wobec ustug a ich percepcja.

W Zeglarskiej turystyce czarterowej mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy rodzaje jakosci:
jako$¢ jachtu, jako$¢ operatora (firmy czarterowej), jakos¢ relacji pomiedzy operatorem,
agencja czarterowg a klientem i jakos¢ (atrakcyjnos¢) destynacji. We wszystkich

wspomnianych rodzajach jako$ci mozna zauwazy¢ ww. rdznice.

Jakos¢ jachtu

Jakos$¢ czarterowanego jachtu mozna wyrazié¢ w kilku kategoriach takich jak:

1. Stanikompletnos$¢ wyposazenia bezpieczenstwa (kamizelki ratunkowe, pasy ratunkowe,
sygnalizacja bezpieczenstwa).

2. Stan i kompletnos¢ instrumentéw nawigacyjnych (mapy morskie, locje, kompas,
przymiary, odbiornik GPS, log, wskaznik kierunku wiatru, sonda, itp.).

3. Stan i funkcjonalnos¢ takielunku (maszt, bom, olinowanie state, zagle, liny, kabestany i
bloki).

4. Stan i czystos¢ poktadu i kokpitu (kota sterowego, lukdéw, szpryc budy, bimini,

powierzchni antyposlizgowych, itp.).

Stan i czysto$¢ mesy i kabin (szafek, materacy, poscieli, podtogi, itp.).

Stan i dziatanie osprzetu kotwicy.

Stan i dziatanie silnika.

© N o u

Dziatanie elektrycznych urzadzen poktadowych (pomp, lodéwki, steréw strumieniowych,
ogrzewania, itp.).

9. Stan kadtuba jachtu (w tym relingéw i trapu).



10. Stan i dziatanie systeméw wody stodkiej, toalet, prysznicéw (w tym zawordw) i

zbiornikow.

Jakos¢ operatora (firmy czarterowej)?
Do czynnikdow decydujgcych o wysokiej jakosci operatora jachtow czarterowych nalezy

zaliczy¢:

e Sytuacje organizacyjno-prawng operatora:
— czy podlega corocznej certyfikacji wybranej organizacji oceniajgcej jakos¢,
— czy dziatalnos¢ operatora jest zarejestrowana zgodnie z odpowiednimi przepisami
krajowymi,
— czy posiada oryginaty nastepujacych dokumentow:
» wytaczne kontrakty menedzerskie dla wszystkich jachtéw ktorych nie jest
wtascicielem,
» licencje zezwalajgcg na czarter jachtéw, zgodnie z krajowym prawem,
» petne ubezpieczenie (AC) wszystkich posiadanych jachtow,
» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszystkich posiadanych jachtéw.
— czy zapewnia bezpieczng ptatnosc za czarter (posiada zabezpieczenie wptaconych
pieniedzy klientéw na wypadek upadku firmy),
— czy funkcjonuje jako firma czarterowa od co najmniej kilku lat,
— czy $rednia sytuacja rezerwacji wynosi co najmnie;j:
» 13 tygodni w ciggu roku dla jachtu zaglowego,
» 8 tygodni w ciggu roku dla jachtu motorowego.
e Personel i bezposrednia obstuga klienta:
— personel firmy posiadajacy jednolity ubiér.
— personel w recepcji i na kei postugujgcy sie jezykiem angielskim,
— firma posiada wtasng strone internetowg na ktérej znajdujg sie informacje o
firmie i bazie jachtow,
— procedura przekazywania jachtéw klientom wykonywana jest wedtug

szczegbtowego i Scisle ustrukturyzowanego planu,

2 Opracowano wg https://www.yachtcheck.com oraz http://www.4star-charter.com



recepcja znajdujaca sie blisko kei czarterowej (do 200 m) na ktérej przejmowane
sg i zdawane jachty,

wykwalifikowana pomoc telefoniczna dla agentéw i klientéw czynna co najmniej 8
godzin roboczych dziennie,

czynny przez 24 h godziny na dobe telefon awaryjny.

co najmniej jeden cztonek personelu obstugujgce kazde 8 jachtéw w trakcie
sezonu czarterowego,

natychmiastowy zwrot kaucji po zdaniu jachtu lub natychmiastowe uregulowanie
wszystkich szkdd, ktére nie wymagajg specjalnej ekspertyzy,

wysoce profesjonalny, zdyscyplinowany i bardzo zorientowane na $wiadczenie

ustug personel.

e Baza jachtéow czarterowych:

dostepnosc toalet i prysznicow z gorgcg wodg (codziennie sprzgtanych zgodnie ze
specjalng listg) obok kei czarterowej (w odlegtosci do 400 m),

dostep do Internetu na kei czarterowej lub w pokoju dostepnym dla klientéw,
wygodna sala dla oczekujgcych na czarter klientéw w odlegtosci spaceru (do 300

m) od kei.

e Sposdb przekazywania i przejmowania jachtu

udostepnienie klientédw materiatéw instruktazowych przed przejeciem jachtu:
indywidualnej i ilustrowanej instrukcji obstugi jachtu, propozycji tras,

zapoznanie z protokotem szkody przed wyptynieciem w rejs,

osobiste i szczegdtowe przekazanie jachtu przez pracownika firmy,

odprawa dla skipera (briefing), podczas ktérej przekazywane sg podstawowe
informacje na temat akwenu zeglugi i porady z zakresu bezpieczerstwa (na

zyczenie klienta w oddzielnym pomieszczeniu).

e Dodatkowe ustugi Swiadczone dla klientow:

darmowe cumowanie i korzystanie z energii elektrycznej i wody przy kei
operatora przez caly czas trwania czarteru,

dostarczanie zaprowiantowania na rejs na keje (z dostawg i przechowywaniem na
jachcie za darmo) lub supermarket znajdujgcy sie w odlegtosci nie mniejszej niz

500 od kei,



— codzienne informacje o pogodzie (w marinie lub na kei firmy czarterowej),

— ustugi w zakresie transferu klientéw (taxi, pocigg lub samolot),

— wsparcie szybkiej todzi motorowej w razie potrzeby i niebezpieczenstwa.

— codzienna prognoza pogody dostarczana za pomocg SMS lub telefonu podczas
trwania rejsu,

— powitalne przekaski i napoje dla gosci czarteru na poktadzie jachtu,

— zarzadzanie bagazem: dostarczenie na pokfad, opieka nad bagazem pomiedzy
przyjazdem i wyjazdem z bazy jachtéw czarterowych,

— wsparcie programowe rejsu (planowanie trasy, ostrzezenia o sztormie, porady,
rezerwacje miejsc w restauracji / marinie, itp.),

— pomoc w podrézy (rezerwacje hotelowe, rezerwacje samochodow).

e Zarzadzanie flotg jachtow czarterowych

— jacht jest przekazywany klientowi starannie posprzatany,

— jachty bogato wyposazone,

— szczegotowy przeglad jachtéw przed rozpoczeciem i po zakoriczeniu sezonu,

— dostepne kamizelki asekuracyjne dla dzieci (na zyczenie klienta),

— jachty wyposazone w zagle nie starsze niz 3 lata.

— siatka bezpieczenstwa (np. dla dzieci) na zadanie klientow za darmo,

— poktad jachtu i wnetrze, powierzchnie i poszczegdlne elementy s3 w
nieskazitelnym stanie dzieki oddzielnym procedurom konserwacji, wykonywanym
przed kazdym rejsem,

— koje zastane poscielg i z poduszkami (o podwyzszonym standardzie hotelowym),

— kompletny zestaw wyposazenia kambuzowego i przyboréw sanitarnych (wysoki

standard hotelowy).

Jakosc relacji pomiedzy operatorem, agencjqg czarterowq a klientem
Dodatkowe standardy jakosci dotyczgce zasad wspotpracy pomiedzy agencjg czarterowsg,

operatorem a klientem zaproponowano w systemie ,4 Star Quality Pool”3. System reguluje:

e Relacje z klientami.

e Procedury rezerwacji jachtow

3 Opracowano na podstawie http://www.4star-charter.com (6.10.2013)



e Standardowg zawartosc boarding-passu.

e Standardy dbatosci o jacht.

e Relacje z wiascicielami jachtéw pozostajgcych pod zarzagdem operatora.

e Udostepnianie jachtéw zarzgdzanych przez operatora ich witascicielom.

e Opis wszystkich dziatan operatora, wraz z zasadami, procedurami i instrukcjami

koniecznych do przeprowadzenia prac.
Procedury jakosci dotyczace relacji operatora z agencjg czarterowa:

e Opracowanie cennika przez operatora, a nastepnie negocjowanie prowizji i dostepnych
opcji z agencjg czarterowa.

e Nie negocjowanie odrebnych warunkéw ptatnosci z poszczegdlnymi agencjami, gdyz sa
one regulowane przez ten system i nie podlegajg negocjacji.

e Prowizja agencji obliczana jest na podstawie ostatecznej uzyskanej ceny czarteru,
po uwzglednieniu rabatéw i ewentualnych dopfat za dodatkowe wyposazenie.

e Woydanie klientowi boarding-passu niezwtocznie po otrzymaniu catkowitej ptatnosci za
czarter z agencji. Boarding-pass pass jest oficjalnym dowodem na to, Ze operator
otrzymat pienigdze za czarter z agencji.

e Aby upewni¢ klienta, ze jest on w posiadaniu rzeczywistego boarding-passu,
potwierdzajgcego, ze agent dokonat catosci wptaty za czarter na rzecz operatora, nalezy
na nim poda¢ numer rezerwacji odpowiadajgcy wtasciwej pozycji w bazie danych ustug
czarterowych operatora.

e Uzgodni¢ z agencjg maksymalng liczbe jachtéw, ktére mogg znajdowad jednoczesnie w
ramach opcji (tymczasowe] rezerwacji), deklarujgc takze maksymalng liczba dni w opcji
dla kazdego jachtu.

e Wprowadzi¢ do systemu wszystkie dane dotyczgce jachtéw oraz dokfadny wykaz jego
wyposazenia (pozycja po pozycji).

e Niezwtocznie odpowiadaé na zapytania przysytane przez agencje (najpdzniej w ciggu
jednej godziny).

e Nie oferowad bezposrednich rezerwacji klientom, omijajgc w ten sposéb agentow.

e Nie reklamowac niezaleznie od agentéw swojej dziatalnosci czarterowej na rynkach, na

ktorych umowy zostaty zawarte z agencjami.



e Oferowac takie same ceny czarterow dla klientéw rezerwujgcych poprzez agencje jak i
bezposrednio.
e Przesyta¢c  faktury do agengji nie pozniej niz siedem dni po

dniu pfatnosci dokonanej przez agencje.
Procedury jakosci agencji w relacjach z klientami:

e Traktowaé¢  klienta, zgodnie z  najwyiszymi  standardami  zawodowymi,
przede wszystkim w taki sposdéb, aby wymagania klienta by¢ spetnione poprzez
oferowanie mu jak najlepszych rozwigzania, ktére nie zaktdcy relacji etycznych
miedzy agencjg a odpowiednim operatorem.

e Wydawac klientom $wiadectwo ubezpieczenia dokonanej ptatnosci.

e Udziela¢ klientom maksymalnych rabatéw od podanej ceny z cennika,
zgodnie z zawartym z operatorem porozumieniem.

e Rozpatrywad wszystkich skargi i zazalenia klientéw wraz z operatorem.

e Pobierac od klientéw ptatnosci zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

— pierwsza rata catkowitej kwoty za czarter musi by¢ wptacono podczas podpisania
umowy czarterowej,

— opfate za czarter uiszcza sie w dwoéch rownych ratach — po 50% kazda, z ktérych
pierwsza uiszczana jest niezwtocznie po podpisaniu umowy, za$ druga nie pdzniej
niz w na szes¢ tygodni przed rozpoczeciem czarteru,

— jesli jacht zostat zarezerwowany na miesigc przed rozpoczeciem czarteru, agencja
musi zapfaci¢ od razu catg kwote za czarter operatorowi,

— agencja przekazuje jeden egzemplarz umowy operatorowi niezwtocznie po
podpisaniu jej przez klienta,

— agencja dokonuje wpfaty pierwszej raty za czarter w ciggu dziesieciu dni od
potwierdzenia rezerwacji,

— pienigdze za czarter zostang przekazane na konto firmy czarterowej a optaty
bankowe zostang podzielone po potowie pomiedzy agencje a operatora.

e Agencja bedzie regularnie dostarcza¢ operatorowi nastepujgce dokumenty i dane:

— kopie wypetnionej listy zatogi, co najmniej na dziesie¢ dni przed

rozpoczeciem czarteru,



— kopie licencji skipera i VHF,
— numer telefonu komérkowego klienta (potrzebnego w przypadku awarii).

e Wystawiac operatorowi fakture, niezwtocznie po wykonaniu ustugi.

Jakos¢ (atrakcyjnosc) destynacji zeglarskiej turystyki czarterowej

Terminem wykorzystywanym odniesieniu do obszaréw lub regionéw turystycznych
nie jest pojecie jakosci lecz atrakcyjnosci turystycznej. Atrakcyjnos¢ turystyczna to
wtasciwos¢ obszaru wynikajagca z zespotu cech przyrodniczych lub kulturowych ktére
wzbudzajg zainteresowanie i przyciggajg turystow. W polskiej literaturze przyjmuje sie, ze o
atrakcyjnosci decydujg: walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz dostepnosé

komunikacyjna (Kurek and Mika, 2007).

Juz w 1980 roku Bohdan Olszewski podjgt prébe skonstruowania kryteriow
atrakcyjnosci krajobrazu morskiego (Olszewski, 1980). Olszewski wyodrebnit siedem
czynnikow: (1) formy wybrzezy, (2) rzezbe powierzchni ladu w poblizu brzegu, (3) szate
roslinng, (4) dynamike wdd w strefie brzegowej, (5) stopien zabudowania strefy brzegowej,
(6) warunki postoju w portach. Z kolei Leszek Butowski wyrdznit siedem czynnikow
jakosciowych w turystyce zeglarskiej (Butowski, 2010): (1) warunki bezpieczenstwa zeglugi,
(2) walory zeglarsko—nautyczne akwenu, (3) atrakcyjno$é krajoznawczg i wypoczynkowg
regionu, (4) zagospodarowanie dla potrzeb turystyki zeglarskiej, (5) potozenie geograficzne,

(6) dostepnosé komunikacyjng akwenu i (7) konkurencyjnos¢ innych akwendw.

Badania empiryczne prowadzone przez rdinych badaczy nie potwierdzajg
wspomnianej wczesniej struktury atrakcyjnosci turystycznej przyjetej a’priori przez polskich
badaczy. Na przykfad Kresié i Prebezac analizujgc 19 cech atrakcyjnosci uzyskali 6 czynnikowa
strukture atrakcyjnosci (Kresi¢ and Prebezac, 2011): (1) ustugi noclegowe i gastronomiczne,
(2) mozliwosci podejmowania aktywnosci, (3) walory naturalne, (4) walory estetyczne, (5)
ochrona srodowiska i (6) marketing destynacji. Z kolei wedtug jednej z klasyfikacji UNWTO na
atrakcyjnos¢ turystyczng sktada sie pie¢ czynnikow (Mcintyre et al.,, 1993): (1) naturalne
walory turystyczne, (2) dziedzictwo kulturowe i historyczne, (3) warunki klimatyczne, (4)
infrastruktura oraz (5) ustugi i zagospodarowania turystyczne. Dla oceny atrakcyjnosci
destynacji nadmorskiej szczegdlnie przydatna moze byc¢ typologia Damira Kresi¢a wykonana

w oparciu o badania prowadzone w Dalmacji, a wiec w najpopularniejszej destynacji



zeglarskiej turystyki czarterowej na s$wiecie. W wyniku wywiadéw przeprowadzonych z
niemal 4,5 tys. turystéow z réznych krajow (w tym z Polski) wyodrebnit on sze$¢ czynnikow
(Kresi¢, 2007): (1) aktywnosci w destynacji (réznorodnos¢ wydarzen kulturalnych, mozliwosci
rozrywki, réznorodnosc oferty gastronomicznej, jakos¢ wyzywienia w
restauracjach/tawernach, réznorodno$¢ urzadzen sportowych, mozliwos¢ odbywania
wycieczek, mozliwos¢ wykonywania zakupdw, stosunek jakosci do ceny), (2) przyroda i
ekologia (piekno przyrody i krajobrazu, spokdj i cisza, piekno i czysto$¢ destynacji, dbatosc¢ i
ochrone srodowiska, bezpieczerstwo osobiste), (3) zakwaterowanie (jakos¢ zakwaterowania,
jako$¢ ustug w miejscu zakwaterowania, jakos¢ wyzywienia i goscinnos$¢ personelu), (4)
jakos¢ plaz (czystos¢ i dbatos¢ o plaze), (5) informacja i dostepnos¢ (jako$¢ lokalnego
transportu, jakos¢ oznakowania atrakcji turystycznych, przyjaznos¢ miejscowej ludnosci,
jako$¢ informacji), (6) dostepnos¢ wakacyjna (dostepnos$é dla wczaséw rodzinnych, krétkich

pobytow, dostepnosé komunikacyjna destynacji).

W oparciu o wyzej wymienione kryteria proponuje sie uwzglednienie nastepujgcych

czynnikdw przy ocenie atrakcyjnosci (jakosci) destynacji zeglarskiej turystyki czarterowej:

1. Atrakcyjnos¢ krajoznawcza regionu (krajobraz pasa nadmorskiego, formy wybrzeza,
miasta portowe, walory kulturowe i przyrodnicze — te znajdujgce sie nad jak i pod
woda3).

2. Postawy mieszkancow (goscinnos¢, kultura, otwartosc).

3. Postawy urzednikow panstwowych (celnych, portowych, policji itp.) i regulacje
prawne dotyczgce zeglarskiej turystyki czarterowe;.

4. Infrastruktura publiczna (lotniska, komunikacja publiczna, dostepnos¢ Internetu, itp.).

5. Cena /jakos¢ (restauracje, mariny, ustugi, itp.).

6. Stopien trudnosci akwenu / bezpieczenstwo zeglugi (ptywy, rafy, oznakowanie
nawigacyjne, sita i kierunek wiatréw, zafalowanie). Czy jest odpowiednia dla
poczatkujgcych i mniej doswiadczonych zeglarzy?

7. Zagospodarowanie turystyczne (mariny, mozliwo$¢ zatankowania wody, mozliwos¢
zrobienia zaprowiantowania).

8. Dostepnosé komunikacyjna (tatwosé dojazdu, dolecenia samolotem).

9. Klimat (temperatura powietrza i wody, deszcze).



Podsumowanie i wnioski

Jakos¢ w Zeglarskiej turystyce czarterowej jest konstruktem wielowymiarowym, w znacznej
mierze subiektywnym i trudnym do kontrolowania. Najwieksze mozliwosci zarzadzania
jakoscia daje kontrola jakosci jachtu oraz jakos¢ operatora. Znacznie trudniej jest zarzadzac
jakoscig relacji pomiedzy operatorem, agentem a klientem. Zarzgdzanie jakoscig destynacji

jest niemal nie mozliwe (tab. 1).

Tabela 1. Sposoby rozumienia jakosci a rodzaje jakos$ci w zeglarskiej turystyce czarterowej

Jakos¢ jachtu Jakos¢ operatora Jakosc relacji Jakos¢ destynacji
Jakosé transcendentna * * * *
Ekspercka ocena jakosci * *
Jakos¢ konsumencka * * *
Jakos¢ producencka *
Jako$¢ oparta na wartosci *

Pomimo tego, dynamicznie rozwijajgcy sie przemyst zeglarskiej turystyki czarterowej,
musi wdraza¢ standardy jakosci podobne do tych jakie funkcjonujg w innych sferach
gospodarki turystycznej (hotelarstwie, gastronomii, atrakcjach turystycznych), jezeli chce z
sukcesem konkurowa¢ na rynku turystycznym. Autor wyraza nadzieje, ze przedstawiona
powyzej analiza jakosci oparta w znacznej mierze na dos$wiadczeniach chorwackich, moze
znalez¢ zastosowanie na najwiekszym na sSwiecie rynku srédlagdowej, zeglarskiej turystyki

czarterowej — na Wielkich Jeziorach Mazurskich.
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