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METODOLOGIA DOBORU PROBY DO BADAN ILOSCIOWYCH.
ZAYOZENIA | REALIZACJA
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Do nauki przychodzi sie z pytaniami: jak jest?; dlaczego? i w jakim celu
Jest tak a tak?, oczekujac jednoczesnie zadowalajgcego wyjasnienia. W po-
rzadku zdroworozsgdkowym mozna przyjgé, ze wyjasnienie jest zadowalaja-
ce, gdy — najlepiej w klarowny i przystepny sposob — uzupetnia luki w wiedzy
lub dostarcza podstaw dla psychologicznego poczucia rozumienia okreslo-
nego stanu rzeczy. W porzadku metodologicznym ta sama kwestia przyjmu-
je postac pytan o kryteria naukowosci w ogble oraz o przyjety ideat nauki im-
plikujacy okreslony model wyjasniania. Gotowos¢ uznania danej odpowiedzi
za zadowalajaca jest tu zwigzana juz nie tylko z oceng tresci samego wy-
jasnienia, lecz rowniez — a moze przede wszystkim — z cceng stojgcych za
nim modeli wyjasniania. To wlaénie one poddawane sg testom logicznym,
metodologicznym i aplikacyjnym.

Nauka, jak pisze Ernest Nagel, ,rodzi sie z dgzenia do uzyskania wyja-
$nien systematycznych, a rownoczesnie podlegajgcych kontroli w oparciu
o dane, i wtasnie specyficznym celem nauki jest organizacja i klasyfikacja
wiedzy w oparciu o zasady wyjasniajace” (Nagel 1970, s. 13). Poszukiwanie
metodologii dostarczania odpowiedzi prawdziwych i pewnych jest drogg roz-
woju nauki jako takiej. Ow rozw6j bowiem to nie tylko przyrost tresci, lecz
réwniez doskonalenie form poznania i wzrastajgca $wiadomo$¢ metodolo-
giczna, wyrazajgca sie takze w dostrzeganiu niedoskonatosci obranej me-
todologii, stad tez i w gotowosci do ciggtego sprawdzania dostarczanych
uzasadnien. Rzecz nie w tym, by przedstawiac tu historig sporéw teorio-
poznawczych rozgrywajgcych sie na gruncie nauk spotecznych (szerzej:
nauk humanistycznych), a jedynie w tym, by jasno wyartykutowac to, co za-
zwyczaj w sposob milczacy przyjmowane jest przez badaczy przystepujg-
cych do eksploraciji rzeczywistosci spotecznej, a mianowicie fakt, ze za kaz-
dym badaniem empirycznym stoja zalozenia dotyczgce natury i warunkow
mozliwosci poznania przedmiotu badanego. Takze w wypadku opisywanych
badan, dostarczaniu odpowiedzi na stawiane pytania towarzyszyta swiado-
mos¢ mocy eksplikacyjnej, ale | ograniczen zastosowanej metody badaw-
czej. Jest to istotne takze z punktu widzenia wiarygodnosci uzyskanych wy-
nikow, gdyz — odwracajac argumentacje E. Nagela — ograniczenie zaufania
do wnioskéw badawczych moze mie¢ Zzrédio w niedoskonaloéciach zastoso-
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wanej metody uzyskiwania i oceny danych, ktére sg podstawg uzasadnienia
tychze wnioskow (ibidem, s. 21).

Przynajmniej od czasdéw Davida Hume'a znane sg watpliwosci dotycza-
ce logicznego uzasadnienia wnioskow wykraczajgcych poza przypadki
dane badaczowi w przesztym doswiadczeniu (Hume 2004). Ludzka skton-
nos¢ do oczekiwania regularnoéci (obecna takze w nastawieniu teoretycz-
nym) z tatwoscig znajduje dla siebie podstawe w obserwowalnej powtarzal-
nosci zjawisk. Tu pojawia sie jednak problem (podnoszony takze przez Koto
Wiedenskie i Karla Raimunda Poppera) kryterium doboru danych empirycz-
nych oraz przej$cia od zdan obserwacyjnych do ogélnych. Nie wdajgc sie
w historie sporu o (nie)prawomocnosc indukgji, warto tylko zaznaczy¢, ze
sam Otto von Neurath, mimo dostrzeganych nieusuwalnych niedoskonato$ci
tego typu dowodzenia', wyrazat przekonanie, ze ,wykorzystanie danej me-
tody jest racjonalne, jesli przynosi skutki, czyli pozwala na nowe lub doktad-
niejsze przewidywania. | to nawet wtedy, gdy «metoda» ta bedzie uginata sie
pod ciezarem rozmaitych probleméw — jak w przypadku indukciji czy wréze-
nia z fusow” (Koterski 2010, s. 46). Wnioskowanie indukcyjne nie jest proce-
durg mechanicznie dostarczajgcg wyjasnien obserwowanych zjawisk.

1. AKTUALNOSC PODEJMOWANEJ PROBLEMATYKI BADAWCZEJ

Celem prowadzonych od czerwca do sierpnia 2011 roku badan bylo zdia-
gnozowanie kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i miedzykulturo-
wych pracownikow i pracodawcow na rynku pracy wojewodztwa slaskiego.
Jakkolwiek badania rynku pracy majg diugg tradycje, to nieustannie zacho-
dzgce w tym obszarze zmiany powodujg szybkg dezaktualizacje uzyskiwa-
nych wynikdw. Wejscie Polski do Unii Europejskiej, procesy globalizacyjne
i rozwdj technologii informacyjnych — podobnie jak wczesniej transformacja
systemowa — znaczgco wplynely na rynek pracy, a jakosciowa zmiana sys-
temu domagata sie jakosciowej zmiany mentalnosci spoteczenstwa. Reakcjg
na te procesy byly takze jednostkowe préby odnalezienia sie w takim wiasnie
Swiecie. Paradoksalnie, w rzeczywistosci podlegajacej intensywnym i szyb-
ko zachodzgcym zmianom nadal aktualne sg spostrzezenia Georga Simmla,
ktory pisat o niepokoju egzystencji i o tym, ze tempo ludzkiego zycia jest
tak zdecydowane, iz nawet ,sama forma osobowosci musi skapitulowac,

' Zob. np. konkluzje Willarda Quine’a na temat empiryzmu logicznego: ,Gdyby konstruk-
cyjne przedsiewziecie Carnapa zakonczylo sie petnym powodzeniem, pozwolitoby nam ono
wyrazac¢ wszelkie zdania o $wiecie w terminach danych zmystowych czy obserwacyjnych oraz
logiki i teorii zbiorow. Lecz sam fakt, ze zdanie jest wyrazone w terminach obserwaciji, logiki
i teorii zbioréw, nie znaczy jeszcze, ze mozna je «udowodnié» na podstawie zdan obser-
wacyjnych za pomoca logiki i teorii zbioréw. Nawet najskromniejsza generalizacja dotyczaca
obserwowalnych wiasnosci obejmuje wigcej przypadkow niz te, kitdre jej autor miat mozliwosé
rzeczywiscie zaobserwowac” (W. Quine 1984, s. 286).
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gdy spogladamy w przepas¢ bezksztattnego zycia pod naszymi stopami”
(Simmel 1971, s. 393, cyt. za: Rifkin 2003, s. 213). Ze stowami Simmla ko-
respondujg obserwacje czynione wspotczesnie przez Anthony'ego Giddensa
o tym, ze ,zycie w Swiecie wysoko rozwinietej nowoczesnosci jest jak roz-
pedzony moloch. Nie chodzi juz tylko o bezustannie zachodzgce zmiany.
Sedno sprawy polega na tym, Zze te zmiany wykraczajg poza wszelkie ocze-
kiwania cztowieka i wymykajg sie jego kontroli” (Giddens 2002, s. 40).

Tematyka rynku pracy jest ciggle obecna w refleksji socjologicznej, jednak
nie przestaje by¢ wyzwaniem dla badaczy, gdyz eksplikacja genezy nowych
trendéw na rynku pracy moze by¢, tak jak w tym wypadku, przyczynkiem do
gtebszej analizy trudnosci w zmianie mentalnosci spoteczenstwa oraz jed-
nostkowych przystosowan do nieprzejrzystych realiéw generowanych przez
procesy globalizacji i rozwdj technologiczny.

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE DOBORU PROBY

Przyjety w projekcie cel badawczy w oczywisty sposob przetozyt sie na
kryteria doboru proby badawczej. Diagnoza kompetencji miedzykulturowych
domagata sie ohjecia badaniem przedsiebiorstw bgdz o kapitale zagranicz-
nym lub mieszanym, badz funkcjonujgcych w $rodowisku miedzynarodo-
wym. Aby moc przeprowadzi¢ analize uzyskanych wynikow, zaréwno na po-
ziomie indywidualnym (w zakresie jednostkowej percepcji dokonujgcych sie
na rynku pracy zmian), jak i ponadjednostkowym (odzwierciedlajgcym kon-
dycje i zdolnosci adaptacyjne przedsiebiorstw do wymogow wspotczesne-
go rynku pracy), za jednostki analizy przyjeto jednostki indywidualne oraz
organizacje.

W badaniach ankietowych potencjatu gospodarki wojewodztwa $lgskiego
pod katem kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i miedzykulturowych
zatozono losowy dobor proby2. Ustalajgc dopuszczalny margines biedu sta-
tystycznego na poziomie 4% (dla poziomu ufnosci a = 0,95, rozktadu odpo-
wiedzi = 0,5 oraz wielko$ci populacji rowniej 403 100) obliczono, ze proba
badawcza powinna skiadac sie z 600 przedsiebiorstw. Ze wzgledu na ko-
niecznosc przeprowadzenia rowniez wywiadow kwestionariuszowych po-
wiekszono losowang probe o 200 podmiotéw gospodarczychs.

Z bazy stanowigcej operat losowania GUS w Katowicach w doborze sys-
tematycznym* wytonit 800 przedsiebiorstw, ktére miaty by¢ podmiotami

2 Material empiryczny uzyskany przy pomocy technik ilosciowych zostat uzupetniony
i pogiebiony o dane zebrane dzigki uzyciu technik jakosciowych. Metodologia badarn jakoscio-
wych zostata omoéwiona w rozdziale ,Cel i gtdwne zatozenia metodologiczne badan” dr lwony
Sobieraj zamieszczonym w tej ksigzce.

® O utrudnieniach zwigzanych z realizacjg badan na wylosowansj probie i wynikajacej
z nich koniecznosci zastosowania doboru celowego autorki piszg w dalszej czesci artykutu.

* Polegajacym na wybieraniu z populacji co K-tego elementu — poczawszy od pierwszego
losowo wybranego.
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o kapitale zagranicznym badz mieszanym oraz prowadzi¢ dziatalno¢ na
terenie wojewddziwa slgskiego. Operatem losowania byta lista wszystkich
przedsiebiorstw wojewodzitwa slgskiego sporzgdzona przez GUS, obejmu-
jaca 403 100 podmiotéw gospodarczych (stan na 31 grudnia 2010 roku).
Pierwszy krok to ustalenie interwatu K (odstepu losowania). Korzystajgc ze
wzoru K = N/n, gdzie N jest liczbg elementdw populacgji (403 100), a n wiel-
koscig proby (600), abliczono warto$¢ K, ktdra wynosi 6725

tacznie otrzymano baze liczacg 798 pozycji — tj. nazw firm i ich adresow®.
Prezentowane w dalszej czesci publikacji wyniki nalezy poprzedzi¢ pewny-
mi uwagami.

2.1. Dobbér préby — korekta zalozen

W trakcie realizacji badan okazato sie, ze 48,8% wylosowanych przez
GUS przedsiebiorstw nie istnieje. W zwigzku z tym zostato wystosowane do
tej instytucji zapytanie o przyczyny niezgodnosci wylosowanej préby z rze-
czywistoscig. Odpowiedzialny za losowanie pracownik urzedu wyjasnit, ze
operat losowania zawiera podmioty gospodarcze zarejestrowane wedtug
nadanego im numeru REGON, a nie faktycznie dzialajgce. Polskie prawo
nakazuje bowiem prowadzenie rejestru przedsiebiorstw, znanego powszech-
nie wiadnie jako REGON, jednak lista nie jest na biezaco aktualizowana.
W praktyce oznacza to, ze firmy zamykajgce dziatalnos¢ nie sg z rejestru
wykreslane, poniewaz nie ma takiego prawnego obowigzku ani zwyczaju.
Nie ma rowniez w polskim prawie wytycznych odnosnie do przedsiebiorstw
zawieszajgcych dziatalno$¢, co sprawia, ze dw spis nie odzwierciedla fak-
tycznej liczby dziatajgcych w Polsce podmiotow. Nie mozna jednak ukrywac,
ze GUS dysponuje rejestrem firm rzeczywiscie dziatajgcych, a mimo to udo-
stepnia informacje bazujgce na nie zawsze aktualnych, jak sie okazuje, nu-
merach REGON7.

5 Dla N = 800 warto&é¢ K wyniosta 504.

& Réznica w liczebnosci préby zaméwionegj i otrzymanej w jednym przypadku wynikata z:
1) dwukrotnego wylosowania tego samego przedsigbiorstwa; 2) niewylosowania jednego pod-
miotu przez GUS.

7 e w Palsce mamy firm?” —wywiad z B. WyzZnikiewiczem, wiceprezesem Instytutu Badan
nad Gospodarka Rynkowa, 15.04.2011, www.wyborcza.biz/Firma/1,101618,9379133,lle_w_
Palsce_mamy_firm__.htmi [dostep: 16.12.2011].
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Tabela 1. Stopien realizacji proby przed jej uzupetnieniem

Przedsigbiorstwo z bazy GUS Czestosc Procent Procert
skumulowany

Wazne nie istnigje 293 48,8 48,8

istnieje — wpisano do bazy 134 22,3 74,2

istnieje — nieosiggalne z roznych 84 14,0 85,2

powodow

istnieje — odmowa udziatu 89 14,8 100,0

w badaniach

ogdtem 600 100,0

Zrodto: badania wiasne, N = 600.

W wypadku niniejszych badan brak dostepu do aktualnej bazy pociggnat
za sobg konieczno$¢ uzupetnienia proby. Poszerzono jg o funkcjonujgce
w miedzynarodowym $rodowisku przedsiebiorstwa o polskim kapitale.

3. TRAFNOSG | RZETELNOSC POMIARU

W zwigzku z zatozonymi celami badawczymi skonstruowano dwa zesta-
wy pytan diagnozujacych kompetencje miedzykulturowe oraz informacyjno-
-komunikacyjne. Kazdy zestaw ziozony byt z 21 pytan, kiérych odpowiedzi
utozone zostaty na pieciostopniowej skali. Tak stworzone skale nie tylko po-
zwolity stwierdzi¢ wystepowanie pewnych kompetenciji, lecz réwniez umoz-
liwity zbadanie natezenia wybranych cech.

Przed przystgpieniem do analizy danych nalezato okresli¢ ich trafnosc
i rzetelnos$¢, co pozwolitoby stwierdzi¢, czy skonstruowane skale faktycznie
odnosity sie do kompetencji bedacych przedmiotem badania oraz w jakim
stopniu pomiar byt doktadny.

Do analizy materiatu statystycznego wykorzystano program IBM SPSSé.
W celu okreslenia rzetelnosci skal zastosowanych w kwestionariuszu ankie-
ty postuzono sie wspotczynnikiem a-Cronbacha, tj. miarg okreslajgca spéj-
nos¢ pozycji obecnych w danej skali (innymi stowy stwierdzajgcg, na ile
pytania wchodzace w sktad danego czynnika okreslajg ten sam konstrukt
teoretyczny).

& IBM (2011), IBM SPSS, wersja 19, www.spss.com [dostep 27.12.2011]. 31
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Tabela 2. Analiza rzetelnosci skal

Kompetencje Liczba pozycji (pytan) a—Cronbacha
Miedzykulturowe 21 0,949
Komunikacyjno-informacyjne 21 0,925

Zrédio: badania wiasne.

Poziom a-Cronbacha dla zestawu pytan diagnozujgcych kompetencije
miedzykulturowe wyniost 0,949, a dla kompetencji komunikacyjno-informa-
cyjnych 0,925, co oznacza bardzo wysoka rzetelnos¢ uzytych w kwestiona-
riuszu skal i pozwala na dalszg analize danych?.

Aby okresli¢ trafnos¢ stworzonych skal, poddano oba zestawy pytan ana-
lizie czynnikowej'?, w ktdrej wyodrebnianie czynnikéw nastgpowato meto-
dg gtéwnych skladowych. Przy ocenie trafnosci zatozono, ze macierz ko-
relacji zmiennych nie bedzie macierzg jednostkows, przyjeto wartos¢ KMO
wigkszg od 0,7, wartosci wiasne wyodrebnionych czynnikow — wieksze od 1
(kryterium Kaisera) i uznano, ze zmienne tworzace skale beda skorelowane
z pierwszg gtéwng sktadowg co najmniej na poziomie 0,6. Test sferycznosci
Bartletta oraz wspotczynnik Kaisera-Mayera-Olkina (KMO) wykazaty zasad-
nos¢ stosowania analizy czynnikowej.

Tabela 3. Analiza trafnosci skal

. Test sferycznosci Bartletta
Kompetencje : = KMO
Przyblizone ¥? Istotnosé
Miedzykulturowe 10676,626 0,000 0,908
Komunikacyjno-informacyjne 12611,220 0,000 0,873

Zrodio: badania wrasne, df = 210.

VWIosKI

Uzyskane wyniki testéw rzetelnoéci i trafnosci skal, takze wartos¢ wspot-
czynnika a-Cronbacha dostarczajg uzasadnienia dla dalszych analiz zebra-
nego materiatu empirycznego dotyczacego kompetencji miedzykulturowych
i komunikacyjno-informacyjnych pracownikéw oraz pracodawcow rynku
pracy wojewodztwa $laskiego. Jednocze$nie rzetelnosé metodologiczna nie

¢ Na wysoka rzetelnosé skal wskazujg wartosci wieksze od 0,7 (wspolczynnik a-Cronbacha
przyjmuje wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza catkowity brak korelacji i nierzetelnos¢ skali,
a 1 korelacje, w ktorej pozycje skali sg idealnie rzetelne i mierzg te samg ceche — kryterium
Nunnally'ego).

0 W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze sama analiza czynnikowa zostata potraktowana
instrumentalnie — wylgcznie jako warunek mozliwoéci przeprowadzenia dalszego wnioskowa-
nia, wigc interpretacja jej wynikéw lezy poza giéwnym nurtem niniejszego wywodu.
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pozwala zapomnie¢, ze wraz z kazdym zdaniem nauki musi by¢ dostarczony
test jego prawdziwosci, albowiem — nawigzujgc do stow wspominanego juz
wczesniej Neuratha: ,Nie istnieje Zadna uprzywilejowana grupa zdan pew-
nych, gdyz nawet wypowiedzi obserwacyjne mozna modyfikowac zaleznie
od okolicznosci” (Neurath 2010, s. 259).
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