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Strategie dotarcia do wiarygodnych
informacji za posrednictwem Internetu
stosowane przez osoby doroste'

Strategies for obtaining reliable information
via the Internet used by adults

Streszczenie

Artykul poswiecony jest kwestii wykorzystania Internetu w procesie po-
szukiwania informacji, a zwlaszcza procedur, jakie stosuja jego dorosli
uzytkownicy w celu dotarcia do informacji wiarygodnych. Problematyka ta
odnosi sie do zagadnienia kompetencji komunikacyjnych, od ktérego wycho-
dze w swoich rozwazaniach. Nastepnie przedstawiam wyniki zrealizowanych
przeze mnie badan w ramach projektu ,Internet jako narzedzie zdobywa-
nia wiedzy i pozyskiwania informacji’. Badania mialy charakter ankietowy.
Analizie poddano 705 kwestionariuszy. Respondentami byli rodzice dzieci
z miejskiej i wiejskiej szkoty podstawowej. Oceniali oni m.in. wiarygodnosé
informacji zamieszczonych w sieci, a takze swoje umiejetnosci w zakresie ich
wyszukiwania. Wypowiadali sie na temat istotnosci stosowania rozmaitych
procedur zapewniajacych dotarcie za posrednictwem Internetu do informa-
qji wiarygodnych oraz deklarowali, jakie procedury sami stosuja w tym celu.
Analizujac wyniki badan, bratam pod uwage takie cechy respondentéw, jak:
ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, zamozno$¢ i wykonywany
zawdd, zaktadajac, ze réznicujg one deklarowane postawy i opinie.

! publikacja powstata w ramach zadania realizowanego z dzialalnosci statutowej nr WPiNH/
DS/1/2013-KON.
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Stowa kluczowe: informacja, wiarygodnos¢, kompetencje komunikacyjne,
kompetencje informacyjne.

Summary

The articleis devoted to the issue of the Internet use in the process of search-
ing for information, in particular to the procedures employed by adult us-
ers in order to obtain reliable information. This issue relates to the matter
of communication skills, which are the basis for my reflections herein. As
the next step, I present the results of research carried out by me as a part
of the project: “Internet as a tool for acquiring knowledge and informa-
tion”. The research was conducted in a form of a survey. 705 questionnaires
were analysed. The respondents were parents of children from an urban
and a rural elementary school. Among other things, they assessed the reli-
ability of the information posted on the Web, as well as their own searching
skills. They spoke out the significance of using various procedures to ensure
that the pieces of information obtained on the Internet are reliable. They
also named the procedures they use for this purpose. While analysing the
results, [ took into account such characteristics as gender, age, place of resi-
dence, education level, wealth and occupation of the respondents, assum-
ing that these factors may differentiate declared attitudes and opinions.

Keywords: information, reliability, communication skills, information skills.

Zawarte w tym artykule rozwazania dotycza kwestii wykorzystania Inter-
netu w procesie poszukiwania informacji, a zwlaszcza procedur, jakie stosu-
ja jego uzytkownicy w celu dotarcia do informacji wiarygodnych. Odnosze
sie tu do realizowanych od 2013 roku badan wiasnych, w ramach ktérych
skierowatam ankiete do rodzicow uczniéw dwéch szkét podstawowych —
wiejskiej i miejskiej. Moim zalozeniem byto dotarcie do tzw. cyfrowych imi-
grantéw, czyli oséb, ,[...] ktére urodzily sie i przezyty znaczna cze$é swo-
jego zycia przed rewolucja cyfrowa” (cyt. za: Pyzalski 2011, s. 26). Wydaje
sie, ze ta grupa wiekowa nie jest badana tak chetnie, jak dzieci, mtodziez
czy nawet seniorzy, a to wtasnie osoby w wieku okoto 30-50 lat sa obecnie
odpowiedzialne za ksztalt polskiego spoteczenistwa. Opisana tu procedura
doboru préby miata zagwarantowad dotarcie do $rodowiska mozliwie naj-
bardziej zréznicowanego, poniewaz na etapie szkoly podstawowej proces
selekgji dzieci ze wzgledu na pozycje spoteczna rodzicéw jest stosunkowo
najmniejszy, w szczegélnosci dotyczyto to szkoly wiejskiej, ktéra byta jedy-
na w badanej miejscowosci.
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Jedng z najistotniejszych aktywnosci cztowieka jest poszukiwanie infor-
madji niezbednych do organizowania swojej egzystencji. W procesie tym waz-
ne wydaje sie stosowanie procedur, ktdére gwarantuja dotarcie do informacji
najwyzszej jakosci. Wspétczesnie waznym narzedziem wykorzystywanym
do tego celu stat sie Internet. Wielu uzytkownikéw deklaruje, ze jest on dla
nich gtéwnym zZrédtem informacji, inni preferuja bardziej tradycyjne zrédta,
a jeszcze inni poszukujac informadji, nie korzystaja z niego wcale?. Doda¢
mozna, ze osoby nieuzywajace Internetu czesto staja sie odbiorcami tresci,
ktére na jednym z etapéw tworzone byty na podstawie jego wykorzystania.

Analitycy zajmujacy sie funkcjonowaniem cztowieka w dobie rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych podkreslaja, ze sam dostep
do informacji przestat by¢ gtéwnym problemem. Istnieja ogromne bazy da-
nych, cyfryzacji ulegaja kolejne zasoby, a mechanizmy cenzury tresci czy
utajniania informacji zawodza. Jak pisze Kazimierz Krzysztofek:

Web 2.0 pozwala na uniezaleznienie jednostek od nowoczesnych instytucji
tworzacych informacje i wiedze oraz kontrolujacych ich obieg [...] Gdyby szu-
ka¢ obecnie jednej silnej tendendji to jest nig z pewnoscig spoteczna produk-
cja zawartosci w sieciach (Krzysztofek 2012, s. 50).

Cytowany tu autor przedstawia tatwos¢ dostepu informacji w hasle ne-
twork vs. legwork. Szybciej znajdziemy informacje w sieci, niz dotrzemy do
niej, idac pieszo. Rodzi sie tu jednak istotny problem. Zawieszeniu procedur
kontrolowania obiegu informacji towarzyszy brak procedur kontrolowania
ich jakosdi, istotnosci i przydatnosci®. Taki stan rzeczy mozna rozpatrywac
jako wolnoé¢ wyboru wtasnej drogi, wolno$¢ od narzucania okreslonego
obrazu $wiata i interpretacji faktéw z okreslonej perspektywy. Przyrost wol-
noddi, jak przypomina Zygmunt Bauman (2000, s. 9), wigze sie jednak zawsze
ze wzrostem ryzyka. Powoduje koniecznos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
skutkami wtasnych wolnych wyboréw. Obecnie coraz czesciej podjetych na
podstawie samodzielnie odnalezionych w sieci informacj.

Tak wiec w ogromie dostepnych danych kluczowe wydaja sie umiejet-
nosci zwigzane z ich segregacja i ocena®. Refleksja ta stata sie podstawa do
okreslenia zadan edukacji medialnej m.in. jako:

2 70b. m.in. World Internet Project Poland 2013, s. 73-74.

Problem ten zostat wieloaspektowo przedstawiony w filmie Prawda wedfug Wikipedii, w kto-
rym swoje zastrzezenia wobec jakosci treci wspottworzonych przez uzytkownikéw Interne-
tu, (czego sztandarowym przykladem jest bardzo popularna jako zrédto informacji Wikipedia)
przedstawiaja m.in. Robert McHenry — redaktor naczelny encyklopedii Britannica oraz Larry
Sanger, pomystodawca Wikipedii. Ostatni z wymienionych zdystansowat sie od projektu
w obecnym ksztalcie (van Veelen 2008).

W zwigzku z zakreslona tu tematyka uzywa sie réznych pojec takich, jak: wiedza, umiejet-
nosci, kompetencje lub kompetencja komunikacyjna, medialna, informacyjna lub medialna
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a) umozliwienie wszystkim ludziom dostepu do mediéw, ktére sa potencjalnym
narzedziem rozumienia spoteczenistwa i udzialu w zyciu demokratycznym;
b) rozwijanie umiejetnosci krytycznej analizy przekazu, zaréwno informadji, jak
i rozrywki; ¢) popieranie produkgji, kreatywnosci i interaktywnosci na réznych
plaszczyznach komunikacji medialnej (Ogonowska 2013, s. 15).

Ze wzgledu na poruszana tu tematyke nalezy skoncentrowac sie na punkcie
drugim. W tym celu pragne odnies¢ sie do projektu ,Dzieci Sieci”, w ramach
ktérego przeprowadzono dwie edycje badan kompetencji komunikacyjnych
dzieci i miodziezy. Projekty te oparte byly na skonstruowanym przez ba-
daczy modelu kompetencji zwigzanym z korzystaniem z Internetu. Wykaz
tych kompetencji podzielono w sposéb, ktéry koresponduje z przedstawio-
nymi zadaniami edukacji medialnej. Obejmuje on standardy odnoszace sie
do trzech obszaréw zachowan komunikacyjnych: zachowania informacyj-
ne, zachowania produkcyjne, zycie w Internecie. Umiejetnoé¢ dotarcia do
wiarygodnych informacji za posrednictwem Internetu miesci sie gléwnie
w standardzie pierwszym i drugim, ktére sktadaja sie na obszar zachowa-
nia informacyjnego. Standard pierwszy: sprawne i skuteczne docieranie
do informacji rozciaga sie m.in. na odnajdywanie, wybieranie i ocenianie
zrédta informacji. Autorzy podaja tu przyktadowe kryteria oceny informa-
cji wyszukanej w sieci: zawiera zdjecia w duzej rozdzielczosci, znajduje sie
w domenie edu lub gov, posiada duzy wybér plikéw, zawiera zasoby, ktére
mozna wykorzysta¢ nieodptatnie. Standard drugi odnosi sie do krytycznej
oceny informacji. Zdaniem autoréw méwimy o niej, gdy uzytkownik Inter-
netu: a) rozumie tre$¢ komunikatu; b) odnajduje, wybiera i ocenia informa-
cje (pod katem aktualnosci, doktadnosci, waznosci, wiarygodnosci zrédta:
[autor, domena, instytucja sprawcza, autorytet nauczyciela — J.B.], wszech-
stronno$ci); ¢) decyduje, co jest faktem, a co opinia; d) rozrdznia tresci re-
klamowe od niereklamowych (Siuda i in. 2013, s. 135-146).

Innym waznym projektem, do ktérego nalezy odnies¢ sie, podnoszac
kwestie kompetencji medialnych, jest Katalog kompetencji medialnych i in-
formacyjnych opracowany przez Fundacje Nowoczesna Polska (Goérecka
2012). Szczegblng uwage poswiecono tam kompetencjom medialnym oséb
dorostych, okreslajac dla nich trzy poziomy zaawansowania: minimal-
ny, optymalny i mistrzowski. Pierwszy ma gwarantowa¢ uczestniczenie
w zyciu spotecznym za posrednictwem mediéw. Drugi poziom to nie tyl-
ko uzywanie mediéw, ale takze wspéttworzenie medialnej rzeczywistosci.
W konicu poziom mistrzowski ,[...] pozwala na wywotywanie zmian i wy-
wieranie wplywu na rzeczywistos¢ przez media” (Gérecka 2012, s. 10). Ka-

i informatyczna czy tez informacyjna. Nie podejmuje sie tu definiowac ani porzadkowac
tych okreslent, odsylajac czytelnika do podrecznika Agnieszki Ogonowskiej Wspétczesna
edukacja medialna: teoria i rzeczywistos¢ (Ogonowska 2013).
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talog obejmuje osiem pél tematycznych. Z punktu widzenia tego opracowa-
nia istotne jest przede wszystkim pole pierwsze — korzystanie z informacji.
Autorzy katalogu zwracaja uwage, ze kategoria ta odnosi sie do koncepcji
kompetendji informacyjnych, ktére definiuje sie jako

[...] zespdt wiedzy i umiejetnosci warunkujacych efektywne korzystanie z za-
sobéw informacyjnych, od momentu rozpoznania luki informacyjnej, przez
zdefiniowanie potrzeby informacyjnej, wybdr zrédet informacji, wyszukanie
w nich pozadanych wiadomosci i krytyczng ich ocene, az po wykorzystanie ich
w swojej pracy i przedstawienie odbiorcom w odpowiedniej formie (Gérecka
2012,s.12).

W nawiazaniu do tej definicji przedstawiony zostat w katalogu zespdt wie-
dzy i umiejetnosci pozwalajacy na sprawne korzystanie z zasobéw informa-
cyjnych. Obejmuja one nastepujace cztery obszary: zrédta informagji, ich
wyszukiwanie, krytyczna ocena zrédet i informacji, wykorzystanie informa-
qji i zarzadzanie nig — dla 0oséb dorostych na trzech opisanych tu wczesniej
poziomach zaawansowania (Gérecka 2012, s. 30).

Opisane powyzej katalogi przedstawiaja pewne oczekiwania i preferen-
cje. Ponizej na postawie badan wlasnych pragne pokaza¢, jakie dziatania
faktycznie podejmuja osoby poszukujace informacji za posrednictwem In-
ternetu, aby dotrze¢ do tych, ktére sg najbardziej wiarygodne. Na wstepie
opisatam juz sposéb doboru préby. Nie gwarantowat on oczywiscie jej re-
prezentatywnosci, a raczej mial na celu pokaza¢ réznorodne praktyki sto-
sowane w interesujacym nas obszarze. W obydwu szkotach, ktére objetam
swoim badaniem, uczyto sie nieco ponad 600 oséb, tak wiec do ich rodzi-
céw w maju 2014 roku trafito 1200 kwestionariuszy. Ostatecznie udato
sie zebra¢ 705 takich, ktére nadawaly sie do analizy, a 627 oséb zadekla-
rowato, ze korzysta z Internetu, poszukujac informacji, przy czym wsréd
nich znajdowato sie 346 respondentéw zamieszkujacych miastoi281 wies.
Sposéréd 78 oséb niekorzystajacych 62 byly ze wsi, a 16 z miasta. Rozktad
cech spoteczno-demograficznych nie jest zaskakujacy. Zaréwno na wsi, jak
i w mieécie dominujg osoby pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia. 321 oséb
w wieku 30-39, natomiast 269 w wieku 40-49. Kobiety sa w prébie nad-
reprezentowane — obejmowata ona 384 kobiety i 297 mezczyzn®. Badani
z miasta byli lepiej wyksztalceni i mieli wyzsze dochody niz badani ze wsi.
Wszystkie dalsze dane dotycza tych uzytkownikéw, ktérzy korzystali z In-
ternetu, poszukujac w nim informacji®.

> 24 osoby nie podaly pici.
6 Uzywajac okreslen badani, respondenci itd. w dalszej czesci tekstu, mam na mysli tylko te
badane osoby, ktére korzystaja z Internetu, poszukujac w nim informacgji.
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Zapytatam respondentéw o to, na ile ich zdaniem wiarygodne sg infor-
macje pozyskiwane przez Internet? Oceniali to na skali, gdzie 1 oznacza-
to niewiarygodne, a 5 wiarygodne. Srednia ocena wiarygodnosci wynosita
3,54. Jakie kategorie uzytkownikéw byly sktonne ocenia¢ najwyzej wiary-
godnos¢ tresci w sieci? Zaufanie malato z wiekiem — $rednia dla respon-
dentéw ponizej 30. roku zycia ksztaltowata sie na poziomie 3,65 i malata
w kazdej grupie wiekowej, z kolei dla respondentéw powyzej 60. roku zy-
cia wynosita 3,2. Najmniejsze zaufanie do tresci pochodzacych z Interne-
tu mialy osoby z najnizszym wyksztatceniem - 2,89, a najwieksze z wy-
ksztatceniem $rednim (3,61). Miejsce zamieszkania ani pte¢ nie byla tu
znaczaca. Biorac pod uwage zatrudnienie badanych, wyrézniali sie jedynie
rolnicy, szczegélnie nieufni wobec Internetu jako zrédta informacji (3,22).
Podsumowujac, najnizej wiarygodno$¢ informacji pozyskiwanych za po-
$rednictwem Internetu ocenialy osoby starsze, stabiej wyksztatcone i rol-
nicy. Prébujac odnalez¢ przyczyny takiego stanu rzeczy, mozna odnies¢ sie
do kwestii kompetencji, o ktérych pisatam na poczatku. Mozna zatozyd¢, ze
osoby, ktére je posiadaja, w wiekszym zakresie potrafig po prostu odnalez¢
wiarygodne informacje.

W zwigzku z powyzszym moje kolejne pytanie dotyczyto samooceny
pod wzgledem umiejetnosci poszukiwania informacji w sieci. Responden-
ci postugiwali sie tu skala, gdzie 1 oznaczato brak umiejetnosci, a 5 wyso-
kie umiejetnoséci. Srednia ocena byta dos¢ wysoka i wynosita 3,81. Ocena
ta spadata z wiekiem — w kategorii 30-39 lat réwnata sie 3,88, w kate-
gorii 40-49 3,72, a w kategorii 50-59 3,51. MezczyZni oceniaja swoje
umiejetnosci poszukiwania informacji w sieci nieco wyzej niz kobiety (ko-
biety 3,76, mezczyzni 3,89). Bardziej krytycznie postrzegali siebie pod tym
wzgledem rodzice ze wsi niz z miasta (odpowiednio 3,65 i 3,94). Szczegdl-
nie wazng zmienng réznicujaca wypowiedzi okazato sie — jak mozna sie
bylo tego spodziewal — wyksztatcenie. Ocena rosta wraz z poziomem wy-
ksztatcenia. Osoby z wyksztatceniem podstawowym oceniaty siebie $rednio
na ocene 2,67, a respondenci z wyksztalceniem wyzszym na ocene 3,96.
Inng wazna zmienng byt wykonywany zawéd. Robotnicy i rolnicy oceniali
siebie najbardziej krytycznie pod omawianym wzgledem (3,23 i 3,11), na-
tomiast najwyzsza $rednig samooceny uzyskali przedstawiciele kadry kie-
rowniczej i specjalidci (4,12). Nizszy dochéd respondentéw korespondowat
takze z krytycyzmem wobec wlasnych umiejetnosci. Szczegdty dotyczace
samooceny uzyskiwanej przez poszczegdlne kategorie zwigzane z wyksztat-
ceniem, wykonywanym zawodem i dochodem pokazuje wykres 1.
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Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci

poszukiwania informacji w Internecie? Prosze oceni¢ to na skali,

gdzie 1 oznacza ,brak umiejetnosci’, a 5 oznacza ,wysokie umiejetnosci”

($rednia ocen)

wyzsze 3,96
% policealne |3,79
£ Srednie 3,79
g\ zasadnicze
podstawowe
niepracujacy 3,85
inny zawéd 62
rolnik
st robotnik
§ pracownik ustug 68
pracownik administracyjno-biurowy 3,91
pracownik umystowy/techniczny 3,78
menadzer/specjalista 4,12
3500 zt 3,88
3000 zt 4,11
2500 zt 4,15
B
-—Cg 2000 zt 4,11
kS
1500 zt 3,68
1000 zt !'3,79
500 zt 3,|64
0,00 4,IOO

Srednia ocena umiejetnosci

Zrédto: wszystkie dane zamieszczone w wykresach opracowano na podstawie badar wiasnych.

5,00

151

Podstawowe pytania z punktu widzenia poruszanej w artykule tematy-
ki dotyczyto procedur, ktére maja gwarantowa¢ dotarcie do wiarygodnych
informacji za pomoca Internetu. Ankieta zawierata liste takich procedur. Re-
spondenci mieli za zadanie oceni¢ — przy uzyciu pieciopunktowej skali, gdzie
1 oznaczato wcale niewazne, a 5 bardzo wazne — istotnos¢ kazdej procedury.
Nastepnie ich zadaniem byto podkreslenie tych procedur, ktére sami stosuja
(dowolna liczbe). Zaprezentowana lista powstata na podstawie dwéch zrodet.
Pierwsze z nich to literatura przedmiotu, m.in. przedstawionych juz katalo-
géw kompetendji oraz zalecen dotyczacych poszukiwania informacji w sieci
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iich oceny. Ponadto odniostam sie takze do moich wczesniejszych badan,
w ktérych podobne pytanie miato charakter otwarty. Wczesniejsze badanie
stuzyto przede wszystkim stworzeniu obecnego kwestionariusza. Respon-
denci deklarowali w nim bardzo czesto, ze oceniajac wiarygodno$¢ informa-
qji pozyskiwanych w sieci, kieruja sie wlasng wiedza (rozumem) i intuicja
(Bieréwka 2009). Nie jest to raczej procedura polecana przez specjalistow,
sadzitam wiec, ze jej wybor bedzie $wiadczyt raczej o niskiej kompetencji
badanych w tym zakresie i korespondowat z niskim wyksztalceniem, star-
szym wiekiem, zamieszkaniem na wsi oraz zawodem klas nizszych. W obec-
nej edycji badania pytanie bylo pétotwarte, ale respondenci nie korzystali
z mozliwosci dodania wtasnych odpowiedzi.

Wykres 2 przedstawia érednia ocen w pytaniu o istotnos¢ przedstawio-
nych procedur. Natomiast wykres 3 ukazuje procedury faktycznie stosowa-
ne przez respondentéw. Ponadto sposréd 627 oséb, ktére deklarowaly, ze
wykorzystuja Internet, docierajac do informacji, 270 0séb nie zaznaczyto
zadnej stosowanej przez siebie procedury zapewniajacej im dotarcie do in-
formacji wiarygodnych. Czesciowo mogto to wynika¢ z nieuwagi podczas
wypelniania kwestionariusza, jednakze ewidentnie wiele oséb nie stosuje
zadnej procedury weryfikacji informacji.

Wykres 2. Srednia ocena waznosci poszczegdlnych sposobéw postepowania
w celu dotarcia do wiarygodnych informacji dostepnych w Internecie
(skala pieciopunktowa, gdzie 1 = niewazne, 5 = bardzo wazne)

korzystanie z oficjalnych stron instytucji

naukowych itd. 3,99
kierowanie sie wlasna wiedza, intuicja 3,94
poréwnanie informagji uzyskanych ------- 386
z réznych stron ’
kierowanie sie aktualnoscia informacji 383

(data publikacji)
ocenianie, w jakim celu powstat tekst

3,58
e I A O O O
branie pod uwage jezyka i formy publikagji 3,49
korzystanie ze stron polecanych przez inne osoby 348
kierowanie sie tym, kim jest autor 3,46
sprawdzanie pozyskanych informacji
. 3,33
w literaturze |
omawianie pozyskanych informagji 357
oy T T T T T T T !
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Wykres 3. Sposoby postepowania stosowane przez respondentéw w celu dotarcia
do wiarygodnych informacji w Internecie.

poréwnanie informadji uzyskanych z réznych stron

kierowanie sie wlasng wiedza, intuicja

korzystanie z oficjalnych stron instytucji
naukowych itd.

kierowanie sie aktualnoscia informagji

ocenianie w jakim celu powstat tekst reklamowym itd.
sprawdzanie pozyskiwanych informacji w literaturze
kierowanie sie tym, kim jest autor

korzystanie ze stron polecanych przez inne osoby
branie pod uwage jezyka i formy publikacji

omawianie pozyskanych informagji z innymi

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Jak wida¢, deklarowane zachowania respondentéw koresponduja z ich
$wiadomoscia co do istotnosci poszczegélnych procedur. Badani sadza, ze
poszukujac wiarygodnych informacji, nalezy korzystac z oficjalnych stron
réznych instytucji, kierowac sie wlasng wiedza, intuicjg oraz poréwnywac
informacje z réznych stron. Deklarujg takze, ze tak wlasnie czynig. Na
czwartym i piatym miejscu na obu listach widnieje kierowanie sie aktu-
alno$cia publikacji oraz ocenianie, w jakim celu powstat tekst. Nastepnie
kolejnoé¢ wymienianych procedur jest juz rézna. Oba wykresy zamyka
procedura: omawianie pozyskanych informacji z innymi. Odnoszac sie
tylko do procedur stosowanych — co jest istotniejsze, jesli chcemy opi-
sa¢ praktyki uzytkownikéw Internetu — mozna stwierdzi¢, ze najpopu-
larniejsze procedury wydaja sie najmniej angazujace. Takie, ktére mozna
stosowac na biezaco w trakcie wyszukiwania. Pierwsze cztery procedury
zdecydowanie dominuja. Pozostate stosuje nieco ponad 1/7 responden-
téw lub mniej. Wymagaja one — i moze by¢ to przyczyna ich mniejszej
popularnosci - albo dodatkowego zaangazowania, albo wyzszego zakresu
kompetendji.

Szczegélnie intrygujaca procedury jest kierowanie sie wlasng wiedza,
intuicja w poszukiwaniu wiarygodnych informacji w Internecie. Sku-
teczno$¢ kierowania sie wtasng wiedza — jako procedura docierania do
informacji wiarygodnych — zalezy od jej poziomu. Niemniej jednak po-
leganie w tej materii jedynie na sobie nie wydaje sie — jak juz pisatam -
profesjonalne. Okazuje sie jednak, ze te odpowiedZ zaznaczali chetniej
respondenci z miasta niz ze wsi (odpowiednio 36% i 22% z nich), raczej
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pracownicy umystowi, specjalisci i pracownicy biurowi (odpowiednio 37%,
34%, 31% z nich) niz robotnicy i rolnicy (22% w obu kategoriach), wy-
ksztatcenie miato tu réwniez znaczenie. 35% 0séb z wyzszym wyksztatce-
niem wybrato te odpowiedZ (w pozostatych kategoriach: policealne 41%,
$rednie 27%, zasadnicze 16%, podstawowe 20%). Jak wida¢, wyniki te sa
zdecydowanie odmienne od oczekiwanych przeze mnie. Mozna wiec po-
stawi¢ hipoteze, ze wiara w swoje kompetencje mogta by¢ u respondentéw
uzasadniona, poniewaz wyrazaly ja osoby lepiej wyksztalcone, mtodsze,
wykonujace zwody wymagajace posiadania réznego rodzaju kwalifikacji
oraz mieszkajace w miescie’.

Jak juz podkreslitam, 270 oséb sposréd 627 nie zaznaczylo zadnej
procedury, ktéra stosowaliby w celu dotarcia do wiarygodnych informacji
w sieci. Czy liczba stosowanych procedur powigzana byta z cechami spo-
teczno-demograficznymi? Okazuje sie, ze liczba ta maleje z wiekiem, rosnie
z wyksztalceniem, jest wyzsza posréd badanych z miasta niz posréd ba-
danych ze wsi oraz wyzsza posréd tych respondentéw, ktérzy reprezentu-
ja zawody klasy $redniej niz posréd robotnikéw i rolnikéw. Czyli rozkiad
przedstawia sie podobnie jak w analizowanym powyzej pytaniu. Szczegéto-
we dane przedstawione zostaty na wykresie 4.

Jak pisalam we wstepie, poszukiwanie informacji jest niezwykle istotna
aktywnoscia cztowieka, ktéra pozwala mu organizowaé swoja egzystengje,
w tym zwieksza¢ skutecznos¢ wtasnych dziatan. Internet moze tu by¢ bar-
dzo pomocnym narzedziem, lecz korzystanie z niego wymaga posiadania
odpowiednich kompetendji, ktére m.in. pomoga uzytkownikom dotrze¢ do
informacji wiarygodnych. Mozna zaktadac¢, ze posiadanie tych kompetencji
przejawia sie w liczbie procedur, ktére stosuje sie, docierajac do nich. Za-
pytatam wiec moich respondentéw, czy dzieki wykorzystaniu Internetu do
poszukiwania informacji czuja sie bardziej skuteczni w swoim dziataniu.
Oceniali oni to na skali, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie nie, a 5 zdecydo-
wanie tak. Nastepnie analizowatam odpowiedzi na to pytanie z perspekty-
wy $redniej iloéci procedur stosowanych do weryfikacji informacji. Wykres 5
pokazuje uzyskane wyniki. Jak wida¢, ci respondenci, ktdrzy stosuja wiecej
procedur w celu dotarcia do wiarygodnych informadji, oceniaja wyzej skutecz-
no$¢ dziatan podjetych na podstawie informacji pozyskiwanych z sieci.

7 Analizy praktyk zwiazanych z korzystaniem z nowych technologii oraz skutkéw tego korzy-
stania pokazuja, ze wymienione tu cechy nie tylko koresponduja z uzytkowaniem Internetu
w ogdle, ale takze z jego bardziej umiejetnym wykorzystaniem (por. Dominik Batorski w ko-
lejnych edycjach Diagnozy spotecznej, a zwtaszcza Batorski 2013, s. 328-341).
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Wykres 4. Srednia liczba sposobéw postepowania stosowanych przez respondentéw
w celu dotarcia do wiarygodnych informacji w Internecie
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Wrykres 5. Srednia iloé¢ sposobéw postepowania w celu dotarcia do wiarygodnych
informadji w sieci, w zaleznosci od oceny skutecznosci dziatari podjetych
na podstawie informacji pozyskanych przez Internet
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Ocena skutecznosci postepowania

Srednia ilo$¢ sposobéw postepowania

Jakie wnioski wyciagna¢ mozna z przedstawionych tu wynikéw badan.
Wydaje sie, ze nalezy wyrézni¢ dwie kategorie oséb dorostych, ktére wyko-
rzystuja Internet, poszukujac informacji. Osoby te r6znia sie pod wzgledem
reprezentowanych cech spoteczno-demograficznych. Pierwsza kategoria —
$wiadomi swoich kompetencji - to osoby lepiej wyksztatcone, zamozniej-
sze, mieszkajace czesciej na wsi niz w mieécie i wykonujace zawody klasy
$redniej. Oceniaja oni stosunkowo wysoko swoje umiejetnosci z zakresu
pozyskiwania informacji z Internetu. Stosuja wiecej procedur, aby dociera¢
do informacji wiarygodnych i dzieki temu zwiekszaja skutecznos¢ swoich
dziatan, szczegdlnie podejmowanych na podstawie tych informacji. Ufaja
oni nie tyle tre$ciom pochodzacym z sieci, ile swoim kompetencjom w za-
kresie ich pozyskania i krytycznej oceny.

Druga kategoria — §wiadomi braku kompetencji — to osoby stabiej wy-
ksztatcone, ubozsze, pochodzace raczej ze wsi niz z miasta, czesto robot-
nicy i rolnicy. Odczuwaja brak kompetencji potrzebnych do poszukiwania
informacji w sieci i dlatego im nie ufajg. Nie wierza takze w swoja wiedze
iintuicje, poszukujac informacji, stosuja niewiele procedur w celu pozyska-
nia informacji wiarygodnych. Odczuwany i deklarowany brak kompetencji
jest szczegdlnie dotkliwy i frustrujacy w badanej grupie wiekowej. To czas
aktywnosci zawodowej oraz uczestnictwa w sferze publicznej. Swiadomi
braku kompetencji zagrozeni s wykluczeniem cyfrowym — nie moga op-
tymalnie funkcjonowa¢ we wszystkich sferach swojego zycia — a jak zazna-
czytam na wstepie — formuja oni ksztatt wspétczesnej Polski. Dlatego tez
ta grupa powinna stac sie przedmiotem dziatan ze sfery edukacji medialnej.
Dziatan, co nalezy podkresli¢, bardzo specyficznych, dostosowanych do moz-
liwosci odbiorcéw i prowadzonych ze zrozumieniem dla ich sytuacji.
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