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Procesowa informatyzacja organizacji, instytucji, przedsiebiorstw oraz firm

Streszczenie. W opracowaniu zaproponowano wykorzystanie podej$cia procesowego, w tym oprogramowania
ARIS firmy IDS Scheer. Oprogramowanie to w ocenie autora jest najbardziej skutecznym sposobem,
umozliwiajacym porzadkowanie i optymalizacj¢ struktur w organizacjach, instytucjach, firmach i
przedsigbiorstwach. Podej$cie procesowe umozliwia uporzadkowane zarzadzanie, w ktorym nastepuje
identyfikacja, opisanie, monitorowanie i doskonalenie procesow biznesowych/gospodarczych. Jest to
realizowane poprzez tancuch przemian wymagajacy na wejsciu wktadu i dajacy na wyjsciu okreslony rezultat,
efekt zatozonego celu. Przedstawione obszary praktycznych zastosowan potwierdzajg, ze podejscie procesowe
moze by¢ doskonalym rozwigzaniem, ktére po zastosowaniu pozwoli skutecznie wdrazaé nowoczesne
rozwigzania informatyczne.

Computer Integrated Processes in Organizations, Institutions, Companies and Small
Business

Abstract. Process approach including ARIS of IDS Scheer software is discussed. This software is regarded here
as the most effective tool to rationalize and arrange organizational structures in institutions, companies and small
business. Process approach permits clearly ordered management in which all economic/business processes are
identified, described, supervised and improved. It can be achieved by the chain of transformations requiring
input on the start and producing defined output, the expected effect at the end. Presented fields of its practical
adaptation prove that process approach can be an excellent solution, which after application opens the door to
effective implementation of modern IT solutions.

Pojecie i klasyfikacja proceséw

Rozwo6j procesowego podej$cia do organizacji, instytucji, przedsi¢biorstw oraz firm jest obecnie
postrzegany jako jeden z gldéwnych trendow w zakresie metod skutecznego zarzadzania. Kazdy proces, aby mogt
by¢ zrealizowany, wymaga odpowiedniego zarzadzania. Poznajac teorie i praktyke, w tym wzgledzie mamy
mozliwo$¢ racjonalizowania procesOw wplywajgc tym samym na ich usprawnienie, co w efekcie pozwala na
osiggnigcie wymiernych korzysci organizacyjnych i ekonomicznych. Ewolucja (rozwoj) podejscia procesowego
rozpoczeta sie na poczatku XX wieku. W jej wyniku mozemy podzieli€ jg na trzy etapy.

Pierwszy etap obejmowat lata 20. XX wieku, w ktorych tworzyt F. Taylor - tworca podstaw naukowej
teorii organizacji, takze prekursor podejscia procesowego. Jego koncepcje stosowane w praktyce miaty na celu
okreslenie optymalnej metody wykorzystania czasu pracy i obnizenia kosztow produkcji. Sposobem miato by¢
skupienie si¢ na podziale procesu na czynnosci proste, racjonalizacje sposoboéw wykonywania czynno$ci
niezbednych, eliminacj¢ czynno$ci zbednych i sprzezenie z systemem wynagradzania. Podejscie procesowe
umozliwito powstanie sytemu produkcyjnego o duzej wydajnosci i wysokiej jakosci, nastapit wzrost sprawnosci
kazdego robotnika, zaoszczedzenie czasu traconego na przechodzenie z jednego rodzaju pracy do drugiego
wykorzystanie maszyn, pozwalajgcych na skrocenie czasu przetwarzania™.

Drugi etap Business Process Reengineering nastgpit w latach 80.-90. XX wieku i rozwijany byt przez
M. Hammera i J. Champy. Koncepcja tego rozwigzania dostrzegla i umiejscowita w centrum osoby zarzadzajace
procesem. Przyjeto rozwijang w latach 50. analiz¢ wartosci i podejscie systemowe do zarzadzania oraz
koncepcje tancucha wartosci M. E. Portera. W przedsigbiorstwie zdefiniowal dwa rodzaje dziatalno$ci:
podstawowa i wspierajacg. Praktyczne dziatania w tym obszarze prowadzity do poprawy wynikéw dziatalnosci,
w tym obnizenia kosztéw, wzrostu jako$¢, lepszego serwisu i szybkosci realizacji poszczegodlnych
przedsiewzie¢. W konsekwencji uzyskiwano zmiane struktury zarzadzania i lepszg organizacj¢ pracy. Poprzez
umiejetne wykorzystanie potencjatu intelektualnego wszystkich uczestnikow organizacji, wsparte technologia
informatyczng nastapily radykalne zmiany o charakterze rewolucyjnym. Jednak technologia informacyjna
przyniosta dobre efekty wszedzie tam gdzie jej wdrazanie zostalo poprzedzone restrukturyzacja procesoOw
realizowanych w organizacji. Jak si¢ okazato prawdziwa sita technologii nie polegata na tym, ze potrafi ona
usprawni¢ funkcjonowanie starych struktur i procesOw w organizacji lecz na tym, ze umozliwia zerwanie ze

starymi strukturami, regutami i stworzenie nowych sposobow wykonywania pracy”.

! A, Bitkowska. Zarzgdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, VIZIJA PREST Warszawa 2009

2T Kasprzyk, Organizacja zorientowana na proces biznesu — modelowanie referencyjne [w:] Modele
referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu (red. T Kasprzak) Difin. Warszawa 2005, s. 26



Trzeci etap rozpoczat si¢ pod koniec lat 90. XX wieku, Business Process Mamagment — zarzadzanie
procesami biznesowymi. Wczesniejsze doswiadczenia sprawily, ze postanowiono odejs¢ od zmian
rewolucyjnych na rzecz zmian majacych ewolucyjny charakter i realizujacy procesy ciaglego usprawniania
zarzadzania. Takie podej$cie utrwalilo ewolucyjne wprowadzanie zmian i doprowadzito do likwidacji luki
miedzy rozwigzaniami informatycznymi, a biznesowymi. Zastosowanie calosciowego podejscia co zyskato
zainteresowanie $wiata biznesu oraz organizacji i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Umozliwito
definiowanie, modelowanie i usprawnianie procesOw racjonalnego zarzadzania (gospodarowania).
Informatyczne wspomaganie w zakresie zarzadzania procesami moze odbywac¢ si¢ w fazie projektowania i
doskonalenia systemu zarzadzania, a takze w codziennej dziatalno$ci organizacji, instytucji, przedsigbiorstwa
czy firmy. Odbywa si¢ to poprzez dostgp do aktualnych i dostosowanych do sytuacji instrukcji
i procedur postgpowania.

To komputery ulatwiaja gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i dystrybucje wiedzy, a takze
pomagaja wspiera¢ proces uczeniu si¢. CIM (ang. Computer Integrated Manufacturing, pol. komputerowo
zintegrowane wytwarzanie) - obejmuje zastosowanie komputerow w procesach produkcyjnych. Olbrzymi i
nieustajacy wzrost mozliwosci wykorzystania komputeré6w przy jednoczesnym spadku ich cen spowodowaty, ze
coraz wigcej producentow stosuge techniki informatyczne do sterowania (wsparcia) produkcja we wszystkich
fazach procesu produkcyjnego™. Na pewnym etapie wdrazania oprogramowania wspomagajacego prace
przedsigbiorstwa oraz wytwarzania powstata filozofia nazwana systemem CIM. Wspdtpraca komputeréw jest
mozliwa poprzez ich polaczenie w sie¢ komputerowa, ktora taczy w przedsiebiorstwie poszczegodlnych
uzytkownikéw 1 pozwala na przetwarzanie danych migdzy podsystemami CIM. Poczatkowo pojedyncze
komputery nie byty podlaczone do sieci. Dopiero gdy to nastgpilo poznano moc powstalego rozwigzania.
Globalna sie¢ komputerowa zapoczatkowana w latach 60 XX wieku, polaczyta ze sobg miliony komputeréw na
catym $wiecie, umozliwiajac ich uzytkownikom wzajemne przesytanie informacji za pomoca sieci telefonicznej
oraz tzw. taczy specjalnych.

Sieci komputerowe pod wzgledem ich zasiggu mozemy sklasyfikowac jako:

- lokalne LAN (Local Area Network);

- miejskie MAN (Metropolitan Area Network);

- rozlegle WAN (Wide Area Network);

- korporacyjne.

Z kolei poprzez poszczegolne elementy sktadowe sieci, do ktorych zaliczymy: serwer, stacje robocze,
sieciowy system operacyjny, karty sieciowe, routery, switche oraz okablowanie wraz z topologia lokalnych
potaczen (topologia: szyny, gwiazdy, drzewa, pierScienia), poprzez polaczenia: komutowane (przez linie
telefoniczne), dzierzawione, state, satelitarne, radiowe. Tak przygotowana infrastruktura daje mozliwosé
korzystania z Intranetu4, Extranetu’ i Internetu®.

Powstanie sieci utatwilo budowe i1 wdrozenie zintegrowanych wieloszczeblowych systemow
informatycznych. Uwzgledniajac ztozono$¢ tych systemow, potrzebe ujednolicenia (standaryzacji) oraz
kolejnos¢ zintegrowania na poszczegdlnych poziomach, na ktéorych wdrazany jest system nalezy wczesniejszej
zrealizowac, zaproponowane (rys. 1) w poszczegodlnych krokach przedsiewzigcia.

% J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 66.
* Intranet - wewnetrznie wydzielona sie¢ nalezaca do firmy, oparta na rozwigzaniach Internetu
® Extranet - rozszerzenie aplikacji Intranetu o firmy partnerskie.

6 Internet - nieograniczony dostgp do zasobow sieci globalne;.
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funkcjonalnych. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004.

Rys. 1. Kolejnos¢ oraz poziomy zintegrowania systemow.

Do glownych funkcji tych systemc')w7 nalezy planowanie, przygotowywanie i sterowanie procesami
wytworczymi w zakresie realizacji poszczegolnych zlecen produkcyjnych. Przyjmuje si¢, ze funkcje organizacji
po raz pierwszy sformutowat H. Fayol. Podzielil on czynnosci zwigzane z dzialalnoscia organizacji na szes$¢

grup:

- techniczne (produkcja, przerdbki);

- finansowe (poszukiwanie kapitatéw i obrot nimi);

- handlowe (kupno, sprzedaz, wymiana);

- ubezpieczeniowe (ochrona majatku i 0sob);

- rachunkowe (inwentaryzacja, sprawozdania, statystyka);
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- administracyjne (przewidywanie, organizowanie, rozkazodawstwo, koordynacja i kontrola.

" System to zestaw sktadnikow, z ktérych kazdy jest potaczony z kazdym posrednio lub bezposrednio i miedzy

ktorymi zachodza posrednie lub bezposrednie wzajemne stosunki (wspotzaleznosci).
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Zrodto: J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 68.

Rys. 2. Poréwnanie organizacji funkcjonalnej i procesowej.

Obecnie funkcjonowanie organizacji w oparciu o podejscie procesowe (rys 2) polega na przestrzeganiu
systemu organizacyjnego jako uktadu, w ktéorym miejsca i role sg zmienne oraz wyznaczone przez dziatania
(operacje), jakie nalezy wykona¢, aby powstat produkt czy ustuga oczekiwana przez odbiorce. R. Staszkiewicz
podaje nastgpujace powody, dla ktorych firmy decyduja si¢ na reorientacje wizji dzialalnosci swojej firmy w
kierunku rozwigzan procesowych
- realizowane zadania nie dotyczg wartos$ci organizacji czy firmy;

- w wigkszosci organizacji, firm nikt nie kieruje procesami i nikt nie jest za nie odpowiedzialny;
- w organizacjach, firmach panuje znaczny poziom biurokracji (np. skomplikowany obieg dokumentéw czy
opis ,zadan), ktéry utrudnia sprawne dziatanie (rys. 3);

- nikt nie potrafi skoordynowa¢ jednego, calego procesu, wiele 0s6b jest zaangazowanych w procesy, lecz nie
jest to proces jednego pionu funkcjonalnego;

- procesy podzielone na fragmenty i wyspecjalizowane struktury sg z reguty za malo elastyczne, aby firmy
mogly reagowac na istotne zmiany zewngtrzne,

- brak kontroli efektywno$ci procesow (koszt, jakos¢, czas).

8R. Staszkiewicz, Przymus reformowania. CXO — Magazyn Kadry Zarzadzajacej 2001, nr 11.
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Zrodto: J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 69.
Rys. 3. Schemat realizacji zakupow sposobem tradycyjnym.

Prawie kazda organizacja aby zapewnié sobie sukces opracowuje szereg roznych dokumentéw sg to
najczesciej: wizje, misje, filozofie, strategie, plany dlugo, $rednio i krotko okresowe. O sukcesie decyduje jak
to jak zaplanowana praca jest wykonana. Efektywnos$¢ wykonanej pracy mozna osiaggnaé poprzez sprawny
przebieg poszczegoélnych czynno$ci, ktore opisujemy jako procesy. Procesy sa zwigzane z systemami
technicznymi, spotecznymi czy organizacyjnymi. Wazng cecha procesu jest jego zmiennosé. W tym aspekcie
proces nalezy rozpatrywac jako dokonujace si¢ po sobie zmiany . Mozna przyjaé, ze zmiany te osiggamy
poprzez zestaw okreslonych dziatan, ktore sa realizowane sekwencyjnie i zmierzaja do osiagnigcia produktu lub
ustugi akceptowalnych przez klienta.

Podejscie procesowe postrzegane jest obecnie jako uporzadkowane zarzadzanie organizacja, w ktorym
nastepuje identyfikacja, opisanie, monitorowanie i doskonalenie proceséw biznesowych/gospodarczych. W
szczegdlnosci pod pojeciem procesu biznesowego/gospodarczego rozumie si¢ lancuch przemian
wymagajacy na wejsciu wkladu i dajacy na wyjsciu okreslony rezultat, efekt zalozonego celu. Przemianom
tym podlegaja zasoby, stanowigce elementy materialne lub niematerialne organizacji, instytucji, firmy, czy
przedsigbiorstwa. Proces to przebieg nastepujacych po sobie dzialan, majacych poczatek i koniec oraz
jasno zdefiniowany wklad i rezultat™. Proces mozna jeszcze inaczej okresli¢ jako seri¢ operacji lub przebieg

dziatan, podejmowanych w okre§lony sposéb i prowadzacych do osiggnigcia pewnego rezultatu’’. Proces
biznesowy/gospodarczy (rys. 5) to proces, ktory stuzy realizacji celow jakie ma osiggna¢ organizacja, instytucja
czy przedsiebiorstwo. Obejmuje powigzania wystepujace u klientow, dostawcow i innych podmiotéw, partnerow
biznesowych. Pojedyncza przemiana wystepujaca w procesie biznesowym/ gospodarczym to funkcja.
Dekompozycja funkcji powoduje przeksztalcenie jej w podproces. Przy rownym dostepie do zasobow,
technologii i dostawcow organizacje konkuruja sprawnoscig realizacji proceséw. Miernikami sprawnosci
procesow sg czas, koszt i jakos$¢ dostarczonego klientom rezultatu (produktu, ushugi itp.).

L. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej, PWN, Warszawa 1999, s. 179.

19 3. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 66.

MR Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Centrum Doradztwa i Informatyki Difin sp. zoo.,
Warszawa 2006, s. 15.
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Rys. 4. Komponenty procesu biznesu/gospodarczego.

Liczba i charakter proceséw sa dostosowywane do specyfiki organizacji, instytucji czy firmy. Dla
przyktadu moga to by¢:
- procesy podstawowe (gtéwne, operacyjne);
- procesy pomocnicze, wspierajace prawidtowy przebieg procesow glownych, a wiec procesy wewnatrz
organizacji;
= procesy systemowe (zarzadzania), w tym przypadku zwigzane z utrzymaniem
i doskonaleniem catego systemu zarzadzania organizacja.
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Zrodho: Kaplan, Murdock 1991, s 29.

Rys. 5. Procesy podstawowe a tancuch dostaw.

Procesy podstawowe (rys. 5). Procesy podstawowe czgsto nazywane glownymi, powstaja z potaczenia
zaleznych od siebie czynnosci, decyzji, informacji i materiatdw. Maja one najwigkszy wptyw na dziatalnos¢
organizacji, a w przypadku firmy na jej pozycje¢ konkurencyjng. Procesy podstawowe to procesy tworzace
warto$¢, ktére majg strategiczne znaczenie, przebiegaja przez wiele dzialow instytucji czy organizacji
jednoczesnie wigzac dostawcow z klientami (odbiorcami). Procesy wspierajgce (pomocnicze) to procesy, ktore
nie majg strategicznego znaczenia, powinny by¢ wyraznie oddzielone od podstawowych, mozna je przekazaé
przedsicbiorstwom zewngtrznym, ktore dzigki wysokiej specjalizacji s3 w stanie skutecznie je zastapic. W
literaturze spotykamy rézne propozycje klasyfikacji proceséw. Jedna z nich jest podzial na procesy:

- operacyjne, pomocnicze (J. Brilman);

- megaprocesy, procesy gtowne i subprocesy (K. Zimniewicz);



= procesy glowne (operacyjne), procesy pomocnicze (wspierajace) (American Produktlivity & Quality Center),
Inny podziatéw zaproponowat Werner Kreuz (Kreuz 1996, s. 99 — 101). Wyrdznia w nim cztery procesy:

- procesy Kkluczowe, w ktorych zasadniczy nacisk zostaje ukierunkowany na zapewnienie sukcesu
przedsigbiorstwa, organizacji czy instytucji przez staly nacisk na wysoka jako$¢ produktu czy ustug z
jednoczesnym porownywaniem i odniesieniem ich do konkurencji;

- procesy o dzialaniu dzwigni cechuje doktadna znajomo$¢ czasdéw, kosztow i jakosci przy statej ich
optymalizacji;

= procesy oportunistyczne obejmujg zroéznicowane podejscie do odbiorcow promujace tych, z ktoérymi
wspotpraca przynosi najwigksze korzysci (efekty);

- procesy wspomagajace wspieraja szczegOlnie procesy kluczowe i maja za zadanie doprowadzi¢ do
maksymalizacji efektywnosci i eliminacji niepotrzebnej pracy.

Procesy mozemy podzieli¢ takze:

- ze wzgledu na range stanowisk decyzyjnych:
e procesy zarzadcze (systemowe);
e procesy wykonawcze.

- ze wzgledu na znaczenie dla organizacji:
e procesy strategiczne;
e procesy operacyjne.

- ze wzgledu na podleglo$é:
e procesy glowne;
e procesy podrzedne.

Procesy dobrze funkcjonuja jezeli w realizacji poszczegolnych czynnosci istotng role odgrywa wiasciciel
procesu. Potaczenie ludzi, procesow i technologii (rys. 6), w tym dobrze wykorzystana wtadza wtasciciela,
ktory decyduje jak proces ma dziata¢. Jest to rola jakiej zaden wiasciciel (organizacja) nie moze nie doceniac,
jesli chee funkcjonowaé na odpowiednim poziomie. Wiasciciel procesu™ wie co posiada na wejsciu, CO go
zasila 1 czym proces powinien si¢ zakonczy¢. Ponadto monitoruje i dokumentuje wyniki procesu oraz zapewnia
kontakt z dostawcami, klientami i innymi procesami dbajac o odpowiednie kompetencje i wtasciwe informacje.

Zrédto: Oprac. na podst. T. Emser. The BMP Pyromid: Pople, Process, and Technology (Blad!
Nieprawidlowy odsylacz typu hiperlacze. (20.02.2011).

Rys. 6. Wigzy laczace ludzi, procesy i technologie.

Podstawowe elementy koncepcji zarzgdzania zorientowanej na procesy przedstawiono na rysunku 7.

12 por. M. Georg, K Watson-Hemphill, Process Owners: The Unsung Heroes of Improvement (13.03.2010).
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Zrodto: R. Gabryelezyk, ARIS w modelowaniu proceséw biznesu s 27.
Rys. 7. Elementy koncepcji zarzadzania zorientowanej na procesy.

Dokonujac analizy wartosci proceséw, mozna wskaza¢é w jakim stopniu przyczyniaja si¢ one do

efektywnosci organizacji. W trakcie takiej analizy realizowana j est™:

- identyfikacja procesow;

- opracowanie mapy procesow;

- ocena zadan;

- poszukiwanie sposobow eliminowania niepotrzebnych zadan, op6znien i btgdow;

- poszukiwanie sposoboéw usprawnien w wykorzystaniu i przekazywaniu czynno$ci zespotowych.

To zmieniajace si¢ preferencje klientow oraz coraz czgéciej wykorzystywany Internet maja duzy wptyw
na dokonujace si¢ zmiany, te z kolei ksztattuja r6zne formy dokonywania zakupow
- B2C (biznes to business) - organizacje oferuja swoje ustugi innym firmom;

- B2C (biznes to consumer) - organizacja oferuje klientom (indywidualny nabywca) produkty;
- C2B (biznes to consumer) — klient okresla rodzaj produktu, jaki pragnie naby¢;
- C2C (consumer to consumer) — osoby prywatne sg inicjatorem i odbiorcg produktu.

Klienci w odniesieniu do organizacji oczekuja szybkiej i profesjonalnej obstugi mozliwosci wyboru i
akceptowalnej przez nich ceny/wartosci produktu. Poprawe¢ procesu ich obstugi mozna uzyska¢ mig¢dzy innymi
przez ich identyfikacje, poznanie, ciagle doskonalenie procedur oraz wyposazenie pracownikdw w narzgdzia,
ktore umozliwig sprawng komunikacje z klientem. Organizacje chcgc sie utrzymac¢ na rynku daza do uzyskania
przewagi konkurencyjnej poszukujgc innowacji. Do niedawna pojecie innowacja odnoszono do produktu i
technologii to obecnie utozsamiane jest rowniez ze strategia i modelem dziatania. Usprawniajac proces, mozna
zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatania, dgzy¢ do skracania czasu pomigdzy czynnosciami, eliminowa¢ dublujace si¢
czynnosci czy efektywnie zastosowa¢ nowoczesne technologie.

W tych organizacjach, instytucjach, firmach czy przedsigbiorstwach, ktore nie zastosowaty podejscia
procesowego, dziatalno$¢ w nich oparta jest na funkcjach. W tym rozwiazaniu wystgpuje brak koordynacji
poszczegodlnych dziatan, a kazda funkcja realizowana jest wedlug wlasnego porzadku. Rozwiazanie to nie ma
racjonalnego uzasadnienia, bardzo czgsto zwigksza tylko koszty funkcjonowania. Realizowane jest jednak dla
zapewnienie wewnetrznych potrzeb lub ambicji czgéci personelu kierowniczego. Dziatalno$¢ funkcjonalna
wymaga rozbudowanego systemu nadzoru i kontroli, tworzy sztywna i hierarchiczng strukturg organizacyjna,
wymagajaca rozbudowanej machiny biurokratycznej, przez co generuje znaczne koszty.

13). R. Schermerhorn Jr, Zarzqdzanie. Kluczowe kompetencje, PWE, Warszawa 2008, s. 86.
43, Sirko, Procesy w organizacji, AON, Warszawa 2010, s. 46.
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Rys. 8. Organizacja funkcjonalna i procesowa.

W dziataniu organizacji funkcjonalnej (rys. 8) okresla si¢ cele poszczegdlnych funkcji. W praktycznym
dziataniu nast¢puje wielokrotne wykonywanie tych samych czynnosci, nie przynosza one jednak czgsto nowych
warto$ci pracy. Istnieje brak koordynacji migdzy poszczegoédlnymi funkcjami a fragmentarycznie i czastkowo
wystepujacymi procesami. Zarzadzanie poszczegdlnymi czesciami przedsiewzigé (ze szczeg6lng orientacja na
poszczegolne dziaty funkcjonalne) prowadzone jest bez ujecia kompleksowego. W organizacji procesowej
okresla si¢ cele procesow, w ktorych nastgpuje koncentracja na tworzeniu wartosci. W tym rozwigzaniu
szczegblny nacisk ktadzie si¢ na sposob i jakos¢ wykonywania pracy przy jednoczesnej koordynacji migdzy
funkcjami i naciskiem na prace poszczegolnych zespotow.

Poprzez mapy procesdéw organizacji nastgpuje systemowe zorientowanie na potrzeby klienta
(odbiorcy)15. Dla kazdego procesu nalezy zdefiniowa¢ oddzielnie cele. Dotyczy to zarowno celow finansowych
jak 1 jakosciowych, obejmujacych wyroby czy ustugi. Zdefiniowanie celow jako$ciowych umozliwia
optymalizacje co ulatwia budowe i szybki rozwdj organizacji zorientowanej na procesy. Procesy z kolei
wymagaja wprowadzenia organizacji opartej na pracy zespotowej. A poniewaz procesy przebiegaja tak dobrze,
jak realizujg to ludzie, ktérzy nimi kierujg organizacja i kierowanie ludZzmi sg kluczowymi elementami w
projektowaniu zmian w organizacji. Struktura w organizacji i instytucji powinna zapewnic:

- jednos¢ kierowania;

- podejmowanie szybkich, jednoosobowych decyzji;

- ponoszenie indywidualnej odpowiedzialnosci;

- podziat pracy zgodnie z kompetencjami i zajmowanym stanowiskiem.

LR Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Centrum Doradztwa i Informatyki Difin sp. zoo.,
Warszawa 2006, s. 41 - 42.
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Zrodto: J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 45.
Rys. 9. Poziomy architektury procesow.

Z pomoca we wdrozeniu rozwigzan procesowych przychodzi obecnie technologia informacyjna.
Umozliwia ona wprowadzenie w nowoczesny i innowacyjny sposob automatyzacji zadan operacyjnych i
biurowych. Technologia informacyjna ma wspomaga¢ modelowanie, organizacj¢, symulacje i analizy oraz daje
mozliwo$¢ zarzadzania procesami biznesu/gospodarczymi. Na rynku mamy do wyboru wiele typow narzedzi
informatycznych wspierajacych projektowanie organizacji procesowych. Od najprostszych programéw, ktorych
funkcjonalno$¢ ogranicza si¢ do wizualizacji procesdw, poprzez programy do modelowania i symulacji
procesOw oraz integratorow procesow biznesowych Business Proces Integration System (BPIS), posiadajacych
funkcje caloSciowego zarzadzania procesami. Te ostatnie obejmujg funkcje zarzadzania w organizacji:
planowanie, organizowanie motywowanie i kontrole. Wykorzystanie technologii informatycznych w
organizacjach (jako naturalny rozwdj ewolucyjny) w pierwszej kolejnosci uzywane jest najczesciej do
wspomagania rachunkowosci, zarzadzania logistyka czy kadrami. O powodzeniu realizacji projektow w
organizacji, w ktorej budowane sg projekty zorientowane na procesy, decyduje wprowadzenie zaplanowanych
zmian z jednoczesnym pokonaniem szeregu problemow i barier. Sa to z reguty:

- Sprzeciw ze strony pracownikow;

- brak kwalifikacji u pracownikow;

- brak odpowiednich technik informacyjnych;

- brak ogoélnej strategii informatyzacji i zdefiniowanych proceséw oraz potrzeba wiaczenia ich w
dotychczasowe struktury i systemy organizacji.

Zapoznanie  pracownikéw  organizacji z definicjg proceséw, przekonanie do  korzysci
z ich wprowadzenia z nastgpnie do zainicjowania myS$lenia procesowego i zerwania z dotychczasowymi
strukturami funkcjonalnymi pozwala na rozpoczgcie tworzenia organizacji bazujacej na procesach. Jesli
pracownicy, pracujac zespotowo sa przekonani o celowo$ci zmian, chetnie definiuja, modeluja, analizuja i
wdrazaja nowe procesy, tym latwiej jest wprowadzi¢ stabilizacje w funkcjonowaniu organizacji na nowo
osiaggnigtym poziomie. Osiggnigcie nowego poziomu zmian w organizacji nie konczy potrzeby stalego, ciagtego
usprawniania proceséw . Opisane procesy sa odzwierciedleniem istniejagcego stanu organizacji w okreslonym
czasie. Organizacje chcac utrzymacé si¢ na rynku podlegaja rozwojowi (ciggtym przeobrazeniom). A zatem jesli
w nich zostalo wdrozone podejscie procesowe ciagtemu doskonaleniu (modelowaniu) podlegaja roéwniez
procesy. Modele moga by¢ tworzone bez bezposredniego powigzania ze stanem obecnym czyli realnym lub
moga stanowi¢ doskonalenie stanu obecnego i by¢ $cisle powigzane z istniejaca rzeczywistoscia.

16 Tamze, S. 43.
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Najwazniejsze zalety modelowania procesow biznesu

Podejscie procesowe integrujac czas, jako$¢ oraz terminowos$¢ realizacji zadan, przyczynia si¢ do wzrostu

wartos$ci (potencjatu) organizacji, instytucji. Jest realizowane etapami rys. 10 i dotyczy¢ moze zaréwno
procesow materialnych jak i niematerialnych:

| Decyzja o wdrozeniu podejscia procesowego - diagnoza stanu |

A4

| Szkolenie personelu (kierownictwa i realizatoréw) |

v

—> | Identyfikacja proceséw i ich wtascicieli |

A

| Opracowanie mapy proceséw |

v

Okreslenie celéw, miernikdw proceséw
| metod ich dokumentowania

v

Okreslenie sposobéw nadzorowania proceséw

Zrodto: S. Nowosielski (red.), Podejscie procesowe w organizacji, UE, Wroctaw 2009, s 60.

Rys. 10. Etapy wdrozenia podej$cia procesowego.

Do najwazniejszych zalet modelowania procesow w organizacjach, instytucjach, przedsigbiorstwach czy

firmach nalezy zaliczy¢:

odwzorowane stanu obecnego przebiegu procesow i struktury ich powigzan;

prezentacja logicznych i czasowych powigzan czynno$ci wykonywanych w ramach procesu, co pozwoli
dostrzec krytyczne obszary i przeprowadzi¢ ich analize w obszarze:

e  braku integracji danych;

braku integracji proceséw;

zbyt dhugich czaséw przezbrojen, oczekiwania na wykonanie funkcji, transportu, przetwarzania danych;
braku przejrzystosci i efektywnosci realizacji procesow;

wielokrotne wykonywanie tych samych funkcji w procesie;

zbyt wiele sprzezen zwrotnych;

zbyt wysokich kosztow;

fragmentarycznej odpowiedzialnosci za realizacj¢ proceséw brak osob odpowiedzialnych za caty proces;
zbyt duzo funkcji niedodajacych wartosci;

zbyt duza ilo$¢ czasu w procesie, ktory nie wptywa na dodawanie wartosci;

czeste zmiany jednostek organizacyjnych w ramach jednego procesu;

przyporzadkowanie do kolejnych funkcji procesu osob lub stanowisk odpowiedzialnych za realizacje danej
funkcji;

opracowanie systemu mierzenia efektywnosci procesow;

ustalenie, jakie informacje podlegaja transformacji podczas realizacji procesu oraz jakie informacje
otrzymujemy w wyniku realizacji procesu;

opracowanie tzw. interfejsow do innych procesow, a wigc powigzan z innymi procesami, co jest istotne, gdy
nalezy np. okresli¢ czas przekazania klientowi danego procesu wynikow realizacji tego procesu lub powigzaé
ze soba modele czastkowe zbudowane na réznych poziomach szczegétowosci. Narzedzia informatyczne

17

Tamze, s. 44.



umozliwiajg sprawng ,,nawigacj¢”’ miedzy ré6znymi modelami proceséw, co nie jest mozliwe w przypadku
dokumentacji proceséw wykonanych sposobem tradycyjnym na papierze.

= przy realizacji projektow, w ktorych procesy odgrywajg podstawows role konieczne jest okre$lenie: celow
projektu, planu realizacji projektu, sposobu wykonania projektu, kontroli i odbioru projektu.

W trakcie modelowania proceséw stosuje si¢ okreslone zasady:

- kazdy model procesu mozna skonstruowa¢ w oparciu o typy obiektow: dziatania (funkcje), zdarzenia
(decyzje), operatory, zasoby;

- kazdy model powinno rozpoczyna¢ zdarzenie poczatkowe a konczy¢ zdarzenie koncowe;

- zdarzenie to wynik dziatan;

- dziatania i zdarzenia wystgpuja na przemian.

W celu poprawy przejrzystosci i czytelno$ci procesu, przy jego graficznym opisie, stosuje si¢ metode
podzialu (dekompozycje) ma podprocesy do pojedynczych dzialan (czynnos$ci). Takie podejscie umozliwia
zastosowanie modyfikacji na poszczegolnych poziomach szczegétowosci. Gdy dysg)onujemy opracowanym
modelem mozemy przystapi¢ do symulacji. Poszczegdlne procesy symuluje si¢ w celu!

- odwzorowania przebiegu procesow i struktury ich powigzan;

- prezentacji logicznych powigzan czynnosci;

- skrocenia czasu realizacji procesow i zwigkszenia ich przejrzystosci;

- redukcji kosztow;

- integracji danych;

- opracowania systemu mierzenia efektywnosci procesow.

Pomaga to:

- uzyska¢ aktualny obraz procesow zachodzacych w organizacji, instytucji;

= oceni¢ efektywno$¢é wykonanej pracy i eliminowac niepotrzebne zadania;

- usprawni¢ komunikacje¢ i wspolprace w organizacji;

- zidentyfikowa¢ obszary, ktére powinny ulec usprawnieniu, udoskonaleniu, tym samym przyczyni¢ si¢ do
podnoszenia poziomu funkcjonowania organizacji;

- przeprowadzi¢ restrukturyzacje organizacji, instytucji

- ulatwi¢ wprowadzenie informatyzacji;

- wprowadzi¢ elektroniczny obieg dokumentéw, systemu typu Workflow

Przedstawione uwarunkowania majg na celu przyblizenie symulacji jako metody dynamicznego $ledzenia
zmian zachodzacych w organizacjach, instytucjach, przedsiebiorstwach czy firmach. Zastosowanie tych
rozwigzan powinno pozwoli¢ na wprowadzenie nowoczesnych technologii (rozwigzan) informatycznych
i przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci ich dziatania.

19

Oprogramowanie ARIS.

Modelowanie proceséw mozna przeprowadzi¢ wykorzystujac rézne programy. Oprogramowaniem, ktore
ma mozliwos¢ wspomagania wszystkich faz cyklu zarzadzania procesami, od strategii, analizy i projektowania
procesow, do wdrazania i monitorowania ich efektywnosci jest ARIS? firmy IDS Scheer. Koncepcja ARIS —
Architektury Zintegrowanych Systeméw Informatycznych (ang. Architecture of Integrateg Information Systems)
zostala po raz pierwszy zastosowana przez Profesora Augusta Wilhelma Scheera w 1991 roku, miata usprawnié
kompleksowe modelowanie wspomaganych komputerowo systemoéw informacyjnych. W 1993 roku opracowany
zostat pakiet oprogramowania o nazwie ARIS — Toolset (wersja 1.0), ktory oferowal metody

BR. Grabarczyk, Aris w modelowaniu procesow biznesu, Warszawa 2006, s. 36

19 Workflow (okreslony jako przeplyw pracy) to zautomatyzowany w catosci lub w czeéci proces biznesowy, w
trakcie ktorego dokumenty, informacje i zadania sa przekazywane pomig¢dzy uczestnikami procesu w celu
umozliwienia wykonania czynnos$ci w sposob zgodny ze zdefiniowanymi regutami. S. Sirko i1 inni Zarzadzanie
grocesowe, praktyczne aspekty, AON, Warszawa 2012, s. 51

O ARIS - Architektura Zintegrowanych Systemoéw Informacyjnych (Architecture of Integrated Information
Systems) to koncepcja, zestaw metod oraz narzedzie informatyczne wykorzystywane do planowania,
projektowania, wdrazania i kontrolowania organizacyjnych projektow biznesu. Podstawy teoretyczne oraz
metodyczne, koncepcji ARIS opracowal wraz ze swoimi wspotpracownikami i partnerami Profesor August-
Wilhelm Scheer — zatozyciel i wieloletni Dyrektor Instytutu Informatyki Gospodarczej na Uniwersytecie
Saarlandu w Saarlbrucken oraz zatozyciel uznanej w $wiecie w obszarze doradztwa strategicznego firmy IDS
Scheer AG.



i narzedzia do tworzenia i wdrazania systemow informatycznych. W kolejnych latach nastapil dalszy rozwoj
oprogramowania. W 2003 roku firma IDS Scheer rozpoczeta strategiczng wspotprace z firma SAP w zakresie
wspolnego opracowania narzedzi procesowych, wspomagajacych wdrazanie oprogramowania SAP. Wspotpraca
ta jest logiczng konsekwencja zwigzkéw pomiedzy metodami i narzedziami firmy IDS, przeznaczonymi do
wspomagania wdrozen oprogramowania SAP.
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Zrodto: Aris Business Designer 7.0 — podstawy. IDS Scheer Polska Sp. z 0.0. Poznah 2006.

Rys. 11. Jezyk graficzny ARIS.

Z narzedzi ARIS (rys 11) korzysta coraz wigcej organizacji, instytucji, przedsi¢biorstw i firm na calym
$wiecie. Sa wykorzystywane migdzy innymi, do graficznego projektowania i przetwarzania opiséw ztozonych
powigzan pomiedzy skladnikami systemow zarzgdzania, systemow informatycznych i instytucji. Modele
budowane za pomocg referencyjnych metod ARIS i zaawansowanego narzgdzia ARIS umozliwiaja przede
wszystkim

- wykonanie dokumentacji przebiegdw proceséw i wykorzystanie modeli w procesie ich cigglego
usprawniania lub w ramach innych projektow zmian organizacyjnych;

- analizy, symulacje i sprawng aktualizacj¢ modeli i procesow, a przez to szybsza reakcj¢ na zmiany
zachodzace w otoczeniu;

- realizacje szkolen dla pracownikow, ktorzy powinni zapoznac si¢ ze zmianami wprowadzanymi do
organizacji i zrozumie¢ wykonywane przez nich funkcje w kontek$cie catego procesu tworzacego warto$é.

W szczegodlnosci ARIS umozliwia opracowanie i przetestowanie spdjnego projektu nowej struktury
organizacyjnej, opartej na podejsciu procesowym. ARIS utatwia takze oceng wpltywu i wprowadzanie zmian w

21http://www. ksiegarnia-ekonomiczna.com.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=
opis&nr_katal=8372516839&hthost=1&store_id=2 (21.03.2013).



zakresach zadaniowych i odpowiedzialno$ci wynikajacych z obowigzkow stuzbowych. Do korzysci z takiego
zastosowania nalezy zaliczyézz:
- szybka i rzetelng analiz¢ wad obecnej struktury organizacyjnej;
- ufatwione projektowanie nowych struktur i powigzan;
- szybkie wprowadzanie i weryfikowanie zakresoéw odpowiedzialnosci;
= zapewnienie spojnosci zadan, realizowanych w réoznych miejscach i przez r6zne komorki organizacyjne;
- optymalizacje powigzan i zaleznosci organizacyjnych;
- sprawne tworzenie i analizowanie réznych wersji rozwigzan strukturalnych;
- szybkie generowanie finalnej wersji regulaminu;
- sprawne wprowadzanie i weryfikacja zmian organizacyjnych o charakterze ciggtym.
Narzegdzia ARIS stuza do graficznego opisu procesow i systemow, charakteryzowania sktadnikow i
poszczegolnych powigzan oraz przetwarzania zgromadzonych w ten sposob danych (rys. 12).
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Zrédto: materiaty informacyjne firmy Scheer.
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Rys. 12. Narzedzia analityczno-projektowe ARIS.

W systemie ARIS dane o diagramach i znajdujacych si¢ na nich obiektach przechowywane sg w
repozytorium, co jest podstawowa roznicg miedzy narzedziami tej klasy, a programami graficznymi. Logika
dziatania narz¢dzi ARIS jest nastepujaca:

- za pomocg diagraméw opisywane sg struktury i ich elementy, np. graficznie mozna opisa¢ strukture
organizacyjng i scharakteryzowac jej elementy. To samo mozna zrobi¢ z zadaniami, utlozonymi w hierarchig.
Kazde zadanie mozna scharakteryzowac opisem stownym, poda¢ priorytet itd.;

- dane o diagramach oraz zawartych na nich elementach i strukturach sa gromadzone w repozytorium ARIS,
ktore stanowi relacyjna baza danych;

- wprowadzone dane mozna wykorzystac, tworzac nowe diagramy, na przyktad mapy procesow. Kazda mapa
pokazuje w jakiej kolejnosci realizowane sg zadania i przez kogo. Komoérki i zadania sg pobierane z
repozytorium i nie trzeba ich ponownie wprowadzac;

- dane z diagramow sg przetwarzane przez skrypty, tworzone z uzyciem warsztatu programistycznego ARIS.
Dane o obiektach i powigzaniach mogg by¢ zbierane z wielu diagraméw i prezentowane w postaci raportow,
tabel lub stron internetowych.

Narzedzia ARIS wchodzace w sktad ARIS Process Platform maja bardzo duze mozliwosci zwigzane z
wyborem diagraméw i znajdujacych si¢ na nich obiektach. Rownoczeénie, w ramach danego projektu, mozna
ograniczy¢ zakres dostgpnych diagraméw do kilku najwazniejszych. To samo dotyczy dostgpnych symboli,
powiazan i atrybutow. Najczesciej stosowane diagramy to:

- schemat struktury organizacyjnej;

- diagram tancucha warto$ci dodanej;

%2 G.B. Gruchman, J. Kuck. Informatyzacja logistyki z uzyciem nowoczesnych narzedzi procesowych [w:]
Perspektywy informatyzacji logistyki wojska polskiego, Logis. Wewn. 4/2006, s. 33.



diagram przeptywow sterowania, czyli Event-driven Process Chain (eEPC).
Zestaw diagramoéw pozwala na opisanie funkcjonowania dowolnie zlozonej organizacji w kategoriach

struktur organizacyjnych i proceséw biznesowych. Przy tworzeniu diagraméw w repozytorium tworzone sa
automatycznie powigzania pomig¢dzy ich skladnikami oraz diagramami. Dane te s3 dostgpne w profilach
diagramow i obiektow. Jezyk graficzny ARIS zostal opracowany przez Profesora Scheera specjalhie do opisu
dynamiki procesow. W jezyku tym sa tworzone diagramy przeptywoéw sterowania (eEPC). Diagramy te
pozwalaja na przedstawienie powiagzan czynnosci wykonywanych w ramach procesu w czasie. Podstawowe
sktadniki jezyka to:

czynnosci (funkcje);

zdarzenia poprzedzajace czynnosci (ich warunki) i bedace ich efektem (rezultaty, czynnosci);
powiazania i operatory logiczne;

wykonawcy czynnosci (ze schematu struktury organizacyjnej);

oprogramowanie, dokumenty.
Narzedzia procesowe ARIS wykorzystuje wiele organizacji, instytucji, firm i przedsi¢biorstw.

Identyfikacja i opis procesow stanowi pierwszy krok przy stosowaniu tych narzedzi. Dla przyktadu identyfikujac
bazach materialowych zdarzenia gospodarcze zwigzane z obrotem $rodkami zaopatrzenia mozna pogrupowaé w

nastepujacy procesyzg:

przyjecie zewngtrzne;
przyjecie z zakupu centralnego do zaopatrzenia zdefiniowanych odbiorcow;

przyjecie z zakupu wlasnego do zaopatrzenia zdefiniowanych odbiorcow;
przyjecie z zakupu wlasnego do zuzycia w ramach zdefiniowanych odbiorcow;
przyjecie nieodptatne;

zwrot ze sprzedazy;

zwrot z wydania nicodptatnego;
wydanie zewng¢trzne;

wydanie odplatne — sprzedaz ;
wydanie nieodptatne;

zwrot z zakupu;

zwrot z przyjecia nieodptatnego;
rozchod wewngetrzny;

wydanie do zuzycia;

wydanie do produkcji;

wydanie do przerobu;
wybrakowanie;

niedobory;

zwrot z przyjecia wewnetrznego;
przychod wewngtrzny;

przychéd z produkc;i;

przychod z przerobu;

ujawnione nadwyzki;

zwrot z wydania na zuzycie;
zwrot z wydania do produkcji;
zwrot z wydania do przerobu;
przesunigcie migdzymagazynowe;
przesunigcie jednoetapowe;
przecena, przeklasyfikowanie;
przecena;

przeklasyfikowanie;

bilans otwarcia;
inwentaryzacja.

2 Obieg dokumentéw materiatowych oraz rejestracja zdarzen gospodarczych w rejonowej bazie materiatowe;,
SGWP, GZL-P4, Warszawa 2005, s. 2.



W kolejnym kroku po identyfikacji proceséw podstawowych w bazach materiatowych, opisywane sg
poszczegodlne czynnosei (kroki). W opracowaniu zostato to przedstawione na przyktadzie inwentaryzacji, ktora
jest procesem ustalenia rzeczywistego stanu (spisem z natury) sktadnikéw majatku oraz zrodet ich pochodzenia,
polegajacym miedzy innymi na:

- weryfikacji ksiag rachunkowych i doprowadzenia zawartych w nich zapisow do zgodnosci ze stanem
faktycznym wynikajacym ze spisu z natury;
- ustaleniu réznic inwentaryzacyjnych i rozliczeniu 0s6b odpowiedzialnych za powstanie tych roznic.

W trakcie inwentaryzacji prowadzonej przez specjalnie powotang do tego celu komisj¢ ujawniane sa
réznice miedzy stanem rzeczywistym, a stanem wynikajacym z ewidencji w ksigdze rachunkowej. Roznice te
moga wskazywag, ze:

- stan rzeczywisty danego skladnika majatku jest wigkszy od stanu wynikajacego z ksiggi — roznice
inwentaryzacyjne +;

- stan rzeczywisty danego skladnika majatku jest mniejszy od stanu wynikajacego z ksiegi — roznice
inwentaryzacyjne — .

Strony uczestniczace w zdarzeniu

- komisja dokonujgca inwentaryzacji;

- pion gtdéwnego ksiggowego - gldwny ksiggowy, referent pionu gtdéwnego ksiggowego;

- kierownik bazy materiatowe;j.

Przebieg zdarzenia

e Wykonanie spisu z natury — miejsce realizacji: magazyny podlegajace inwentaryzacji, komisja
inwentaryzacyjna, pion gléwnego ksiegowego.
e przygotowanie arkuszy spisowych przez pion gléwnego ksiggowego;
o wydruk i przekazanie arkuszy spisowych kierownikom grup spisowych;
e ustalenie przez grupy spisowe wchodzace w sktad komisji inwentaryzacyjnej, w drodze spisu z natury
rzeczywistego stanu sktadnikéw majatkowych;
e potwierdzenie dokonanej inwentaryzacji, podpisanie przez cztonkdéw komisji dokumentu
inwentaryzacyjnego i przekazanie wypetnionych arkuszy spisowych do pionu gtownego ksiggowego.
o Porownanie stanu rzeczywistego majatku ze stanem ewidencyjnym w ksiedze rachunkowej — miejsce
realizacji: pion glownego ksiggowego.
e prowadzenie arkuszy spisowych do systemu informatycznego.
e Porownanie danych z otrzymanego formularza dokumentu inwentaryzacyjnego z danymi
ewidencyjnymi. Wykazanie i wykonanie zestawienia r6znic inwentaryzacyjnych (jesli istnieja).
o ksiggowanie réznic inwentaryzacyjnych.
e Wyjasnienie i weryfikacja ewentualnych réznic inwentaryzacyjnych — miejsce realizacji: komisja
inwentaryzacyjna, dowddca jednostki, pion gldéwnego ksiegowego.
e ustalenie przyczyn powstania rdznic inwentaryzacyjnych przez komisje inwentaryzacyjna;
o wykonanie protokotu z weryfikacji roznic inwentaryzacyjnych, zaopiniowanego przez gtdéwnego
ksiegowego i radce prawnego i przekazanie dowddcy jednostki do akceptacji.

Po akceptacji przez kierownika bazy materiatowej protokotu z weryfikacji roéznic inwentaryzacyjnych,
nastepuje ostateczne rozliczenie roznic inwentaryzacyjnych. Opisang procedure inwentaryzacyjng przedstawiono
na diagramie (rys 13).

Dodatkowe symbole pozwalaja poszerzy¢ opis procesow na przyklad o lokalizacje,
w ktorych realizowane s3 czynnosci lub dodatkowa wiedze, niezbgedna do ich skutecznego wykonywania.
Wszystkie te elementy moga by¢ wykorzystane do przekrojowych analiz proceséw lub ich symulacji. Procedury
wykorzystania systemu zostaly opisane w opracowaniu ,,Zasady obiegu dokumentow materiatowych oraz
rejestracji zdarzen gospodarczych” a jego celem bylo przedstawienie jednolitych zasad sporzadzania, kontroli i
obiegu dokumentéw w operacjach gospodarczych i finansowych dla tych jednostek organizacyjnych (baz
materiatowych), ktore eksploatujg system informatyczny klasy ERP.
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Zrédto. J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013.
Rys. 13. ARIS w Bazach Materiatowych.



Otrzymane graficzne mapy przedstawiaja czytelnie przebieg proceséw i wida¢ na nich wyraznie kto
wykonuje poszczegdlne kroki. Mozna jednoczes$nie zobaczy¢, jakie kroki wykonuje okreslona komorka i jak
przebieg procesu przenosi si¢ z jednej komorki do drugiej. Prezentacja graficzna jest lepsza od tekstowej,
poniewaz pozwala uchwyci¢ wszystkie powigzania i jest latwiejsza w analizie. Szczegblowe opisy moga by¢
ukryte w opisach elementow (atrybutach) przechowywanych w repozytorium ARIS i ujete w tabelkach,
tworzonych pdzniej automatycznie przez ARISa. Jak wykazuja doswiadczenia, szkolenia w oparciu o mapy
procesOw sg bardziej skuteczne niz oparte wylacznie na sposobach realizacji transakcji systemowych. Mapy
procesow moga by¢ takze przeksztalcone w formie strony internetowej, stuzace jako poradnik uzytkownika,
dostepny on-line w trakcie realizacji zadan. Mapy procesow tworzone sg z uzyciem wszystkich podstawowych
symboli jezyka graficznego ARIS i przedstawiaja:

- dzialania, z zaznaczeniem kolejnosci, warunkow i wynikow;
- wykonawcow dziatan;

- uzywane moduty aplikacji systemow klasy ERP;

- dokumenty wejSciowe 1 wyjsciowe;

= laczniki do innych proceséw (dla nawigacji i koordynacji).

Warto zwroci¢ uwage na dziatania wspomagane oprogramowaniem klasy ERP oraz dziatanie realizowane
bez pomocy systemu. Takie ujecie procesow gospodarczych zwigksza przydatno$¢ map, poniewaz stanowig one
wowczas gotowy material szkoleniowy dla uzytkownikow oraz dokumentacj¢ wykonywanych przez nich
procedur bez wzgledu na to czy dziatanie jest wspomagane systemem czy tez nie. Inaczej mowiac, mapy
procesOw opracowywane w ten sposob ilustruja rzeczywiste ich przebiegi. Do programu ARIS sg wprowadzane
informacje 0 uzywanym oprogramowaniu, bazach danych i infrastrukturze technicznej. Oprogramowanie jest
laczone z wspomaganymi dzialaniami. W ten sposdb powstaje petna architektura firmy, instytucji czy jednostki,
ktéra opisuje wszystkie powigzania elementow. Architektura taka jest bardzo przydatna przy wdrazaniu
integracji systemow klasy ERP, umozliwia bowiem projektowanie przeptywdéw danych i sterowania pomigdzy
réznymi systemami i aplikacjami.

W opracowaniu zostaly zaprezentowane podstawowe pojecia zwigzane z podejSciem procesowym oraz
wykorzystaniem do modelowania procesOw w organizacjach, instytucjach, przedsi¢biorstwach i firmach z
wykorzystaniem metod oraz narzgdzi ARIS. Gtowny nacisk postawiono na aspekt praktyczny opracowania,
ktore moze stanowi¢ motywacje dla wszystkich 0s6b zajmujacych si¢ definiowaniem i opisem procesow. Liczne
przyktady, w tym proces inwentaryzacji w bazie materiatlowej oraz omowienia poszczegélnych krokoéw w
modelowaniu wraz z rozwigzaniami maja na celu pokazanie mozliwosci zastosowania metod opisu proceséw dla
potrzeb roznych projektow. W konsekwencji prowadza do zmian organizacyjnych i kompetencyjnych. Rozdziat
ten ma na celu wprowadzenie do podej$cia procesowego oraz dostarczenie argumentacji dla decydentow o
celowosci zastosowania modelowania proces6w za pomoca wlasciwych metod i narzedzi. Procesowe wdrazanie
oprogramowania klasy ERP z doskonatym skutkiem zastosowato szereg organizacji i instytucji logistycznych na
$wiecie.
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