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BEZPIECZENSTWO OPERACJI GOSPODARCZYCH,
FINANSOWYCH I SRODKOW PIENIEZNYCH W BANKACH
ORAZ BANKOMATACH

SAFETY OF MONETARY MEANS IN BANKS AND CASH POINTS

Streszczenie: W artykule tym przedstawiony zostal ogdlny zarys dotyczacy
bezpieczenstwa systemu bankowego. Informacje odnosza si¢ gtownie do warunkow
polskich. W artykule zwrdcono uwage na role panstwa jako gwaranta systemu
bankowego, ktéry ma zapewni¢ bezpieczenstwo obrotu srodkéw finansowych. Celem
artykuhu jest przekonanie, ze w branzy bankowej bezpieczenstwo jest bardzo wazne i
Scisle zwigzane z sensem istnienia tych instytucji.

Summary: This article presents general outline of security banking system. The
information in this article relates to Polish standard. In article discusses the role of the
government as a guarantor of banking system for providing security of management of
financial resources. The article presents the attitude that security in banking is very
important and determines that existence of these institutions.

Wstep

Bezpieczenstwo obrotu gotowkowego i bezgotowkowego w dzisiejszych czasach
ma bardzo wazne znaczenie dla bezpieczenstwa §wiatowych gospodarek. W pracy tej
skupie si¢ na transakcjach bezgotdowkowych przechodzacych przez banki komercyjne
oraz deponowanych i przechowywanych w nich wartosciach pieni¢znych. Bede chciat
przyblizy¢ elementy sktadajace si¢ na to, ze mozemy uznaé pienigdze przeplywajace i
znajdujace sie bankach za bezpieczne.

Banki oraz caly system bankowosci mozna poréwna¢ do krwioobiegu
w organizmie cztowieka. W ciele czlowieka jednym z najwazniejszych pltynoéw jest
krew - tak w gospodarce tej $wiatowej jak i lokalnej (np. panstwowej) lub tej
najmniejszej, jakim jest budzet domowy to pienigdze w postaci elektronicznej jak i
fizycznej stanowg gtowny plyn utrzymujacy przy zyciu znany nam porzadek na swiecie.

Ludzie daza do tego by posiada¢ jak najwiecej srodkow finansowych, nie zawsze
chca wejs¢ w ich posiadanie w sposob legalny, dlatego powstato i wcigz powstaje wiele
sposobow ich zabezpieczania oraz sposobow na tamanie tych zabezpieczen. Kiedys za

najbardziej pewne uwazano zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa wartoscig
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pienigznym, czyli tworzenie réznego rodzaju barier fizycznych uniemozliwiajagcym
dostep do nich np. coraz to bardziej wymyslne sejfy, a co za tym idzie bardziej
skomplikowane zamki i systemy alarmowe oraz dozoru.

W obecnych czasach przechowywanie warto$ci pienieznych oraz obrot
gotowkowy powoli wychodzi spoza muréw budynkéw. Wkraczajac na salony $wiata
wirtualnego powszechnie nazywanego Internetem. To wlasnie Internet stat si¢ dzisiaj
gloéwng platformg zawierania wszystkich najwazniejszych i1 najwigkszych transakcji
finansowych (potocznie nazywanych ,,bezgotdwkowych”). Internet sprawit, ze wartosci
pieni¢zne zmienity swag fizyczng posta¢ na posta¢ zero — jedynkowa. Nie ma potrzeby
by budowac coraz bardziej wymyslne sejfy, zamki, stawiac¢ fizyczne bariery - mury. Za
jaki$ czas na razie trudny do oszacowania, bo postep techniki jest coraz szybszy i coraz
bardziej ,,skokowy”, fizyczny ,,pienigdz”, jaki znamy dzisiaj straci racje bytu.

W opracowaniu przeprowadzona zostanie analiza bezpieczenstwa zar6wno warto$ci
pieni¢znych rozumianych pod postacia fizyczng jak i tych, ktore funkcjonujg w Swiecie

wirtualnym — Internetu.

I.  Operacje gospodarcze i finansowe

Bank komercyjny posiada osobowo$¢ prawng, umozliwiajaca prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w celu osiagniecia zysku. Funkcjonuje na podstawie Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe. Prowadzi z jednej strony réznego rodzaju
czynnosci finansowe dla 0sob posiadajacych wolny kapitat, ktory chcg ulokowaé lub
zainwestowac oraz z drugiej strony dla tych, ktorzy szukajg zrodet finansowania swoich
projektow. Do podstawowej dziatalno$ci mozna zaliczy¢: dziatalno$¢ depozytowa,
inwestycyjng, kredytowa, doradczg oraz jako posrednik w obrocie gotéwkowym.

Operacje gospodarcze sg to zdarzenia finansowe (dajagce wyrazi¢ si¢ w wartosci
pienigznej), ktore maja wplyw na pasywa i aktywa danej firmy, jednostki. Mowiac
0 pasywach mozna zdefiniowa¢ wszystko to co jest po stronie kosztow jakie dana firma,
jednostka ponosi, natomiast aktywami bedzie to co firma, jednostka posiada.
Operacjami finansowymi bgdg wszelkie czynno$ci wykonywane na rachunkach. Niemal
we wszystkich tych zdarzeniach uczestniczg banki. Praktycznie dzisiaj nie wyobrazamy
sobie przeptywu pieniedzy w formie ,,z reki do reki”, niemal wszystkie operacje
finansowe realizowane sg przy pomocy bankoéw — pienigdze przeptywaja z jednego

rachunku na drugi poprzez system bankowy.



I1. Bezpieczenstwo pieni¢dzy istota dzialalnosci branzy bankowej

Prowadzenie dziatalno$ci bankowej wigze si¢ z tym, ze taka instytucja bierze na
siecbie ogromng odpowiedzialno$¢. Firmy, jednostki uczestniczagce w obrocie
gospodarczym i finansowym powierzajg bankom swoje pienigdze, a utrata ich przez
bank czesto ponosi za sobg katastrofalne skutki nie tylko dla klientow, ktorzy
powierzyli swoje pienigdze, ale rowniez dla samych bankéw, ktére nie tylko prawnie,
ale 1 wizerunkowo mogg ucierpie¢. Utrata wizerunku czesto jest grozniejsza od skutkow
prawnych, jakie bank moze ponies$¢. Utrata wizerunku to odejécie klientow, a to jest
réwne utracie gtéwnego zrédla finansowania dziatalnosci prowadzonej przez te
instytucje. Zte informacje zwlaszcza w dobie mediow elektronicznych rozchodza si¢
btyskawicznie, sg chetnie wykorzystywane przez konkurencje, ktéra na tym rynku jest
ogromna, a odbudowa wizerunku i zaufania klientow jest bardzo trudna, czasem nawet
niemozliwa. Dlatego dla obu stron: dla klienta i banku, bardzo wazne jest by pienigdze
byly bezpieczne. Banki sg rowniez okreslane, jako ,,instytucje zaufania publicznego”.
Termin ten nie jest prawnie sprecyzowany, jest raczej potocznym okresleniem
wskazujacym na to, ze dziatalno$¢ kazdego banku jest uzalezniona od zaufania swoich
klientow. W 2012 roku CBOS (Centrum Badania Opinii Spotecznej) podato, ze w
Polsce zaufanie do instytucji bankowej wyraza 65% Polakow, 16% nie ufa bankom,
pozostali nie mieli zdania. W 2006 roku zaufanie do bankéw bylo wieksze o 12%.*
Spadek zaufania jest duzy, a gldwnie miat na niego wptyw kryzys finansowy, ktory
zaczat si¢ po 2006 roku. Banki powszechnie byly uznawane za gléwnego winowajce
swiatowego kryzysu finansowego.

Kryzys w Polsce poréwnujac do Europy Zachodniej i Standéw Zjednoczonych
Ameryki nie byt tak powazny jak w tych regionach, a mimo to w Polsce zanotowano

tak duzy spadek zaufania.

I11. Komisja Nadzoru Finansowego — nadzér bankowy

Dziatalno$¢ bankoéw komercyjnych w kazdym panstwie jest uregulowana prawnie
I kontrolowana przez specjalnie do tego utworzone instytucje. W Polsce dziatalnos¢
tych bankow opiera si¢ na ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe. Ustawa ta
ustanawia Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF), jako glowny organ kontrolujacy

dziatalnos$¢ tych instytucji na terenie naszego panstwa. Komisja Nadzoru Finansowego
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zostata utworzona przez odregbng ustawe z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkami
finansowymi.

Prawne uregulowanie dziatalnosci branzy bankowej przez organy panstwowe jest
bardzo istotne. Wyznacza granice dziatalnosci, reguty postepowania, sankcje, tworzy
system kontroli i odpowiedzialno$ci, wyznacza minimalne standardy. Wymienione
przeze mnie dwie ustawy to zaledwie poczatek prawnych uregulowan dzialalno$ci
bankow w Polsce. Powstat szereg roznych innych dokumentoéw o wigkszej 1 mniejszej
mocy. Innym ciekawym dokumentem o nieco nizszej pozycji w hierarchii wazno$ci niz
ustawa bedzie Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
7.09.2010r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych 1 transportowanych przez przedsigbiorcow 1 inne
jednostki organizacyjne.

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzor nad sektorem bankowym,
rynkiem kapitalowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, instytucjami ptatniczymi i
biurami ustug platniczych, instytucjami pieniagdza elektronicznego oraz nad sektorem
kas spotdzielczych. Do zadan Komisji nalezy ponadto:

e podejmowanie dziatan stuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego,

e podejmowanie dziatan majacych na celu rozwoj rynku finansowego i jego
konkurencyjnosci,

e podejmowanie  dzialan informacyjnych ~w  zakresie  funkcjonowania
rynku finansowego,

o udzial w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie nadzoru nad
rynkiem finansowym,

e stwarzanie mozliwosci polubownego 1 pojednawczego rozstrzygania Sporow
miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci sporow wynikajacych ze
stosunkow umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji a
odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty,

o wykonywanie innych zadan okre§lonych ustawami.

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego

funkcjonowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci,



zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony interesow uczestnikow
tego rynku. Nadzor nad dziatalnoscia KNF sprawuje Prezes Rady Ministrow?.

Komisja Nadzoru Finansowego dla sektora bankowego wydata i wydaje szereg
rekomendacji, czyli zalecen jak nalezy postapi¢ by dzialalnos¢ w tym sektorze byta
bezpieczna. Ponizej prezentuje przyktadowa listg takich zalecen:

e Rekomendacja A - dotyczgca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu
przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych,

¢ Rekomendacja B - dotyczaca ograniczania ryzyka inwestycji finansowych
bankow,

e Rekomendacja C - dotyczaca zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan,

e Rekomendacja D - dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach,

e Rekomendacja F - dotyczaca podstawowych kryteriéw stosowanych przez
Komisje Nadzoru Bankowego przy zatwierdzaniu regulaminow ustalania bankowo-
hipotecznej wartosci nieruchomos$ci wydawanych przez banki hipoteczne,

e Rekomendacja G - dotyczaca zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j
w bankach,

e Rekomendacja H - dotyczaca kontroli wewnetrznej w banku,

e Rekomendacja | - dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz
zasad dokonywania przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym,

¢ Rekomendacja J - dotyczaca zasad gromadzenia i przetwarzania przez banki
danych o nieruchomosciach,

e Rekomendacja K - dotyczaca zasad prowadzenia przez banki hipoteczne rachunku
zabezpieczenia listow zastawnych i jego projekc;i,

e Rekomendacja L - dotyczaca roli biegtych rewidentow w procesie nadzoru nad
bankami,

e Rekomendacja M - dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach,

¢ Rekomendacja P - dotyczgca systemu monitorowania ptynnosci finansowej
bankow,

¢ Rekomendacja R - dotyczaca zasad identyfikacji bilansowych ekspozyciji

kredytowych, ktore utracily warto§¢, wyznaczania: odpiséw aktualizujacych

2 http://www.knf.gov.pl/o_nas/komisja/index.html (11.01.2013).



z tytutu utraty warto$ci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na
pozabilansowe ekspozycje kredytowe,

e Rekomendacja S - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie,

e Rekomendacja T - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych?®.

Wszystkie te rekomendacje sg bardzo istotne i wspieraja banki w uszczelnianiu
wlasnego systemu bezpieczenstwa. Jak widzimy lista ta porusza bardzo wiele
zagadnien. Rekomendacje dotycza ograniczania ryzyka roznego rodzaju transakcji
finansowych, inwestycji, zarzadzenia ryzykiem operacyjnym, nieruchomos$ciami oraz
bazami danych i systemow teleinformatycznych.

Wazne uprawnienie KNF wynikajace z ustawy ,,prawo bankowe” to mozliwos¢
wydawania decyzji administracyjnych. Szczegoty zostaly wymienione w artykule 11,
punkt 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe. Komisja Nadzoru
Finansowego w ramach tych uprawnien moze np. odwola¢ cztonka rady nadzorczej
banku, natozy¢ kare finansowa na bank, ograniczy¢ dziatalno$¢, nakaza¢ zwickszenie
funduszy wtasnych, ustanowi¢ kuratora, nakaza¢ sprzedaz akcji, a nawet zdecydowac o
likwidacji banku.

Komisja Nadzoru Finansowego to pot¢zna instytucja o szerokim zakresie
uprawnien kontrolnych, doradczych oraz sankcyjnych. Funkcjonowanie KFN to jeden z
wielu gwarantow bezpieczenstwa przeptywajacych przez banki pieniedzy. Nastgpna
wazng instytucjg jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ktory ma za zadanie zapewnic

bezpieczenstwo naszych srodkoéw finansowych.

IVV. Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Waznym elementem bezpieczenstwa w sektorze bankowym jest Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, ktory funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 1994
r. o bankowym funduszu gwarancyjnym. Jest to kolejny dokument rangi ustawy, ktory
dotyczy bankow. Jest to instytucja odpowiedzialna za zarzadzanie systemem
gwarantowania depozytow w Polsce. Do jej najwazniejszych zadan nalezy zapewnianie
zwrotu klientom depozytow zgromadzonych w komercyjnych bankach krajowych w

przypadku ogloszenia ich upadtosci. Wysoko$¢ tych gwarancji regulowana jest ustawg

% http://www.knf.gov.pl/regulacje/praktyka/rekomendacje/rekomendacje.html (12.01.2013).



o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Obecnie jest 100% zwrotu, gdy wartos¢
depozytu w ztotych nie przekracza réwnowartosci 100 tys. euro. To co przekracza te
kwotg réwniez moze zosta¢ odzyskane w wyniku podziatlu majatku upadiego banku
miedzy wierzycieli4. Srodki gwarantowane sa zwracane do 20 dni roboczych od
momentu ogloszenia upadtosci banku. Komisja Nadzoru Finansowego moze ten termin
wydluzyé o 10 kolejnych dni’. Drugim najwazniejszym zadaniem jest udzielanie
pomocy bankom, ktorych ptynnos¢ finansowa zostata zachwiana. Fundusz ten sprawia,
ze wigkszos¢ klientow, ktorzy ulokowali swoje pienigdze na kontach bankowych moze
by¢ spokojna o swoje oszczednosci. W Polsce od 1995 roku zanotowano 5 upadtosci

bankow. Szczegoly przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Upadtosci bankow w Polsce w latach 1995 (od 17 lutego) — 2012

Rok Banki komercyjne
1995 2
1996 1
1997 -
1998 -
1999 1
2000 1
2001 -
2002 - 2012 -
Razem 5

Zroédlo: oprac. wk. na podst. http://www.bfg.pl/dotychczasowe-doswiadczenia (11.01.2013).

V. System zarzadzenia ryzykiem

Zgodnie z ustawa ,,prawo bankowe” banki muszg posiada¢ system zarzadzenia
ryzykiem. Artykul 9a wspomnianej ustawy wyjasnia to pojecie w sposob nastepujacy: ”
Zadaniem systemu zarzqdzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub Szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku stuzgce zapewnieniu
prawidlowosci procesu wyznaczania i realizacji szczegotowych celow prowadzonej

5

przez bank dziatalnosci”®. Szczegoly funkcjonowania takiego systemu ustala Komisja

Nadzoru Finansowego. Takie rozwigzanie sprawia, ze wszystkie banki dzialajace na

* http://www.bfg.pl/kwota-objeta-gwarancja (12.01.2013).
® http://www.bfg.pl/termin-i-miejsce-wyplaty-srodkow-gwarantowanych (12.01.2013).
® Dz. U. 1997 Nr 140, poz. 939 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.



terenie Polski musza funkcjonowaé wedlug tych samych standardow i regut

wyznaczonych przez KNF.

V1. Audyt wewnetrzny

Banki sg zobowigzane przez ustawe ,,prawo bankowe” rowniez do posiadania
systemu kontroli wewng¢trznej. Elementem takiej kontroli jest audyt wewnetrzny.
Obowiazek ten zostal opisany w art. 9¢ 1 9d Ustawy z dnia 29 sierpnia z 1997 r. prawo
bankowe. Szczegdlty przeprowadzania audytu wewngtrznego, tak jak w przypadku
systemu zarzadzania ryzykiem ustala Komisja Nadzoru Finansowego. Ponownie jak w
przypadku zarzadzania ryzykiem tworzy to standardy dla wszystkich bankow i
przejrzystos¢ przeprowadzania takich audytow.

Czym jest audyt? Wyjasnia to rOwniez ustawa ,,prawo bankowe” w artykule 9d:
wZadaniem komorki audytu wewnetrznego jest badanie i ocena, w sposob niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnegtrznej oraz
opiniowanie systemu zarzqdzania bankiem, w tym skutecznosci zarzqdzania ryzykiem

))7 r . 14 . . .
. Mowiac prosciej zadaniem zespotu

zwigzanym z  dzialalnoscig  banku
przeprowadzajacego audyt jest sprawdzenie czy obiekt kontroli jest zgodny z
odpowiednimi przepisami, procedurami, ktore powinny by¢ stosowane w danej sytuacji.
Niezaleznie od audytow wewnetrznych Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadza

wilasne kontrole.

VII. Bezpieczenstwo fizyczne wartosci pieni¢znych

Myslac o bankach wiele osob nadal kojarzy je z wielkimi skarbcami, sejfami 1
roznego rodzaju wymyslnymi systemami zabezpieczen technicznych. W XXI wieku
wyobrazenie to nadal jest bardzo trafne. Chociaz bankowo$¢ na dobre juz zagoscita w
swiecie cyfrowym to nadal na calym Swiecie ludzie obracajg warto$ciami pieni¢znymi
w tradycyjnej formie. Sposob zabezpieczenia tych wartoSci opisuje wczesniej juz
wspomniane Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7
wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci
pieni¢znych przechowywanych 1 transportowanych przez przedsigbiorcow 1 inne
jednostki organizacyjne.

Warto$¢ pieni¢zna w rozumieniu powyzSzego rozporzadzenia to: krajowe i

zagraniczne znaki pieni¢zne, czeki (z pewnymi wyjatkami), weksle (z pewnymi

"Tamze.



wyjatkami), inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby
z tych metali, kamienie szlachetne, perly, platyna oraz inne metale z grupy
platynowcow. WartoSciami pieni¢znymi w rozumieniu tego rozporzadzenia nie s3
eksponaty muzealne.

Najwazniejszym pojeciem zawartym w § 1, punkcie 5 tego rozporzadzenia sg tzw.
jednostki obliczeniowe (j.0). Zgodnie z tym, co stanowi rozporzadzenie to 1 jednostka
obliczeniowa jest 120-krotno$cig przecigtnego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu
ogloszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) w ,,Monitorze
Polskim”, czyli Dzienniku Urzgdowym RP.

Rozporzadzenie  zawiera  doktadne instrukcje  dotyczace  standardoéw
zabezpieczenia przewozonych i przechowywanych wartoéci pieni¢znych. W przypadku
transportu wartosci pieni¢znych z punktu A do punktu B wyglada do w sposéb
nastepujacy:

e 1do8j.0-1konwojent,

e 8do 24 j.0 -2 konwojentow,

e 24do 50 j.0 — 3 konwojentow,

e Powyzej 50 j.0 — 4 konwojentow.

Konwojent w rozumieniu tego rozporzadzenia (§ 1 punkt 8) to osoba posiadajaca
licencj¢ pracownika ochrony fizycznej, chronigca transport warto$ci pieni¢znych,
wyposazona w bron palng bojowa, srodki ochrony osobistej oraz srodki tgcznosci. Za
konwojenta nie jest uznawana osoba, ktora przenosi wartos¢ pieni¢zng oraz kierowca
bankowozu, jesli taki jest uzyty do transportu.

Do transportu warto$ci pieni¢znych uzywa si¢ bankowozow. Bankowozy to
samochody specjalnie przystosowane do przewozu wartosci pieni¢znych. ROwniez w tej
kwestii nic nie jest pozostawione przypadkowi. Panstwo ingeruje réwniez tutaj
wyznaczajac minimalne standardy, jakie musi spetnia¢ taki pojazd. Sg trzy kategorie
bankowozow: A, B oraz C. Roéwniez tutaj gtowna role odgrywaja jednostki
obliczeniowe. To one wyznaczajg, jakie wymagania muszg speini¢ bankowozy by moc
nimi przewozi¢ konkretng warto$¢ pieniezng (okreslong w j.0). W bankach, a doktadniej
moéwiac w firmach, ktore $wiadcza ustugi konwojowe dla bankéw (outsourcing)
wykorzystywane s3 przewazne bankowozy typu A. S3 to pojazdy o najwyzszym
standardzie przewidzianym w rozporzadzeniu. Podczas duzych transportow powyzej 24

j.0o do bankowozu jest przydzielany drugi pojazd pelnigcy role ubezpieczajacego.



Ogoblne wymagania techniczne zostaly opisane w zalaczniku nr 3 omawianego
rozporzadzenia. Lista warunkow by bankowo6z byl zaliczony do kategorii A jest dhuga.
Musza by¢ spelnione wymogi z zakresu opancerzenia, systemu alarmu rowniez tzw.
cichego alarmu, systemu lokalizacji pojazdu oraz Igcznosci, systemu monitorujgcego
stan pojazdu, systemu przeciwpozarowego, zastosowanych zamkow, wyposazenia w
wyjscia ewakuacyjne, odpornosci na zaklocenia elektromagnetyczne, wlasciwej
wentylacji 1 klimatyzacji, odporno$ci na proby przebicia ogumienia. Wszystko jest
opatrzone numerami ro6znych norm. Ponad to bankow6z nie moze by¢ wyposazony w
instalacje gazowe.

Dodatkowo do transportu wartosci pienigznych wykorzystywane sg specjalnie do
tego przeznaczone pojemniki. Standardy takich pojemnikéw roéwniez wyznacza
omawiane rozporzadzenie. ROwniez tutaj jednostka obliczeniowa wyznacza, jakiej
klasy pojemnik musi by¢ uzyty. Pojemniki tego rodzaju moga by¢ wyposazone w
zaleznosci od klasy w réznego rodzaju zamki, wzmocnienia, systemy alarmowe
(akustyczne, dymne), urzadzenia niszczace zawarto$¢ pojemnika, lokalizatory, a nawet
w paralizatory.

Banki do konwoju wartosci pieni¢znych wykorzystuja firmy zewngtrzne, czyli
korzystajg z tzw. outsourcingu. Ze wzgledu na kosztowno$¢ takiego procesu banki juz
dawno zrezygnowaly z posiadania w ramach wlasnych struktur jednostek konwojowych
1 postanowily wykorzysta¢ do tych celow firmy, ktére w tym si¢ specjalizuja oddajac im
w pelni pole do dziatania z tego zakresu. W XXI wieku bank tylko zleca transport, ale
juz go nie wykonuje. Nie kazda firma — agencja ochrony jest w stanie podota¢ funkcji
wykonywania regularnych transportow gotowkowych dla bankéw. W Polsce realizuja
to nieliczne 1 najwigksze firmy. Jest to proces, ktory wymaga ogromnych nakladow
finansowych, a takZze wymaga zatrudnienia wysokiej klasy specjalistow z tej dziedziny.
O samych konwojentéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia (licencje) nie jest
trudno, ale o specjalistow (logistykow, personel zarzadzajacy), ktory odpowiednio
ulozy i zaplanuje caly proces juz tak. Jesli dana firma juz posiada odpowiedniag liczbg
konwojentow 1 logistykdw, managerow to i tak musi ponie$¢, jak juz wczesniej
wspomniatem ogromne koszty zwigzane z posiadaniem odpowiedniego zaplecza
(skarbce, sortownie) 1 wyposazenia (np. bankowozy, wyposazenie osobiste, 13cznos¢,
maszyny niezbedne w sortowniach, itp.). Dopiero, jak sa spetnione warunki formalno-
prawne, firma moze ubiega¢ si¢ o otrzymanie kontraktu z bankiem na $wiadczenie

ustug z zakresu konwoju i obstugi wartosci pieni¢znych.
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VIIl. Systemy zabezpieczen w bankach i samoobslugowych urzadzeniach

gotowkowych

Zabezpieczenia oddziatow  bankow oraz  samoobstugowych  urzadzen
gotowkowych potocznie nazywanych bankomatami, stanowi obecnie jeden z waznych
czynnikdOw majacych duzy wplyw na jakos$¢ $wiadczonych ustug w  sektorze
bankowym. Uzywanie okreslenia bankomat majac na mysli wszystkie urzadzenia, jakie
wykorzystujg banki, w ktorych znajduje si¢ gotéwka i z ktorych korzystaja w sposob
samoobstugowy Klienci jest bardzo nieprecyzyjne. W dzisiejszych czasach na rynku
poza przytoczonym bankomatem, ktory shuzy do wyptaty gotowki jest kilka innych
urzadzen: wplatomaty — przyjmujace gotowke i ksiegujace ja online na rachunku
klienta, gtéwnie detalicznego; wrzutnie elektroniczne — przeznaczenie takie jak
wplatomatu, ale przeznaczone tylko dla klientow korporacyjnych wptacajacych
depozyty o wigkszej wartosci, rowniez ksigguja online; wrzutnie tradycyjne bez funkcji
natychmiastowego ksiegowana okreslane, jako offline; optatomaty — urzadzenia
instalowane w urzedach miast do realizacji Ssamodzielnie optat dotychczas
realizowanych w okienku urzedu.

Temat zabezpieczen urzadzen i obiektow bankowych réwniez zostat opisany
w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 7 wrzesnia
2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci pieni¢znych
przechowywanych 1 transportowanych przez przedsigbiorcow 1 inne jednostki
organizacyjne. W rozporzadzeniu panstwo polskie postanowito prawnie wymoc na
bankach zachowanie odpowiednich §rodkow bezpieczenstwa. Chociaz tutaj mozna by
rozpocza¢ bardzo ciekawg dyskusje, czy aby na pewno takie regulacje sa potrzebne, czy
wlascicielom bankéw, ludziom w nich pracujacym trzeba u§wiadamiaé jak wazne jest
zapewnienie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa, ostroznosci? Zapewne spotkamy si¢
z réznymi opiniami na tak i na nie, ale musimy pamigtac, ze banki na szali stawiaja
SWO0jg reputacje, a co si¢ z tym wigze sens swojego istnienia. Obiekty takie jak placowki
bankowe, urzadzenia gotéwkowe samoobstugowe to obiekty wymagajace szczegodlnej
ochrony. Sprawny system zabezpieczen dla tych obiektow zawiera wiele elementow
integrowanych w cato$¢ na podstawie tworzonego przez specjalistow planu ochrony dla
danego obiektu. Taki plan dotyczy zarowno ochrony fizycznej, jak i elektronicznych
oraz mechanicznych systeméw zabezpieczen. Zawsze musi uwzglednia¢ regulacje
prawne odnoszace si¢ do zabezpieczen placowek bankowych, a takze wewnetrzne

przepisy obowigzujace w danym banku. W kazdym z bankoéw znajdujg si¢ specjalnie
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wyznaczone komorki do celéw sporzadzenia planu ochrony. Plan taki jest sporzadzany
wspolnie z firmg zewnetrzng (outsourcing), ktoérej bank zleca zbudowanie systemu
ochrony wyznaczonego obiektu.

System bezpieczenstwa tych obiektow sktada si¢ z kilku elementow, réznie ze
soba konfigurowalnych ze wzgledu na zapotrzebowanie i przepisy prawne, regulacje
wewnetrzne bankow. Beda to rdéznego rodzaju systemy elektronicznych zabezpieczen
(SEZ), mechaniczne zabezpieczenia, monitoring CCTV, ochrona fizyczna, bankowe
centrum monitoringu, zewnetrzne centrum monitoringu, na koncu system ochrony
przeciwpozarowe;.

Wiele os6b kojarzy bank z ochrong fizyczng, ale dzisiaj juz coraz trudniej
zauwazy¢ pracownikow ochrony na terenie placowki bankowej. Wyparla ich
technologia. Banki stawiaja na zabezpieczenia mechaniczne 1 elektroniczne, ktore
dzisiaj daja wigksze poczucie bezpieczenstwa niz straznik. Oczywiscie ochrona
fizyczna nie odeszta w zapomnienie. Uznano, ze na miejscu wystarczajace s3
elektroniczne 1 mechaniczne systemy, ale w razie potrzeby w przeciggu paru minut na
miejscu pojawia si¢ patrol interwencyjny ochrony.

Pod pojeciem systemu elektronicznych zabezpieczen (SEZ) kryje si¢ zbior
réznego rodzaju czujnikow wykrywajacych: otwarcie drzwi, okien, Kkrat, inne
wykrywaja ruch w pomieszczeniu, zmiang cisnienia, drgania, hatas, nacisk na podtoze.
Zazwyczaj zestawia si¢ ze soba czujniki reagujace na rézne parametry i spina w cato$¢
— integruje w system. Naruszenie, ktoérejkolwiek z czujek wywotuje alarm np.
akustyczny, $wietlny, wysyta sygnat do centrum monitoringu, co moze pociggac za
soba wezwanie grupy interwencyjnej, moze rdwniez spowodowaé uruchomienie
réznych innych elementéw systemu bezpieczenstwa takich jak blokady mechaniczne
uniemozliwiajace ucieczke. Kolejnym elementem SEZ’u jest kontrola dostepu. Pod tym
pojeciem kryje si¢ system, ktory umozliwia (w sposob pelny lub ograniczony) lub
uniemozliwia legalne wejscie do danej strefy. W sktad tego systemu kontroli dostepu
wchodza réznego rodzaju urzadzenia np. manipulatory kodowe, czytniki kart, czytniki
biometryczne, ale rowniez oprogramowania umozliwiajace dostgp do zasobow
informatycznych. Posiadanie odpowiednich uprawnien np. w postaci karty wstepu lub
kodu powoduj¢ rozbrojenie, czyli wylaczenie alarmu i wpuszczenie do chronionej
strefy.

Monitoring CCTV to inaczej telewizja przemystowa, ktora shuzy do monitoringu

oraz rejestracji i odtwarzania zdarzen. W sklad systemu bezpieczenstwa obiektow
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bankowych wchodzi rowniez centrum monitoringu banku lub zewnetrznego
monitoringu. Centrum monitoringu banku — to wydzielona komorka odpowiedzialna za
monitoring alarmow, ta funkcja moze by¢ przekazania firmie zewngtrznej (outsourcing)
wtedy mamy do czynienie z centrum monitoringu zewng¢trznym. Niezaleznie od tego,
czy monitorowanie alarmow jest w ramach banku, czy w ramach outsourcingu to w
ramach outsourcingu dziata ochrona fizyczna — gloéwnie w postaci grup
interwencyjnych.

Zabezpieczenia mechaniczne to réznego rodzaju zamki, szafy, drzwi pancerne,
wzmocnienia, kraty, bariery utrudniajace dostep do obiektu lub jego opuszczenie.
Calos¢ zamyka system ochrony przeciwpozarowej. Te wszystkie elementy, odrebne
systemy polaczone w calo$¢ stanowia system bezpieczenstwa obiektow bankowych.
Tak jak pisalem, wcze$niej poszczegdlne systemy majg rozne elementy sktadowe,
roznie skonfigurowane (czujnikow jest cata gama do wyboru, urzadzen shuzacych do
kontroli dostgpu réwniez — nie ma potrzeby by byly instalowane wszystkie), ale w
obiekcie bankowym jednoczes$nie bedzie SEZ, monitoring CCTV, system ochrony
przeciwpozarowej podiagczone do centrum monitorujagcego  bankowego lub
zewngtrznego (outsourcing) oraz ochrona fizyczna w postaci grup interwencyjnych 1
mechaniczne zabezpieczenia. Warto dodaé, ze systemy elektronicznego jak i
mechanicznego zabezpieczenia przechodza czeste kontrole i konserwacje by stale

dziataty spetniajac najwyzsze standardy.

IX. Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Rozwoj technologiczny jest nieodlgcznym elementem nowoczesnych bankow, a
tylko nowoczesne banki majg szans¢ pozosta¢ na tym trudnym i dynamicznym rynku.
ZdazyliSmy si¢ juz przyzwyczai¢ do obecnos$ci Internetu, a czesto nie wyobrazamy
sobie bez niego zycia. Bank by si¢ rozwija¢ i pozyskiwaé¢ nowych klientow réwniez
musial pojawic¢ sie¢ w Internecie.

Internetowe rachunki to juz podstawa, ma go w ofercie kazdy bank w ofercie.
Klienci jednak z roku na rok staja si¢ coraz bardziej wymagajacy. Konta internetowe
rozwijaja si¢. Dzisiaj nie tylko mozemy sprawdzi¢ stan konta, ale mozemy przesledzi¢
calg histori¢ transakcji, realizowa¢ przelewy krajowe i zagraniczne, dotadowywaé
telefony, zamawia¢ nowe karty ptatnicze, kredytowe, zmienia¢ wizerunek swojej karty,

ustawia¢ limity transakcji dziennych, miesi¢cznych wykonywanych podczas zakupow
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w Internecie lub podczas wyptat z bankomatow. Konta sg wyposazane w
»finansometry” narzedzia, ktore umozliwiaja klientom bardziej racjonalne zarzadzenie
gotowka, ponadto udostepnia si¢ mozliwos¢ zaciggania pozyczek (tych mniejszych) za
pomoca konta internetowego, mozemy umowic si¢ z konsultantem na wideorozmowe!
Niektore banki dysponuja wlasnymi sklepami internetowymi dla swoich klientow, gdzie
moga wykonywac zakupy po nizszych cenach w zamian za regularne korzystanie ze
swojego konta internetowego. Na dodatek wszystko jest okraszone coraz pigkniejszg i
przyjazng dla klienta grafikg. Internetowy rachunek moze by¢ rowniez wyposazony w
skrzynke pocztowa, na ktorg bank wysyla wiadomosci np. 0 wprowadzeniu nowych
produktow, zmianie oprocentowania lub tabeli optat.

Zobaczmy jedno konto — rachunek, a kilkadziesigt roznych funkcji i ludzie z tego
korzystaja, chca korzysta¢, a nawet chca wigcej. Banki im to daja. Dzisiaj nie trzeba
pamicta¢ o terminie splaty kolejnej raty lub zaptaty za wode, prad lub inny rachunek.
Logujemy si¢ na konto bankowe i1 ustawiamy automatyczne polecenie zaptaty. Musimy
mie¢ tylko gotowke na koncie i mozemy zapomnie¢ o goniagcych nas terminach. Czyz to
nie wygodne? Czesto wigkszos¢ tych funkcji jest darmowa. Posiadajac jedno konto
bankowe w Internecie praktycznie mozemy nie rusza¢ si¢ z domu. Kolejne
udogodnienia z tego zakresu to dostep do konta bankowego z telefonu komorkowego.
Woystarczy, ze posiadamy smartfon — instalujemy przygotowane przez bank
oprogramowanie i mamy dostep do swoich pieniedzy wszgdzie!

Konto bankowe — rachunek w banku, to tylko jedna z wielu ustug, ktore w
przeciggu kilkunastu lat przeszly niesamowity rozwoj. Kolokwialnie mowiac latwiej
wyliczy¢ to czego te konta jeszcze nie maja, niz wymienia¢ to co maj3. Idac dalej
mozna wspomnie¢ o lokatach, funduszach inwestycyjnych i gietdzie. Dawniej aby
zatozy¢ lokate musieliSmy odwiedzi¢ oddzial banku, by zainwestowaé na gietdzie
musieliSmy odwiedzi¢ dom maklerski. Dzisiaj nie ma takiej koniecznos$ci. Wszystko
jest dostepne na stronie banku przez Internet. Chcemy lokatg — wybieramy zaktadke
lokata. Tutaj otwiera si¢ przed nami caly wachlarz réznorodnych lokat, chcemy
zainwestowacé na gietdzie, wybieramy odpowiednia zakladke na stronie banku i juz
mamy caty szereg instrumentow gieldowych dostgpnych. Nie znamy si¢ na
inwestycjach? Nic nie szkodzi, bank juz to przewidziat i kliknigcie myszkg komputera
obok i mamy poradnik poczatkujacego inwestora i to nie w formie podrecznika, a
wirtualnej prezentacji! Par¢ chwil pozniej nasze pienigdze juz krgza w wirze

gietdowych transakcji. Nigdzie nie musieliSmy wychodzi¢, z nikim nie musieliSmy
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umawiac si¢ na spotkania i konsultacje. Osobi$cie przyznam si¢, ze nigdy nie spotkatem
swojego maklera. Wystarczy §ledzi¢ wydarzenia rynku finansowego i ustawié
odpowiednio stupki kupna 1 sprzedazy.

Jakby tego bylo mato to ostatnio na rynku jeden z bankéw wprowadzit produkt
»Aleo” na rynek. Czym jest ,,Aleo”? To po prostu ,,Allegro” dla przedsiebiorcow.
Wiasciciel firmy moze tam znalez¢ dostawcow, stworzy¢ liste kontrahentéw, sprzedad
swoje ustugi - produkty, kupi¢ je od innych, a na koncu rozliczy¢ 1 wystawi¢ oceng.

Wszystko za pomocg jednej platformy. Mozemy realizowac transakcje w kategoriach:

surowce i energetyka,
e przemyst,
o artykuly powszechnego uzytku,
e celektronika i IT,
¢ logistyka i pojazdy,
e budownictwo 1 nieruchomosci,
e Dbiuro i ustugi dla firmy,
e edukacja i rozrywka.

To kilka tylko produktow, a juz mozemy zobaczy¢ jaki skok ewolucyjny
wykonaly banki w przeciggu paru lat, a to dopiero poczatek 1 wiele zmian przed nami.
Razem z tym rozwojem udogodnien dla klientow pojawiaja si¢ zagrozenia
1 wyzwania. Po pierwsze zapewnienia odpowiedniej wydajnosci dla systemoéw
komputerowych, ktore obstuguja biznes i produkty bankowe, a po drugie ich
zabezpieczenia przed niepowotang ingerencja z zewnatrz, a nawet wewnatrz.

Na poczatku opracowania banki zostaty poréwnane do krwioobiegu gospodarki.
Internet do krwioobiegu dla naszych pienigdzy. Kraza ich niewyobrazalne ilosci w sieci
(zewnetrznej oraz wewngtrznej — bankowej), a liczba chetnych by cho¢ troche z tego
krwioobiegu uszczknaé¢ na boku, nielegalnie co$ dla siebie jest rowniez ogromna. Banki
na tym polu muszg toczy¢ codziennie walke by zapewni¢ bezpieczenstwo pienigdzom,
ktore im powierzylismy jako klienci.

Budowa systemu bezpieczenstwa to proces, ktory wymaga ciagtego doskonalenia,
weryfikacji 1 nieustajacej aktualizacji. Czesto nie wystarczaja pojedyncze
zabezpieczenia dzisiaj mozemy mowic¢ o tworzeniu calych sieci zabezpieczen. Banki na
poczatku rozwoju techno - informatycznego positkowaty si¢ wiedzg firm zewnetrznych,

ktore specjalizowaty si¢ w tej dziedzinie. Teraz wiele bankéw $wiadomych czekajacych
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ich zagrozen stawia na budowe¢ nowoczesnych centrow rozwojowych w ramach
wilasnego organizmu. Teraz banki nie musza korzysta¢ z technologii i do$wiadczen
innych, same jg kreujg i tworza nowa technologi¢ oraz dostarczajg specjalistow na
rynek.

Zaglebiajac si¢ w struktur¢ organizacyjng tych instytucji nie powinni§my by¢
zaskoczeni, gdy napotkamy takie jednostki, komorki jak laboratorium technologiczne,
albo wydzial do spraw rozwoju aplikacji, zabezpieczen teleinformatycznych, itp. W
2013 roku jeden z najwickszych bankow w Polsce zainwestowat 80 min zt w
rozbudowg centrum badawczo-rozwojowe. Samo centrum rozrasta si¢ w takim tepie, ze
pracownicy nie mieszcza si¢ w budynku centrali, a dla ich potrzeb bank wykupit
powierzchni¢ bliskg 6 tys. m. kw. w Katowicach. Powierzchnie biurowe bedg naleze¢
do najnowoczesniejszych w Polsce, a sam budynek jest nazywany ,zielonym”
budynkiem, poniewaz w duzej czegsci jest samowystarczajacy — zostang zastosowane w
nim inteligentne systemy zarzadzania i pozyskiwania energii. Bedzie to drugi z czterech
zaplanowanych tego typu obiektow w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej.
Nie liczy si¢ juz dzisiaj tylko to by mie¢ powierzchni¢ robocza, ale réwniez liczy si¢
jakos¢ tej powierzchni 1 mozliwosci, inspiracje, ktore daje.

Bezpieczenstwo informacji (ochrona informacji) przed szeroka gamag zagrozen w
celu zapewnienia ciggloSci biznesu, minimalizowania ryzyka biznesowego i
maksymalizacji zwrotu z inwestycji oraz mozliwosci biznesowych. Bezpieczenstwo
informacji jest realizowane poprzez wdrazanie odpowiedniego systemu zabezpieczen, w
tym polityki, procesoOw, procedur, struktury organizacyjnej, oprogramowania i sprzetu.
Zabezpieczenia te muszg zosta¢ ustanowione, wdrozone, monitorowane, sprawdzone i
udoskonalone, w celu zapewnienia, ze bezpieczenstwo i cele biznesowe organizacji sa
spetnione. Powinno to, co jest niezwykle istotne, odbywac si¢ w powigzaniu z innymi
procesami zarzadzania przedsigbiorstwem. W praktyce bezpieczna informacja oznacza,

ze muszg by¢ spetnione trzy zasadnicze atrybuty ochrony:

e poufnosé - czyli zapewnienie, ze informacje sg dostepne tylko dla osob
uprawnionych do ich dostepu,
o integralnos¢ — czyli zagwarantowanie doktadnos$ci i kompletno$ci informacji,

oraz metod ich przetwarzania,
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e dostepnosé — czyli zapewnienie upowaznionym uzytkownikom dostepu do
informacji 1 zwigzanych z nimi zasobéw, zgodnie z okreslonymi potrzebami®,

Posiadanie szeregu zabezpieczen nie moze jednak da¢ nikomu gwarancji i1
poczucia, ze pienigdze, ktoére kragza w sieci zasilaja domowe budzety, gospodarke
réznego rodzaju inwestycje i1 projekty sa bezpieczne. Takie podejscie jest bardzo
krotkowzroczne. Nie wystarczy kupi¢, czy zbudowal zaporg. Istotne jest by
funkcjonowato odpowiednie, kompleksowe zarzadzanie tym bezpieczenstwem oraz by
istniata polityka — czyli dokument jasno okreslajacy w diugiej perspektywie plan
rozwoju. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) w wielu swoich Rekomendacjach
odnosi si¢ lub zaleca stosowanie norm ISO/IEC 27001 - zarzadzania bezpieczenstwem
informacji oraz pozostatych norm z rodziny ISO/IEC 27000. Panstwo Polskie
dodatkowo wspiera proces ochrony informacji poprzez stworzenie przepisow prawnych
0 randze ustaw w postaci:

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych®.

Ustawy te pozwolity na obj¢cie bankow opicka Panstwa. Odpowiednie ustawy
oraz wymagania, jakie wobec bankéw stawia Komisja Nadzoru Finansowego sprawiaja,
ze standardy funkcjonowania rynku finansow 1 branzy bankowej sg wysokie.

Norma ISO/IEC 27001 jest to norma migdzynarodowa standaryzujaca systemy
zarzadzania bezpieczenstwem informacjilo. W normie ISO/IEC 27001 wyrdzniono
jedenascie obszaréw, majacych wpltyw na bezpieczenstwo informacji w organizacji:

e polityka bezpieczenstwa,

e organizacja bezpieczenstwa informacji,

e zarzadzanie aktywami,

e bezpieczenstwo zasobow ludzkich,

e bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe,

e zarzadzanie systemami 1 sieciami,

e kontrola dostepu,

e zarzadzanie cigglo$cig dziatania,

e pozyskiwanie, rozwdj 1 utrzymanie systemoéw informatycznych,

e zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji,

® http://www.iso.org.pl/iso-27001 (13.01.2013).
° Tamze.
19 http://pl.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27001 (13.01.2014).
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e 7zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i wlasnymi standardami’.

X. Podsumowanie

Banki XXI wieku to instytucje, ktorym spokojnie i z pelnym zaufaniem mozemy

powierzy¢ swoje pienigdze. Sg to instytucje ciggle poddawane wielu dynamicznym

procesom technologiczno — gospodarczym. Istnienie ich zalezy od pozyskania jak
najwickszej liczby klientéw. Mato, ktéra branza jest tak uzalezniona i wrazliwa na

sprawy zwigzane z wizerunkiem i dobrg opinia. Bankowos$¢ $wiatowa oraz polska jest

obostrzona w wielu dziedzinach bardzo rygorystycznymi wymogami i przepisami

prawnymi rangi uméw miedzynarodowych i ustaw krajowych. Organizmy te

84

poddawane ciagtej, bardzo doktadnej, rygorystycznej kontroli przez wyspecjalizowane

instytucje administracji panstwowej oraz organy mi¢dzynarodowe, jesli ich dziatalno$¢

wykracza poza granice jednego panstwa. Banki w sposob ciggly muszg si¢ rozwijac,

unowocze$nia¢, doskonali¢ by nie wypas¢ z rynku.
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