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HANDEL ELEKTRONICZNY — PRZEJRZYSTA WALKA Z KORUPCJA

Streszczenie: Handel to jeden z najstarszych zawodow $wiata rozwija si¢ od tysigcy lat. Jego
poczatki sg $cisle zwigzane z rozwojem najstarszych cywilizacji. W opracowaniu przedstawiono
powstanie i charakterystyke handlu elektronicznego, jednoczesnie wskazujac ze obecnie odnosi
on wielkie sukcesy, spychajac na dalszy plan, inne, tradycyjne formy zawierania transakcji
handlowych. Dokonano takze szczegdtowego podziatu i1 opisu poszczegdlnych elementow
handlu elektronicznego (gietdy, aukcji elektronicznej 1 licytacji elektronicznej oraz
dynamicznego sposobu zakupow).

Zaprezentowano mozliwos¢ (w tym prawne) dokonywania zakupow w drodze elektronicznej
przez organizacje, instytucje, 1 firmy, ktére moga na przykltad dokonywaé¢ zakupow
elektronicznych za pomoca Polskiej Platformy Przetargowej (PPP), umiejscowionej w Polskiej
Wytworni Papierow Wartosciowych (PWPW). W podsumowaniu przedstawiono korzysci jakie
mozemy osiggna¢ stosujac handel elektroniczny przy zakupach towardow i ustug oraz wskazano
ze rozwigzanie to moze by¢ skutecznym narzedziem do walki z korupcja.

Abstract: Commerce, one of the oldest occupations in the world has been developing for
thousands years. Its beginning dates back to the ancient civilizations. The paper discusses the
origin and typology of electronic commerce and emphasises the fact that it is becoming the main
trading form pushing traditional trading forms into the background. The paper also includes the
detailed division and description of single elements of electronic commerce (procurement
platforms, e-tendering, e-bidding, and dynamic purchasing).

The procedures and legal regulations for electronic purchasing are explained focusing on
organizations, institutions and companies which can purchase on the Polish Procurement
Platform (PPP) located in the Polish Security Printing Works (PWPW). The conclusion pinpoints
the benefits of electronic commerce as the form of purchasing goods and services and effective
tool to fight corruption.

Handel elektroniczny®, zakupy elektroniczne, aukcja elektroniczna® to dziatania,

ktére cechujg spoteczenstwo informacyjne3 swym zakresem obejmuja kupno, sprzedaz i dostawe

! Chmielarz W., Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce wirtualnej, Wyd. Naukowe WZ UW, Warszawa, 2001:
Handel elektroniczny (Electronic commerce — EC, e-commerce, commerce online) to wprowadzona do praktyki
koncepcjg opisujgcq proces kupna, sprzedazy i dostawy produktow, ustug, informacji przez partnerow handlowych
(indywidualnych i/lub grupowych oraz przedsigbiorstwa elektroniczne), na terenie tego samego kraju (handel
krajowy) lub pomiegdzy rezydentami dwoch lub wiecej krajow (handel miedzynarodowy lub globalny), zabezpieczany
za pomocq srodkow platnosci (tradycyjnych i elektronicznych), dokonywany przy pomocy infrastruktury techniczno-
organizacyjnej, w tym glownie sieci komputerowych z Internetem wilqcznie, dla osiggniecia okreslonych zyskow.

2 Aukcja elektroniczna jest przediuzeniem ,,papierowej” procedury przetargowej (prowadzonej w trybie przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogloszeniem). Aukcja moze zostaé¢ zastosowana po
przeprowadzeniu oceny ofert (,,papierowych”) zlozonych w postgpowaniu. Aukcja elektroniczna opiera si¢ na
licytacji wieloparametrowej i jest stosowana w przypadkach, gdy obok ceny istniejq inne, wyrazalne liczbowo
kryteria oceny ofert.

% Spoleczenistwo informacyjne (wirtualne) Spoleczeristwo wirtualne - to grupa wspolnych, jednolitych intereséw,
zainteresowan, przekonan, potrzeb, stylow Zycia skupiona w wirtualnej przestrzeni sieci, niezaleznie od miejsca
fizycznego umiejscowienia nalezgcych do niej jednostek. Grupy takie mogq z czasem wyksztaici¢ swoich
przedstawicieli reprezentujgcych ich wobec instytucji publicznych, czy okreslonych sprzedawcow dobr i ustug.
W handlu elektronicznym tatwo sobie wyobrazi¢ posrednika, bedqcego jednoczesnie organizatorem takiej grupy,
reprezentujgcego klienta wobec sprzedawcy i pobierajgcego z tego tytutu okreslone oplaty.



produktow, ustug, informacji. W dziataniach tych partnerzy handlowi wykorzystuja okre$lone
procedury, $rodki i urzadzenia elektroniczne (telefon stacjonarny lub komorkowy, faks, Internet,
telewizje¢ itp.) w celu zawarcia transakcji finansowej. Infrastruktura techniczno-organizacyjna,
w tym glownie Internet dajg mozliwos¢ realizacji zamédwien publicznych w tym efektywnego
wydatkowanie publicznych srodkow finansowych. W praktyce zastosowanie nowoczesnych
technologii w procedurze udzielania zamdéwien publicznych polega najczesciej na umozliwieniu
jego uczestnikom prowadzenia biznesu (transakcji) z wykorzystaniem cyfrowego przetwarzania
oraz transmisji danych (Internet: poczta elektroniczna, wyszukiwarki stron WWW, zawartos¢
stron z odno$nikami, portale, wortale i inne narzedzia komunikacji). Najbardziej popularng
metoda handlu elektronicznego jest handel internetowy, gdzie wystgpuja transakcje handlowe
pomiedzy sprzedajacymi a kupujacymi. Praktyczna realizacja zamodwien publicznych
w instytucjach, wurzedach 1 przedsiebiorstwach (firmach) odbywa si¢ najczgscie]
z wykorzystaniem aukcji elektronicznej ktora, umozliwia zainteresowanym dokonywanie
sprzedazy lub zakupu ré6znego rodzaju towardéw i ustug.

Procedura aukcji elektronicznej sktada si¢ z czterech etapow - w pierwszym zapraszani
do udziatu w aukcji elektronicznej sg wszyscy wykonawcy, ktorzy zlozyli oferty nie podlegajace
odrzuceniu, w drugim etapie zostaje otwarta aukcja, w terminie wskazanym w zaproszeniu,
trzeci etap to zamknigcie aukcji oraz zawiadomienie uczestnikow o wynikach, ostatni, czwarty,
to zawarcie umowy. W praktyce wykonawcy bioragcy udziatu w postepowaniu otrzymuja dane do
zalogowania si¢ do systemu, a nastgpnie w okreslonym czasie za pomocg bezposredniego
pofaczenia ze strong internetowa sktadaja kolejne, coraz korzystniejsze oferty. Zwyciezca aukcji
elektronicznej zostaje wykonawca, ktory uzyskat w postepowaniu najwyzsza liczbe punktow
w wyniku automatycznej oceny oferty.

Takze gielda elektroniczna’, to dziatanie charakterystyczne dla spoleczenstwa
informacyjnego®. Swoim zakresem obejmuja: kupno, sprzedaz i dostawe produktow, ustug oraz
informacji. W dziataniach tych partnerzy handlowi wykorzystuja okreslone procedury, $rodki
i urzadzenia elektroniczne w celu zawarcia transakcji finansowej. Obecnie infrastruktura

techniczno-organizacyjna, w tym gtownie Internet umozliwia realizacje takze zamoOwien

* Gielda elektroniczna (ang. marketplace) - portal handlu elektronicznego, w ramach ktorego dziatalnosé
firm-uczestnikow moze obejmowaé wszystkie jej aspekty, poczawszy od kupna i sprzedazy, poprzez
planowanie tancucha dostaw, a skonczywszy na wspolnym projektowaniu i rozwoju produktu. Zrodto,
Internet — portal wiedzy, gietda elektroniczna

> CHMIELARZ W.; Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce wirtualnej, Wydawnictwa Naukowe
WZ UW, Warszawa, 2001: Spoleczenstwo informacyjne (wirtualne) Spoleczenstwo wirtualne - to
grupa wspolnych, jednolitych interesow, zainteresowan, przekonan, potrzeb, stylow zycia skupiona w
wirtualnej przestrzeni sieci, niezaleznie od miejsca fizycznego umiejscowienia nalezacych do niej
jednostek.
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publicznych, w tym efektywnego wydatkowania publicznych srodkow finansowych. W praktyce
zastosowanie nowoczesnych technologii w procedurze udzielania zamoéwien publicznych polega
na umozliwieniu jego uczestnikom prowadzenia biznesu (transakcji) z wykorzystaniem
cyfrowego przetwarzania oraz transmisji danych za pomocg Internetu (poczta elektroniczna,
wyszukiwarki stron WWW, zawarto$¢ stron z odnos$nikami, portale, wortale i inne narzedzia
komunikacji). Najbardziej popularng metoda handlu elektronicznego jest handel internetowy,
w ktorym wystepuja transakcje handlowe pomiedzy sprzedajgcymi a kupujacymi. Realizacja
zamoOwien publicznych w instytucjach, urzedach i1 przedsi¢biorstwach (firmach) odbywa sie¢
najczesciej z wykorzystaniem aukcji elektronicznej, ktéra umozliwia zainteresowanym
dokonywanie sprzedazy lub zakupu réznego rodzaju towardéw i ustug.

Procedura aukcji elektronicznej sktada si¢ z czterech etapow. W pierwszym do udziatu
w aukcji elektronicznej zapraszani sa wszyscy wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty nie podlegajace
odrzuceniu, w drugim etapie zostaje otwarta aukcja, w terminie wskazanym w zaproszeniu,
W trzecim nastgpuje zamknigcie aukcji, a jej uczestnicy zawiadamiani o wynikach. W ostatnim
czwartym zawierana zostaje umowa. W praktyce wykonawcy biorgcy udzialu w postgpowaniu
otrzymuja dane do zalogowania si¢ do systemu, a nastgpnie w okreslonym czasie za pomoca
bezposredniego polaczenia ze strong internetowg sktadaja kolejne, coraz korzystniejsze oferty.
Zwycigzca aukcji elektronicznej zostaje wykonawca, ktory uzyskat w postepowaniu najwyzsza
liczbe punktow w wyniku automatycznej oceny oferty.

Samodzielnym trybem udzielania zamoéwienia publicznego jest licytacja elektroniczna.
W procedurze tej oferenci skladaja za posrednictwem elektronicznej platformy przetargowej (za
pomoca Internetu) kolejne, korzystniejsze oferty dostawy towardéw czy ustug. Procedura ta jest
swoistg licytacjg "w dot", w ktorej zwycigza oferta najtansza, jednak spelniajgca warunki
szczegotowej specyfikacji zamowienia. W prawie zamowien publicznych przewidziano jednak w
tym trybie pewne ograniczenia. Przedmiotem zamowienia moga by¢ jedynie dostawy lub ustugi
powszechnie dostepne o ustalonych standardach jakosci. Ograniczona jest takze
maksymalna warto$¢ szacunkowa zamdéwienia, ktora jest zalezna od rodzaju zamawiajacego
podmiotu a jedynym kryterium wyboru oferty moze by¢ cena. Procedura udzielania zaméwienia
publicznego za pomocg licytacji elektronicznej jest bardziej zlozona niz w przypadku aukcji
elektronicznej. Pierwszym etapem jest oczywiScie zamieszczenie ogloszenia na stronie
internetowej, zawierajagcego warunki udzialu w postepowaniu a takze specyfikacje istotnych
warunkow zamoéwienia. W nastgpnych etapach tej procedury wykonawcy sktadaja wnioski
o dopuszczenie do udzialu w licytacji elektronicznej a zamawiajacy ocenia je. Do udziatu

w licytacji zapraszani sg jedynie wykonawcy spehiajgcy warunki zamowienia. Po otwarciu



licytacji, oferenci licytujg w dot cene za realizacje zamowienia. Po zamknieciu licytacji oglasza
si¢ kto zwycigzyt. Ze zwycigzcg zawierana jest umowa.

Inng elektroniczng procedura zwigzang z udzielaniem zamodwienia publicznego jest
dynamiczny system zakupow czyli ograniczony w czasie elektroniczny proces udzielania
zamoOwien publicznych w przetargu nieograniczonym. Dynamiczny system zakupow jest
procedura $wietnie sprawdzajaca si¢ w przypadku zakupoéw powtarzalnych - wielokrotnego
nabywania takich samych towaréw lub ustug (materiatléow biurowych, sprz¢tu komputerowego,
paliwa). Przepisy nie okreslajg maksymalnej gornej granicy wartosci szacunkowej zamowienia.
W wyborze najkorzystniejszej oferty moga by¢ stosowane wszystkie kryteria, dopuszczone
prawem w przypadku przetargu nieograniczonego.

W handlu elektronicznym istotne znaczenie maja réwniez katalogi elektroniczne.
Katalogi elektroniczne to prezentacja informacji na temat towaréow i ustug oferowanych przez
dostawcow - uczestnikow elektronicznego rynku skupionego wokot okreslonej platformy
przetargowej. Katalogi elektroniczne mogg obejmowaé ofert¢ towarow lub ushug dostawcy
(indeksy i opis produktoéw, jednostki miary, cenniki oraz istotne informacje dotyczace sposobu
sktadania i realizacji zamowien). Kazdy element oferty dostawcOw jest precyzyjnie opisany,
istnieje mozliwos¢ wzbogacania specyfikacji o materialy marketingowe: grafike, dzwiek
i prezentacje multimedialne, certyfikaty bezpieczenstwa oraz inne niezbgdne informacje.
Budowa i funkcjonalno$¢ katalogow przypomina duzy sklep, w ktorym kazda pozycje przed
zakupem mozna doktadnie obejrze¢. Nabyty produkt powinien wiec catkowicie spetnic¢
oczekiwania nabywcy. Na elektronicznych platformach handlowych moga by¢ umieszczone dwa
rodzaje katalogow: lokalne i publiczne. Katalogi lokalne sa dedykowane do konkretnych
klientow i zawieraja produkty i ushugi z cenami oraz warunkami zakupu. Zgodnie z tymi
warunkami nabywcy produktéw lub ustug podpisuja umowy na dostawy. Natomiast katalogi
publiczne sa dedykowane wszystkim klientom.

Za poczatek rozwoju handlu elektronicznego mozemy uzna¢ lata siedemdziesiate.
W okresie tym do powszechnego uzytku wprowadzono sieci elektroniczne. Za ich
posrednictwem  dokonywano transferu  $rodkéow  finansowych  pomiedzy  bankami
I przedsigbiorstwami. W kolejnych latach szybki rozwoj technologii informatycznych zwigzany
byt glownie z wprowadzeniem elektronicznej wymiany dokumentow W tym rozszerzeniem
zastosowanie poczty elektronicznej na przemyst i handel detaliczny. Za pomocg systemow
elektronicznej wymiany danych (ang. Electronic Data Interchange — EDI) firmy juz na poczatku
lat 80. droga elektroniczng wymienialy si¢ informacjami. System ten wykorzystywat

synchroniczne  potaczenia pomiedzy dwoma sSerwerami i jednocze$nie umozliwial


http://pl.wikipedia.org/wiki/Elektroniczna_wymiana_danych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer

przekazywanie wszelkiego rodzaju informacji, jak np. termindw dostaw, zamowien kupna, czy

tez potwierdzen ptatnosci. EDI oferowat przedsigbiorstwom wydajniejszy sposdb przesytania

informacji niz tradycyjna poczta czy fax, lecz dziatal w sieci firmowej, co ograniczato jego

zdolnos¢ do obstugi wielu uzytkownikow. Wiele wad EDI usunat handel elektroniczny B2B

wykorzystujac internetowe aplikacje oparte na sieci. Na bazie jezyka XML (stosowanego tacznie

z HTML) realizowano transakcje B2B. Internet poczatkowo wykorzystywany byt tak jak system

EDI — shizyt, jako kanal, ktory taczy firmy, ale oferowat on wigksza elastyczno$¢

uzytkownikom. EDI umozliwial potgczenie uzytkownikow poprzez sie¢ systemowa, ktora

pozwalat na dostep do informacji wielu uzytkownikom z poszczegdlnych stacji roboczych.

Internet stat si¢ sposobem na realizowanie zakupdéw u dostawcow i dokonywania sprzedazy.

Dobrze dziatajaca gietlda B2B charakteryzowata si¢ przede wszystkim:

o duza dostepnoscia — dostep w dowolnym miejscu i czasie,

o obslugg transakcji — standaryzacja informacji ilosciowych 1 jako$ciowych,

e XML — znaczniki zapewniaty wspolny zbiér pol danych, dzigki czemu transfer danych stawat
si¢ bardziej wydajny,

e bezpieczenstwem,

e terminowoscia.

Handel elektroniczny najszybciej zaczat rozwija¢ si¢ w USA i Skandynawii - w 1995
roku, pozniej w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Singapurze — w 1997 roku. Na przetomie lat
1999 i 2000 handel w tej formie pojawit si¢ w Europie Potudniowej. Dynamiczny rozwoj
Internetu w latach 90. XX wieku skutkowat globalizacja i szybkim rozwojem kontaktow
elektronicznych, gtownie w sektorze handlu a takze w relacjach poszczegdlnych organizacji
1 uzytkownikéw. Nowej jakosci kontakty handlowe, umozliwily firmom potaczenie
I zautomatyzowanie systemow informacji, a ekspertom wykonanie zadan w dowolnym miejscu
I czasie. Zracjonalizowano koszty state - zminimalizowano powierzchni¢ biurowa, magazynows,
handlowg oraz koszty transakcji, do realizowania zlecen i zamowien zaczeto bowiem uzywac
sie¢ Tym samym zmniejszono wydatki osobowe. Wprowadzenie bankowosci elektronicznej
obnizylo koszty zwigzane z obstugg transakcji finansowych oraz utatwito znalezienie dobrego
produktu za akceptowalng cen¢. Wdrazajac nowoczesne srodowisko decyzyjne - zintegrowane
wieloszczeblowe systemy informatyczne w tym rozwigzania obejmujgce handel elektroniczny)
mozna zwigkszy¢ wydajnos¢ i efektywnos$¢é pracy, rozwina¢ procesy globalnej integracji,
wprowadzaé specjalizacje oraz zautomatyzowaé procesy zwigzane Z zarzadzaniem posiadanym

potencjatem, w tym obejmujace realizacj¢ zamowien publicznych.

Podzial handlu elektronicznego.
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W miar¢ rozwoju handel elektroniczny zaczeto systematyzowaé ze wzgledu na:

A) Rodzaje’:

a) bezposredni — gdzie cata transakcja handlowa od momentu ztozenia zamowienia az po
ptatnos¢ za towar odbywa si¢ wytacznie drogg elektroniczna;

b) posredni — poszukiwanie towarow, ustug, nowych kontrahentow, przestanie (zamowienia)
dokumentow i ptatnosci wykonywane sa droga elektroniczna, Natomiast dostawa zamowionej ustugi
lub towaru odbywa si¢ bezposrednio, w tradycyjny sposob;

C) mieszany — stosuje si¢ czasowo rozne formy przejsciowe, zazwyczaj z powodu niedostatku
rozwoju sieci lub ustug telekomunikacyjnych.

B) Obszary i uczestnikéw transakcji’:

a) naterenie tego samego kraju (handel krajowy);

b) na terenie dwoch lub wigcej krajow (handel migdzynarodowy lub globalny)

) pomiedzy dwoma lub wigcej firmami (B2B ang. business-to-business) wymiana handlowa
miedzy firmami dotyczaca nie tylko zawierania transakcji, ale rowniez poszukiwania
partnerow, budowaniu sieci dostawcoéw i1 odbiorcow, poszukiwanie informacji handlowych
1 inne. Do prowadzenia dziatalno$ci w tym sektorze droga on-line stuzy wydzielony
z publicznej sieci Internet system tzw. Intranetu Gospodarczego; najszybciej rozwijajaca si¢
galaz handlu elektronicznego:

d) pomiedzy firmg a konsumentem (B2C ang. business-to-consumer) — to wszelkie formy
sprzedazy towarow i ushug pojedynczym klientom, a wiec sprzedaz detaliczna w sieci (tu
wlasnie zawierajg si¢, na przyklad, wszelkiego rodzaju sklepy wirtualne, czy aukcje
drobnotowarowe);

e) pomiedzy konsumentami (C2C ang. consumer-to-consumer);

f) pomig¢dzy konsumentem a firmg (C2B ang. consumer-to-business).

C) Infrastrukture techniczna:

a) sie¢ globalna - Internet?;

b) sie¢ wewnetrzna - intranet®;

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Handel_elektroniczny.

! http://portalwiedzy.onet.pl/134697,,,,rynek_elektroniczny,haslo.html.

8 Internet - jest to globalny, masowy system informatyczny, na ktéry sktada sie zbior potaczonych sieci
komputerowych opartych o protokoty TCP/IP (sprzet komputerowy 1 telekomunikacyjny,
oprogramowanie operacyjne, aplikacyjne, telekomunikacyjne itp.), zbior zasobow znajdujgcych si¢ w
sieci, zbior regul postugiwania si¢ nimi oraz zbidr ustug (strony WWW, poczta elektroniczna, transfer
plikow, listy dyskusyjne, rozmowy w czasie rzeczywistym — IRC) wykorzystywany i rozwijany przez
uzytkownikow, tworzacych swoistg spoteczno$¢ §wiadoma jego mozliwosci i ograniczen.

° Intranet - jest to wewnetrzna sie¢ korporacyjna (w ramach jednej firmy), tworzona przy uzyciu
technologii internetowej - lokalna sie¢ komputerowa umozliwiajagca wymiang informacji wewnatrz firmy
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C) sie¢ zewnetrzna, taczaca intranety — ekstranet .

D) Wymagania techniczne w stosunku do zamawiajacego i dostawcy:
a) standardowy sprzet komputerowy, (komputer PC);

b) kwalifikowany podpis elektroniczny.

c) dostep do Internetu (najlepiej on-line);

d) umowg na $wiadczenie ustug elektronicznych:

- aukcje i przetargi np. roczny abonament;

- zakupy katalogowe i procesy obstugi obiegu dokumentow;

- analityka i wsparcie procesowe.

e) wyznaczony i przeszkolony specjalista odpowiedzialny za prace w systemie, W tym
wprowadzanie danych;

f) wdrozony regulamin e-przetargdéw i zakupéw wraz z opisem procesow zakupowych.

E) Sposoby zawierania umow w Internecie:

a) poprzez strong WWW (sklep internetowy);

b) poprzez poczte elektroniczng (e-mail).

Korzysci i ograniczenia w handlu elektronicznym.

Dzigki prowadzeniu handlu elektronicznego mozna odnie$¢ liczne korzysSci, trudne czy
wrecz niemozliwe do wuzyskania przy stosowaniu tradycyjnych metod sprzedazy. Do
zasadniczych korzysci, ktore uzyskamy z handlu elektronicznego nalezy zaliczy¢:

a) zmniejszenie kosztow transakcji handlowych, skrocenie czasu realizacji zamowienia,
mozliwo$¢ wigkszego wyboru (wielu dostawcow i wigkszy asortyment produktow);

b) automatyzacja sktadania i realizacji zaméowien, state monitorowanie proceséw zakupowych,
uproszczenie procesow logistycznych oraz ptatnoscei;

C) zmniejszenie kosztow zakupow i ograniczenie pracochtonno$ci w procesach zakupowych,
obnizenie cen W wyniku aukcji;

d) zracjonalizowanie kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem i wyposazaniem biur,
zmniejszeniem liczby personelu, skroceniem kanatow dystrybucji (uproszczeniem obiegu

dokumentacji);

przy wykorzystaniu sieci Internet w sieciach lokalnych lub sieciach rozlegtych (np. mi¢dzy oddziatami
przedsigbiorstw) nalezgcych do przedsigbiorstw.

19 Ekstranet - to dwie (lub wiecej) sieci korporacyjne wykorzystujace technologie internetowa, polaczone
w taki sposob, by mozliwa byla efektywna wspolpraca miedzy nimi. Jest to rozwinigcie koncepcji sieci
Internet/intranet. Polega na tym, ze zapewnia dostep do wewnetrznej sieci danej firmy, innym
uprzywilejowanym jednostkom (wybranym partnerom lub klientom) z zewnatrz, poprzez Internet, zasoby
WWW i przegladarke internetowq. Zapewnia przy tym wysoki stopien bezpieczenstwa.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Kana%C5%82_dystrybucji

e) zwigkszenie prostoty kontaktu z klientami tatwiejsze pozyskiwanie informacji o preferencjach
klientow, pozwalajace na zacie$nienie kontaktéw z nimi i lepszg ich obsluge i wreszcie —
wprowadzenie nowych sposobow reklamy i promocji, takich jak reklama internetowa czy
programy lojalnos$ciowe.

f) zmniejszenie poziomu zapaséw magazynowych — wyeliminowanie magazynow lub
cze$ciowe zmniejszenie ich liczby;

g) szybkie zamieszczanie lub korygowanie oferty handlowej i biezaca informacja o dostepnosci
towarow, szybkie a zarazem szerokie rozpowszechnianie informacji o produktach i ich cenach
na stronach internetowych i stosunkowo niskie koszty budowy oraz przebudowy serwisow;

h) dane dotyczace przeprowadzonych transakcji w systemie sg archiwizowane i przechowywane
przez wymagany okres czasu;

i) przejrzystos$¢ transakcji oraz wyeliminowanie mozliwo$ci wystapienia zjawisk korupcyjnych;

J) 0szczednos¢ czasu i podrozy (fizycznej) przy pozyskiwaniu informacji i dokonywaniu
poréwnan dobr i ustug.

Klienci sklepow z handlu on-line odnosza korzysci, do ktorych mozemy zaliczyé:

a) znaczna wygoda i oszczedno$¢ czasu;

b) tatwy i szybki dostep do informacji;

c) mozliwos¢ analizy i porownania konkurencyjnych ofert;

d) mozliwos¢ lepszego zapoznania si¢ z ofertg (brak ograniczen czasowych);

e) dostep do szerszego asortymentu towaréw na catym §wiecie;

f) precyzyjny opis towaréw, mozliwos¢ zdalnego otrzymania bardziej szczegétowego opisy;

g) klient moze, przy pomocy zamieszczonych linkow, przenies¢ si¢ bezposrednio na strong
producenta tego towaru;

h) towary, ktore mozna otrzymac bezposrednio przez sie¢, (na przyktad oprogramowanie) sg
cenowo korzystniejsze, gdyz pominigte zostaja koszty transportu;

i) mozliwo$¢ przegladania oferty bez ograniczen czasowych i odleglosciowych;

j) mozliwos¢ wyszukiwania towarow wedtug dowolnego zadanego kryterium, na przyktad ceny,
rodzaju;

k) nowe mozliwos$ci zwigzane z wystuchaniem np. utworu muzycznego, uruchomienia
programu komputerowego w e-sklepie czy przeczytanie recenz;ji ksigzki w e-ksiegarni.

W szczego6lnosci z handlu on-line znaczne korzysci odnosza firmy, sa to:

a) niski koszt, redukcja kosztow (gléwnie dotyczy duzych producentéw), oszczednosci —
ominigcie tancucha posrednikow, brak potrzeby utrzymywania punktéw sprzedazy

detalicznej, magazynow, zatrudniania personelu; eliminacja cze¢sci tradycyjnych dokumentow



i korzystanie z ,,teleworkingu”, niski koszt dotarcia do wysokiej liczby potencjalnych
klientow; niski koszt reklamy i promocji;

b) elastycznos$¢ — ciggla i natychmiastowa mozliwo$¢ aktualizowania oferty;

c) bardziej szczegdtowe opisy towarow;

d) uatrakcyjnienie oferty poprzez organizowanie licytacji;

e) dostep do nowych klientow;

f) skrocenie czasu dostepu do rynku towarow i ustug, przyspieszenie procesow biznesowych;

g) uzyskanie przewagi konkurencyjnej;

h) dostep do rynku $wiatowego — okoto 100 min. potencjalnych klientow; Polska — dostep do
krajowego rynku — okoto 1 mln. potencjalnych klientow, zmniejszenie zaleznosci od rynku
lokalnego;

i) eliminacja negatywnego zjawiska sezonowo$ci na rynku lokalnym,;

j) mozliwosci multimedialne, jakie daje sie¢, pozwalaja tej formie sprzedazy konkurowac ze
wszystkimi tradycyjnymi formami handlu;

k) efektywno$¢ — prezentacja oferty 24 godziny na dobe, 365 dni w roku, bez zwigkszenia
kosztow oraz szybki kontakt z partnerami;

) interaktywno$¢ — powoduje, ze handel on-line moze dostarczy¢ sprzedajagcemu znacznie
wigcej informacji o kliencie, jego potrzebach, guscie 1 upodobaniach;

m) obnizenie kosztow potaczen telekomunikacyjnych;

n) wzrost poziomu sprzedazy, warto$ci firmy oraz wzmocnienie jej pozycji;;

0) lepsze wykorzystanie mozliwosci produkcyjnych, magazynowych i transportowych;

p) szybki i tatwy dostep do informacji gospodarczych, informacji o potencjalnych klientach
i konkurencji (business-to-business).

Oproécz korzysci w handlu elektronicznym wystepuja takze ograniczenia i niedogodnosci:

Ogolne:

a) ustawodawstwo nie nadaza z rozwigzywaniem probleméw prawnych w zwigzku
z dynamicznym rozwojem handlu elektroniczny oraz jego zmienno$cig.

b) nie mamy mozliwosci wyprobowania czy ogledzin kupowanego towaru z wyjatkiem:

- wirtualne probowanie np. jazda samochodem (w tym w grach komputerowych);
- sprzedaz towaréw ze zdjeciami badz z kamerg on-line;
- katalogow elektronicznych.

c) brakuje standardow i protokotéw komunikacji (sie¢ telekomunikacyjna w skali kraju

w trakcie rozwoju, trudno$ci w zintegrowaniu oprogramowania systemow elektronicznego

handlu z wieloma istniejgcymi aplikacjami oraz bazami danych);



d) na niektorych obszarach kraju utrudniony dostep do Internetu.

Ograniczenia 1 niedogodnosci zZ punktu widzenia klientow:

a) zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci przez siec;

b) niepewnos¢, co do rzetelnosci sprzedawcy;

¢) brak mozliwosci wyprobowania, czy ogledzin zakupywanego towaru;

d) odczuwalny brak fizycznie istniejacego sprzedawcy, z ktérym mozna skonsultowac pewne
pilne kwestie.

Ograniczenia i niedogodnosci Z punktu widzenia handlowcow:

a) zbyt wysoki koszt dostarczenia towaru do klienta;

b) brak efektywnego i rozbudowanego systemu spedycyjnego i dostawczego;

c¢) brak efektywnej obstugi ptatnosci kartami kredytowymi;

d) obnizenie osigganych marz, wynikajace ze sptaszczenia cen a czesto z "wojny cenowej”
migdzy podmiotami.

Rozwoj elektronicznego handlu uzalezniony jest w duzym stopniu od niezawodno$ci
standardow pozwalajacych na bezpieczne przeprowadzanie transakcji sieciowych. W przypadku
sklepu internetowego o wzglednym bezpieczenstwie mozna mowi¢ dopiero wowczas, gdy
spetnione sg przynajmniej cztery podstawowe Kryteria:

a) mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamos$ci obu stron transakcji;

b) szyfrowany kanat transmisji na drodze klient — sprzedawca zapewniajacy poufnos¢
przesytanych informacji, przede wszystkim numerdw kart kredytowych. Obecnie
stosowanymi rozwigzaniami sg protokoty szyfrujace SSL (Secure Sockets Layer) oraz SET
(Secure Electronic Transaction);

c) zabezpieczenie serwera sklepu przed dostepem do prywatnych informacji o klientach przez
osoby do tego nieupowaznione;

d) zabezpieczenie serwera sklepu przed celowymi atakami przeprowadzanymi zar6wno
z zewnatrz (z Internetu) jak 1 od $rodka (z sieci lokalnej firmy).

Dokonywanie zakupoéw za posrednictwem handlu elektronicznego powinnismy pamigtac
o kilku waznych zasadach:

a) zakupy nalezy dokonywaé¢ w znanych sklepach lub w sklepach, gdzie dane adresowe sg
widoczne ponadto dostepny jest takze regulamin;

b) ptacac kartg kredytowa nalezy zwracaé¢ uwage czy autoryzacja jest szyfrowana'.

Juz dzigki stronie internetowej uzyskuje si¢ wiele korzysci: nawigzany zostaje kontakt

z klientem trwajacy przez dwadziescia cztery godziny i siedem dni w tygodniu, klient ma w tym

 http://mfiles.pl/pl/index.php/Handel_elektroniczny
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czasie dostep do najnowszych informacji o przedsiebiorstwie, opisow jego produktow oraz
mozliwo$¢ wyboru odpowiadajacej mu formy komunikacji, od osobistej wizyty przez kontakt
telefoniczny do napisania listu elektronicznego lub wypetnienia formularza na stronie. Dostawca
powinien tak skonstruowac¢ i uaktualnia¢ swojg strone, by moc zrealizowac te funkcje, zarbwno
od strony technologicznej jak i odpowiednich procedur wewnatrz firmy. Strona internetowa ma
ta przewage nad katalogiem produktéw czy ulotka reklamowa, ze koszt jej przygotowania jest
mniejszy od wydawnictw papierowych a samo przygotowanie trwa duzo krocej; nizszy moze
by¢ koszt dotarcia do potencjalnego klienta, tatwiej i szybciej mozna wprowadza¢ poprawki
1 uzupehienia. Dzigki technologiom takim jak Adobe Acrobat materialty reklamowe mogg by¢
prezentowane na stronie internetowej z zachowaniem ich tresci i uktadu graficznego. Drugim
szybko rozwijajagcym si¢ obszarem aktywnos$ci handlu elektronicznego sa centra telefoniczne;j
obstugi klienta, petniace obok obstugi informacyjnej i serwisowej takze funkcje handlowe.
Handel elektroniczny jest czescig e-biznesu - szeroko rozumianej dziatalnoSci
gospodarczej z wykorzystaniem mozliwosci oferowanych przez Internet. E-biznes to takze
integracja dziatan w Internecie z codziennymi operacjami dostawcy, potaczenie jego publicznie
dostepnych serwiséw internetowych z wewnetrznymi systemami handlowymi, finansowo-
ksiggowymi czy magazynowymi. Usprawnieniem przekazywania informacji w handlu
elektronicznego jest pozycjonowanie stron. Wykorzystujac pozycjonowanie stron kazda firma,
dostawca moze zaistnie¢, w zaleznosci od atrakcyjnos$ci oferty, stanowigc mniej badz wieksza
konkurencj¢ dla potentatow danej branzy. Pozycjonowanie stron to rdwniez zysk dla
uzytkownikéw wyszukiwarek, ktorzy szybko moga odnalez¢ potrzebne w danym momencie
informacje czy ushlugi. Interaktywne aplikacie WWW pozwalaja na implementacje regut
1 kontrolowanego dostepu do informacji o biezacych cenach, produktach, specyfikacjach oraz
0 stanie magazynowym. Pomaga to zagwarantowaé prawidtowy odbidr i realizacje kazdego
zlecenia, sprzyjajac znacznym oszczedno$ciom z tytutu zwrotow i dodatkowych wysytek.
Ponadto, te wydajniejsze 1 dokladniejsze narzgdzia do przetwarzania zlecen online pozwalajg
znacznie zredukowac¢ tradycyjny cykl przetwarzania i1 realizacji zlecenia oraz skroci¢ czas
dostawy do klientow i1 kontrahentow. Z punktu widzenia klientow w zasadzie nie ma Zadnej
roznicy. Przegladajg oni serwis, dokonujg zakupow i placa. Kiedy dochodzi do faktycznej
zaplaty, klienci sg przefaczani do innego serwisu, obstugiwanego przez firm¢ zajmujacg si¢
ptatnosciami. W serwisie tym klienci wpisuja swoje szczegdtowe dane, tak samo, jak zrobiliby to
w pierwotnym serwisie. Po zakonczeniu procesu klienci sa ponownie przetaczani do serwisu
handlowego, gdzie otrzymuja potwierdzenie zaméwienia. Jedng z glownych zalet takiego

podejscia jest to, ze klienci mogg otwiera¢ indywidualne konta w firmie obstugujacej ptatnosci.



Inng nowa forme ptatnosci zapewnia koncepcja e-pienigdzy. Jest to elektroniczna odmiana
systemow kart gotowkowych, testowanych na calym §wiecie przez niektore firmy z branzy ushug
finansowych. Karty te dziataja podobnie jak karty telefoniczne. Klienci kupuja limity kredytowe,
ktore sg pobierane do karty z e-pieniedzmi poprzez czytnik kart procesorowych podtaczony do
komputera. Klienci moga nastepnie dokonywac¢ zakupow lub korzysta¢ z ptatnych serwisow, az
do wyczerpania limitu na karcie. E-pienigdze sg jeszcze we wczesnym stadium rozwoju, ale
oferuja korzysci, zarowno dla kupujacych, jak i1 dla sprzedajacych. Z punktu widzenia
dostawcow jest to elektroniczny odpowiednik gotowki. Pienigdze przeptywajg prosto z karty
klienta na konto sprzedawcy. Dla klientow e-pienigdze oferujg dodatkowy poziom zabezpieczen.
Srodki na zakupy online sa dostepne tylko wtedy, gdy faktycznie klient jest w trybie online,
a ponadto sg one ograniczone do kwoty kredytu na karcie. Mozliwo$ci oszustw i naduzy¢ sa
minimalne. Problemy firm prowadzacych handel elektroniczny dotyczg bezpieczenstwa klienta
1 danych transakcji oraz uniemozliwienia dostgpu osob nieuprawnionych, gdy klienci sg w trybie
online. Skuteczne, skalowalne technologie zabezpieczen sa powszechnie dostgpne. Dajg one
duza elastyczno$¢, pozwalajac na opracowanie 1 wdrozenie strategii bezpieczenstwa
optymalizujacej przeptyw transakcji biznesowych przez dany serwis. Pierwsza lini¢ obrony
stanowig zapory firewall. Tworza one sztuczng warstwe systemow migdzy serwerami a Swiatem
zewnetrznym. Dane, ktére docieraja do firmowej zapory firewall 1 odpowiadajg wstepnie
okreslonym charakterystykom, sg odrzucane.

Wigkszo$¢ serwisOw handlu elektronicznego korzysta z ochrony poprzez hasto, co jest
odpowiednie 1 wystarczajace, by klient mogl uzyska¢ dostgp do wszelkich informacji
zwigzanych z jego wilasnym kontem. Juz to samo w sobie jest znaczacg gwarancja, ale do
wzmocnienia przekonania, ze dany proces handlu elektronicznego jest bezpieczny, mozna uzy¢
jeszcze innych technik. Kiedy klient przechodzi od przegladania oferty do faktycznych zakupow,
jego przegladarka zwykle informuje go o przelaczeniu do obszaru chronionego. Komunikat ten
jest uzupeliany pojawieniem si¢ na pasku stanu u dotu przegladarki symbolu zamknigtej ktodki.
Mozna takze zaakcentowac fakt, ze obszary zakupdw dziataja na bezpiecznych serwerach, na
przyktad przez zamieszczenie informacji o tym, jak dziala system zabezpieczen. Tak jak
w rzeczywistym S$wiecie sg zlodzieje i oszusci, takze w Internecie beda osoby dziatajace
niezgodnie z prawem, dlatego bezpieczenstwo ma zawsze priorytet. Tylko zdrowy rozsadek
1 czujnos¢ pozwola zapobiec niemal wszystkim atakom 1 przekona¢ klientow ze bezpieczenstwo
w e-handlu jest rownie duze, jak w przypadku konwencjonalnych rynkéw sprzedazy detalicznej

1 bezposredniej.



Unijne i narodowe regulacje prawne.

Aby mozliwe bylo prowadzenie handlu elektronicznego oraz swobodnego obrotu
towarami miedzy panstwami cztonkowskimi UE w rozumieniu art. 23 ust. 2 traktatu
ustanawiajgcego Wspolnote Europejska, niezbedne sg odpowiednie regulacje prawne, takie same
dla wszystkich krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Konieczno$¢ przestrzegania wymagan
legislacyjnych jest bezsporna, zwlaszcza ze za jako$¢ oferowanych produktow odpowiadajg ich
producenci. Dazac do spelnienia stawianych im wymagan oraz zabiegajac o konkurencyjnosé
swoich produktow na rynku, sg oni zainteresowani utatwionym dostgpem do odpowiednich
aktow prawnych. Z unijnych i narodowych regulacji prawnych nalezy wymieni¢:

- dyrektywy unijne 2004/17/EC i 2004/18/EC, program eEurope 2005+ oraz nowy i2010;
- prawo zaméwien publicznych®?;

- ustawe o informatyzacji dzialalnos$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne;

- Narodowy Plan Rozwoju na 2007-2013;

- program rzadowy e-PUAP.

Dotychczasowy plan dziatan, przygotowany przez Komisj¢ Europejska wspdlnie z
panstwami cztonkowskimi i1 przedstawicielami przedsigbiorcow, obejmowal okres 2005 - 2007.
Dyrektywy Unijne z kwietnia 2004 roku zobowigzaty wszystkie kraje unijne do przygotowania
do 31 stycznia 2006 roku ram prawnych regulujacych zamowienia publiczne on-line. Panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej zobowigzaty si¢ do roku 2010 zapewnig wszystkim organom
administracji publicznej w Europie mozliwosci udzielania wszystkich zamowien kanalami
elektronicznymi (o ile mozliwos¢ taka dopuszcza obowigzujace prawo) oraz ze co najmniej 50%
zamoOwien publicznych o wartosci powyzej okreslonego w dyrektywie poziomu bedzie

prowadzonych ta droga.

12 podstawowe narzedzia wymienione w Prawie Zamoéwien Publicznych zwigzane z handlem
elektronicznym to:

- aukcja elektroniczna, ktora pozwala uzyskac korzystniejsze niz za pomocg tradycyjnych metod warunki
zamoOwienia, w postepowaniach prowadzonych trybem przetargu nieograniczonego, przetargu
ograniczonego lub negocjacji z ogloszeniem,;

- licytacja elektroniczna, ktorej wykorzystanie stanowi odrgbny tryb zamowien;

W niniejszej publikacji skoncentruje si¢ na dwoch pierwszych narzgdziach, poniewaz licytacja
elektroniczna, bedaca bardzo uzytecznym trybem dla sektora publicznego, nie jest formalnie trybem dla
zamowien sektorowych;

- dynamiczny system zakupow, ktory przy$piesza i usprawnia realizacj¢ przetargoéw nieograniczonych.



Wyciag z dyrektywy /12010 dotyczacy e-przetargow | e-zakupow.
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Rompowszechnienie slektronicanych zamowien publicanych jest zatern wysoce pozadane
Panstwa ctonkowsice mbowigzaty si¢ do roku 2010 zapewnic wszystikim organom
administrach publicznej w Europie mo2liwosc udziclania wszystkich zamowien
kanalami elektronicznymi (o ile mo2liwosc taky dopuszcza obowiazujace
prawo) oraz doprowadzi¢ do tego, aby co najmnie) 50 % zamowien publiczoych
0 wartodd powylej progu WE* bylo przyznawane ta droga

Rowniez w programie naprawy finansow RP jako jeden z mechanizmoéw naprawy
budzetu wymieniono wdrozenie systemu zakupow drogg elektroniczng.

Prawo Zamoéwien Publicznych (PZP), ktore weszto w zycie 2 marca 2004 roku
umozliwito organizowanie W Polsce aukcji elektronicznych. Wprowadzone w ustawie
ograniczenie (mozliwos¢ stosowania aukcji elektronicznych do 60 000€ i tylko dla dostaw)
utrudnia administracji petne zastosowanie aukcji jako narzedzia eliminujgcego zagrozenia
korupcyjne i przynoszacego oszczednosci finansowe.

W grudniu 2008 roku Rada Ministrow przyjeta program dziatan na rzecz wspierania
elektronicznego handlu i ustug na lata 2009 — 2011. Program wprowadza utatwienia
w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej przy wykorzystaniu Internetu, tworzenie warunkow
prawnych do wykorzystania narzedzi teleinformatycznych oraz pomoc w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych na odleglo$¢. Dziatania przewidziane w dokumencie majg przyczynié
sic do stworzenia odpowiedniego otoczenia dla handlu i biznesu elektronicznego.
W szczegdlnosci nastapi¢ zwigkszenie zastosowan elektronicznych w dzialalnosci gospodarcze)
oraz szersze wykorzystanie tresci elektronicznych o walorach biznesowych. Rynek handlu
elektronicznego w Polsce jest niewielki - stanowi jedynie 1 procent handlu detalicznego i ok. 6
proc. handlu hurtowego. Zaledwie 11 proc. obywateli dokonuje transakcji w Internecie, 5 proc.

wszystkich przelewow bankowych obywateli to przelewy elektroniczne, 8,2 proc. wysyla



wypetione elektronicznie formularze urzedowe. Program wspierania handlu elektronicznego
stanowi realizacje Planu informatyzacji pafistwa na lata 2007-2010",

Aukcje elektroniczne gwarantuja calkowita przejrzystos¢ transakcji i eliminuja
mozliwosci wystapienia zjawisk korupcyjnych. Zasadniczy wptyw ma na to minimalizacja
udzialu czynnika ludzkiego i1 zapewnienie petlnego bezpieczenstwa transakcji (dane sg

szyfrowane i autoryzowane podpisem elektronicznym).

Zakupy przez Polska Platforme Przetargowa.

W Polsce istnieje mozliwos¢ dokonywania zakupéw w drodze elektronicznej przez urzegdy
I instytucje publiczne oraz przedsigbiorstwa i firmy, ktoére moga np. dokonywaé zakupow
elektronicznych przez Polskg Platform¢ Przetargowa (PPP), umiejscowiong w Polskiej
Wytworni Papierow Wartosciowych. Platforma ta wykorzystuje oprogramowanie mySAP SRM
3.0 firmy SAP oraz nowoczesny sprzet i wyposazenie, niezbedne do sprawnej i bezpiecznej

obstugi aukcji i zakupow na platformie przetargowej (rys. 1).

Infrastruktura portalu
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Rys. 1. Platforma przetargowa - infrastruktura portalu.

W zalezno$ci od petnionych funkcji w procesie zarzadzania powierzonymi zadaniami,

kazda uprawniona osoba, poprzez system autentykacji moze korzysta¢ z dostepu do baz i ustug
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platformy. Dostep ten dzigki Internetowi jest bezpieczny praktycznie z dowolnego miejsca.
System SRM 3.0 w petni taczy i integruje si¢ z innymi systemami, np. klasy ERP, CRM.

Aukcja elektroniczna (rys. 2) odbywa si¢ w specjalnie do tego celu skonfigurowanym
srodowisku - na platformie elektronicznej - wykorzystujac mechanizm odwrdconej licytacji.
Dostawcy loguja si¢ do systemu, aby wzig¢ udzial w aukcji i w odpowiedzi na ceng wywotawcza
sktadaja oferty z coraz nizszg ceng az do okreslonego przez nich progu optacalnosci. Zwyciezca
zostaje dostawca, ktory zaproponuje najkorzystniejsza ofert¢, do momentu zamknigcia aukcji.
Aplikacja aukcyjna nie stwarza ograniczen w zakresie iloSci dostawcow, ktorzy mogg braé
udziat w licytacji. Zardbwno nabywca jak i dostawcy, majg mozliwo$¢ obserwowania przebiegu
aukcji i sktadania ofert w czasie rzeczywistym, co w znacznym stopniu wptywa na ich

konkurencyjnos¢.

Aukcje elektroniczne
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Rys. 2. Elementy aukcji elektronicznej.

Zgodnie z prawem zamoéwien publicznych zainteresowani dostawcy sa informowani
0 aukcji elektronicznej za pomoca ogloszenia o zaméwieniu na stronie internetowej nabywcy
oraz operatora. Operator, na zyczenie klienta moze poinformowaé¢ o aukcji wskazanych przez
niego dostawcow oraz/lub wspotpracujacych z Polskg Platformg Przetargowg. System aukcyjny
Polskiej  Platformy  Przetargowej umozliwia  stosowanie  bezpiecznego  podpisu
elektronicznego, weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem do sygnowania kazdej oferty,

wprowadzanej przez dostawce do systemu, podczas aukcji. System oferowany przez PPP



umozliwia przeprowadzenie aukcji wieloetapowych, jak réwniez wielu aukcji rownolegle. Przy
wyborze dostawcy wyrobu sktadajacego si¢ z wielu elementow mozna przeprowadzi¢ wiele
aukcji jednoczes$nie, a na koniec po wnikliwej analizie wybra¢ kilku lub jednego dostawce.

Zastosowanie aukcji elektronicznych, jako metody wyboru dostawcy, przynosi korzysci
ekonomiczne i organizacyjne. Oprocz korzy$ci w postaci oszczednosci cenowych, aukcje
elektroniczne pozwalaja skréci¢ czasochlonny proces negocjacji i spotkan z dostawcami. Daja
mozliwo$¢ udzialu w aukcji w czasie rzeczywistym nieograniczonej liczby dostawcow oraz
gwarantujg jawnos¢ sktadanych ofert, to zas zwigksza ich konkurencyjnos¢ i pozwalajg nabywcy
uzyskac nizszg cene.

Oszczgdnosci cenowe sektora administracji publicznej z dotychczas przeprowadzonych
na PPP aukcji, dla sektora administracji publicznej, wyniosty od 4 do 65%. Wielko$¢
oszczednosci zalezy od wielu czynnikow m.in. przedmiotu aukcji (jego dostepnosci, liczby
dostawcow) oraz ceny wyjsciowej (musi by¢ rozwaznie okre§lona, realna — taka, jakg wydano na
podobny zakup, nie powinna by¢ zanizona, poniewaz to zniecheca licytujacych). Zazwyczaj
wielkos¢ redukcji cen podczas aukeji zawiera si¢ w przedziale 10-20 %.

Handel tradycyjny potrzebuje papierowej dokumentacji. Podstawowymi kanatami
przeplywu informacji sa listy, telefony, faksy. Staba jest organizacja jesli chodzi o powigzania
dostawcow z odbiorcami, waska komunikacja. Istotne znaczenie ma zachowanie tajemnicy
migdzy posrednikami, gltdéwnie jesli chodzi o ceny. Ukierunkowanie na firme¢ jest podstawowa
filozofia. Handel elektroniczny charakteryzuje si¢ odwrotnymi cechami - multimedia zamiast
dokumentacji papierowej, elektroniczne drogi przekazu informacji. Wystepuje silna wspotpraca
miedzy podmiotami i szeroka komunikacja. Cechuje go stata interakcja migdzy partnerami
1 przejrzystos¢, jawnos¢ transakcji, dzigki czemu mozliwa jest eliminacja czes$ci posrednikow.
Filozofia jest ukierunkowanie na problemy ogolne tancucha logistycznego.

Internetowe zakupy oferuja nam bardzo wiele mozliwosci, mozemy na przyktad kupié
niezwykle wiele roznorodnych produktow i zamowic tg drogg wiele ustug. W Polsce nabycie
produktow spozywczych przez Internet nie jest jeszcze zbyt szeroko rozpowszechnione w innych
krajach (zachodnich) jest mozliwe, aby zamowi¢ sobie dostarczenie do domu podstawowych
artykuldw zywnosciowych albo z powodu brakéw w lodowce, albo zwyczajnie z powodu checi
konsumpc;ji chrupigcych butek przy $niadaniu.

Aby rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie handlu w Internecie
powinni$my rozpocza¢ formalno$ci w takim trybie, jak w przypadku tradycyjnego zaktadania
firmy. Oprocz formalnosci, niewatpliwie istotng rzecza jest wykupienie odpowiedniej do formy

naszego biznesu domeny internetowej, optacenie informatyka, ktéry zajmie si¢ stworzeniem



naszej strony internetowej mozemy tym =zaja¢ si¢ sami, dzigki licznym programom do
projektowania stron www nie jest to obecnie szczegolnie trudne. Po zapewnieniu miejsca do
prowadzenia dziatalnos$ci, czyli strony internetowej, a nast¢pnie zatozeniu dziatalno$ci
gospodarczej, pozostanie nam wyszukanie odpowiednich kontrahentéw do dostarczania nam
swoich produktéw 1 ustug. Gdy to si¢ stanie, trzeba stwierdzi¢, ze to dopiero poczatek.
W nastepnej kolejnosci powinnismy jednak zainwestowa¢ w reklame. Reklama rozpropaguje

nasz biznes i tylko ona zapewni nam klientow. Rowniez w Internecie reklama jest dzwignia
handlu.

Handel elektroniczny w instytucjach zwigzanych z bezpieczenstwem

Dla przyktadu w Ministerstwie Obrony Narodowej zakupami elektronicznymi zajmowat
si¢ Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych od 2011 Inspektorat Uzbrojenia. Zakupy
elektroniczne realizowane sg na mocy podpisanej umowy z Polska Wytworniag Papierow
Warto$ciowych (PWPW) w Warszawie, w ktorej funkcjonuje Polska Platforma Przetargowa.
PWPW udostepnia resortowi obrony narodowej technologie i oprogramowanie niezbedne do
dokonywania przetargéw 1 zakupéw w drodze elektronicznej. Rozwigzanie takie umozliwia
korzystanie z gotowego systemu, co przynosi znaczne oszcz¢dnosci finansowe i zapobiega
zjawiskom korupcyjnym. Ponadto kazda aukcja elektroniczna jest na biezaco obserwowana
przez nabywce 1 dostawcow. Zwycigzca zostaje dostawca, ktory zaoferuje najnizszg cene badz
ktorego kompleksowa oferta najbardziej satysfakcjonuje nabywce. W resorcie obrony narodowej
aukcje elektroniczng stosuje si¢ jako finalny element postepowania zgodnie z Prawem
Zamowien Publicznych po spetnieniu wymagan, ktore pozwolg na jej wykorzystanie, w tym:

a) umieszczenie informacji zwigzanej z przeprowadzeniem aukcji elektronicznej w ogloszeniu
o zaméwieniu publicznym wraz z odpowiednimi informacjami (min. wymagania techniczne);
b) umieszczenie ,kryteriow oceny ofert w toku aukcji elektronicznej” w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia (dopuszczone sg takze kryteria inne niz cena — np. termin dostawy,
kazde kryterium musi by¢ jednak tak zdefiniowane, aby mozliwa byta automatyczna ocena
ofert, a w przypadku zastosowania kilku kryteriow konieczne jest podanie wagi kazdego
z nich);
C) niezaleznie od trybu, aby przeprowadzi¢ aukcj¢ elektroniczng, zamawiajgcy musi otrzymacé co
najmniej 3 wazne oferty.
Aukcja elektroniczna trwa przecietnie 30-90 minut i ma tylko jeden etap. Zaproszenie do
aukcji otrzymuja (co istotne) droga elektroniczng wszyscy uczestnicy postepowania, ktorych

oferty nie podlegajg odrzuceniu. W zaproszeniu okreslany jest termin otwarcia aukcji - nie



wczesniej niz 2 dni robocze od wystania zaproszenia. Oferta wejsciowa kazdego z uczestnikow
aukcji jest oferta ztozona w przetargu. Oferty podlegaja automatycznej ocenie oraz klasyfikacji i
sg przeliczane na punkty. Uczestnicy majg caty czas dostep do informacji 0 punktacji i pozycji
swoich ofert oraz o punktacji oferty, ktéra w danym momencie aukcji jest najkorzystniejsza. Nie
majg natomiast dostepu do informacji pozwalajacych na identyfikacje pozostatych oferentow.
W czasie trwania aukcji jej uczestnicy pozostaja w trybie bezposredniego polaczenia z systemem
aukcyjnym i, uzywajac podpisu elektronicznego, moga dowolng ilos¢ razy korygowac¢ warunki
swojej oferty — az do ogloszenia zwyciezcy. Zwyci¢zca zostaje firma (dostawca), ktora
w przewidzianym czasie trwania aukcji ztozyta najkorzystniejsza oferte.

Aukcja elektroniczna moze stanowi¢ podstawowy etap postgpowan prowadzonych
zgodnie z trybem przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego 1 negocjacji
z ogloszeniem. Jako jej podstawowe zalety wskazuje sig:

a) umozliwienie dalszych negocjacji zwigzanych z warunkami w poszczegélnych trybach
stosowanych ze wzgledu na warto§¢ zamowienia;

b) skrocenie do minimum procesu negocjacji (wszyscy potencjalni dostawcy w jednym czasie
w ciggu 30-90 minut)

C) odcigzenie biurokratyczne - w normalnym procesie negocjacji wymagane byloby
przygotowanie protokotéw z kazdej z sesji negocjacyjnej;

d) przejrzystosé¢ zasad aukcji dla dostawcow.

Resort obrony narodowej w latach 2006 — 2008 w stu szes¢dziesigciu aukcjach
elektronicznych dokonat zakupow na sume¢ 450 min zt, tym samym zaoszczgdzit 53 min zi.
Zapewne w przysztosci wojsko w wiekszym stopniu bedzie stosowato elektroniczng forme
zakupu. Daje ona mozliwos¢ uzyskania oszczgdnosci i zapobiega korupcji oraz umozliwia
racjonalnie wydawanie $rodkow finansowych.

Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej 12010, dotyczaca e-przetargdw i e-zakupow od
2010 roku bedzie wymagane organizowanie aukcji, przetargow 1 zakupow w drodze
elektronicznej. Zastosowanie tego rozwigzania prowadzi do oszczedno$ci kosztow zakupu
I ograniczenia pracochtonnosci w procesach zakupowych. Handel elektroniczny daje duza
mozliwo$¢ zastosowania efektywnos$ciowych rozwigzan, w tym monitorowania procesOw
zakupowych, zapewnia pelna nowoczesng analityke finansowa. W rozwigzaniu tym mamy
mozliwo$¢ zagwarantowania catkowitej przejrzystosci transakcji i wyeliminowania mozliwos¢
wystapienia zjawisk korupcyjnych, a oszczednosci w wysokosci okoto 10 — 20%. W aukcji

elektronicznej przez szyfrowanie zapewnione zostaje pelne bezpieczenstwo transakcji,



a wiarygodno$¢ potwierdzona podpisem elektronicznym. Czym szybciej powszechnie

zastosujemy to rozwigzanie tym wigksze osiggniemy korzysci ekonomiczne i organizacyjne.
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