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MOTYWY, KORZYSCI I ZADOWOLENIE 0SOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE KRAJOZNAWCZE

Marek Nowacki*

' Analizujac motywy decydujace o wyjeidzie turystycznym nalezy wzigé
od uwage czynniki wypychajace i przyciagajace (push and pull factors). Do
gynnikéw wypychajacych Dann [4] zaliczyl motywy indywidualne, a wigc
ynniki ucieczki, uznania spolecznego i prestizu, kontaktéw spotecznych,
ezucia wlasnej wartosei, uczenia sig, powrotu i nowoéei. Wedlug niego czyn-
Bki przyciagajace to, przede wszystkim, atrakcje turystyczne: przyrodnicze,
mlturowe i rekreacyjne’. Wedlug innej koncepeji atrakeje turystyczne i ich
grybuty mogg byé zaréwno czynnikami wypychajacymi jak i przyciagajacy-
Leiper [10] zaproponowal pojecie jader, rozumianych jako elementy i ce-
y systemu atrakeji turystycznyeh, 1 markerdw, czyli ezastek informacji,
pdacych czynnikami stymulujacymi motywacje. Wyrdznil jadra pierwszo-
pedne (polozenie, miejsce, osoby, kultura), znane przed wizyts i decydujace
hei podjeciu, drugorzedne (znane przed wizyts, lecz nie majace wplywu na
adjecie decyzji) 1 trzeciorzedne (odkryte po dotarciu na miejsce). Markery
pdzielit na: generujace (poznane przed wyruszeniem w podréz), tranzytowe
potkane w trakcie podrézy) i przylegajace (znajdujace sie na jadrach kté-
ch dotycza). Leiper przekonuje, ze do podjecia decyzji o podrdzy potrzebny
kt co najmniej jeden marker generujacy. Empiryczna weryfikacje tego mo-
Bu przeprowadzil Richards [17], potwierdzajac jego tezy. Stwierdzit silny
piazek pomiedzy motywacja, potrzebami turystow i zwiedzaniem atrakeji
stycznych. Dowiddl, ze wérdd osob zwiedzajacych atrakeje turystyczne
pinuja czynniki wypychajace {markery generujace), a nie przyciggajace.
innych badaniach Richards [16] stwierdzil wyraZna hierarchie ezynnikéw
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motywacyjnych, wérdd turystéw zwiedzajacych atrakeje turystyczne. Najwaz-
nigjszymi czynnikami motywacyjnymi okazaly sie doznania zwigzane z nie-
znanym miejscem, relaks i zdobywanie nowej wiedzy. Drugim, zdecydowa- -
nie mniej waznym czynnikiern, byly motywy spoleczne. Richards stwierdzil
takze, Ze turyéci sa w znacznie wiekszym stopniu motywowani do uczenia sie §
niz zwiedzajacy zamieszkali w najblizszej okolicy. Wéréd miejscowych zwie- |
dzajgeych dominujg motywy spoleczne. 4
Todd [20], poréwnujac empirycznie metody badan czynnikéw wypycha- 4
jacych (motywacji) 1 czynnikéw przyciagajacych (atrybutéw atrakeji), nie |
stwierdzila pomiedzy nimi zwigzku, co wedlug niej, uniemozliwia poréwny- %
wanie wynikéw, uzyskiwanych za pomocg tych dwéch réznych metod. _
Inni badacze postrzegajg motywacje jako spektrum w przestrzeni jed- §
no- lub dwuwymiarowej. Csikszentmihalyi [3] umieszcza motywy na con- 3
tinuum, rozciggajacym sie z jednej strony od pragnien osiagniecia nagrody
wewnetrznej (autotelicznych), do korzysci zewnetrznych (instrumental- §
nych) z drugiej. Plog [15], w swoich pracach, proponuje postrzegaé moty- 3
wacje turystéw w wymiarze z jednej strony psychocentrycznym, z drugiej
allocentrycznym. Staboécig tego podejécia jest postrzeganie jej jako tworu 3
statycznego. Wedlug niego motywacja turystéw jest stala i wynika z ich ;
typéw osobowoséci. Plog wyrdznil i opisal dwa gléwne typy turystow: psy- 4
chocentrykéw i allocentrykéw. Uznal, ze calg populacje turystéw mozna j
scharakteryzowadé za pomocg réznego natezenia tych dwéch cech. Iso-Aho- §
la [8] zaproponowal teorie motywacji aktywnoéci w czasie wolnym, w kté- §
rej wyréznil dwa czynniki motywacyjne, oddzialujgce jednoczeénie na za- §
chowanie turystéw. Pierwszy to poszukiwanie odmiany od codziennego §
zycia: uczestnictwo w turystyce pozwala pozostawié codzienne §rodowisko 3
zycia za soba (motywy ucieczki). Drugi czynnik jest indywidualnym pra- §
gnieniem poszukiwania psychicznych, wewnetrznych korzyéci z uczest- §
nictwa w turystyce (poszukiwanie). Dunn Ross i Iso-Ahola [5] twierdzs, §
2e wérod uczestnikéow jednodniowych wycieczek krajoznawczych domi- §
nujacy role odgrywaja czynniki zwigzane z , poszukiwaniem”. Przekonu- 3
ja oni, ze jezeli na wakacjach jednostki poszukujg wypoczynku i relaksu, {
to raczej nie sg zainteresowane wycieczkami krajoznawczymi i zwiedza- j'
niem, gdyz wycieczki takie wymagajg od uczestnikéw zainteresowania zdo- 3
bywaniem wiedzy o zwiedzanych miejscach. Wedlug nich nie mozna jed- !
nak twierdzié, ze wymiar ucieczki nie jest obecny jako motyw zwiedzania, 3
poniewaz obydwa wymiary sg ze soba mocno zwigzanie. Turysci szukajg 3
uciekajac i uciekajg szukajge. Autorzy twierdzg jednak, ze poszukiwanie 3§
jest blizsze uczestnikom tych wycieczek, ktére dostarczajg nowych infor- §
macji, w przeciwienstwie do tych, w trakcie ktérych turystom dostarcza §
sie doznah estetycznych. 5
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 Wielu badaczy prébowalo tworzyé listy motywow lub typologie turystow
f na podstawie dominujgcyeh u nich motywéw. Dann [4], badajac postawy tury-
stéw wobec Barbados, zidentyfikowal motywy, wynikajace z dwéch gléwnych
 potrzeb: przetamania izolacji obecnej w zyciu kazdego cztowieka i potrzebe
huznania, jaka daje status turysty. Oba, sklaniajace do podjecia podrézy czyn-
Eniki zostaly zakwalifikowane jako wypychajace, a wigec wewnetrzne. W efek-
e jakoéciowych badan Crompton [2] wylonil liste siedmiu motywéw psy-
chospolecznych: ucieczke od codziennoéci, poznawanie siebie, relaks, prestiz,
gpowrit, wzmacnianie poczucia wigzi i dostarczanie interakeji spolecznych.
tFodness [6], w wyniku badan jakoéciowych, a nastepnie ilosciowych (analiza
fezynnikowa), uzyskala pieé czynnikdéw motywacji: samospetnienia, wiedzy,
ieczki, prestizu i nagrody wewnetrznej. Ryani Glendon [19], adaptujac ska-
do pomiaru motywacji aktywnosci w czasie wolnym Bearda i Ragheba [1],
juzyskali skale o czternastu pozycjach, tworzacych cztery czynniki: spoteczny
zebywanie w grupie, budowanie przyjazni), relaksacyjny (edpoczynek psy-
ehiczny i fizyczny), intelektualny (zdobywanie wiedzy, poznawanie nowych
micjsc, wykorzystanie wyobrazni) i mistrzowski (wykorzystanie i sprawdze-
mie swoich umiejetnosci). Middleton [12] wylicza motywy zwigzane z praca,
rekreacja, kulturg, kontaktami towarzyskimi, rozrywkaireligia. Krippendorf
9] do najwazniejszych motywéw zaliczyl: regeneracje sil, integracje spolecz-
g, ucieczke, komunikacje spoleczna, poszerzanie horyzontéw myslowych,
; pczucie wolnosel i samostanowienia oraz samospeinienie. Uwaza on takie,
Be podroze motywowane sa raczej checig ucieczki od codziennoéci niz poszu-
Bwaniem nieznanych miejsc. Wérdd krajowych autordéw klasyfikacje opar-
fa na badaniach empiryeznych zaproponowat Winiarski (211, Zidentyfikowat
siem, jak to okreslil, dyspozycji motywacyjnych: aktywnoéciows, katarktycz-
g3, zdrowotna, spoleczng, emocjonalng, ambicjonalng i poznawczg. W innych
hadaniach przeprowadzonych wéréd zeglarzy, Nowacki [13] do powyzszej li-
iy dodat czynnik intelektualny, hedonistyczny i emancypacyjny.
. Jedng z bardziej udanych propozycji rozumienia motywacji turystycz-
pei jest model kariery turystycznej Pearce’a [14], oparty na modelu potrzeb
llaslowa. Postuluje on, ze styl podréZzowania zmienia sie wraz z cyklem zy-
fia | odzwierciedla aktualng hierarchie motywéw podrézowania. Wyodrebnit
med pozioméw kariery, ktore skojarzy! z nastepujacymi czynnikami (ryc. 1):
i) potrzebami biclogicznymi (np. relaksacja), (2) bezpieczenstwem lub po-
pmem stymulacji, (3) stosunkami spotecznymi (ich rozwdéj i umacnianie),
) dowartosciowaniem i wlasnym rozwojem, (5) samospelnieniem.
Wedlug tego modelu, wraz ze zwiekszaniem sie doéwiadczenia turysty,
, taé bedzie chet zaspokojenia potrzeb, lezgeych na wyzszym poziomie
grabiny”. Turys$ci moga rozpoczynaé swoja kariere na réznych poziomach
fnnieniaé je w trakcie swojego zycia. Poniewaz rozw6j turystyczny jest proce-
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Zexienkowane do wewnatrz Zorientowane na zewnghrz

Samospelnienie
Spelnianie marzen
Poxnanie samego siebie
Doswiadczanie spokoju wewngirznego t hamonii

Dowartosciowanie i rozwéj wlasny
Rozwdj umiejgtnosci Presliz
Specjalne zainteresowania Oczarowanie podrozg,
Wspdzawodnictwo, mistrzostwo  Dowartosciowanie sig

Stosunki spoteczne
Dzielnie sig miloscia, uczuciem Przebywanie w grupg

Budowanie przyjaZni Czlonkostwo grupy
Stymulacia
Poczucie wilasnego Poczucie bezpieczenstwa
hezpieczefistwa innych
Relaks
Potrzeba odbudowania wtasnej sprawnosci
Relaksacja

Ryc. 1. Model hierarchii kariery turystycznej [14)

sem ciagtymidynamicznym, w miare zdobywania doéwiadczenia turystyczne- §
goulegaja takze zmianie motywacje. Wszystkie poziomy potrzeb, z wyjatkiem
ostatniego — samospelnienia, moga byé skierowane do wewnatrz (na siebie) %
lub na zewnatrz (na innych). Zalezy to od poszczegdlnych stopni kariery. Kie- §
runek , awansu” na szczeblach kariery turystycznej zalezy od jednostki. Nie-
ktérzy moga wspinaé sie po lewej stronie drabiny, podczas gdy inni beda kro-
czyé po obu jej stronach. Pearce [14] postuluje, zgodnie z teoria Maslowa, ze
wyzsze stopnie kariery mozna osiggnaé po zaspokojeniu potrzeb nizszych.
Jednak badania Ryana [19] i Nowackiego [13] nie potwierdzity w pelni funk-
cjonalnoéci modelu wéréd badanych przez nich grup turystéw.

Gléwnym celem pracy jest zidentyfikowanie motywow i korzyéci oséb
zwiedzajacych razne atrakeje krajoznaweze oraz wplywu tych czynnikéow
na ich zadowolenie. Praca probuje takze odpowiedzieé na pytanie czy atrak-
¢je krajoznawcze roznia sie miedzy sobg ze wzgledu na poziom kariery tury-
stycznej Pearce’a [14], zwiedzajacych je oséb.

Metoda i miejsce badan

Badania przeprowadzono w sezonie letnim 2003 roku na terenie czterech
atrakeji krajoznawczych Wielkopolski. Byly to: Nowe i Stare Zoo w Pozna-
niu, Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach i Muzeum Naredo-
we Rolnictwa w Szreniawie. Obiekty wybrane do badan sg jednymi z najwiek-
szych 1 najliczniej odwiedzanych atrakeji krajoznawczych w Wielkopolsce.
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f Stare Zoo usytuowane jest w centrum miasta, posiada zabytkowa zabudowe
E i drzewostan. Wybiegi zwierzat, jak i powierzchnia Starego Zoo, jest niewiel-
t ka. Nowe Zoo zajmuje 117 ha bogatego przyrodniczo terenu, we wschodniej
E czeScl miasta. Teren Nowego Zoo jest bardzo rozlegly, atrakcyjny widoko-
¢ wo, a wybiegi zwierzat majg charakter zblizony do naturalnych. Wielkopol-
i ski Park Etnograficzny lezy na Szlaku Piastowskim, 35 km od Poznania,
f przy drodze krajowej nr 5 w kierunku Gniezna. Zajmuje teren 21 ha, nad
f brzegiem jeziora Lednickiego. Prezentuje rekonstrukeje wsi wielkopolskiej
k 2 potowy XIX w., wraz z zespolem dworsko-folwarcznym i1 pojedynczymi
f obiektami rzemiosta wiejskiego. Budynki posiadajg kompletnie urzadzone
t wnetrza. Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie lezy w odlegtoéci 15
kkm od Poznania, przy drodze krajowej numer 5 Poznafi — Wroclaw, w otu-
Elinie Wielkopolskiego Parku Narodowego. Zajmuje obszar 10 ha dawnego
E parku dworskiego i gospodarstwa folwarcznego, z zabytkowymi budynkami
spochodzacymi z polowy XIX w. Prezentuje ekspozycje zwigzane z dziejami
frolnictwa, przetwoérstwa i przemystu rolno-spozywczego na ziemiach pol-
iskich. Na terenie folwarku usytuowana _]est zagroda przedstawiajgca Zywe
merzeta ras zachowawczych,

ot 1. Zywa interpretacja w Wielkopolskim Parku Etnograficznym w Dziekanowicach
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Fot. 2. Nowe Zoo w Poznaniu. Ekspozycja Dzieciece Zoo

Badaniom poddano osoby zwiedzajace ww. obiekty. Badani otrzymali do
wypelnienia kwestionariusz ankiety, zawierajgcy skale do pomiaru motywa-
¢ji, korzysci, zadowolenia oraz metryczke?®. Skala do pomiaru motywacji za-
wierala dziewie¢ pozycji i zostala opracowana na podstawie modelu hierar-
chii kariery turystycznej Pearce’a [14]. Skala do pomiaru korzysci zawierata
siedem pozycji, takze wyprowadzonych z modelu Pearce’a. Zmienng ,,zado-
wolenie” utworzyl indeks zlozony z trzech stwierdzen: czy cheialaby Pan/
Pani kiedy$ zwiedzié ... ponownie, czy polecilaby Pan/Pani zwiedzenie ... swo-
im znajomym 1 czy ogolnie rzecz biorge jest Pan/Pani zadowolony z wyciecz-
ki do .... Rzetelnoéé utworzonej skali byla wysoka ~ wartosé wspélczynnika
o-Cronbacha wyniosla 0.79. Stwierdzenia oceniano za pomocg pieciostop-
niowej skali Likerta. Kwestionariusz zostat zaprojektowany w ten sposéb,
aby mégt byé wypelniany przez ankietera lub samodzielnie przez zwiedzajg-
cych. Proporcja 0s6b odmawiajacych wypetnienia kwestionariusza byla doéé
wysoka 1 wyniosta ok. 40%. Wynikato to przewaznie z braku czasu u zwie-

? Kwestionariusz zawieral takze szereg innych pytan, ktére nie sa tematem niniejszego
opracowania.
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dzajacych, a takze z obowiazku podgzania za grupg wycieczkows. Schemat
doboru préby mozna okresli¢ jako ,pierwszy wolny”, co oznacza, ze po za-
koficzeniu wywiadu z jedng osoba, ankieter prosit o wypelnienie ankiety ko-
lejng wolng osobe.

Fot. 4. Muzeum Narodowe Relnictwa w Szreniawie

&
z
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Wyniki badan

W prébie badawczej znalazly sie 453 osoby, z czego 110 stanowili zwie-
dzajacy Stare Zoo, 109 zwiedzajacy Nowe Zoo, 120 zwiedzajacy Wielkopolski
Park Etnograficzny w Dziekanowicach i 114 Muzeum Narodowe Rolnictwa
w Szreniawie. W badanej grupie znalazlo sie 48% mezczyzn i 52% kobiet.
Osoby w wieku ponizej 21 lat stanowily 10% badanych, 38% to osoby w wie-
ku 21-30, 19,5% w wieku 3140, 17% w wieku 41-50, 10% w wieku 51-60,
i 5.5% w wieku ponad 60 lat. Co piata osoba posiadata wyksztalcenie podsta-
wowe, niemal polowa wyksztalcenie érednie, a co trzecia wyksztalcenie wyz-
sze. Polowe badanych stanowili turyéci (w trakeie zwiedzania byli na wyjez-
dzie dluzszym niz jeden dzien). Ponad 40% o0séb zwiedzalo badane atrakeje

po raz pierwszy. Tylko 8% badanych os6b zwiedzalo atrakcje samotnie, 45% g
zwiedzalo obiekty z przyjaciéimi, zaledwie 11% zwiedzato z wycieczka, a po- 3 -
nad 35% z rodzina. o

Najczeseie] jako wazny i bardzo wazny motyw zwiedzania atrakgji, ba- -
dani wymieniali: aby spedzié przyjemnie czas (90,9%) i aby wypoczaé w mi- p
tym otoczeniu (90,0%)3. Nieco rzadziej wybierano aby dowredzied sie czegos
nowego (60,2%) i poniewaz powinno zwiedzad si¢ takie miefsca (63,7%). Naj- -
rzadziej jako motyw wybierano: poniewaz moi znajomi zwiedzajqg takie miej-
sca (19,4%) 1 aby rozerwad sie, zabawic, cos zjesé, wypic (37,1%).

Aby zredukowaé liczbe zmiennych, azarazem ujawniéstrukture skali mo- 3 Le
tywagji, zastosowano skalowanie wielowymiarowe. Jest to wielowymiarowa 3 gend
technika analizy danych, sluzaca do wykrycia ukrytych wymiaréw lub zwiaz- { 3
kéw pomiedzy elementami struktury, ktére pozwola wyjasni¢ obserwowane 3
réznice lub podobienstwa pomiedzy badanymi obiektami. Zwigzki te prezen-
towane sg w postaci odleglo$ci pomiedzy elementami rozmieszczonymi w wie- 3 Ryc. 2,
lowymiarowej przestrzeni®. W wyniku analizy ujawniono wystepowanie czte- 3
rech grup elementéw — zmiennych motywacji: samospelnienia, relaksacyjny, 3 3 N:
prestizu i spoteczny (rye. 2). Grupe relaksacyjng i samospelnienia utworzyly 1§ E spedzi
trzy elementy skali motywacji, grupe rozwoju wlasnego dwie, ajedna pozycje 3 (92,79
uznano za samodzielny wskaznik motywu spolecznego. Poszezegdlne pozy- JE sic cze,
cje skali, wchodzace w sklad kazdego z wymiaréw, zsumowano, a nastepnie S noweg:
policzono dla nich srednie arytmetyczne. Odpowiedziom przyporzadkowano E analize
nastepujace warto§ci: bardzo wazny — 5, wazny — 4, ani wazny ani niewazny § - korzys
— 3, malo wazny - 2, niewazny - 1. Grupg motywow zdecydowanie najwaz- § 3 laksacy
niejszych w badanej prébie okazala sig¢ grupa relaksacyjna (x = 4,14), za$ naj- § f teczn 3
mniej wazng spoleczna (x = 2,61) i dowartoSciowania (x = 2,86). ] korzyécl

* Badani mieli mozliwos¢ wyboru kilku motywdw. E ! (x =3,

4 Oméwienia zastosowat skalowania wielowymiarowego w naukach o turyzmie dokona- 3 3 -

3 5 Srq

li Fenton i Pearce [7].
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Wykres rozrzutu 2W
Konfiguracja koricowa, wymiar 1 wzgl. wymiaru 2
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fecenda: F — Aby dowiedzie¢ sie czegos wiecej o ...; G — Aby wypoczaé w milym otoczeniu; H —
Aby spedzi¢ przyjemnie czas; [ - Aby rozerwad sie, zabawié, cos zjes¢, wypié; J — Z cie-
kawoéci — zeby zobaczyé i przezyé coé nowego; K - Zeby pokazaé/nauczyé dzieci cze-
gos nowego; M — Mol znajomi czesto odwiedzajg takie miejsca; N — Poniewaz powinno
zwiedzaé sie takie miejsca; O — Aby mieé poczucie samospelnienia.

2. Wyniki skalowania wielowymiarowego skali motywacji

B Najczesciej okreslang jako wazna lub bardzo wazna korzyécia bylo:
pedziterm przyjemne chwile (96,8%) oraz spedzitem milo i beztrosko dziefi
B2,7%). Najrzadziej podkreslang korzyscia bylo: bede cheial dowiedzied
e c2egos wiecej o ... (53,1%) oraz czuje, ze naprawde nauczylem sie czegos
peveco (64,49%). Dla elementéw skali korzyéci przeprowadzono kolejna
malize skalowania wielowymiarowego. Ujawnila ona istnienie trzech grup
§ci (ryc. 3): relaksacyjnych, rozwoju wiasnegoi spolecznych. Grupere-
cyjna i rozwoju wiasnego utworzyly trzy pozycje skali, za$ grupe spo-
3 jedna pozycja skali korzyéci. Dla zwiedzajacych najwazniejsze byly
rzysci relaksacyjne (x = 4,45%), za$ najmniej wazne korzyéci spoleczne
F= 3,54).

s Brednie dla skali korzyéci obliczone w podobny sposéb jak dla skali motywacii.

ot AN e T B T S 1t e el e e e
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Wykres rozrzutu 2W
Konfiguracja kofcowa, wymiar 1 wzgl. wymiaru 2
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Wymiar 1

Legenda: AM ~ Czuje, ze naprawde nauczylem sie czego$ nowego; AN - Spedzilem przyjem-
ne chwile; AO - Bede cheial dowiedzieé sie czego$ nowego o ...; AP — Dostarczyta mi
wiele cickawych przezyé; AQ — Naprawde wypoczalem i zrelaksowalem sie; AR — Po-
kazalem dzieciom/znajomym coé nowego; AS — Spedzilem mito i beztrosko dzien.

Rye. 3. Wyniki skalowania wielowymiarowego skali korzysci

Motywy relaksacyjne dominuja wérdd zwiedzajgeych wszystkie badane
atrakcje (ryc. 4). Réznice w poziomie tego czynnika pomiedzy zwiedzajacymi
badane atrakcje sg istotne statystycznie na poziomie p<0.0001 (H=30.9).
Najwyzsza wartosé przyjmuja one dla zwiedzajacych WPE, a najnizszg dla
Starego Zoo. Czynnik samospelnienia, ktéry jest charakterystyczny dla wyz-
szych stopni kariery turystycznej, jest réwniez najwazniejszy w WPE, a naj-
mnigj wazny w Starym Zoo (p=0.0005, H=17.6). Czynnik spoleczny — przeciw-
nie — najnizsza wartoé¢ przyjmuje wérdd zwiedzajacych WPE, w poréwnaniu
z pozostalymi atrakcjami (p=0.04, H=8.1).

Wsréd korzyscei, podobnie jak wéréd motywacji, dominuje grupa relaksa-
cyjna we wszystkich czterech atrakcjach krajoznawezych (ryc. 5). Najwiecej
korzyéei relaksacyjnych dostarcza zwiedzajacym Muzeum Rolnictwa, a naj-

¢ Analize réznic miedzygrupowych przeprowadzono za pomocg testu ANOVA rang Kru-
skala-Wallisa.

Rye.

k- Ryc. b
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mniej Stare Zoo. Atrakcje istotnie réznia sie pomiedzy sobg pod tym wzgle- -
dem na poziomie p=0.005 (H=12.7). Korzyéci rozwoju wilasnego ocenione 3

zostaly przewaznie jako mniej wazne od relaksacyjnych, ale bardziej waz-
ne od spolecznych. Wyjatkiem jest Stare Zoo, gdzie zwiedzajacy ocenili je

jako najmniej wazne. Na najwyzszy ich poziom wskazujg zwiedzajacy WPE ]

(p=0.0001, H=27.8). Grupa korzysci spolecznych przybrata najnizsze warto-
sci wérdd zwiedzajacych Nowe Zoo i Muzeum Rolnictwa. Tam sg one znacz-

nie nizsze niz w pozostatych dwéch atrakcjach (H=12.39, p=0.06}. Wymiar ‘

spoleczny najwyzszg wartos¢ przyjat w Starym Zoo.

Zwiedzajacy najbardziej zadowoleni byli ze zwiedzania Nowego Zoo (ryc. 6). ]

W dalszej kolejnoéci uplasowat sie WPE, Muzeum RolnictwaiStare Zoo (H=16.23,

p<0.001). Pomimo, ze byly to réznice istotne statystycznie, trzeba pamiegtaé, ze f
najstabszy wynik, jaki uzyskato Stare Zoo (x=4.24) jest réwniez bardzo dobry, |

gdyz odpowiedzi zwiedzajacych znalazly sie pomiedzy stwierdzeniami 4 i 5: zde-
cydowanie tak 1 raczej tak, czyli na ,pozytywnym” kortcu skali pomiarowej.

Zadawalenie a zwiedzane alrakcje - wykres srednich

4,65

4,60

4,55

4,50

a45f

BlUBjaMOPRZ
- ks
W B
(4] (=]

»
W
=]

>
)
t

4,20

Stare ZOO Nawe ZOO Muz. Rolnictwa WPE

Rye. 6. Zadowolenie a atrakeje krajoznaweze

Poszukujac czynnikéw, decydujacych o zadowoleniu zwiedzajacych atrak- j
cje krajoznawcze, obliczono wspdtezynniki korelacji R-Spearmana pomiedzy 3
motywami i korzyéciami a zadowoleniem (tab. 1). Motywy dowartosciowa- }
nia okazaly sie istotnie 2wigzane z zadowoleniem wéréd zwiedzajacych WPE 4
(R=0.24, p=0.001) i Muzeum Rolnictwa (R=0.24, p=0.01). Motywy samo- }

- spelnienia nie miaty zwiazku z zadowoleniem tylko w przypadku Nowego Zoo.
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Pozostate dwa motywy: relaksacyjny i spoleczny mialy zwigzek z zadowole-
niem tylko w przypadku Starego Zoo (p=0,05 i p=0,001). Niemal wszystkie
korzyéci okazaly sig bardzo istotnie zwigzane z zadowoleniem. Wyjatek sta-
nowily korzysci spoleczne wéréd grup zwiedzajacych Nowe Zoo i Muzeum
Rolnictwa w Szreniawie.

Tabela 1. Czynniki motywacyjne i korzyéei a zadowolenie (korelacje R-Spearmana)

[ Czynniki motywacyjne | Stare Z0OO | Nowe Z00 IMuz. Roinictwa WPE
i korzysei {(n=110 (n=109) (n=114) (n=120)
Motywy: dowartoéciowania -0,02 0,04 0,245 0,24** ]
Motywy: samospelnienia 0,22+ 0,14 0,30%%+ 0,30%%*
Motywy: relaksacyjny o22¢ | 015 | oos9 | 0050
Motywy: spoleczne 0,345+ [ -0,17 :_0,061 T 0,061
Korzyici: relaksacyjne 0,40>%% 0,45%%5 0,45%%
Korzyéci: rozwoju wlasnego 0,55%%*

Korzysici: spoleczne 0,37%*= 0,19*

Dyskusja i wnioski

Postrzeganie atrakeji krajoznawcezych i ich produktu, poprzez pryzmat
I korzyéci i zadowolenia zwiedzajacych, jest waznym elementem nowoczesnego
zarzadzania tymi obiektami. Czynniki motywacyjne oraz korzyéci ze zwiedza-
t nia atrakeji krajoznawcezych sg waznymi czynnikami, decydujgcymi o zado-
i woleniu. Ich analiza moze stuzy¢ nie tylko segmentacji rynku zwiedzajacych,
f ale takze analizie i segmentacji sektora atrakeji krajoznawezych. Przeprowa-
dzone badania wykazaly istotne zréznicowanie badanych obiektéw pod tym
f wzgledem. Skala do pomiaru motywacji, ztozona z dziewigeiu pozycji, ujaw-
E nifa istnienie czterech grup motywéw, ktore odpowiadaja czterem stopniom
L kariery turystycznej Pearce’a [14]. Wymiar relaksacyjny, ktéry znajduje sie
[ napoczatku ,kariery” turystycznej Pearce’a, dalej wymiar spoleczuny, rozwo-
 Ju wlasnego i najwyzszy — samospelnienia. Wsréd motywow zabrakio grupy,
 odpowiadajgcej drugiemu poziomowi ,kariery” — stymulagcji, ktéra to gru-
e pa jest trudna do zidentyfikowania w typowych atrakcjach krajoznawczych
i odnosi si¢ raczej do uczestnikéw turystyki kwalifikowanej. Wymiar relak-
f sacyiny, ktory znajduje sie na poczagtku hierarchii kariery, okazat sie najwaz-
| niejszy wirod osob zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze w badanej prébie.
 Podobne wyniki uzyskat Richards [17). Jest to spowodowane prawdopodob-
f nie tym, Ze odgrywa on bardzo wazna role na wszystkich poziomach karie-
E ry turystycznej, natomiast wraz z jej rozwojem znaczenia nabieraé zaczyna-
33 takZe czynniki znajdujace sie na wyzszych stopniach (13, 19].
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Najwyzsze wartoéci trzech wymiaréw motywacji stwierdzone dla WPE
$wiadeza o wysokich oczekiwaniach wigzanych przez zwiedzajacych z tym
miejscem, w poréwnaniu z pozostalymi atrakcjami. Poréwnanie motywacj

{a wiec oczekiwan) z korzyéciami (percepcja) wypada korzystnie dla wszyst-

kich trzech badanych obiektdéw. Czynniki korzysci przewyzszajg oczekiwa-
nia zwiedzajacych, co §wiadczy o ich zaspokojeniu, a wiec spelnieniu oczeki-
wan zwiedzajacych przez wszystkie badane atrakeje.

Poréwnanie czynnikéw motywacji i korzysci pozwala stwierdzié, ze
Stare Zoo jest obiektem, ktéry w najwiekszym stopniu jest adresowany dla

os6b rozpoczynajgcych karierg turystyczna (wéréd zwiedzajgeych stwier- §
dzono najnizsza wartoéé czynnikow edukacyjnych, a najwyziszg czynni- 3
kéw spolecznych). Jest to miejsce przede wszystkim wycieczek rodzicéw

z dzieémi, co wynika z przekroju spolecznego osébl zwiedzajacych Stare
Zoo, nie nastawionych na edukacje lecz na zabawe. Swiadczyé moze o tym

takze najnizszy poziom zadowolenia zwiedzajgcych Stare Zoo, gdyz bada- j;
ni znalezli sie tam giéwnie dla dostarczenia zadowolenia towarzyszacym }

im dzieciom, ktérych zadowolenia nie badano. Najsilniejszy zwigzek z za-

dowoleniem stwierdzono dla motywéw, odpowiadajacych nizszym stop- .3
niom kariery, co sytuuje te atrakcje w segmencie obiektéw przeznaczo- 3

nych dla os6b o mniejszym wyrobieniu krajoznawezym. Z drugiej strony,

z przeprowadzonej analizy wynika, ze WPE 1 Muzeum Rolnictwa postrze- i
gane sg jako bardziej wymagajace. Wysoki poziom zadowolenia oraz jego 3
silny zwigzek z motywami wyzszych stopni i brak zwigzku z motywami }

stopni nizszych sytuuje go wyzej w hierarchii badanych obiektéw. Brak

zwiazkoéw motywow z zadowoleniem dla Nowego Zoo nasuwa podejrzenie §
o mieszanym charakterze zwiedzajgcych (z réznych stopni kariery) i bra- 3

ku dominujacych zwiazkéw w tym zakresie w badanej grupie. Sugeruje

to usytuowanie Nowego Zoo w hierarchii pomiedzy Starym Zoo, a WPE §

i Muzeum Rolnictwa.
Zauwazone zalezno$ci pozwalajg na zaproponowanie modelu kontinu-

um atrakeji krajoznawezych, opartego na teorii kariery turystycznej Pearce’a $
[14] (ryc. 2). Z jednej strony (lewej) tego kontinuum moglyby znajdowaé si¢ 3

obiekty zaspokajajgce gléwnie potrzeby z nizszych stopni kariery (Stare Zoo,
by¢ moze Legoland, Disneyland), a wiec dostarczajace przede wszystkim re-

laksu, rekreacji i rozrywki, dalej dostarczajgce interakcji spolecznych, edu- §

kacyjnych (Nowe Zoo, festyny archeologiczne) i na drugim koncu (prawym)

atrakcje zaspokajajace potrzeby samospelnienia (muzea, skanseny, byé moze ;

miejsca historyczne, Parki Narodowe).
Segmentacja rynku atrakeji krajoznawezych wykonana w oparciu o mo-

tywy, korzysci i zadowolenie zwiedzajacych, stanowi interesujacg alternaty- :
we dla segmentacji tradycyjnej, oparte] na cechach spoleczno-ekonomicznych 3
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Rye. 7. Hipotetyczny zwiazek pomiedzy rodzajem atrakeji krajoznawezej a motywami zwie-
dzajacych

zwiedzajacych. Ograniczenia niniejszej pracy zwiazane z malg liczba bada-
nych atrakeji i malg prébg zwiedzajacych oséb, kazg sformutowane wnioski
traktowaé z duzg ostroznoécia. Zaprezentowane wyniki pochodzg ze wstep-
nych badan eksploracyjnych i stanowiag punkt wyjécia dla szerszych i bardziej
poglebionych badan autora prowadzonych w atrakejach krajoznawezych nad
ruchem turystycznym.

W dalszych pracach nad rozwijaniem tego modelu nalezy uwzglednié tak-
ze takie czynniki, jak: poziom nabytej wiedzy, percepcje atrakeji, aktywnoéé
zwiedzajacych czy wrazenia. Badaniami nalezy ohjaé takze wieksza liczbe
atrakeji krajoznawczych o bardziej zréznicowanym charakterze.

k Praca naukowa finansowana ze Srodkéw Komitetu Badan Naukowych
E w latach 2002-2005 jako projekt badawczy.

Motives, benefits and satisfaction
of heritage attractions visitors

; The paper analyses relationships between visitors’ motives, benefits and
: satisfaction of the three heritage attractions of the Wielkopolska Region: two
. zoological gardens, the Heritage Park of the Wielkopolska Village and Na-
- tional Museum of Agriculture in Szreniawa. Literature relating to motives of
heritage attractions visitors has been surveyed in the preliminary part. The
I scale of measurement of motives and benefits has been created on the basis
E of Pearce’s Travel Career Ladder. The diverse level of motivational factors
b and benefits has been measured in respective attractions. On the ground of
8 correlation analysis and Pearce’s Travel Career Ladder the hierarchic mod-
f el of tourist attractions has been proposed.
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