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Arkadiusz Durasiewicz

Wyisza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie

ROLA ASYSTENTURY RODZINNE]
W POLITYCE RODZINNEJ

STRESZCZENIE

Artykut ma na celu ukazanie asystentury jako formy wsparcia rodziny ijej
wplywu w zakresie prawidtowego funkcjonowania rodzin, szczegélnie dys-
funkcyjnych. Dlatego tez na wstepie przedstawione zostaty uwarunkowania
ustawodawcze w zakresie asystentury rodzinnej oraz zalezno$¢ asystentury
rodzinnej i rodziny. Nastepnie opisane zostalo miejsce asystentury w polityce
rodzinnej jako wazny element wchodzacy w sktad posredniego oddzialy-
wania polityki na rzecz rodzin. Na zakonczenie przedstawiona zostata rola
asystentury rodzinnej -jej skutecznos¢ i wyzwania na przysztos¢ w zakresie
funkcjonowania, finansowania i oddziatywania na rodziny.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, asystentura, rodzina, polityka rodzinna.
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WPROWADZENIE

Rodzina powszechnie jest uwazana za podstawowa komorke spoleczeristwa
bedaca najstarsza i najbardziej trwata formawspétzycia ludzi'®. To rodzina
jako komorka spoleczna, jest najmniej zalezna od wiadzy centralnej i samo-
rzadowej, decyduje w duzej mierze a nawet nieraz w zdecydowanym stopniu
o ksztattowaniu osobowoscijej cztonkow i o spoteczenstwiejako catosci

Wobec faktu, ze podstawowy proces reprodukcji ludnosci odbywa sie
w rodzinie, ajej problemy stanowia istot¢ zadan polityki spolecznej, rodzina
zostaje w szczegdlnym polu obserwacji polityki rodzinnej. Istota wszystkich
kwestii spotecznych i populacyjnych ma swoj poczatek w rodzinie, ktéra
wswych fazach rozwoju pod wptywem zespotu uwarunkowan gtéwnie spotecz-
nych, zmienia swéj charakter i przejmuje rézne formy spotecznej egzystenciji.

Jezeli chodzi o polityke rodzinna, jest to dajaca si¢ wyodrebnié¢ czesé
polityki demograficznejpanstwa stanowiaca system dtugofalowych zamierzen
i towarzyszacy mu system rozwigzan prawnych i ekonomicznych, przyjetych
i realizowanych przez wiadze publiczna na rzecz rodzinyjako podstawowej
komorki spolecznej. W literaturze polskiej mozna spotkac¢ rozszerzona, defi-
nicje polityki rodzinnej, wskazujaca na cel,jak i metody dziatania. Profesor
A. Kurzynowski definiuje polityke rodzinnajako ... cafoksztali norm praw-
nych, dziatar i srodkow wruchamianych przez paristwo w celu stworzenia rodzinie
odpowiednich warunkow do jej powstania, prawidtowego rozwoju spetniania przez
niq wszystkich waznych spotecznic funkeji. Cele polityki rodzinnejmozna okreslic
Jjako tworzenie 0gdlnych warunkow do powstania, rogwoju i zaspokajaniabytowych
i kulturainych potrzeb rodziny, optymalnych warunkow ksztatcenia i wychowania
mitodego pokolenia oraz réwnosci ich startu Zyciowego i zawodowego - (czyli réwnosci
szans Zyciowych) .

Wedtug literatury zagranicznej termin ten oznacza dziatania rzadu na
rzecz dzieci i ich rodzin, a zwlaszcza takiej polityki panistwa, ktorej celemjest
wywarcie wplywu na sytuacj¢ rodzin posiadajacych dzieci mb poszczeg6inych
0sob w ich rolach rodzinnych.

Z punktu widzenia pomocy spotecznej mozna zdefiniowac polityke
rodzinnajako dziatalnos$¢, majaca na celu rozwdj rodziny bez wzgledu na

jej status materialny*®. Giéwnym celem polityki rodzinnejjest tworzenie
warunkow sprzyjajacych powstawaniu rodzin, ich rozwojowi i wypeinianiu
przez nie waznych spotecznie zadan.

150 M. Mitrega, Polityka ludnosciowa i rodzinna [w:] Polityka spoteczna w okresie transformacji,
(red.) A. Frackiewicz-Wronkii M. Zralek, Katowice 2000, s. 63.

T A, Kurzynowski, Problemy rodziny w politice spotecznej, Warszawa 1991, s. 96.

12 Aulevtner, K. Glabicka, Politvka spoleczna pomiedzy opiekuriczosciq a pomocniczosciq,
Warszawa 2000, s. 178.
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Dlatego tez celem artykutu bedzie ukazanie asystentury rodzinnej w struk-
turze polityki rodzinnej ijej wplywu w zakresie prawidiowego funkcjonowania
rodzin, szczegdlnie dysfunkcyjnych.

PRAWNE UWARUNKOWANIA ASYSTENTURY RODZINNEJ

Asystentura rodzinna jako forma wsparcia rodziny zostata wprowadzo-
na ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z 9 czerwca
2011 roku'® Ustawa weszta w zycie z dniem | stycznia 2012 roku. Na mocy tej
regulacji prawnej wprowadzono na poziomie samorzadu gminnego obowia-
zek zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Do konca 2014 roku mozna bylo przydzieli¢ rodzinie asystenta, a od 1 stycz-
nia 2015 roku przepis obliguje instytucje opiekuncze do objecia rodziny ta
forma wsparcia. Niektore z kwestii zwigzanych z realizacja asystentury rodzinne;j
zostaly okreslone namocywprowadzonych przepisow. Ponizej zaprezentowane
zostaty podstawy prawne odnoszace si¢ do dziatalnosci asystentéw rodziny.

Nowa regulacja prawna zaktada wprowadzenie asystenta rodziny na pozio-
mie samorzadu gminnego. Celem jego pracyjest osiagnigcie przez rodzing
podstawowego poziomu stabilno$ci zyciowej, co umozliwijej wychowywanie
dzieci.Jego gtéwnym zadaniemjest niedopuszczenie do oddzielenia dziecka
od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka umieszczo-
nego w pieczy zastepczej do rodzicow.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej doktadnie
wskazuje wymagania, jakie musi spetnia¢ osoba zatrudniona na stanowisku
asystenta rodziny. Zgodnie z tre$cia art. 12, istnieja trzy Sciezki przygotowania
zawodowego asystentow rodziny'™*:

wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia,

nauki o rodzinie lub praca socjalna lub;
~ wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem

z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina oraz udokumentowany co najmniej

roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzina lub studia podyplomowe obejmu-

jace zakres programowy szkolenia okreslony na podstawie ust. 3 i udo-
kumentowany co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzina lub;
wvksztalcenie Srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina,
atakze udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzina.

53 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 2 dnia 9 czerwea 2011 roku
(Dz.U. 2013 nr O poz. 135 z p6Zn. zm.).
154 [bidem, art, 12.
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Ustawodawca natozyt rowniez na osobg sprawujacafunkcje asystenta rodziny
.obowiazek systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacjiw zakresie pracy
2 dzieémi lub rodzina, wszczegdInosci przez udzial w szkoleniach oraz samoksztal-
cenie". W wojewddztwie kujawsko-pomorskim istnieja podmioty organizujace
szkoleniaw obszarze pomocyi integracji spotecznej. Wiodaca role, dla tej grupy
kadry, stanowi oferta Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznejw T'oruniu, do
ktorego zadan, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej nalezy m.in. organizo-
wanie ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej. Oprocz
stosownego wyksztalcenia, osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny
nie moze by¢ pozbawiona wiadzy rodzicielskiej (ani w momencie objgcia stano-
wiska, ani w przeszlosci), wtadza rodzicielska nie moze byctakze zawieszona ani
ograniczona. Asystent rodziny musi takze wypetnia¢ obowiazek alimentacyjny,

jesli zostal na niego natozony. Dodatkowo nie moze by¢ skazany prawomoc-
nym wyrokiem za umysine przestgpstwo ani umysine przestepstwo skarbowe.

Praca asystenta z rodzing musi odbywa¢ si¢ w miejscu zamieszkania danej
rodziny lub w miejscu, ktére ona wskaze. Dotyczy ona wielu zakreséw, ktore
ustawodawca wskazuje w formie otwartego katalogu zadan. Sa to 155:

- opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspdtpracy z cztonka-
mi rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa
wart. 11 ust. 1;

— opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzin-
nej pieczy zast¢pczej, planu pracy z rodzina, ktdry jest skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

- udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych;

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi;

- wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

- motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

— udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

- motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych
na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych;

- udzielanie wsparcia dzieciom, wszczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

155 [bidem, art. 141 15.
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- podejmowanie dziatani interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

- prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci;

- prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

- dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t
roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art, 17
ust. 1;

- monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

- sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie ijej cztonkach;

- wspoipracazjednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasci-
wymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

— wspélpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych
mowa w art. 9a ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie (Dz.U. nr 180, poz. 1493z pézn. zm.), lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbgdna.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okreslata (art, 15
ust. 4) maksymalna liczbg rodzin, zjakimijednoczesnie moze pracowac asy-
stent rodziny - 20 rodzin. Na mocy ustawy z 25 lipca 2014 roku o zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych
innych ustaw, z dniem 1 stycznia 2015 roku liczba rodzin, z ktérymijeden
asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od
stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15.
Ograniczenie tojest uzasadnione wszechstronnym zakresem wsparcia, jakie-
go pracownik ten winien udziela¢ rodzinie w przezwyci¢zaniujej trudnej
sytuacji zyciowej, zwlaszcza ze wzgledu na problemy w obszarze bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej i prowadzenia gospodarstwa domowego.

ASYSTENTURA RODZINNA A RODZINA

Niewatpliwie rodzinajest instytucja wptywajaca na osobowo$¢ cztowieka
i sposdbjego funkcjonowania, dlatego gdy pogarsza si¢ kondycja rodziny,
odbija si¢ to ujemnie nie tylko najednostce, lecz w skali makro réwniez na
spoteczenstwie. W zwigzku z powyzszym niezwykle istotna kwestig dla panistwa
polskiego wydaje sig by¢ realizacja efektywnej politykirodzinnej. Spoteczne
zainteresowanie dzie¢mi wynika z faktu, iz stanowia one o potencjale przysztych
zasobOw pracy. Jest to niezbedny czynnik ekonomicznego rozwoju panstwa.
Rola rodziny w procesach rozwoju ma wymiar iloSciowy ijakoSciowy oraz wvni-
ka z petnionych przez nig spotecznych funkcji: prokreacyjnej - decydujacej
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o rozwoju ilosciowym i strukturze ludnosci; wychowawczej i socjalizacyjnej
majacych znaczenie dla tworzenia i rozwoju kapitatu ludzkiego!®S.

Z tego wzgledu nalezy podejmowac wszelkiego rodzaju dziatania, aby
rodzing chroni¢ i wspiera¢. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy rodzina zaczyna
dziata¢ w sposdb dysfunkceyjny,a ...pomiedzy rodzicami a dziecmi zaobserwowaé
mozna coraz wigksze zwigkszanie sie dystansupsychicznego, nasilanie sig poczucia
osamoinienia, a w konsekwencji ostabienie wigzi emocjonalne’®.Z tego powodu,

jaki z innych przyczyn, na przestrzeni lat rodzina wiele swoich funkcji prze-

niosta na rzecz innych instytucji, takich jak placéwki edukacyjne, opiekuri-
czo-wychowawcze, organizacje religijne itp. Tym samym stracita w pewnym
stopniu swoja pozycje spoteczna oraz autorytet.

Rodziny, ktére maja trudnoéci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wycho-
wawczych niekiedy okresla si¢ mianem rodzin dysfunkeyjnych. Rodziny nie-
zaradne moga wywodzi¢ si¢ z pewnych grup ryzyka tj. rodzina z problemem
alkoholowym, narkotykowym; rodzina, wktérej dochodzi dowykorzystywania
seksualnego; rodzina, w ktdrej wystepuje przemoc psychiczna, fizyczna;
rodzina, w ktdrej wystepuje choroba psychiczna; rodzina zrekonstruowana®®,

Profesjonalna pomoc asystenta rodziny powinna rozpoczyna¢é si¢ od
zrozumienia rodziny ijej problemdéw. Minio, ze ustawa nie podaje wjakich
sytuacjach koniecznejest przydzielenie asystenta, zwykle pracuje on z rodzi-
nami, w ktérych wystgpuja takie problemyjak: ubdstwo, bezrobocie, niepet-
nosprawnos¢, przemoc, naduzywanie alkoholu i innych uzywek, problemy
opiekuriczo-wychowawcze, niski poziom prowadzenia gospodarstwa domowego
itp. Bardzo czesto charakter pracy asystenta z rodzina ma wymiar ...pracy
socjalno-wychowawczej (z elementami pracy opiekuriczej i kulturalno-oswiatowej),
traktowanejako proces uwzglgdniajgcyetapy ratownictwa, opieki i pomocy w rozwoju,
rzadziejpracy socjalno-terapeutycznef™. Procz tego ustawa stanowczo okresla,
iz asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postgpowan z zakresu §wiadczen
finansowych i rzeczowych realizowanych przez gming.

Praca asystenta rodziny opiera sig najczesciej na metodzie prowadzenia
indywidualnego przypadku z elementami pracy grupowej i organizowania
srodowiska lokalnego. Za pierwszy etap pracy asystenta rodziny uznaje si¢
skierowanie go do rodziny, ktéra wymaga wsparcia. Kolejny etap to diagno-
za sytuacji.Jego praca z rodzing, do ktoérej zostat skierowany zaczyna sig od

156 A, Durasicwicz, Efekiywnospolskiej polityki rodzinnejna tle niekiorych krajow UE, Radom
2011, s. 6.

157 M. Dudek (red.), Whbraneobszary dysfunkcjonalnoscrodziny, Krasnystaw 2010, s. 28.

1% A Durasicwicz,J. Kida (red.), Sytuacjasocjalnarodziny radomskiej, Biuletyn Informacyjny
1/2007, Radom 2007, s.52-55.

1#¢]. Krasiejko, J. Przeperski, Nowoczesne formy wsparcia rodziny - asystentura rodzin
i Konferencja Grupy Rodzinnej, Praca socjalna, nr 2, 2011, s, 6.
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diagnozy sytuacji, czgsto rowniez z wykorzystaniem informacji pozyskanych
w tym zakresie przez pracownika socjalnego. W literaturze przedmiotu pod-
kresla sie, ze diagnoza to proces, ktdry pogiebia si¢ podczas kazdego spotkania
z rodzina. Wymaga ona poznania wszystkich cztonkéw rodziny, a takze emo-
cji, ktdre towarzysza kazdemu z nich. Czeste i systematyczne wizyty asystenta
mogg da¢ mu pewien obraz danej rodziny ijej deficytéw, a . ..dobrezrozumienie
probleméw rodziny, zobaczenie ich oczami klientéw, ich wporzqdkowanie, dajeszanse
na dostosowanie odpowiednich stralegii naprawczych'™. Wraz z dokonaniem
diagnozy, czyli zidentyfikowaniem obszaréw problemowych danej rodziny,
asystent we wspoipracy zjej cztonkami ustala plan pracy- Przygotowanie tego
dokumentu wiaze si¢ zzapewnieniem dobrej wspdtpracy réznych specjalistow.
Wazne jest, by stworzy¢ warunki do dobrej wspoipracy pomigdzy asystentem
rodziny a pracownikiem socjalnym. Wspdlne dziatanie na rzecz rodziny
staje sie¢ warunkiem koniecznym do udzielaniajej odpowiedniego wsparcia.

MIEJSCE ASYSTENTURY RODZINNEJ
W POLITYCE RODZINNEJ

Poniewaz model organizacji opieki nad rodzina i dzieckiem nie sprawdzit
si¢ jako element systemu pomocy spotecznej, dlatego Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej prowadzito intensywne prace nad nowymi rozwiaza-
niami, dotvezacymi wsparcia rodziny.

Wprowadzenie nowych rozwigzan byto efektem negatywnej oceny realizacji
opieki nad dzieckiem i rodzing. Obserwowano takie niekorzystne zjawiska
jak np.: wzrost wskaznika dzieci umieszczonych poza rodzina, koncentracja
dziatanwytacznienadzieckuoraztatwos¢ umieszczaniadzieci pozarodzina.

Liczne problemy, ktore dotykaja rodziny powoduja, Ze czesto nie sa one w stanie
same sobie z nimi poradzi¢,jak réwniez nie potrafig szukac najlepszych rozwigzan.

Zgodnie z projektem Ustawy z roku 2009 uznano, ze rozdzielenie dziecka
od rodzicéw nie jest najlepszym dla niego rozwiazaniem. W mysli Ustawy
z czerwca 2011 roku, majac na uwadze przede wszystkim dobro dziecka
i szczegdlng ochrong dziecka, przedktada si¢ udzielenie pomocy dziecku
w rodzinie ponad pomoc udzielana poza rodzina.

Ustawa okreslita réwniez formy w jakich ma by¢ prowadzona praca
z rodzina, takiejak: konsultacje, poradnictwo rodzinne, terapia i mediacje,
ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym takze ustugi opiekuncze i wychowawcze,
pomoc prawna oraz organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych.

0L Wowra, Asystent rodziny — profesjonalisicw pracy z rodzinami wieloproblemowymi
[w:] Nowatorskieinstrumentyw pracy = klienlamipomocy spotecznej, Wroctaw 2011, s. 105.
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W przypadku rodzin zagrozonych dysfunkcyjnoscia, starano sig¢ znalez¢
taki model pracy z rodzing, - ktéry pozwolitby zaistnie¢ klientom w oparciu
o ich predyspozycje ~ ktory pozwolitby na realizacje nast¢pujacych zatozen:
a) stwarzat warunki wyzwalajace w nich che¢ i motywacje do podjgcia pracy

nad soba,

b) przyczyniat si¢ do podejmowania dziatari nad zmiana sytuacji utrudnia-
jacej prawidtowe wypeinianie funkcji opiekuriczo-wychowawczych,

c) skianiat do podjecia dziatan prowadzacych do stworzenia bezpiecznych
warunkow zycia i rozwoju dla swoich dzieci.

Nieskutecznosé asystentury rodzinnej w systemie pomocy spotecznej ijej
wyodrebnienie spowodowato, zejej nowe okreslenie stanowi integralny ele-
ment polityki rodzinnej (szczegOlnie implicite). Polityka posrednia (implicite)
nie traktuje rodziny jako wyodrebnionego celu. Obejmuje normy i dzialania,
- ktore nie sa specjalnie lub w pierwszej kolejnosci adresowane do rodziny,
- ktorych cele sa szersze, cho¢ powoduja konsekwencje takze dla sytuacji
rodzin i dzieci. Sa to dzialania mieszczace si¢ w ramach innych dziatéw polityki
spotecznej. Gauthier rozréznienie to rozpatruje w aspekcie waskiej i szerokiej
definicji polityki rodzinnej. Przedmiotem pierwszej sa Swiadczenia pieni¢zne
i wnaturze, skierowane bezposrednio do rodziny. Zakres drugiej to szeroko
rozumiana polityka spoteczna i wjej ramach polityki szczegdtowe, majace
wptyw na dobrobyt rodziny (prawo rodzinne, ustugi z zakresu zdrowia i edu-
kadji, publiczny transport, ochrona bezrobotnych, prawo imigracyjne itp.) %'

Wykres 1. Gtowne cele polityki rodzinnej

s ] Polityka rodzinna '

l Asystentura rodzimij

Tworzenia warunkow
spryjajacych wypeinianiv
przez rodziny waznych
spofecznych zadan

Tworzenie warunkow
sprzyjajacych
powstawaniu rodzin

Tworzenie warunkow
sprzyjajacych
prawidlowemu
rozwaojowi raiijin

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie Balcerzak-Paradowska B., Rodzina i polityka
rodzinna na przetomie wiekéw, Warszawa 2004, s. 58-67.

161 A. H. Gauthier, The Stale and The Family, A Comparative Analysis of familPolicies in
Indusirialized Countries, Oxford 1996.
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Wykres 2. Obszary i dzialania wchodzace w sktad polityki rodzinnej

Polityka

makroekanomiczng,

olityka rynku pracy, : = '
P _W A, g funkcja ekonomiczna
polityka podatkowa,

polityka dochodowa.

Polityka mieszkaniowa. :
[ prawidtowe funkcjonowanie mdzmy

L=

Polityka w zakresie ochrony
zdrowia, polityka
edukacyjna, polityka [ funkcja prokreacyjna
zatrudnienia. >

Polityka edukacyjna, rozwdj

kul‘_mral?o-osw:atowy,usmga funkcja opiekunczo-wychowawcza
opiekunczo-wychowawcze. —————

« Asystentura rodzinna

Poradnictwo rodzinne, | funkcja emocjonaina

polityka kulturalna.

[auuizposoid pjAyjod pspis m askzpoyao Bjuelelzp | Alezsqo

Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o Balccrzak - Paradowska B. Rodzina i polilyka
rodzinna na preefomie wiekow, Warszawa 2004, s. 240-241.

Jak wynika z wykresu 2. prawidtowa polityka prorodzinna powinna spetniac
pi¢c funkcji, a takze dziatann wchodzacych w sktad réznych polityk szczegé-
fowych, ktére mozna ujaé nastepujaco'®:

1) Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych realizacji funkcji ekonomicznej nastg-
puje dzigki umozliwieniu zatrudnienia lub podjecia wtasnej aktywnosci
gospodarczej cztonkéw rodziny.

2) Prawidiowe funkcjonowanie rodziny zalezy odjej warunkéw mieszkaniowych.

3) Na ksztattowanie postaw prokreacyjnych matzonkéw oddziatuje szereg
czvnnikow materialnych i pozamaterialnych, ktére moga by¢ stymulowane
polityka w zakresie zdrowia, edukacji, ale rowniez polityka zatrudnienia,
oraz rozwiazaniami w zakresie ochrony pracy pracownikéw majacych
obowiazki rodzinne.

4) Realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej sprzyjaja uprawnienia pra-
cownikow ulatwiajace godzenie obowiazkéw zawodowych z rodzinnymi,

162 B. Balcerzak-Paradowska, Rodzina i polityka rodzinna na przetomic wiekdw, Warszawa
2004, s. 141.
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rozwdj placéwek opickuriczo-wychowawczych majacych poméc w wypet-
nianiu przez rodzine zadari wychowawczych.

5) Realizacjifunkcji emocjonalnej rodziny sprzyja poradnictwo rodzinne, ale
takze polityka kulturalna paristwa, rozwoj placowek umozliwiajacych rodzi-
nie wspolne spedzanie czasu wolnego i rozwdj wspdlnych zainteresowari.

ROLA ASYSTENTURY RODZINNEJ
— JEJ SKUTECZNOSC I WYZWANIA

Asystentura adresowanajest do rodzin niezaradnych zyciowo, dotknigtych
problemem biedy, bezrobocia, uzaleznien i przemocy, ktére maja proble-
my z wypetnianiem swojej naturalnej roli opiekunczej. Zadaniem asystenta
jest nawiazanie bliskiego kontaktu z rodzina w jej naturalnym srodowisku
i zZapewnienie wsparcia w rozwiazywaniu biezacych problemodw spotecznych
i wychowawczych. Asystent wspomaga tez rodzing w prowadzeniu gospodar-
stwa domowego oraz w zatatwianiu spraw urz¢edowych. Jego zadaniem nie
jest wyreczanie cztonkdw rodziny w ich codziennych obowiazkach, ale prze-
kazanie dobrych wzorcéw i pomoc w poszukiwaniu skutecznych rozwigzar
tak, aby po zakonczeniu wspotpracy rodzina potrafila radzi¢ sobie sama.
W razie koniecznos$ci przekazania dziecka do pieczy zastepczej wazna czescia
pracy asystenta sa dziatania na rzeczjego powrotu do rodziny biologiczne;j.
Biorac pod uwage etapy pracy asystenta nalezy pami¢taé, iz zazwyczaj
codzienne problemy socjalne najbardziej przyttaczaja rodzing, pochtaniaja
jej uwage, powoduja brak poczucia bezpieczeristwa oraz brak perspektyw na
przysztos¢. Nie radzi sobie ona z codziennymi sprawami bytowymi i zwykle
nie wierzy, zejest w stanie sama im sprosta¢. Przyktady spraw, jakimi warto
sie zajad na poczatku pracy z rodzina, to!*:
- zwigkszenie zasobow finansowych na biezace funkcjonowanie,
- sprawy mieszkaniowe: zadtuzenia w optatach, media, legalnos¢ pobytu,
- realizacja zalegtych i biezacych spraw urzedowych,
- dostep do lekarzy i innych specjalistow,
- realizacja uprawnien: renty, emerytury, swiadczenia rodzinne, ubezpie-
czenia, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,
- pomoc dzieciom: §wietlica, dozywianie w szkole, pomoc w odrabianiu lckgji,
— kontakty ze stuzbami i instytucjami: pomoc spoteczna, kuratela sadowa,
szkota, administracja itp.

' I, Rrasicjko, A. Imicliriska, Efeklywnoscasystentury rodziny na podstawie badari
przeprowadzonych w MOPS w Czgstochowie [w:] Asysltentura rodziny. Analiza efekiywnosc
specjalizacjipracy socjalnejw konlekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej
siebie”, (red.) M. Szpunar, Gdynia 2011, s. 169.
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Nastgpna w kolejnosci jest praca dotyczaca podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych rodzicdw oraz realizowania obowiazkéw na rzecz domu
irodziny. Dopieropézniejjest czas naetap zwigzany zuzupenieniem wyksztat-
cenia i poszukiwaniem pracy. Przyktady dalszych dzialari asystenta tol64:

- pomoc w poprawie relacji wewnatrzrodzinnych i miedzysasiedzkich,

- motywowanie do korzystania z poradnictwa rodzinnego, do udzialu
w terapii uzaleznien i w szkotach dlarodzicéw doskonalacychumiejgtnosci
wychowawczeitp.,

- aktywizacja zawodowa (kursy, poszukiwanie pracy),

- podnoszenie umiejgtnosci opiekuriczo-wychowawczych, praca nad auto-
rytetem rodzicow,

- praca nad umiej¢tno$cia gospodarowania budzetem domowym,

- praca nad higiena, podnoszeniem umiej¢tnosci prowadzenia gospodar-
stwa domowego.

Skutecznos¢ funkcjonowania

Lata 2012-2014 byty okresem wdrozeniowym, w ktérym gminy same
decydowaly o ewentualnym zatrudnieniu asystenta rodzin, od 1 stycznia
2015 r.jest to ich ustawowy obowiazek. Pod koniec 2012 r. liczba asysten-
tow rodziny dziatajacych w catym kraju przekroczyta 2 tys., a w potowie
2014 r. byto ichjuz ponad 3 tys. W latach 2012-2013 odsetek gmin zatrud-
niajacych asystentdw wzrést z 45% do niemal 70%. Zauwazalnie wzrosta
takze liczba rodzin, ktére skorzystalty z pomocy asystentow: z niespetna
19 tys. w 2012 r. do 31,5 tys. w 2013 1. (wzrost o 66%) 165. W okresie lat
2012-2014 wszystkie skontrolowane przez NIK osrodki §rednio rocznie
zatrudniaty ok. 98 asystentdéw, ktorzy obejmowali wsparciem 25% rodzin
z trudno$ciami opickuniczo-wychowawczymi. Przyjmujac za miare sku-
tecznos$ci odsetek rodzin konczacych wspdiprace z asystentem realizacja
zaplanowanych celdw przecigtna skutecznos¢ asystentow we wszystkich
osrodkach objetych kontrola wyniosta ok. 40%. O duzym potencjale
instytucji asystenta rodziny $wiadczy malejaca liczba rodzin kwalifiko-
wanych do pomocy - o 17% w latach 2012-2013, a takze spadek liczby
dzieci przekazanych do pieczy zastepczej - o 42%. W pracy asystentow
istotne byty tez mniejsze sukcesy, sktadajace sic na trwala poprawe sytu-
acji rodzin. Np. sposrod 101 asystentdw, ktorzy udzielili odpowiedzi na
pytania NIK, 44 stwierdzito wzrost umiejetno§ci wychowawczych rodzicéw

1" [bidem, s. 169-170.

1% Raport o wynikach kontroli, funkcjonowanie asystentéw rodziny w §wictle ustawy
o wspieraniu mdﬂm i systemic pieczy zastepezcj, Dcpfunmt.n Pracy, Spraw Spoﬂ_c?mrh
1Rc>ri71m NIK, Warszawa 2014, s. 9.
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i popraweg ich relacji z dzie¢mi, 26 udato si¢ zmotywowaé rodzicow do
podnoszenia kwalifikacji i szukania pracy, a 25 pomogto w podjgciu
terapii dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych. OSmiu asystentow
poinformowato, ze wspéipracujacy z nimi rodzice odzyskali prawa rodzi-
cielskie, a dzieci wrocity z rodzin zastepczych i placéwek opiekunczych do
swoich rodzicow i domow rodzinnych166. W 80% przypadkow asystenci
rodzin wspdtpracowali z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej
i placowkami opiekuriczo-wychowawczymi przy przygotowaniu i realiza-
cji plandw pomocy dzieciom pozostajacym w pieczy zastepczej. Rownie
czesto (ponad 7%%) asystenci brali udzial w procedurze oceny sytuacji
dziecka umieszczonego poza rodzing biologiczna. Jednoczesnie w niemal
L skontrolowanych o$rodkéw takiej wspdipracy nie byto, poniewaz ani
koordynatorzy, ani inne podmioty o nia nie wystgpowaty. Izba podkredla,
ze wspoidziatanie wszystkich organizacjiistuzb zobowiazanych do wspie-
rania rodziny zwigksza szans¢ na trwala poprawe sytuacji'®”.

Wyzwania zwiqzane zfunkcjonowaniem

Jak wynika z ustalen kontroli NIK o$rodki pomocy spotecznej miaty prob-
lemy z finansowaniem asystentow rodzin. Niemal polowa zapytanych przez
NIK gmin nie zatrudniata asystentdw przede wszystkim z powodu braku
funduszy: dla prawie 2/3 z nich wysokie koszty finansowania asystentury
stanowity nieprzekraczalng barierg. Co prawda praca asystentéw rodzin byta
w znakomitej wickszosci finansowana z ministerialnych i unijnych dotacji
(gminy objete kontrola ponosiltyjedynie 40% kosztéw). Problem stanowit

jednak termin przekazywania pieniedzy. Osrodki pomocy spotecznej otrzy-

mywaty dofinansowanie z ministerialnych dotacji dopiero w potowie roku.
Aby zapewniaé¢ ciagtos¢ pracy asystentow, na poczatku roku - do czasu
otrzymania doptat - samorzady zdane byly na wtasne sity: musialy korzystac
z wtasnych srodkéw lub poszukiwa¢ innych Zrédet finansowania (np. unij-
nych). I ta kilkumiesieczna zwtoka w przeptywach dotacji okazywatasig dla
samorzadow zbyt duzym wyzwaniem!®®,

Znaczacym problemem w pracy z rodzinami byta takze duza fluktuacja
nastanowiskach asystentéw. W potowie skontrolowanych instytucji asystenci
zmieniali si¢ co najmniej dwa lub wigcej razy w ciagu roku. To z kolei prze-
rywato ciagto$¢ pracy z rodzinami. W niektorych osrodkach rodziny, ktore

166 Thidem, s. 32.
57 Ibidem, s. 34.
1% Ibidem, s. 9-10.
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przystapity do programu byty pozbawione opieki asystenta przez dwa do
nawet szesciu miesiecy w ciagu roku. Gtéwnym powodem tak duzej rotacji
opiekunow byta rezygnacjasamych asystentow: 70 ze 188 osob (ponad 37%),
ktére w latach 2012-2014 podjety prace na stanowisku asystenta, zakonczyto
prace w tym zawodzie wraz z uptywem terminu umowy. Stabilnosci pracy
nie sprzyjaty przede wszystkim oferowane warunki zatrudnienia: stosunkowo
niskie wynagrodzenie (§rednio 2,5 tys. brutto) i rodzaj oferowanej umowy.
Niemal potowa asystentow w skontrolowanych osrodkach zatrudniona byta
na umowy zlecenia, czyli tzw. umowy $mieciowe. W niektorych przypadkach
wiazato sig to z brakiem refundacji kosztédw stuzbowvch, takich jak szkolenia,
rozmowy telefoniczne, czy dojazdy do rodzin objetych pomoca.

Wykres 3. Finansowanie asystentéw rodziny w Polsce

50 -
_44,1
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30 = « Srodki wiasne gmin
24,3 24,3 &

20 3 - - 5 f e

' inne zrodfa (m.in. dotacja

: MPIPS i érodki UE)
10
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2013 1.

Zrédto: Raportowynikachkontroli, Funkcjonowanieasystentowrodzinywswietle ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Departament Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny, NIK, Warszawa 2014.

ROLA ASYSTENTURY RODZINNEJ
W POLITYCE RODZINNEJ

Jak wspomniano wczesniej rodzina stanowi podstawowa komoérke spote-
czenstwa bedaca najstarsza i najbardziej trwata forma wspdtzycia ludzi. To
rodzinajako komdrka spoteczna, jest najmniej zalezna od wtadzy centralne;j
i samorzadowej, decyduje w duzej mierze a nawet nieraz w zdecydowanym
stopniu o ksztattowaniu osobowosci i 0 spoteczenstwie jako catosci.

Rola rodziny w procesach rozwoju ma wymiar iloSciowy oraz jakosciowy
iwynika z petnionych przez nig spotecznvch funkcji: prokreacyjnej - decyduja-
cej o rozwoju ilosciowym i strukturze ludno$ci; wychowawczej i socjalizacyjnej
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majacych znaczenice dla tworzenia i rozwoju kapitatu ludzkiego i kapitatu
spotecznego. Uzasadnia to potrzebe prowadzenia polityki rodzinnej tworzace;
warunki sprzyjajace realizacji funkcji rodziny!®.

Rola asystentury rodzinnej wpisuje si¢ natomiast zaréwno w ustawodawstwo
jak i instytucjonalny wymiar pomocy rodzinie ijako narzedzie posrednie
wptywa najakosciowy wymiar funkcjonowania rodzin.

Wykres 4. Asystentura rodzinna w narzedziach bezposSrednich i posrednich
polityki rodzinnej

Polityka rodzinna

Wspomaganie kwestii spotecznych
ocharakterze podmiotowym

Wychowanie dziecka
rodzina

Opieka nad dzieckiem
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Zwalnienie aplekuncze i zasitek
opiekunczy

Zasitek rodzinny

wielodzietnosei

Urlop wychowawczy
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placowki opiekunczo—
wychowawcze

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan i analiz Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Radomiu

Wspomaganie kwestii spolecznych o charakterze podmiotowym w zakresie
rodzinyjest niezwykle istotnym elementem polityki rodzinnej. Do warunkdw,
ktére koniecznie musza by¢ spelnione, aby usamodzielni¢ rodzing, nalezy
zaliczy¢1?:

169 A, Durasiewicz, Efekiywnospolskiej polityki rodzinnej na e niekidrych krajow UE...,
op. cit.. s. 7.

7], Krasicjko, A, Imicliriska, Efektywnoséasystentury rodziny na podstawie bada...,
op. cit., s. 173.
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- bezpieczeristwo dzieci (brak maltretowania, wykorzystywania seksualne-
go, zaniedbywania dzieci oraz przemocy w relacjach miedzy dorostymi),
wychowawcze rodzicow (lub opiekundéw dziecka),

- rozwinigte w co najmniej dobrym stopniu umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego,

- co najmniej dobre relacje w rodzinie nuklearnej,

- ¢o najmniej ograniczenie picia alkoholu opiekundéw dziecka, czyli brak
zjawiska problemowego uzywania alkoholu - okazjonalne spozywanie
matej ilosci alkoholu bez upijania sie,

- uregulowanie spraw sadowych i urzedowych,

- samodzielno$¢ w rozmazywaniu trudnosci zycia codziennego,

- samodzielno$¢ w realizacji réznorakich spraw na rzecz dzieci i domu,

- poczucie sity, whasnej wartosci, sprawstwa i kontroli nad wtasnym zyciem,
umiejetnos¢ egzekwowania praw, stawiania granic.

Priorytetowym i oczekiwanym wskaznikiem dla prawidtowo realizowanej
polityki rodzinnejjest wyjscie rodziny z systemu pomocy spotecznej, czyli
podjecie pracy zawodowej oraz niekorzystaniejuz ze $wiadczen rodzinnych
i z pomocy spotecznej. Nie zawsze jest tojednak mozliwe'"!.

7 doswiadczeni w realizacji asystentury wynika, iz najtrudniej osiagnaé peine
uniezaleznienie od systemu pomocy rodzinom niepeinym wielodzietnym, gdzie
matka nie moze podjac¢ pracy zawodowej ze wzgledu na opieke nad kilkor-
giem matych dzieci oraz w rodzinach z rodzicami uposledzonymi umysiowo
i z zaburzeniami psychicznymi, nieposiadajacymiwsparcia w rodzinie dalsze;j.
Efektem pracy asystentajest tez zmiana sytuacji prawnej: rodzicom zostaja
przywrécone petne prawa rodzicielskie oraz zostaje odwotany nadzdér kuratora.
Ponadto rodzice, wychowawcy, nauczyciele w szkole i inne osoby zauwazaja
zmiany w wygladzie 1 zachowaniu dzieci. Sami klienci - rodzice powinni mie¢
tez przekonanie, ze poradzg sobie z utrzymaniem wypracowanych zmian, ze
nie potrzebujajuz wsparcia.

ZAKONCZENIE

Doswiadczenia ostatnich kilkunastu lat pokazuja, ze przystosowanie si¢
rodzin do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej jest trudne.
Wozrasta znaczenie czynnikow réznicujacychwarunki bytu rodzin: probiern
mieszkaniowy, bezrobocie, zakres dostepnosci ustug, brak odczuwalnej
poprawy poziomu zycia wielu rodzin i w zwiazku z tym obnizenie poczucia

"I A. Durasicwicz, Rola Swiadczeri vodzinnych w wspieraniu vodziny [w:] Wspdtczesnenwzwania
dla lokalnejpolityki spotecznej, (red.) M. Gagacka i K. Glabicka, Radom 2009, 5.205-246.
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bezpieczenstwa. Znaczna cz¢S¢ rodzin boryka sig z trudnos$ciami, ogra-
niczajac Swoje potrzeby, a wysitki podejmowane przez panstwo w celu
ochrony rodzin dysfunkcyjnych nie réwnowaza odczuwanych przez te
rodziny trudnosci. ;

Godne uwagi jest to, ze wraz z nowoczesna koncepcja rodziny — jako
szczegolnie silnego zwiazku emocjonalnego miedzy rodzicami i dzie¢mi,
a tyrn samym miejsca wychowania i ksztalcenia - idzie rownocze$nie w parze
.stulecie pedagogiczne" (ustugi ksztatcace i wychowawcze sg implementowa-
ne poza rodzing). W tym paralelnym rozwoju zakorzenionajest zasadnicza
ambiwalencja migdzy rodzina, a ustugami spolecznymi w nowoczesnym spo-
teczenstwie. Publiczne przestrzenie pedagogiczne miaty stuzy¢ wspieraniu
funkcji wychowawczej, ksztatcacej i opiekuriczej, byly jednakréwniez zawsze
miejscem kontroli rodziny i wyobrazen dotyczacych wychowania i ksztatce-
nia oséb pozbawionych rodzinnego prawu gtosu. Analiz¢ ambiwalentnych
relacji rodziny i ustug spotecznych pokazuje dyskurs na temat idealizacji
i dewaluacji rodziny zar6wno poprzez krytvke,jak i zabezpieczenie instytucji
rodziny ijej mozliwo§ci!™.

Szukano zatem takich rozwiazan, takich sposobdw pracy z rodzina, ktore
pozwolityby, dzieki uruchomieniu tkwiacych w niej potencjatéw, na pozosta-
wienie dzieciw Srodowiskurodzinnym i mozliwo$¢ ich dalszego, prawidtowego
rozwoju. Efektem tych rozwiazan jest wprowadzenie do systemu wsparcia
rodzin nowej roli, czyli asystenta rodziny.

Skutecznie realizowana asystentura rodzinna wpisujaca si¢ w strukture
szeroko rozumianej polityki na rzecz rodzin (bezposrednio i posrednio)
pozwala rodzinom w realizowaniu i petnieniu przez nie ich funkcji emocjo-
nalnej i opiekunczo-wychowawczej oraz tworzeniu odpowiednich warunkéw
sprzyjajacychwypelnianiu przez rodziny waznych spotecznych zadan.
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