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Profesjonalizacja zawodu pilota wycieczek

Dorota Kozlowska

Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supraslu

Ksztattowanie sie profesji do lat siedemdziesia-
tych XX wieku

O uksztaltowaniu si¢ zawodu mozemy mowié, jezeli uda
si¢ wyodregbni¢ specyficzne czynnosci, funkcje i kompeten-
cje, opisa¢ proces ksztalcenia i doskonalenia, kryteria nabo-
ru i selekcji, oraz ewentualne poziomy mistrzostwa zawodo-
wego. Wymienione czynniki skladaja si¢ tym samym na
profesjonalizacjg jako proces stanowienia zawodu'.

Ksztalcenie pilotow od chwili zapotrzebowania na pet-
nienie takiej funkcji, poprzez wydawanie pierwszych upraw-
nien az po dzien dzisiejszy, ulegato licznym przeobrazeniom
i modyfikacjom, wynikajacym z rosnacych wymagan klien-
tow, ztozonos$ci programoéw turystycznych, zwigkszenia
szybko$ci przemieszczania, przeptywu informacji itp. Do uwa-
runkowan nalezy poszukiwanie i konkurowanie w dostarcza-
niu klientom nowych wartosci po jak najnizszych cenach. Wy-
jazdy turystyczne wiazaty si¢ z pozyskiwaniem wiedzy,
umiej¢tnosci - ogdlnie kompetencji. Zmiany w procesie
przygotowania i szkolenia pilotow dotyczyty ilosci godzin
zajg¢ praktycznych, teoretycznych, jak i zakresu tresci progra-
mowych. Brak wiedzy na temat metod ksztaltowania progra-
mow szkolenia pilotéw pozwala domniemywac, iz powstawa-
ly one metoda kolejnych przyblizen, czyli - prob i btedow.
Niewatpliwie wiele z tych rozwiazan posiadalo znaczne wa-
lory praktyczne takze w warunkach dzisiejszych.

W charakterystyce systemu szkolenia, projektowania i do-
skonalenia pomocnym byla analiza procesu ksztaltowania
sig profesji pilota w ujgciu historycznym. Mozna zaktadac,
iz w wyniku analizy mozliwe bgdzie okreslenie charaktery-
styki badanej profesji, trendow, uwarunkowan lub sformuto-
wanie wyjasnien 1 wskazéwek w zakresie doskonalenia sys-
temow oraz programow ksztalcenia pilotow.

Poznawanie procesu ksztaltowania si¢ profesji pilota wy-
cieczek mozliwe jest m.in. na podstawie analiz zmian tresci
programowych, czasu, formy i sposobu ksztalcenia, kryteriow
doboru kandydatow oraz przepiséw prawnych regulujacych
obowiazki pracy pilota w ujeciu historycznym.

Profesjonalizacja zawodu pilota to dtugotrwaly proces
z licznymi zachodzacymi zmianami. Wnikliwy opis warunko-
wal podzial artykutu na dwie czgsci:

I - od lat 30-tych do potowy lat 70-tych,
II - od lat 70-tych do stanu obecnego.

Systemy ksztatcenia pilotow ulegaly ciaglym modyfika-
cjom. Uzasadniat to niewielki ruch wycieczkowy, oraz brak
regulacji prawnych. Pierwotnie funkcje i zadania pilota spet-
niat kierownik wycieczki realizujac je poza obowiazkami
w miejscu pracy. Nazwa kierownik wycieczki wywodzita sig

z faktu, iz funkcjg ta pelnili pracownicy dzialow biur podro-
zy, kierownicy dziatéw socjalnych zaktadow pracy organizu-
jacych wycieczki dla swoich pracownikéw, a takze kierow-
nicy i nauczyciele szkot organizujacych wycieczki dla wlasnych
uczniéw. Zapozyczona nazwa ,,pilot” pozwalala poprzez
analogig porownywac przyszla profesj¢ pilota wycieczki
z funkcjami i fazami kierownika - organizatora, menedzera
- logistyka. Na podstawie postrzeganego podobienstwa pomig-
dzy profesja pilota, kierownika systemow produkcyjnych
i edukacyjnych mozna stwierdzi¢, iz tym samym wystgpuje
mozliwo$¢ wykorzystania dorobku nauk o zarzadzaniu i kie-
rowaniu do charakterystyki wybranych obszaréw dzialalno-
$ci pilota wycieczek.

0d 1923 roku do okresu II Wojny Swiatowej jednostka
ksztalcaca kierownikow wycieczek w zakresie obstugi ru-
chu turystycznego byl Orbis®>. Po wojnie, w ramach funkcji
pomocniczej Orbis dodatkowo wypelniat rolg jednostki
szkolacej pilotow. W roku 1957 zorganizowano I konferen-
cj¢ poswigcona roli pilota oraz doskonaleniu jego funkcji. Kon-
ferencje odbywaly si¢ rokrocznie. W roku 1964 ze wzgledu
na wzrastajacy ruch turystow zauwazono potrzebg eskalacji
kadr bezposrednio obshugujacych grupy turystow /w okresie
1957-64 liczba turystow przyjezdzajacych wzrosta 10-krotnie,
wyjezdzajacych 5-krotnie, liczba pilotow 4,5-krotnie’/.

W celu ksztalcenia adeptow, w 1964 powstato Centralne
Zaoczne Studium dla pilotéw przy Polskim Towarzystwie Eko-
nomicznym. Dzialalnos¢ PTE, jako jednostki w zakresie ksztat-
cenia i egzaminowania wspomniano takze w innych opraco-
waniach’. Od lat szes¢dziesigtych XX w. kompetencje ksztalcenia
zostaly przejete i utrzymane w gestii PTE. W 1973 r. odbyt
si¢ IX Turnus Studium dla pilotow.

Demokratyzacja dziatalno$ci stowarzyszen sportowo tu-
rystycznych zaowocowata wzmozonym rozwojem ruchu tu-
rystycznego i wzrostem trudno$ci w obshudze logistycznej grup
wycieczkowych. Procesy dotychczas przewidywalne w wa-
runkach kontrolowanych i stabilnych przez kierownikéw
wycieczek, w obliczu ,,ttoku” na nieprzygotowanych trasach,
stawaty si¢ nieprzewidywalne w warunkach burzliwych. Jak
wykazuja analogie, w sytuacjach warunkéw zmiennych, dla
realizacji zadan zatrudniano pilotéw np. portowych, drogo-
wych, rzecznych czy tez lotniczych odznaczajacych si¢ spe-
cyficznymi zdolno$ciami, gwarantujacymi przeprowadzenie
przez trudne i niebezpieczne miejsca, w sytuacjach trudnych
i zmiennych. Szkolenie tych profesji takze nastrgczato powaz-
ne trudnosci.

Ksztattowanie si¢ zawodu pilota wycieczek odznaczato
si¢ ztozonym, trudnym i dlugotrwalym procesem. Profesja ta
formutowata si¢ na przestrzeni blisko pig¢édziesigciu lat.
Pierwotnie przedsigbiorstwo o charakterze migdzynarodowym
ksztatcito pilotow, nastgpnie przy zwigkszajacym sig ruchu tu-
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Ryc. 1. Zalezno$¢ liczby pilotébw w stosunku do liczby turystéw
w latach 1957 - 1964.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Skrudlik C., 1977, Zadania
i zakres czynnosci pilota, a wiadomosci, umiejetnosci i zestaw cech psychofi-
zycznych, niezbednych do wykonywania tej funkcji - I etap.

rystow powstata odrgbna jednostka ksztatcaca przy PTE.

Istotne zmiany zaszty w zakresie kryteriéw kwalifikacji
- naboru kandydatow na pilotow wycieczek. W latach 1938 -
1957 wlasciwie ksztatceniem byli objgci wytacznie pracow-
nicy biur podrézy. Z uwagi na ograniczone mozliwosci cza-
sowe 1 zwigkszajacy sig ruch turystyczny, w roku 1958 zapa-
dta decyzja o naborze kandydatow ,,zewngtrznych”, wywodzacych
si¢ spoza kregu etatowych pracownikow biur. Znajomos¢ jg-
zykoéw obcych stata si¢ osnowa wobec kandydatow na szko-
lenie. Rok do$wiadczen zaowocowat przyjgciem poszerzonych
kryteriow wobec adeptéw. W 1960 r. gtdéwny nacisk potozo-
no na szkolenie kadry spoza biura podrézy. W tym celu zmo-
dyfikowano kryteria doboru. Zapisano je nastgpujaco: ukon-
czone 21 lat, wyksztalcenie §rednie/wyzsze, wlasciwa postawa
moralno - polityczna, zadowalajaca sprawnos$¢ fizyczna
gwarantujaca pokonanie trudéow wycieczki, odpowiednia
prezencja, umiejgtnos$¢ kierowania grupa. Powyzsze rozwia-
zanie mozna nazwa¢ doborem poprzez przekaz doswiadcze-
nia w warunkach realnego procesu lub tez doborem poprzez
przyktad wlasny, a nawet ,terminowanie”.

W roku 1961 szkoleniem objgto tylko kandydatow spoza
biur podrozy. W 1962r. wprowadzono ponownie zmiany kry-
teriow doboru, ktore przetrwaty dwa lata. Dotyczyty one juz
zdobytych kwalifikacji przed przystapieniem do szkolenia
i okreslity: wysoki poziom wiedzy ogoblnej, wysoki poziom
kultury osobistej, odpowiednia prezencja, znajomos$¢ j. obcych
pozwalajaca na swobodne i poprawne prowadzenie rozmow.
W roku 1964 dokonano kolejnych zmian. Uprawnienia
otrzymywaly osoby, ktore ukonczyly 18 lat, zdaty wymaga-
ne egzaminy, odbyly obowiazujaca praktyke, czyli /obstuga
min. 2 wycieczek przyjazdowych i 1 wyjazdowej/. W 1973 r.
wstepna kwalifikacja przystgpujacych do szkolenia odbywa-
fa si¢ w biurach turystycznych. Sprecyzowano wymogi: ukon-
czone 20 lat, ale nieprzekroczone 55, /przy czym, kandydaci
wspotpracujacy z Almaturem i Juventurem mogli mie¢ ukon-
czone 18 lat/. Pierwszy raz okre§lono ograniczenie wieku,
zapewne wnioskujac, ze minimalny $wiadczyt o odpowiedzial-
nosci, a maksymalny /55 rok zycia/, dotyczyt stanu zdro-
wia kandydata lub mozliwosci psychofizycznych przekwali-

fikowania sig¢. Wymagano wyksztalcenia wyzszego/$rednie-
g0, znajomosci jednego jezyka obcego, dobrego stanu zdro-
wia, wykazania si¢ odpowiednia sprawnoscia fizyczna i psy-
chiczng (brak wad, utomnosci).

Kryteria doboru ulegaty znacznym modyfikacjom. Wyma-
gania uczestnikow zwigkszaly sig, a za tym podwyzszano kry-
teria doboru kandydatow na szkolenie. Gléwna zmiana doty-
czyta naboru adeptow spoza branzy turystycznej, ktorych wigzi
z nig byly niejednokrotnie znikome. Dobor ,,z zewnatrz” wply-
nal na odciazenie pracownikow etatowych. Sprecyzowanie
ograniczen wieku, wyksztalcenia i znajomosci jezykow ob-
cych znacznie podniosto poziom wyznaczonych na szkolenie
0s0b, ich przydatnosci do zawodu, a zatem i podniesienie ja-
kosci wykonywanej pracy.

Czasookres szkolenia na przestrzeni lat ulegal diametral-
nym przeobrazeniom. Do roku 1937 trudno sprecyzowaé
czas kursu. Pierwsza wzmianka w roku 1938 wyjasnita,
ze pilotéw szkolono w trakcie cyklu 7-dniowego. Z materia-
tow zrodtowych wynika, ze w latach 1957 - 1959 szkolenie
trwato 4 dni. Nabor 0soéb spoza biur podrozy wydtuzyl kurs
o jeden dzien - w latach 1960-1963 szkolenie trwato 5 dni.
W 1964 nauczanie, w porozumieniu z Orbisem, przejgto
PTE, co znacznie wydtuzyto cykl kursu - pierwszy podzielo-
no na dwa etapy. Etap nr 1 - X1.1964r. - VI.1965r. + etap
nr 2 - XI1.1965r. - VI.1966r. Cykl pracy studium uregulowa-
no po w/w kursie. Od roku 1967, po lata siedemdziesiate,
czasookres ksztalcenia zamykat si¢ w jednym roku kalenda-
rzowym. Laczna ilo$¢ godzin trudna jest do ustalenia. Lata
siedemdziesiate staty si¢ rocznym cyklem ksztalcenia zaocz-
nego’.

Szeroka rozbiezno$¢ w czasie ksztatcenia byta efektyw-
nym zjawiskiem. Od kilkudniowego, szkolenia wydtuzono
do cyklu rocznego. Zwiazek migdzy doborem kandydatéw
i czasookresem kursu byt $cisty i adekwatny do zachodza-
cych zmian. Regulacja czasu nauczania miala stanowi¢ me-
ritum w uksztaltowaniu pilota na wysokim poziomie.

Tematyka prowadzonych zaj¢¢ ulegata ciaglym mody-
fikacjom. Do roku 1938 trudno sprecyzowac problematyke
szkolenia. Blizsze informacje o tresciach pojawity si¢ w 1957r.
Tematyka dotyczyta organizacji, techniki obstugi wycieczek
w oparciu o nabyte do$wiadczenia. W rok pdzniej wprowa-
dzono tematykg spoteczno - polityczna, geografig¢ Europy, roz-
liczenia finansowo - dewizowe. Rozszerzenie tresci dykto-
wane bylto naborem kandydatow ,,z zewnatrz”. W roku 1959
zwigkszono zakres metodyki prowadzenia grup. Czgsto wy-
stgpujace trudnosci i ich przezwycigzanie znalazty odbicie
w tresciach ksztatcenia. W latach 1959 - 1960 tresci uzupet-
niano tematyka paszportowo - dewizowa oraz technika i spo-
sobami prowadzenia wycieczek. W roku 1962 zaproponowa-
no program, ktory po czgsci zblizony byt do obowiazujacego
aktualnie. Cykl szkolenia podzielono na dwa etapy: I - trzy
bloki zagadnien teoretycznych, II - czg§¢ praktyczna. Glow-
ne zagadnienia dotyczyty geografii turystycznej Polski,
informacji o najwazniejszych szlakach turystycznych, a tak-
ze o znajdujacych si¢ na nich zabytkach kulturowych i histo-
rycznych. Kolejnymi blokami byly: rola, zadania i postawa
kierowania wycieczki, metodyka kierowania grupa, przygo-
towanie, organizacja, realizacja wycieczki turystycznej.
Trzeci blok obejmowat wiadomosci spoteczno - polityczne,
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podstawowe przepisy paszportowe, celne i dewizowe. Wdro-
zono II etap szkolenia - praktykg u boku do$wiadczonego
kierownika wycieczki. W roku 1963 pierwszy raz podano
konstytutywne przyktady przezwycigzania nieprzewidzianych
trudno$ci organizacyjnych. Program, oparty o metodg prob
i bledoéw stanowil rudyment szkolen lat kolejnych.

Lata siedemdziesiate obfitowaty w zwigkszona ilo$¢ oraz
réznorodnos$¢ form turystyki, od wycieczek krajoznawczych,
poprzez okoliczno$ciowe (wczasy Swiateczne, Dzien Kobiet
itp.), specjalistyczne, lecznicze i wypoczynkowe. Zwigksza-
jaca sig ilos¢ 1 rozbudowany wachlarz imprez zmuszat pilo-
tow do elastycznego dzialania w trakcie diametralnie roz-
nych potrzeb turystow. Brak odpowiedniego przygotowania
teoretycznego jak i praktycznego, zmiennosc¢ rodzajow imprez
w krotkim czasie, skutkowaty obnizeniem jakoS$ci pracy pi-
lota. Szkolnictwo wyzsze zainteresowato si¢ programami
i przygotowaniem kadr do bezposredniej obstugi turystow.
W trakcie Sesji Naukowej z 1976 r. zaznaczono, ze resort
zajmuje si¢ tym w sposob eksperymentalny, co ma swoje od-
bicie w jakosci §wiadczonych ustug. Wyloniono kwestie,
iz ,,istnieje powszechna akceptacja tezy, ze jakos$¢ kadr jest
waskim gardlem na drodze do wyzszej jakosci kadr dziatan
i efektow turystyki w Polsce i ze teza ta dotyczy wszystkich
grup zawodowych zatrudnionych w turystyce i obsluguja-
cych rosnace rzesze turystow w sposob bezposredni lub po-
$Sredni”™.

Autopsja powodowata modyfikacjg tresci poszczegdlnych
blokéw. Szczegdlnie istotng stata si¢ tematyka sytuacji trud-
nych i niepewnych, czgsto spotykanych w specyfice tego za-
wodu. Wazna decyzja byto wprowadzenie praktycznej czgsci
ksztalcenia, ktora pozwolila przesledzi¢ umiejgtnosci nabyte
w trakcie szkolenia i wyeliminowa¢ bledy.

Forma egzaminu wlasciwie do konca lat pi¢édziesiatych
doktadnie nie zostata okreslona. W roku 1958 wytoniono ko-
misj¢ weryfikujaca osoby pelniace dotad funkcjg pilota
i kandydatow na pilotow. Pierwszy raz zastosowano prakty-
ke  uboku doswiadczonego praktyka, trwajaca 2 tygodnie
w roku 1961. W roku 1973 zmieniono formg egzaminu. Po-
legal na odbyciu przeszkolenia, a nastgpnie na przystapieniu
do egzaminu, lub zgodzie na przystapienie do egzaminu eks-
ternistycznego wraz z odbyciem praktyki, tzn. obstugi 2 wy-
cieczek przyjezdzajacych do Polski.

Egzamin zdany przed Komisja panstwowa powotang
z GKKEFiT, Orbisu i PTE stanowil podstawg do otrzymania
uprawnien pilota wycieczek.

Forma egzaminu ulegata modyfikacji. Analogicznie do
zmian programowych rozszerzono tresci egzaminu. Czg$¢ prak-
tyczna stanowita integralny element gtéwnego ogniwa teore-
tycznego. Powotanie do zycia Komisji Egzaminacyjnej mia-
to charakter krajowy.

Dane dotyczace ilo$ci przeszkolonych oséb nie byty spre-
cyzowane do roku 1957. Wlasciwie, w roku 1958 wyraznie
zanotowano przeszkolonych 87 o0séb spoza biura. Wraz ze
wzrostem zainteresowania wycieczkami, w latach kolejnych
réwnoczesnie rosto zainteresowanie nowym zawodem. Ilo§¢
ksztalconych pilotow nie byta wspotmierna z rosnaca rzesza
turystow. Zauwazalny stal si¢ wzrost przygotowanych do za-
wodu pilota wycieczek w roku 1959. Kolejne lata ksztatto-
waty si¢ podobnie. Rok 1964 stanowit przetom w liczbie przy-

1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964

1967 -
1973
Ryc. 2. llos¢ przeszkolonych pilotéw w latach 1958-1973.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Skrudlik C., 1977, Zadania i za-
kres czynnosci pilota, a wiadomosci, umiejetnosci i zestaw cech psychofizycz-
nych, niezbednych do wykonywania tej funkcji - I etap.

gotowujacych si¢ do pelnienia funkcji pilota.

Ponad 300 os6b ksztatcono w trakcie 5 edycji kursow,
a Orbis skierowat ponad 600 pilotéw do Studium utworzonym
przy PTE. Po dwoch latach dzialania Komisji zweryfikowa-
no ponad 2500 oséb. Dane z roku 1973 $wiadcza, iz od oko-
to 7 lat /1967 - 1973/, szkoleniem objgto okoto 600 - 800
kandydatéw rocznie na terenie kraju.

Do chwili utworzenia Studium Pilotow, rocznie ksztatco-
no w granicach stu os6b. Powotanie rocznej szkolty zwigzane
byto z zapotrzebowaniem na profesjonalnie wyszkolonych
pilotéw. Po utworzeniu szkoly pilotow zanotowano natych-
miastowy wzrost liczby przygotowanych do profesji.

Przy zachodzacych zmianach tematycznych doksztalca-
nie pilotéw na przestrzeni lat nie bylo silng strona organiza-
toréw szkolef. Od chwili ukonczenia kursu nie proponowa-
no pilotom cyklicznego doksztatcania, co w efekcie tworzyto
bariery w pokonywaniu przemian cywilizacyjnych w zmienia-
jacym sig §wiecie i rozumieniu potrzeb turystow. Tworzenie
stowarzyszen mozliwe byto w oparciu o ustawg z roku
19327, jednak dopiero rok 1962 zmienit sytuacj¢ wiazaca si¢
z doksztatcaniem pilotéw. Do Zycia zostaty powotane Kluby
Pilota. Zadaniem ich byto doksztatcanie, organizowanie spo-
tkan informacyjnych i dyskusyjnych na wazne, interesujace
ta grupg zawodowa tematy. Szczegélnie wazne byto dosko-
nalenie umiej¢tnosci pilotdw czasowo, okresowo wspdtpracu-
jacych z grupami turystow, co w efekcie doprowadzito w ro-
ku 1964 do zorganizowania dodatkowego kursu doksztalcajacego
pilotom dorywczo wspotpracujacym z Orbisem.

Nie istniata ciaglo$¢ ksztalcenia od chwili ukonczenia szko-
lenia, nie istniata tez placowka zrzeszajaca omawiang grupg
zawodowa. Kluby Pilotow powstaty w pdzniejszym okresie.
Celem takiego stowarzyszenia byto przekazywanie najnow-
szych informacji, doksztalcanie i wymiana do$wiadczeniami.

Podzial na kategorie. Podzial na kategorie, klasy obo-
wiazywatl w zawodzie przewodnika turystycznego. Zapewne
takze kierujac si¢ tymi do§wiadczeniami, jak i jakoScia wy-
konywanej pracy pilotow podjgto decyzjg o wyodrgbnieniu pi-
lotow o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych, poprzez
usrednione, az po najnizsze. Przy czym, kwalifikacje zapisy-
wano w legitymacjach. Podziat taki wiazat sig nie tylko z wigk-
szym zakresem wiedzy, podwyzszona trudnoscia powierzo-
nych zadan przez organizatora, ale ciagnat takze za soba korzysci
finansowe.
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| kategoria

Il kategoria 23 osoby I kategoria
216 0s6b 7% 0g6tu 79 0s6b
68% ogotu 25% ogotu
e

Ryc. 3. Procentowa ilo$¢ pilotéw w Polsce z kategoriami I, Il i Ill w roku
1960.

| kategoria
33 osoby
7% ogotu

Il kategoria
98 0s6b
20% ogotu

1l kategoria
366 osob
73% ogotu

Ryc. 4. Procentowa ilo$¢ pilotéw w Polsce z kategoriami I, Il i Il
w roku 1962.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Skrudlik C., 1977, Zadania i zakres
czynnosci pilota, a wiadomosci, umiejetnosci i zestaw cech psychofizycznych,
niezbednych do wykonywania tej funkcji - 1 etap.

Do roku 1957 nie istniaty podziaty na kategorie, natomi-
ast w 1958 roku pierwszy raz pojawil si¢ podziat na: I, IIA,
IIB i III; po czym w 1961 kategorie zminimalizowano do trzech,
ktore to zmodyfikowano w 1964 roku.

Poczatek lat siedemdziesiatych wnidst ponowne zmiany.
Wzmozony ruch turystoéw, zwigkszajaca si¢ roznorodnos¢ form
turystyki, podwyzszone oczekiwania turystow w okreslo-
nych przedziatach wiekowych odzwierciedlone zostatly
w kolejnych podziatach ustawowych w roku 1973 na grupy
i kategorie pilotow. Pierwsza z grup byli piloci wycieczek mto-
dziezowych /organizowanych przez Almatur i Juventur/, na-
tomiast druga - piloci wycieczek zagranicznych podzieleni we-
dtug nastgpujacych, w kolejnosci od najnizszych do najwyzszych
AVILILY/ kategorii, ktore przyznawata Gtowna Komisja
Egzaminacyjna na podstawie odrgbnosci systeméw szkole-
nia /Almatur, Juventur/: grupa - uprawnienia pilota mtodzie-
zowego - wnioski przedktadane przez biura zagranicznej tu-
rystyki mtodziezy.

Kategorie:

IV - $wiadectwo ukonczenia Studium dla pilotéw i odbyta
praktyka.

III - 50 dni przepracowanych przy obstudze wycieczek za-
granicznych od chwili uzyskania IV kategorii w okresie
nie dtuzszym niz 3 lata, uzyskanie jednej specjalizacji

i ztozenie egzaminu przed komisjg biura podrozy,

II - przepracowanie 100 dni przy obstudze wycieczek za-
granicznych od chwili uzyskania kategorii III, w okresie
nie dtuzszym niz 5 lat, uzyskanie dwoch specjalizacji
i ztozenie egzaminu przed komisjg biura podrozy,

I - znajomos¢ 2 jezykéw obeych, przepracowanie 150 dni
przy obstudze wycieczek zagranicznych od chwili uzyska-
nia II kategorii, w okresie nie dtuzszym niz 5 lat oraz
ztozenie egzaminu przed Glowna Komisja Egzaminacyj-
na.

Istotng zaistniata zmiang stat si¢ podzial na odpowiednie
kategorie calego szeregu przeszkolonych pilotow, ktory nasta-
pit dopiero pod koniec lat pigédziesiatych. Celem gradacji
bylo wyodrgbnienie pilotow, ktorych kompetencje stawiano
na najwyzszym poziomie. Na przestrzeni lat ksztattowat sig
takze podziat na grupy i kategorie, co okreslato wiedzg i prak-
tyke w zawodzie. Uzyskanie wyzszej kategorii wymagato od
pilota lat praktyki, znajomosci jgzykow obcych i podwyzsze-
nia wiedzy z roéznych dziedzin. Dzigki takim uwarunkowa-
niom, organizatorzy mieli utatwiona pracg. Dobdr pilota do
grupy turystycznej stat si¢ tatwiejszy.

Ilo$¢ oséb z wyodrgbnionymi kategoriami trudno okre-
$li¢ w poszczegdlnych latach, ale kategorie wyodrgbnione
ilo§ciowo w roku 1960 wyraznie okreslaty jakos§¢ §wiadczo-
nych ustlug (rycina 3). W dwa lata pézniej mozna uznac,
ze sytuacja nie ulegta poprawie biorac pod uwage zapotrze-
bowanie na pilotéw i wzrastajaca liczbg turystow.

Na przyktadzie dwoch lat mozna konstatowac, ze zainte-
resowanie zawodem wzrastato, przy czym poréwnujac od naj-
wyzszych do najnizszych kategorii - podnoszenie kwalifika-
cji pozostawalo na tym samym poziomie, a nawet malato.
W kolejnych latach liczba os6b z okreslonymi kategoriami
trudna byla do ustalenia.

Akty prawne. Turystyka w okresie przedwojennym, jak
i powojennym pozostawata pod opieka Rady Turystycznej przy
Ministerstwie Komunikacji. W powyzszym okresie nie ist-
nialy przepisy regulujace dziatalno$¢ kierownikéw wycieczek.
Normalizowanie przepisow uscilajacych zawdd pilota mia-
o miejsce dopiero w roku 1960. Utworzenie Komitetu Kul-
tury Fizycznej i1 Turystyki® znormalizowalo przepisy prawne
dotyczace pilotazu i przewodnictwa. Zarzadzenie’ dotyczace
obowiazku angazowania pilota do wycieczek krajowych po-
jawito si¢ w roku 1960. Dlatego zapewne wzrosto zapotrze-
bowanie na ksztalcenie w/w kadry. Rok p6zniej wydano ko-
lejne zarzadzenie" dotyczace obowiazku angazowania pilota
do wycieczek zagranicznych przybywajacych na teren Pol-
ski. Natomiast rok 1962 wprowadzit zarzadzenie" GKKFiT,
w ktoérym okreslono wymagania stawiane pilotom. Zadania
skierowano na zapewnienie uczestnikom wszystkich przewi-
dzianych programowo ustug, procz przewodnickich. W ra-
mach prac badawczych przedstawiono okreslone kwalifika-
cje do zawodu, gdzie po raz pierwszy uzyto stowa kompetencja
pilota. Zgodnie z tym zarzadzeniem przeprowadzono wery-
fikacj¢ uprawnien nabytych inna droga i potaczono je z przy-
dziatem kategorii, ktére daly mozliwo$¢ organizatorom do-
pasowania i doboru kompetencji pilotéw do poszczegdlnych
grup turystow. Tylko osoby, ktorych kwalifikacje zostaty zwe-
ryfikowane mogly prowadzi¢ wycieczkg. Uregulowany tryb
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Pierwsze przepisy

dot. zawodu kierownika - 1960
- pilota wycieczek

Obowigzek angazowania

pilota - gr. zagraniczne 1 9 60

Obowigzek angazowania
pilota - gr. krajowe

1961

Okre$lenie zadar pilota

Sposob nabywania
uprawnien pilotéw
wycieczek

Uécislenie przepiséw
ustanowienia zawodu
pilota wycieczek kra-
Jowych i zagranicznych

1973

Ryc. 5. Akty prawne normalizujgce profesjonalizacje zawodu w poszczegol-
nych latach.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Skrudlik C., 1977, Zadania i za-
kres czynnosci pilota, a wiadomosci, umiejetnosci i zestaw cech psychofizycz-
nych, niezbednych do wykonywania tej funkcji - I etap.]

szkolenia okreslit zadania kierownika wycieczek krajowych.
Rok 1964 przyniost kolejne zmiany. Obowiazujace przepisy
uzupetniono zarzadzeniem wydanym przez GKKFiT /doty-
czacym utrzymania dotychczasowych uprawnien, ktore uza-
leznione byty od uzupeienia kwalifikacji/.

W trzy lata po utworzeniu Studium Pilotéw przy PTE za-
stosowano unormowania prawne" dotyczace nabywania upraw-
nien panstwowych po przedlozeniu $§wiadectwa ukonczenia
Studium Ekonomiczno - Organizacyjnego. Okreslono okres
waznosci legitymacji pilota. Od tego czasu wazno$¢ legityma-
cji wynosita dwa lata. Przedluzenie uprawnien nast¢gpowato
na podstawie wniosku biura turystycznego, w ktérym udzie-
lat si¢ pilot. Natomiast w roku 1973 ukazato si¢ zarzadze-
nie" stanowiace uscislenie przepisow wydanych wczesniej
i ustanowienie regulaminu pracy pilota bedacego zalacznikiem
do w/w zarzadzenia.

Ksztaltowanie si¢ zawodu pilota wycieczek odznaczalo
si¢ ztozonym, trudnym i dlugotrwalym procesem. Profesja ta
formutowata si¢ na przestrzeni blisko pi¢édziesigciu lat.
Pierwotnie Orbis byt jedyna jednostka ksztalcaca pilotow. Przy
zwigkszajacym si¢ ruchu turystow powstata odrgbna jednost-
ka ksztalcaca osoby nowo powstalej profesji. Kompetencje na-
uczania zostaly przejgte przez Studium Pilotow w latach szes¢-
dziesiatych XX w.

Kryteria doboru, przydatnosci do petnienia funkcji pilota
ulegaly znacznym modyfikacjom. Wymagania uczestnikow
zwigkszaly sig, a za tym podwyzszano kryteria doboru kan-
dydatow na szkolenie. Gléwna zmiana dotyczyta naboru uczest-
nikdw spoza branzy turystycznej, ktorych zwiazki z turysty-
ka byly niejednokrotnie znikome. Decyzja dotyczaca doboru
kandydatow ,,z zewnatrz” spowodowana byla odciazeniem
pracownikow etatowych i narastajacym ruchem grup turystycz-
nych.

Tematyka w poczatkowym okresie ksztatcenia pilotow nie
byla sprecyzowana. Poprzez do$wiadczenia turystow, jak
i pilotow zakres tematyczny ksztalcenia rozszerzat sig. Suk-
cesywnie dodawane byty do blokéw tematycznych zagadnie-

nia mogace stuzy¢ w pozniejszej praktyce. Po latach do-
Swiadczen istotna stata si¢ tematyka sytuacji trudnych
i skomplikowanych w specyfice zawodu. Wprowadzenie prak-
tycznej czgsci ksztalcenia, pozwolito sprawdzi¢ umiejgtnosci
nabyte w trakcie szkolenia i wyeliminowaé niezrozumiate
dotad tematy. Zauwazono szeroka rozbiezno$¢ w czasie ksztat-
cenia, poczawszy od kilkudniowych szkolen przechodzono do
cyklu rocznego.

Forma egzaminu ulegata przeobrazeniom. Cz$¢ praktycz-
na stanowita integralny element gtéwnej czgsci teoretycznej.
Powotanie do zycia Komisji Egzaminacyjnej mialo charakter
krajowy. Trudno dzi$ doktadnie okresli¢ ilo§¢ osob, ktore zglo-
sity akces podejscia do egzaminui tych, ktore zdaty egzamin.
Do chwili utworzenia Studium Pilotéw, rocznie ksztatcono
w granicach stu osob. Powotanie rocznej szkoty zwiazane
byto z zapotrzebowaniem na profesjonalnie wyszkolonych
pilotéw. Okres ten spowodowal zwigkszenie zainteresowania
zawodem. Z badan wynika, ze po utworzeniu szkoty ksztal-
cito sig okoto 600 - 800 pilotdéw rocznie.

Doskonalenie umiejgtnosci stanowito luk¢ a nauczaniu.
Nie istniata ciagto$¢ ksztatcenia od chwili ukonczenia szko-
lenia. Stowarzyszenia mozna byto powotywaé¢ przed wojna,
ale nie istniala placowka zrzeszajaca pilotow wycieczek.
Kluby Pilotow, powstaly dopiero w pdzniejszym okresie.
Celem ich byto przekazywanie najnowszych informacji od-
noszacych si¢ do wykonywania funkcji pilota, doksztatcanie
i wymiana do$wiadczeniami.

Istotng zaistniatq zmiana byt podzial na odpowiednie ka-
tegorie catego szeregu przeszkolonych pilotow. Nastapit on
pod koniec lat pigédziesiatych. Celem gradacji bylo wyod-
rebnienie pilotéw, ktorych kompetencje stawiano na najwyz-
szym poziomie. Na przestrzeni lat ksztaltowat si¢ podziat na
grupy 1 kategorie, co sprecyzowalo wiedzg i praktyke w za-
wodzie. Uzyskanie wyzszej kategorii wymagalo od pilota lat
pracy, znajomosci j. obcych i podwyzszenia wiedzy z roz-
nych dziedzin. Dobor pilota do grupy turystycznej stal sig
prostszy. Na podstawie zebranego materiatu mozna stwierdz-
i¢, ze piloci o najnizszych kwalifikacjach stanowili wigkszo$¢,
natomiast najlepiej wykwalifikowani byli przedstawicielami
grupy nielicznej.

Akty prawne ukazaty si¢ dopiero w latach szes¢dziesia-
tych. Regulowaty one kwestie pierwotnie stymulowane kon-
wencjonalnie. Obligowaly organizatora do angazowania pi-
lota w trakcie wycieczek krajowych i zagranicznych, grupie
powyzej dziesigciu 0sob, objgtej wspolnym programem. Okre-
slaty zadania pilotow, wyznaczaty regulamin, regulowaty
prekluzjg uprawnien pilota. Wydawane rozporzadzenia narzu-
city okreslone kompetencje pilotom i wprowadzity porzadek
profesjonalizacji zawodu.

Przypisy

1. Por. profesjonalizacja kadr kierowniczych Encyk-
lopedia organizacji i zarzqdzania (1981) PWE s. 392

2. Polskie Biuro Podrézy ,,Orbis” /powstato w roku
1923 jako spoétka prywatna/, od 1934r. po przejeciu przez bank
PKO przeksztatcono je w przedsigbiorstwo panstwowe

3. Skrudlik C., Zadania i zakres czynnosci pilota,
a wiadomosci, umiejetnosci i zestaw cech psychofizycznych,
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niezbgdnych do wykonywania tej funkcji - I etap badan. Re-
sortowy problem nr 111, temat 02-03-05, wykonawca poszczegdl-
nych zadan badawczych dr Skrudlik Czestawa, kierownik
zespotu tematycznego doc.dr Pauzewicz Krystyna, kierown-
ik zespotu problemowego doc.dr Pauzewicz Krystyna, Insty-
tut Turystyki, Warszawa, 9.X1.77r s. 8, 1977.

4. w ramach podnoszenia kwalifikacji z jgzykow ob-
cych i zdawania egzamindw powolano Panstwowa Komisjg
Egzaminacyjna ZG PTTK i Zarzad ,,Orbis-u” w Warszawie
w porozumieniu z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym,
zrédto - Dudzinski Jan Roman, 1986, Monografia kota prze-
wodnikéw PTTK w Biatymstoku, rozdziat IV, pkt 3¢/ Kadra
przewodnicka - podnoszenie kwalifikacji poprzez uzyskiwanie
uprawnien w jezykach obcych, (tabela nr 7, lata uzyskania
uprawnien z jezykow obcych - do roku 1978), praca magis-
terska, UW Wydziat Pedagogiki w Biatymstoku, s. 78 - 80

5. ]I - Oprocz materiatow zrodtowych /pracy badaw-
czej zleconej przez Instytut Turystyki/, potwierdza w/w czasookresy
ksztalcenia pilotéw pracownik Orbisu w latach 1974-1997,
obecnie wspotwlasciciel prywatnego biura podrézy - LJ. - roz-
mowa przeprowadzona przez autora w dniu 9 grudnia 2005r.

6.  Materiaty z Ogoélnopolskiej Sesji Naukowej, 18-
19.12.1976 Poznan, Rola i zadania studenckiego ruchu turysty-
cznego w rozwoju turystyki i wypoczynku w Polsce, wydaw-
ca Biuro Podrozy i Turystyki Socjalistycznego Zwiazku
Studentow Polskich "Almatur", Warszawa 1977, s. 138

7. Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia
27.X.1932r. w sprawie tworzenia stowarzyszen w Polsce
(Dz. U. Nr 94 poz. 808)

8. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17.11.1960r.
(Dz. U.Nr 10, poz., 65) oraz (Dz. U. Nr 38 poz. 224) w spraw-
ie szczegdtowego dzialania GKKFiT

9.  Zarzadzenie nr 46 z dnia 4.VIL.1960r. - Dz.U. nr 8 poz. 28

10.  Zarzadzenie nr 82 z dnia 29.1V.1961r. - Dz.U. nr 3 poz. 24
11.  Zarzadzenie nr 149 a dnia 8. VIIL.1962 1. - Dz.U. nr 9 poz. 45
12.  Skrudlik C., 1977, Zadania i zakres czynnosci pi-

lota, a wiadomosci, umiejgtnosci i zestaw cech psychofizy-
cznych, niezbgednych do wykonywania tej funkcji - I etap.
Resortowy problem nr 111, temat 02-03-05, wykonawca
poszczeg6lnych zadan badawczych dr Skrudlik Czestawa,
kierownik zespotu tematycznego doc.dr Pauzewicz Krysty-
na, kierownik zespolu problemowego doc.dr Pauzewicz Krysty-
na, Instytut Turystyki w Warszawie, Warszawa, 9.X1.77r.

13. Zarzadzenie nr 13 Przewodniczacego GKKFiT
z 26.1.1967r. /Dz.U. nr 2 poz.12/

14. Zarzadzenie nr 22 Przewodniczacego GKKFiT
z dnia 17.IV.1973r. /Dz.U.nr 5, poz.24

PiSmiennictwo

1. Dudzinski J.R., Monografia kota przewodnikow
PTTK w Bialymstoku, rozdziat 1V, pkt 3¢/ Kadra przewod-
nicka - podnoszenie kwalifikacji poprzez uzyskiwanie
uprawnien w jezykach obcych, praca magisterska, UW Wy-
dzial Pedagogiki w Biatymstoku, 1986.

2. Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, PWE, Warsza-
wa, 1981.

3. Rola i zadania studenckiego ruchu turystycznego
w rozwoju turystyki i wypoczynku w Polsce, 18-19.12.1976,

Poznan, Materialy z Ogolnopolskiej Sesji Naukowej, BPiITSZSP
»Almatur”, Warszawa, 1977.

4. Skrudlik C., Zadania i zakres czynnosci pilota,
a wiadomoSci, umiejetnosci i zestaw cech psychofizycznych,
niezbednych do wykonywania tej funkcji - I etap. Resortowy
problem nr 111, temat 02-03-05, wykonawca poszczegol-
nych zadan badawczych dr Skrudlik Czestawa, kierownik
zespotu tematycznego doc.dr Pauzewicz Krystyna, kierow-
nik zespotu problemowego doc.dr Pauzewicz Krystyna, Insty-
tut Turystyki, Warszawa, 1977.

Materialy zrédlowe:

1. Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia
27.X.1932r. w sprawie tworzenia stowarzyszen w Polsce (Dz. U. Nr
94 poz. 808)

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17.11.1960r. (Dz.
U. Nr 10, poz., 65) oraz (Dz. U. Nr 38 poz. 224) w sprawie szczegd-
fowego dziatania GKKFiT

3. Zazdzenie nr46zdnia4.VIL1960: - DzU. nr 8 poz. 28

4. Zarzadzenie nr 82 z dnia 29.1V.1961r. - Dz.U. nr 3 poz. 24

5. Zazdzenienr 149 a dnia 8.VIIL1962 1. - DzU. nr 9 poz. 45

6. Zarzadzenie nr 13 Przewodniczacego GKKFiT z26.1.1967r.
/Dz.U. nr 2 poz.12/

7. Zarzadzenie nr 22 Przewodniczacego GKKFiT z dnia
17.IV.1973r. /Dz.Uanr 5, poz.24/





