102

Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supras$iu - 2007

Ocena programu szkolenia pilotow wycieczek*

Dorota Koztowska

Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supraslu

Projektowanie i ocenianie programoéw jest jednym
z trudniejszych zagadnien w o$wiacie, wychowaniu oraz
ksztatceniu kadr turystycznych. Skutki blgdow programo-
wych moga pojawiac si¢ wiele lat po zakonczeniu szkolenia.
Analiza literatury w odniesieniu do oceniania programow
szkolenia pilotéw potwierdza brak tego rodzaju wiedzy,
co tym samym $wiadczy o istnieniu problemu teoretycznego
i naukowego. Podobnej klasy problemy poszukiwania racjo-
nalnych metod i kryteridw oceny programow istnieja w sys-
temach zarzadzania edukacja [Ornstein, Hunkins 1999]. Ich
nawet czg¢§ciowe rozwiazanie moze by¢ zatem korzystne dla
wymienionych dziedzin .

Do skutecznej oceny programow brakuje konkretnych me-
tod 1 kryteriow ich oceny. Problem jak ocenia¢ program przed
jego zatwierdzeniem nurtuje nie tylko dyrektorow szkot. Pro-
jektowanie i ocenianie programéw jest jednym z trudniejszych
zagadnien w o$wiacie, wychowaniu, czy tez ksztalceniu kadr
turystycznych. Skutki blgdow programowych moga pojawiaé
si¢ wiele lat po zakonczeniu szkolenia [Koztowska, 2005]. Kry-
tyczne opinie o pracy pilotow, duza fluktuacja, odchodzenie od
zawodu [Skrudlik, 1977a, Podemski, 2003] wskazuja, iz przy-
gotowanie zawodowe pilotow nie jest adekwatne do oczekiwan
pracodawcow, klientdw, organizatoréw szkolen, i uczestnikow
kursoéw. Szczegodlne zainteresowanie ocenami i pordwnaniami
programéw ksztalcenia w naszym kraju nastapito w okresie de-
centralizacji systemu oraz dynamicznego rozwoju rynkow edu-
kacyjnych. Zainteresowania modelami kompetencyjnymi dato-
wane sa od lat 80 - tych ubieglego wieku [Boyatzis, 1982]. Pod-
stawa zarzadzania kompetencjami wg standardéw europejskich
staly si¢ profile kompetencyjne.

Przeglad pi$miennictwa wskazuje na mozliwos¢ wyko-
rzystania modeli kompetencyjnych w ocenach pracownikow
[Koztowska, 2006]. Nie méwi si¢ jednak wprost i w sposob
wyrazny, ze modele kompetencyjne mozna wykorzysta¢ do
oceny warto$ci programéw szkoleniowych. Powyzsze spo-
strzezenie potwierdza nowos¢ i aktualno$¢ naukowa podjgte-
go tematu.

Problem: Problemem jest brak mechanizméw - metody
oceny programéw szkolenia pilotéw w stosunku do wymagan
rynkowych

Cel: Celem pracy jest ocena programu szkolenia pilotow
na podstawie modelu kompetencyjnego pilota.

Metoda i material: Metoda ..ocena 360°” - [Frankfort -
Nachmias, Nachmias, 2001; Filipowicz, 2004; Matusiak,
2005] jest metoda pozwalajaca na szersze spojrzenie na kom-

petencje ocenianej osoby. Jest stosowana do budowy modeli
kompetencyjnych jak rowniez do oceny efektéw szkolenio-
wych i oceny pracy.

Do oceny programu szkolenia w czerwcu i lipcu 2006r.
przystapity 133 osoby: 103 os. przed szkoleniem ( grupa ex

ante) po zapoznaniu si¢ z jego programem i 30 nowo wyszko-
lonych pilotow wycieczek grupa ex post).

Narzedzie badawcze, Charakterystyka badanych

1. Badania ankietowe - zastosowane do budowy modelu
kompetencyjnego oraz moznosci pozyskania kompetencji po-
zaqdanych na podstawie oceny programu oraz kompetencji
nabytych na szkoleniu. Badaniami objeto tqcznie 672 osoby,
w tym: budowa modelu kompetencyjnego 108 o0sob, oceny
wartosci programu i nabytych kompetencji 133 osoby, bada-
nia pilotazowe 431 0sob.

Badani grupy - ex ante (103 os.) w 86,4% zamieszkiwali
miasta, 13,6% zamieszkiwata wie$. Wigkszo$¢ badanych sta-
nowili mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego - 87,4%.
Pozostali zamieszkiwali wojewddztwa: lubelskie, todzkie,
kujawsko - pomorskie, podlaskie i matopolskie. W wigkszo-
Sci byly to kobiety (69,9%), natomiast mgzczyzni - 30,1%.
Badani posiadali wyksztatcenie srednie w 94,2%, 3,9% wyz-
sze zawodowe i 1,9% wyzsze magisterskie.

Niewielka ilo$¢ (7,8%) posiadata uprawnienia z zakresu
obstugi turystow: kierownika wycieczek - 1%, kierownika
kolonii i obozéw mtodziezowych 1,9% oraz wychowawcy
kolonii i obozéw mlodziezowych 4,8%. Wsrdéd badanych
grupy ex ante 89,3% bylo uczestnikami wycieczek z udzia-
fem pilota, natomiast 10,7% nigdy nie uczestniczyto w impre-
zach turystycznych z pilotem wycieczek.

Badani grupy ex post (30 0s.) zamieszkiwali miasta wo-
jewaddztwa podlaskiego, tylko jedna osoba mieszkata na wsi.
Wsréd poddanych badaniu ponad 3/4 o0séb miescito sig
w grupie wiekowej 21-30 lat (76,7%), w wieku 31-40 lat
(16,7%) i w wieku 41-50 lat (6,7%). Ponad ? badanych stano-
wity kobiety (76,7%), natomiast mgzczyzni - 23,3%. W poto-
wie (50%) posiadalo wyksztalcenie wyzsze zawodowe, $red-
nie (33,3%) oraz wyzsze magisterskie - 16,7%.

W grupie nowo wyszkolonych pilotéw po zakonczonym
szkoleniu prawie potowa (46,7%) posiadala dodatkowe
uprawnienia z zakresu obshugi turystow. Okoto 30% nabyla
uprawnienia typu: wychowawcy kolonii i obozéw mtodzie-
zowych, kierownika wycieczek oraz kierownika kolonii
i obozéw mlodziezowych. Jedna osoba posiadata uprawnie-
nia przewodnika turystycznego

Budowa modelu kompetencyjnego:

Do rozwigzania problemu ujgtego w formie hipotezy
ogolnej, zakladajacej, iz zastosowanie struktury kompeten-
cyjnej moze pozwoli¢ na wylonienie luk w programach, za-
daniem wyj$ciowym stalo si¢ opracowanie modelu kompe-
tencyjnego pilota wycieczek. W celu jego opracowania wy-
korzystano zatozenia metody 360°. Zgodnie z ta metoda, mo-
del kompetencji pozadanych powinien by¢ zestawiony

*- Praca wykonana w ramach badan statutowych - temat Nr DS.- 87, finansowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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Ryc. 1. Schemat budowy modelu kompetencyjnego

w oparciu o opinie odbiorcow, pracodawcow oraz gtéwnych
wykonawcow zadan - czyli pilotow.

W modelu kompetencyjnym pilota (Ryc. 1) uwzglgdnio-
no 4 bloki kompetencyjne, w ktérych zawarto 14 grup kom-
petencyjnych. Na grupy zlozylto si¢ 101 kompetencji szcze-
gbtowych wywodzacych si¢ z 310 kompetencji pierwotnych
wynikajacych z problemoéw i trudno$ci pracy pilota wyciecz-
ki zestawionych strukturalnie wg etapoéw i zadan modelu tan-
cucha warto$ci wycieczki [Koztowska, 2007]. Ze zbioru 310
kompetencji pierwotnych wylonionych z analizy trudno$ci
pracy pilota zbudowano kwestionariusz ankiety do oceny
wazno$ci kompetencji pozadanych, przeznaczony dla grup
badanych metoda 360.

Ogoélna ocena programu szKolenia:

Oceny programo6w dokonano przed szkoleniem - ex ante.
Oceniajac program starano si¢ stwierdzi¢, czy planowane
dziatania doprowadza do zamierzonych skutkow - efektow
ksztatcenia - czyli pozyskania okreslonych kompetencji.

Oceny programu ex post dokonano po szkoleniu. Ocenia-
jac program stwierdzano na jakim poziomie zaplanowane
szkolenie doprowadzito do pozyskania odpowiednich kom-
petencji w pracy zawodowej. Ocena ex post pozwalala na
wytonienie luk kompetencyjnych w programach szkolenio-
wych, a tym samym wskazywata kierunek poszukiwanych
zmian w projektowaniu programow.

Na rycinach ponizej przedstawiono ogélne wyniki badan
dotyczace oceny programu szkolenia przed dzialaniem (kan-
dydaci na pilotéw) oraz oceny kompetencji nabytych, prze-
prowadzone po szkoleniu. Sens powyzszego uogolnienia na
poziomie blokéw (skupisk) kompetencji, polega na synte-
tycznym pokazie mozliwosci wykorzystania wynikow badan
dotyczacych zastosowania modelu kompetencyjnego do oce-
ny wartosci programow szkolenia przez grupy ex ante i ex
post.

1. Ogélna ocena bloku kompetencji spolecznych

Na podstawie przeprowadzonych badan najbardziej poza-
danymi kompetencjami w pracy pilota wycieczek w przedsta-

wionym modelu okazalo si¢ skupisko - blok kompetencji spo-
tecznych (26,1%).

W opiniach 0séb oceniajacych program przed szkole-
niem, blok tych kompetencji zostal oceniony najnizej tj. na
poziomie 85,5%, co mozna interpretowac jako wyrazenie
watpliwosci badanych w zakresie moznos$ci pozyskania tych
kompetencji deklaratywnie przedstawionych przez organiza-
tora w programie szkolenia. W ocenie badanych po zakon-
czonym szkoleniu, faktyczne pozyskanie kompetencji z za-
kresu tego bloku oceniono $rednio zaledwie na 59,8% Luka
kompetencyjna w tym przypadku wyniosta 40,2% (Ryc. 2).
Najwigksza lukg kompetencyjna zaobserwowano w grupie
drugiej kompetencji z zakresu ,,umiejgtnosci tworzenia i kie-
rowania zespotem asocjacyjnym w krotkim czasie. Nastawie-
nia na rozwoj - przekaz do$wiadczenia w zmiennych sytu-
acjach, nastrojach”. W grupie tej wystapily dwie kompetencje
szczegdtowe ktorych mozliwos¢ nabycia w opinii grupy po
szkoleniu (ex post) oceniona zostata bardzo nisko. Naleza do
nich:

- ,,Umiejetnos¢ wlaczenia kregu zewngtrznego do realiza-
cji celow grupy” - luka kompetencyjna 72,8%, - ,,Umiejgt-
nos¢ kierowania zespolem asocjacyjnym”- luka kompeten-
cyjna 59,3%.

W grupie pierwszej kompetencje z zakresu ,,nastawienia
na kooperacjg, relacje z szefostwem, wspdtpracownikami
i pracownikami firm, kierowcami i przewodnikami na trasie”
- najwigksza luka kompetencyjna dotyczyla kompetencji
szczegotowej ,,Elastyczno$¢ dziatania w kwestiach spor-
nych” 61,6%.

W grupie trzeciej ,,komunikacji werbalnej i niewerbalne;j,
umiejgtnosci negocjacyjnych, wywierania wptywu, kierowa-
nia nastrojami uczestnikow” najwigksze braki wyszkolenia
odniesiono do kompetencji szczegdtowej ,,Umiejgtnos¢ pro-
wadzenia negocjacji w komunikacji zewngtrznej” - luka
kompetencyjna - 54,6%.

2. Ogolna ocena bloku kompetencji osobowosciowych

Na drugim miejscu w klasyfikacji pozadanych kompeten-
cji modelowych w pracy pilota okreslono skupisko - blok



104

Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supras$iu - 2007

m nodel pazachny ocena ex ante 0 ocena ex post

Ryc. 2. Ocena wartosSci programu szkolenia w opinii
badanych grup ex ante i ex post - blok kompetencji
spotecznych

kompetencji osobowosciowych 25,8%. Roéznica 0,3% jest
matlo znaczaca, wigc mozna mowic raczej o prawie rOwnym
udziale kompetencji osobowosciowych w stosunku do bloku
kompetencji spotecznych. Wynik ten wymaga komentarza,
bowiem wedtug dotychczasowych badan i opinii, szczegoélnie
przedstawicieli nurtu behawioralnego, przewaga kompetencji
osobowosciowych byta zdecydowana. Dopiero poglady
przedstawicieli kierunku zadaniowego zwrdcity uwage na
fakt, iz posiadanie najlepszych kompetencji osobowoscio-
wych nie gwarantuje wykonania zadan na pozadanym pozio-
mie. Dlatego sklasyfikowana na drugim miejscu pozycja tego
bloku w stosunku do pozostatych moze wskazywac potwier-
dzenie najnowszych koncepcji badawczych.

Omawiajac wyniki badan tego bloku, nalezy zauwazy¢
iz, badani na pierwszym miejscu okreslili braki ocenianego
programu w zakresie zawarto$ci tresci pozwalajacych na po-
zyskanie pozadanych kompetencji osobowosciowych. Ocena
pozyskanych kompetencji na kursie pilotow byta takze dla te-
go bloku najbardziej niska 58,1%, a tym samym luka kompe-
tencyjna najwyzsza - 41,9% (Ryc. 3). Na tak niska wartos§¢
ztozyly si¢ szczegdlnie oceny kompetencji grupy drugiej -
kompetencje z zakresu ,,orientacji na ludzi, mys$lenia i dbato-
$ci o klienta, pasji kreowania zadowolenia z wycieczki, em-
patii i wyrozumialosci dla klienta”. W grupie tej wystapity
dwie kompetencje szczegdtowe ktorych mozliwo$¢ nabycia
w opinii grupy po szkoleniu oceniona zostala bardzo nisko.
Naleza do nich:

- ,,Umiej¢tnos¢ wskazywania, warto§ciowania i ukierun-
kowania motywow i celow uczestnikow na poznawanie, zdo-
bywanie, osiaganie, przezywanie przez turystow” - luka kom-
petencyjna 61,2%,

- ,,Umiejetnosé tagodzenia konfliktow, stabilizowania na-
strojow, lagodzenia nieporozumien” - luka kompetencyjna
53,1%.

W pierwszej grupie kompetencji ,,intelektualnych, samo-
oceny, samokontroli, wewngtrznej samomotywacji, ukierun-
kowania na tad porzadek, punktualno$¢, doktadnos$¢” naj-
wigksza luka odnosi si¢ do kompetencji szczegétowej
,Umiejgtno$¢ rozrozniania przyczyn od skutkow, faktow od
zadan i problemow” - 45,5%. W grupie trzeciej kompetencje
»zorientowania na wyniki, zdecydowania, podejmowania
optymalnych decyzji w optymalnym czasie, wytrwatosci, za-
angazowania, pewnosci siebie” najwigksze braki wyszkole-
nia odniesiono do kompetencji szczegoétowej ,,Umiejgtnosé
stuchania, rozumienia i stosowania technik erystyki w sytu-

acjach atakow uczestnikow, kontrahentow, posrednikow, wy-
tworcow” - luka kompetencyjna - 47,3%. W grupie czwartej
,.elastycznego podejscia do zmian, radzenia ze stresem, od-
pornosci na zmeczenie, zdolnosci szybkiej regeneracji orga-
nizmu” najwigksze braki wyszkolenia zauwazono w odnie-
sieniu do kompetencji szczegoélowej ,,Umiejgtnos¢ radzenia
ze stresem, odpornos¢ na zmeczenie praca przez cata dobe,
wytrwato$¢ i odwaga w pokonywaniu utrudnien” - luka kom-
petencyjna wyniosta 45,6%.

ocera ex arte

W rmodal poz adany O ocena ax post

Ryc. 3. Ocena wartos$ci programu szkolenia w opinii
badanych grup ex ante i ex post - blok kompetencji
osobowo$ciowych

3. Ogolna ocena bloku kompetencji profesjonalno -
zawodowych

Na podstawie wynikow badan stwierdzono iz, skupisko
kompetencji profesjonalno - zawodowych sklasyfikowano na
miejscu trzecim - 24,4%. Mozna byto przypuszczaé, iz srodo-
wisko pilotow ten blok oceni najwyzej poniewaz kompetencje
profesjonalno - zawodowe pilota wycieczek naleza do dobrze
rozpoznanych i opisywanych przez specjalistow z zakresu pilo-
tazu. Przy ocenie wartosci programu w poréwnaniu do modelu
kompetencyjnego kandydaci okreslili, iz mozliwos$¢ pozyskania
kompetencji pozadanych wyniosta 96,9%. W dwoéch pierw-
szych grupach kompetencji tj. grupy pierwszej ,,stosowania
optymalnych rodzajow wiladzy kierowniczej dla realizacji ce-
16w wycieczki” i kompetencje grupy drugiej ,,stosowania posia-
danej wiedzy i procedur w kierowaniu wycieczka” ocena byta
podobna i wahala si¢ w przedziale 92,7% - 92,5%. Natomiast
grupa trzecia ,,organizacji pracy wilasnej i procesu, kreatyw-
nos¢, przewidywanie, antycypowanie, rozwiazywanie proble-
mow” zostata przez ankietowanych oceniona wyzej o 6,4% w
odniesieniu do warto$ci modelowej. Ocena kompetencji naby-
tych podczas szkolenia w pordwnaniu z warto$ciami pozadany-
mi wyniosta dla tego bloku 65,7%, tj zostata oceniona najwyzej
w przekroju catosci badan (Ryc. 4). W grupie trzeciej najwigk-
sze braki wyszkolenia odniesiono do kompetencji szczegotowej
,,Umiejgtnos¢ synchronizacji minutowego programu z szybko-
$cig przemieszczania §rodkami transportu w okreslonych miej-
scach i porach dnia” - luka kompetencyjna 75,9%. W grupie
pierwszej najwigksze braki wyszkolenia odniesiono do kompe-
tencji szczegdtowej ,,Umiejgtnos$¢ przewodzenia poprzez opty-
mizm, nadziejg, podtrzymanie na duchu” - luka kompetencyjna
46,4%. W grupie drugiej najwigksze braki wyszkolenia zauwa-
zono w odniesieniu do kompetencji szczegdtowej ,,Umiejet-
nos¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie umozliwia-
jacym porozumienie z obcoj¢zycznymi kontrahentami, lub na
terenie obcego panstwa" - luka kompetencyjna wyniosta 53,7%.
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Ryc. 4. Ocena warto$ci programu szkolenia w opinii
badanych grup ex ante i ex post - blok kompetencji pro-
fesjonalno - zawodowych

4. Ogoélna ocena bloku kompetencji firmowo - bizne-
sowych

Skupisko kompetencji firmowo biznesowych - zwane
w uproszczeniu blokiem w modelu kompetencyjnym badani
sklasyfikowali na miejscu czwartym, na poziomie 23,8%.
Kompetencje te w podobnym stopniu do w/w zostaty oszaco-
wane przez grupy ex ante oceniajace moznos¢ ich nabycia na
podstawie oceny programu tj. 96,5%. W ocenie grupy ex post
faktyczne nabycie kompetencji firmowo - biznesowych
w trakcie szkolenia na stopien pilota wyniosto $rednio 41,2%
- przy wahaniach od 30,3% dla grupy pierwszej do 47,6% dla
grupy drugiej (Ryc. 5).

W grupie pierwszej ,,orientacji biznesowej na realizacjg
zadan pracodawcy, Swiadomosci organizacyjnej i finansowe;j
skutkow umow, $wiadomosci przejmowania odpowiedzial-
nosci” najnizej oceniono kompetencj¢ szczegdtowa ,,Umie-
jetnos¢ negocjacji 1 szybkiej kalkulacji iloéci i jako$ci miejsc
noclegowych z korzyscia dla grupy - w granicach kosztow
w sytuacji zmiany warunkéw” - luka kompetencyjna wynio-
sta 65,2%. W grupie drugiej kompetencji ,,wiedzy o potrze-
bach i celach, umiejgtnosci realizacji potrzeb uczestnikow
w zmiennych warunkach” najnizej zostala oceniona kompe-
tencja szczegétowa ,,Umiejgtno$¢ realizacji programu w ,,za-
mknigtych przedziatach czasowych” (napigtym, sztywnym
harmonogramie)” - luka kompetencyjna wyniosta 71,9%.
W grupie trzeciej kompetencji ,,wiedzy o firmie, znajomosci
uwarunkowan procesu przygotowania grupy, trasy, kontekstu
zawarcia umow z posrednikami” najwigksza luka kompeten-
cyjna wyniosta 55,8% i dotyczyta kompetencji szczegdtowej
»Umiejgtno$¢ znalezienia zastgpczych zasobow i $rodkow
w sytuacjach awaryjnych ($rodek transportu, przewodnik,
miejsce noclegowe, zywieniowe, dodatkowe atrakcje)”.

W grupie czwartej kompetencji z zakresu ,.komunikacji
instytucjonalnej werbalnej, ustnej, pisemnej, elektronicznej
i telekomunikacyjnej z podmiotami krajowymi i zagranicz-
nymi” stwierdzono najwigksza lukg¢ 79,2% w kompetencji
szczegotowej ,,Umiejgtnos¢ pozyskania dodatkowych $rod-
kow w trybie awaryjnym poza granicami panstwa’”.

Kompetencje firmowo - biznesowe w dotychczasowych
opracowaniach czy tez wzmiankach z zakresu pilotazu na
0got nie wystgpowaly. Dlatego tez ich umiejscowienie przez
badanych na koncu otrzymanej klasyfikacji jest w pewnym
sensie zrozumiate. Grupa tych kompetencji zostata sformuto-
wana na podstawie istniejacych i potencjalnych trudnosci w

Ryc. 5. Ocena warto$ci programu szkolenia w opinii
badanych grup ex ante i ex post - blok kompetencji firmowo
- biznesowych

pracy pilota wg modelu tancucha wartosci organizacji. Waz-
nos¢ tych kompetencji w pracy pilota jest zwiazana z syste-
mem i jego uwarunkowaniami organizacyjnymi.

Podsumowujac, mozna stwierdzic, iz grupa przed szkole-
niem wysoko ocenita warto$¢ programu w stosunku do mo-
delu kompetencji pozadanych na poziomie 92,4%. Natomiast
grupa ex post oceniajac kompetencje nabyte w trakcie szko-
lenia w stosunku do kompetencji modelowych - pozadanych
okreslita je na poziomie 60,5% (Ryc. 6).

1
blok konpetencji

spolaecznych

40

blok kompetencji
firmowo -
biznesowych blok kompetencii
4 2 profesjonano -
zawodowych

blok kompetencii
osobowo-
Sciowych 3

m model kompetencyjmy

O ocena grupy ex ante 01 ocena grupy ex post

Ryc. 5. Ocena warto$ci programu szkolenia w opinii
badanych grup ex ante i ex post - blok kompetencji firmowo
- biznesowych

Ponadto, mozna stwierdzi¢, iz grupa ex ante - przed szko-
leniem z 4 blokéw kompetencyjnych, na 101 kompetencji
szczegdtowych 57 razy nie docenita wartosci programu szko-
lenia w odniesieniu do modelu kompetencji pozadanych
(56,4%). Grupa ex ante ocenita mozliwos¢ nabycia kompe-
tencji w skali rownej lub wyzszej w stosunku do modelu 44
razy (43,6%). Natomiast w badaniach grupy ex post - po
ukonczonym szkoleniu 93 razy (92,1%) zarejestrowano lukg
kompetencyjna w stosunku do modelu i 8 razy (7,9%) oceni-
ta mozno$¢ nabycia kompetencji w skali rownej lub wyzszej
w stosunku do modelu kompetencyjnego.

Whioski:

1. Dokonana ocena programoéw szkolenia przez grupeg
ex post wskazuje na potrzebg zwrdcenia uwagi na prze-
glad i atestacj¢ metodyk ksztattowania kompetencji pilo-
ta ze szczegdlnym naciskiem na kompetencje, ktorych
dotychczas nie ujmowano w programach szkolen.

2. Z uwagi na trudno$¢ pozyskania wskazywanego zakresu
kompetencji celowym byltoby roztozenie tego procesu
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w czasie poprzez wprowadzenie poziomdw, klas oraz
specjalizacji pilotow.

3. Opierajac si¢ na wynikach badan okreslajacych luke
kompetencyjna wyszkolonych pilotdéw na poziomie ok.
40% oraz pogladach, iz 80% kompetencji zawodowych
nabywamy w dziataniach zakonczonych refleksja, nale-
zatoby postulowaé budowg systemu doksztalcania uta-
twiajacego metodyczne nabywanie i doskonalenie do-
$wiadczenia aktywnych zawodowo pilotow.
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