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PUBLIC RELATIONS OF SOCIAL ASSISTANCE INSTITUTIONS
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Vysoka Skola administrativy - Yéga Szkota Administracji v Bielsku-Biatej, Polska

Abstrakt

Komunikacia je v stasnosti Kicovym aspektom fungovania mnohych institacii. Na
funkenej komunikacii zaleZinielen korporaciam, ale stélstejSie aj samospravam, regibnom a
ajverejnoprospesnym institiciam. K tejto tendencii sa pripajapnosti v oblasti public
relations pomocnych institacii a socialnej integracie. Potrebu takydihtwosti pociuju stale
castejSie nielen vo vkych mestskych jednotkach, ale aj v menSich, ktoré disponuju
skromnejsimi zdrojmi a mozmasi. Clanok pojednéava o najtypickejSich chapaniach pojmu a
modeloch praxe publicrelations pouzivanych v institiciach socialnej pomoci a integracie.
Poukazuje na komplexné chapanie terminu a praxe public relations ako funkcie managementu
institucie akcentujucej aspekty komunikacie a nadvézovania aj udrzovania dobfgbbwz
intitucionalnym a socialnym prostredim.
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Abstract

Today, communication is the key aspect for functioning of many institutions. Efficient
communication becomes a matter of concern for corporations, local authorities, regions and
public benefit institutions. Public relations activities of social assistance and integration
institutions tie in with this trend. The need for such activities is ever more recognized: not only in
large, urban units but also in those smaller ones that have more limited resources and
possibilities at their disposal. The paper describes the most typical understanding of the
concepts and models of public relations practice, that are applied in social integration and
assistance institutions. It also points out to the comprehensive understanding of the term and
practice of PR as a function of institution management, the approach that highlights
communication aspects as well as initiating and maintaining good relations with institutional
and social environment.

Keywords public relations welfarénstitutions, functioning of welfare institutions, institution
al cooperation

UvoD

Do 90-tych rokov dvadsiateho stér@ sa opublic relations v suvislosti s obrazom
inStitlcii socialnej prace takmer nehovorilo. Akcent sa kladol na poskytovanie réznych foriem
starostlivosti a pomoci [1]. V Feku, pred zmenou zriadenia v roku 1989, boli otaaluplic
relationss oblasti socialnej pomodiaerra incognita ale ani po prelome nebol reflektovany
vyznam vhodnej informanej politiky a propagéaci€innosti, praxe alebo ¢innych socialnych
programov. Nebol dostatoe oc#ovany vyznam propagécie ani Usilie o pozitivny obraz
organizacie, lebo jednoducho chylgals, nastroje a zdroje. V &snosti vyznam tychto oblasti
rastie; staleastejSie ich oaauju pomocné Utvary¢o ma suvislos so zvlastnymi okolnaami:
politikou sluzieb a rasticou konkurenciou v snahe Zigkastriedky na realizaciu uloh socialnej
pomoci a integracie. Zatigo verejné véahy su davno rozvijané mimovladnymi organizaciami,
ktoré sa musia stale uchadza finartné prostriedky, pre pomocné jednotky prvého sektora je
medialna komunikacia chapand’mre ¢asto ako priestor sice dblezity ale nezndmy, dokonca cudzi

[2].

Na otéazky public relationsv oblasti socialnej pomoci v Pgku ako prvi upozornili autori
stadii z oblasti riadenia organizacie a managementu [3]. SudbeZne, spolu s procesom
profesionalizicie socialnej prace, ale aj v kontexte jej inStitucionalnej dimenzie [4], sa stale
viachovorilo o kultire spoluprace, organimej kultire, o dobrych Yahoch s okolim a
komunikécii s masmédiami, o spolupréaci s cirkevnymi a socidlnymi institciami ap. [5] V
poslednych rokoch pozorujeme vIBku stale v&si zaujem o predmetnnu problematiku [6],
jednak predovSetkym v kontexte kontaktov s médiami. Na jednej strane sme si uvedomili, Ze
institicie socialnej pomoci su v nich predstavenémiec¢asto nespravodlivo, nesolidne a
nepriaznivo ¢o je Siroko podmienené a @in je mnoho, vratane stereotypov). Na druhej strane
ocaiwujeme prednosti vyplyvajuce z dobrychtahov s novinarmi, ako aj nutrtopropagovania
¢innosti a institacii, v¢om je pomoc meédii neoceriitéd. PribliZujeme sa teda k vedomému
profesionalizovanému pristupu ku komunikacipublic relations hoci eSte nebol vytvoreny
spd’ahlivy modelpublic relationspomocnej branze.
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Aké public relations?

Poukazujuc na potreby a vyhody vyplyvajuce zo zavadzautidic relations je potrebné
opisa@ spodsoby chapania praxe, ktora byvarézne chapanpopularnych chapani, medzi
pracovnikmi in&titacii socialnej pomoci, fungujicich, ale vzdialenych od podstaty veci, vyplyvalo
a vyplyva mnoho nejasnostfim konkrétne s(public relations aké su ich ciele [7]Casto sa
strethivame s verbalizovanou neochotowivpublic relations chybne chdpanych ak&innosti
obmedzujuce sa na reklamu alebo propagaciu alebo etickych principov zbaveného ,zaklinania
skutodosti” za u&lom ,kreovania pozitivneho image” a ,vybielenia’dbsa institacii napr. va¢
krizovym situaciam rézneho druhu [8Jomen omen ta neochotadasto odévodnena, napriek
tomu, Ze public relations nemaju nt spolohé s hore uvedenou praxou. Stava sa, Zze sU
obmedzované na takétéinnosti a z toho dévodu fungujéierny stereotyp expert aiplic
relations stotoZovaného so spin-doktorom alebo odbornikom ma  kfizovanagement,
Specializujucim sa sociotechniky a manipulaciu.

Co je spravne chapargublic relation® Jeden zo Zartovnych aelmhicovych opisov,
uvedeny poddi Roberta Heilbroner'a hovori, ze je to ,profesndidadta stoviek tisicov
Specialistov spojenych spolugu profesiou, ktorych spoloy problém spad¥a v ugeni toho,éo
je podstatou ich povolania”...[9]. Skutw&, public relationssu ¢asto etiketou podpisujicou sa
pod mnozinu vSetkych¢éinnosti v prospech komunikacie spoluprace s okolim, snahou ziska
verejnu mienku, image, propagaciou, vnimanim socialnej recepcie institlcie @nost’ami,
ktoré realizuje. De factofunguje obrovsky p&et definicii, (o neznamena, Ze existuje kol'Skol
alebo metodickych pristupov) [10], nie bezgmy sa termin ned&al, vSeobecne uznaného, ani
pol'ského ani slovenského ekvivalentu (hoci najviac adely, ale slgsne Siroky, sa zda by
termin verejné vahy /relacjepublicznedlebo vZahy s verejna®u/relacje w sferzepubliczngj/
Tento Siroky a interdisciplinarny pojem fazkéobsiahnut jednotnom ramciPublicrelations
obsahuje prvky managementu, komunikacie, filozofie, lingvistiky, ekonémie, a tiez sociologie a
psycholégie, vyZzaduje spojenie vedy s praxou a umehamSie by bolo poukdfZana podstatu
public relations socialnej pomoci a zovSeobetnnajuzSie typické ,skratené” praktiky
implikované v réznych verejnych institdciach v Bial.

Media relations

Public relationssud@tostotofované s thedia relation$ ¢ize suborom metod a technik
kontaktov s novinarmi; je mozné ich zovSeobécrako ,hodenie navnady” ako aj prislusné
reakcie kd ,zavolaju média’ [11]. Takd asociacia vyplyvacastej praxe redukovpublic
relations na pracu tl&ového hovorcu: poskytovanie rozhovorov, rozosielati@ovych
materialov a pozvanok, publikovanie oprav, vysvetleni apod. Skefdkontakty s masmédiami
plnia obrovsku rolu v Strukturpublic relations Profesionalizacia v tejto oblasti jecitle dobrou
tendenciou, zvld8v situacii, v akej sa nachadza socialna praca elsacpomoc, kde z jednej
strany funguju nepriaznivé medialne stereotypy socialnych institlcii a pracovnikov, ale z druhej
strany chybaju verejné znalosti o podstate a Ulohe tejto dolezitej profesie.

Uvadzajuc tradine definované funkcie meédii a novinarstva mézemedivaké aspekty
ako dodavanie informécii, analyz, Statistik, vy$egtnie javov, procesov, podporovanie
verejného dialégu, debaty a diskusie [12]. Prax, rvia&ontexte tematiky socialnej pomoci,
prikazuje verifikova tieto regularity. Uvedieme najdolezitejSie reflexi

* media su vo Vikej miere sU zamerané na senzadiesa tyka zvlaShbulvarnej tlgde — a
tak hladaju senzacieaj v oblasti pdsobenia institlciiédonej pomoci,
» z tohto dévodu nie su nestrannym informatorom,
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* vyraznacas médii sa snazi skoér skracouaez prehlboviainformacie a fada emaocie, a
nie solidnu, vaznu informé&ciu. Povrchné chapania dominuju nad vaznym chpanim tém,
vysvetlenim, analyzou pokusom dosiahnugodstatu problému,

e velka ¢ag’” novinarov a pracovnikov médii nepozna problematigialnej prace a
socialnej pomoci. Ziatento jav sa tykaaj Vkej casti novinarov z verejnych insitcii.

Tieto otdzky sa zdaju Byzvla¥ dbélezité v kontexte stereotypizacie socialnej pamoc
casto videnej ako poskytujucej materialnu pomoc a@tijircu neefektivnym spésobom namiesto
adresnej a efektivnej socialnej prace. Je treba vSak pamdtamejlic nazorovotvornu rolu a
vyznam masmédii (vratane ich vSadepritomnostiXieosti v prospech ,dobrého mena” je len
¢ad’ public relationsa medialny image (napriek tomu, Ze jdme dbélezity) je len jednou z
mnohych vrstiev verejného obrazu. Spravne chapamdc relationskonstituuju media relations
ako jednu z niekdd{ch rovnorodych oblasti p6sobenRublic relations nie je len ,technika”

v ws

.pritahovania pozornosti médii” alebo predstavovanititiredi v dobrom svetle.
Marketing, reklama, spinning

Public relations pomernecasto, zvlaé v komegnych institaciach, su stotb@avané s
marketingovymicinnog’ami ako jeden z inStrumentov podporujucich reklapradaj, pritomnas
produktu alebo zn&ky na trhu. Stretavame sa s opisom ,média za dawo®i reklame, pre ktoru
je nutné kapi priestortas v médiach) [13] iné chapanie poukazuje, Ze ik marketingovej
kompozicie, jedno z ,P”public relation$ okrem Produktu, Miesta /Place/, Ceny /Price/ a
Propagacie (marketing mix)Public relations okrem toho byvaju spojované s politickym
marketingom ako cinnosti majucej posiltii popularitu alebo hodnotu politikov, strany,
organizacie. Najma v politickej marketingovej komunikacii v ramci propageh aktivit sa
upozomuje napripady tzvDark public relationsnekontrolovaténych zasahov do verejnych
prezentacii kandidatov a tvorby posmesnyclast@ urazajucich komunikatov [14]. Radtakého
stereotypného chapania, je expetiblic relationsexpertom masovej komunikacie pésobiaci na
pozadi alebo vyskytujuci sa v pripade vynimeg potreby (volebna kampaalebo krizova
situacia) a jehoc¢innog’ je zalozena na budovani iluzérneho pozitivnehcazbra snahy o
popularitu alebo pésobenia proti krize obrazu.

Aka je spravna dimenzia Public relations v prospech institicie socialnej pomoci?

»Zrelé” public relations su vzdialené hore uvedenym zjednoduSeniam, sociotechnikam,
skrytej propagandei kryptoreklame. Spravne chapanie predpokladéd peestnos a vysoké
etické Standardy. Zakladnymi pilierndinnosti v perspektive verejnej pomocnej instittciel i
informacia a spolupraca [15]. Public relations su definované ako ,umenie a veda ako
dosahové harmoniu s okolim cez vzajomné porozumenie zalozemépravdivej a Uplinej
informacii” [16] alebo ,funkcia managementu, ktor4 kladie déraz na tvorenie a udrZovanie
dobrych vZahov so Siroko chapanym okolim inStitacie”, internynpracovnikmi,
dobrovohikmi, etc. ako aj externym: komunitamnstiticiami, orgdnmi, inymi subjektmi
[17]. Upozonuje sa na subjektivnthisa vzajomnot vztahov: informovanie (poskytovanie
Uplnych a pravdivych informacii), zameranie na harmoéniu zaujmov a koexistensinnéU
public relationsmusia by chapané nie ako dodatok, ,vylepSenie” alebo ,rekiaamie”, ale
Siroko a komplexne: ako element politiky kvality a funkf inStituciondlnej komunikacie.
Tieto ¢innosti su efektivnejSie, Ketvoria cag’ integrovaného managementu institacie, a nie len
silie jedného oddelenia. NizSie uvedena schéma sumarne uvadza ciele a oblasti dlhodobého
posobenia public relations.
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Rozvijajuc cinnosti z oblasti public relations je mozné ich spaji pod spoloté
menovatele a @it niekd’ko oblasti. K najddlezitejSim patria:

» Tvorenie a koordinovanie totoznosti institacii (farba, logo, graficka a priestorova Uprava,
kohézia a estetika materialov, aj internetovej stranky),

e vnuatorné public relations (informovanie pracovnikov, dobrd komunikacia, kultira a
atmosféra v praci),

» vonkajSiepublic relations(harmonicka spolupraca s institucionalnym a speigkym
okolim, spolutag’ v zivote lokalnych spokenstiev, animovanie a organizovanie
¢innosti, udalosti/akcii: sa#i, festivalov, slavnosti, stretnuti, seminarovnfkeencii
apod.),

» profesionalne wahy s médiami,

e informané a propagmé ¢innosti spojené s vykonavanymi iniciativami: progki,
akciami, tspechmi,

* management v krize: imha komunikacia a koordinacia prace v krizovycligitach,
ktorymje socialna pomoc— z podstaty veci — vZdy vystavena.

Kreovania obrazu organizécie

i kontak ako institdcie vierohodnej, f .
Budovania kontaktova dginnej, transparentnej Informovaniaa

profesionélnychvztahov propagovania ¢innosti
s médiami

PR je v praxi cielené,

planované a systematické
posobenie w prospech:

Budovania dvery, popularity Utinnej komunikacie
institciea spolotenskej Utinnej komunikdcie a vo vnutri ingtitdcie
akceptdciea sympatie harmonickej spolupréce s
vonkajsim okolim

Schéma 1. Prax public relation¥lastné spracovanie.

Takto ponatépublic relations zahiuju okrem iného vytvaranie vlastnych kanalov
informacie (interaktivna webova stranka, letaky, katalogy, filmové kandly), pristup réznymi
kanalmi (média, socialne servisy a infokfmé servisy, priama informacia) do verejnej mienky:
lokalnych komunit, ok@nov.

Ciel'mi fungovania institacii socialnej pomoci nie je leeka a propagéacia, ale pomoc a
aktivizacia, podpory.AvSak, ako je zname, tieto cielel'ghSie, dinnejSie a vydatnejSie
realizovad v atmosfére dobrej komunikacie s okolim, pri dobsgolupraci. Bez dobrej
komunikécie s okolim sa ani nepodaréaamnohé aktivity abez podpory okolia daemenej
aktivit bude UspeSne ukoexych. Verejna dévera je dynamicky proces, nie jeadaz a na
vzdy, vyzaduje spravnu komunikéciu s okolim: lokalnym prostredim, novinarmi, organmi apod.
Verejna dovera a reputacia su asite podmienkami efektivneho realizovania zakladniyjoh
verejnych institacii [18]

Aktualne, dbajuc o vyrovnany rozvoj a socialnu integraciu, institicie rozvijaju
spolupracu a wahy s lokalnymi komunitami a ich reprezentantmi: mkivornymi lidrami,
zdruZeniami, susedmi. Takétdnnosti okrem toho umaiiju vzdialenie saod medialnemu
stereotypu ,poskytovania davok”. Treba upozdérna zvlastny Statat pomahajucich institucii v
administrativno-pravnom a spolexdiskom systéme. Verejné institicie sa nachadza@impriv
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oblasti zaujmu médii a verejnosti. Informovanie, vzdjomna komunikacia, podporovanie
participacie, otvorendsa Uprimnos su prirodzené pre oblasocidlnej pomoci a integracie a z
pragmatického hddiska su u&nejSie ako vSetky formy reklam§i persuaznej komunikacie.
Public relations poskytuji mnohé naradia, ktoré dobre a konzekventnenopkaté posiiuju
reputaciu, vierohodndsnaklonnos prostredia, organov a aj medii [19].

informovaniea
vysvetlovanie

integrovanie |

PUBLIC
RELATIONS

prostredi, podporovanie
spoluprace ~—~

podporovanietotoZnosti

institdciia jej image

—

./ '0...._.-
podpormdf?:lit;egsl?ciélneho utvdranie verejnej mienky

Schéma 2. Vybrané funkcie public relationstitiicie socialnej pomoci. Vlastné spracovanie.

Opatrne je mozné polaZiotazku,¢i v dobe krizy, deficitov a prevahy ,dopytu nad
ponukou” institucie verejného sektora disponuju fimgmii prostriedkami n&innog’ public
relations? Prax ukazuje, Ze dostattodpovd’ prinasaju elementarne zasady ekondmigslic
relationszavadzané ako funkcia managementu nevyZzaduju dodat@klady, su Jeni udinne,
de factoaktivity orientované na dobri komunikaciu a budovaniakinv negeneruju dodatoé
naklady a posilujua kazda rovinu fungovania institucii socialnej pmon[20].
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