Wstep

Szczupte systemy wytwarzania to obecnie standard zorganizowania dziatalnosci
wytworczej w bardzo wielu przedsiebiorstwach przemystowych. Standard ten
jest odpowiedzig na wystepujace zarowno w otoczeniu, jak i wewnatrz systemu
zjawiska:

presumpcji produkcji, przejawiajacej si¢ przez zatarcie granic pomi¢dzy pro-
ducentem a konsumentem;

modularnosci, przejawiajacej si¢ powstawaniem wyspecjalizowanych od-
osobnionych moduléw wytworczych taczonych w sieci kooperacji;
rozmywania struktury, wyrazanej przez zacieranie si¢ granic fizycznych
struktur, utrzymywanych tylko w takim stopniu, aby zapewni¢ tozsamos¢;
migracji wartosci, przejawiajacej si¢ powstawaniem form przeznaczonych do
zarzadzania sieciami wartosci (uktady rojowe), a nie — jak to byto dotychczas
— do organizacji tancuchéw dostaw;

pogoni za doskonatoscig.

Szczupte systemy wytwarzania to systemy, ktdre:

obsluguja wymagajacych klientéw (jednoosobowa nisza ,,wybrednych”
klientow);

gwarantujg satysfakcje klienta (w aspekcie parametréw czasu, kosztu, jakosci);
nieustannie daza do eliminacji strat, realizujac filozofi¢ ciaglego doskonalenia;
utrzymuja poziom produkcji gwarantujacy szybka odpowiedZ na zmiany oto-
czenia, minimalizujac przy tym swoje zasoby.

Szczuple systemy wytwarzania konstruowane sa na podstawie uniwersal-

nych zasad majacych swoje zrodta w koncepcji szczuptego zarzadzania, dlatego
tez sg wykorzystywane praktycznie we wszystkich galeziach przemystu, rodza-
jach, typach, formach organizacji produkcji, zaréwno tych klasycznych, jak i no-
woczesnych, sieciowych. Szczuplos¢ — rozumiana jako eliminacja, oddzielenie,
wydzielenie zb¢dnych elementdéw systemu, zbednych zasobow, proceséw — ma
zapewni¢ realizacj¢ podstawowych celow systemu przy minimalnych kosztach
przeznaczonych na ich realizacje. Szczuptosé zatem stanowi punkt wyjscia do
dalszego rozwoju organizacji wytwarzania, szczegolnie:

stanowi baze do wytwarzania w klasie §wiatowej,
stanowi komponent zwinnego wytwarzania,
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— stanowi narzedzie koordynacji rozproszonych zasobow w sieci,
— stanowi fundament do budowy samoorganizujacych i samowystarczalnych
modutéw wytwodrczych organizowanych w roje (klastry).

Przedmiotem rozwazan w tej publikacji sg szczupte systemy wytwarzania. Sys-
temy te sa obecnie postrzegane jako zbiory wydzielonych elementéw, ich wza-
jemnych relacji i powigzan, ktore sg najlepiej przystosowane do zmieniajacego si¢
otoczenia produkcyjnego (to przystosowanie wynika z charakterystyk tak rozu-
mianych systemow). Dominujaca role we wspotczesnej dziatalnosci wytworczej
zawdzigczaja swoim cechom, ukierunkowanym na rozwdj i minimalizacj¢ kosz-
tow funkcjonowania.

Celem publikacji byto zebranie, opracowanie i catosciowe ujgcie problematyki
zwigzanej ze szczuptymi systemami wytwarzania oraz uzupehienie jej o wlasne
przemyslenia i wyniki badan. Prowadzone od dziesi¢ciu lat badania wlasne w za-
kresie zorganizowania systemow wytwarzania pozwolily na wyciagnigcie licz-
nych wnioskow, mogacych odgrywacé rolg tez naukowych. Dowody, wnioski oraz
sugestie zamieszczono w publikacji w miejscach, w ktorych zidentyfikowano luki
badawcze, dopeiajac w ten sposob przeprowadzong analize literaturows oraz
w zakonczeniu. Wnioski te zawarto w szesciu tezach:

1) Wspdlczesne systemy wytwarzania to systemy, ktdre ciggle ewoluuja, zwlasz-

cza w obszarze zorganizowania.
Jedna z charakterystycznych cech wspdtczesnego zarzadzania produkcja jest
jego ewolucja, szczegdlnie widoczna w konteks$cie samego wytwarzania.
Wytwarzanie w toku zmian staje si¢ wytwarzaniem odpornym na zaklocenia
i zdolnym do adaptacji w zmiennym otoczeniu. Ewolucja wytwarzania wynika
przede wszystkim ze zmian technologii jak i zmian w sposobach organizacji
wytwarzania. Rewolucja techniczna, majaca niewatpliwie najwigkszy wpltyw
na sposoby organizacji wytwarzania, wymaga dyfuzji wiedzy pomigdzy ogni-
wami systemu oraz zmiany samych technik wytwarzania. Zmiany organiza-
cyjne nie wynikaja tylko z przewagi technologiczne;j, lecz sg takze rezultatem
stosowania nowych koncepcji organizacji wytwarzania. Jedng z koncepcji or-
ganizacji wytwarzania jest szczupte wytwarzanie, ktore z kolei stanowi pod-
stawe tworzenia bardziej zaawansowanych koncepcji. Mimo tego, iz ewolucja
jest immanentng cecha kazdego systemu, to jej charakter w kontekscie zmian
organizacyjnych wytwarzania nie przebiega harmonijnie (w opdznieniu wzgle-
dem czesto radykalnych zmian technologicznych).

2) Wspolczesne systemy wytwarzania to systemy oparte na strukturach sieciowych.
Nowoczesne uktady strukturalne wytwarzania to otwarte systemy, ktore moga
realizowac rézny asortyment wyrobow, Scisle dostosowany do wymagan ryn-
kowych w okreslonym momencie czasu. Formami struktury odpowiadajacymi
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tym wymaganiom sg struktury sieciowe, oparte na powigzaniach koopera-
cyjnych zdolnych do samoorganizacji i funkcjonujgce na krawedzi chaosu
organizacyjnego, czyli w warunkach chaotycznego rozproszenia zasoboéw
produkcyjnych.

3) Wspolczesne systemy wytwarzania to systemy rozproszonych zasobdow.

Praktyka gospodarcza wskazuje jednoznacznie, iz coraz rzadziej mamy do
czynienia z jednorodnymi skupiskami wolnych, przeznaczonych do zagospo-
darowania zasobéw. Wolne zasoby migruja pomi¢dzy réznymi sieciami, funk-
cjonujac na zasadach autonomicznych tworéw zdolnych do kooperacji (agen-
ci). Podziat zadan i wspolpraca w systemie sieciowym powodujg, ze dzialania
i powigzania elementow sieci sa wspotzalezne 1 wymagaja odpowiedniej ich
koordynacji. Problem organizacji zasobdw w sieci wymaga ich w pierwszej
kolejnosci zidentyfikowania, znalezienia, a nastgpnie ich sprawnego skoordy-
nowania celem osiggniecia najkorzystniejszych parametréw konfiguracyjnych.
Wystepowanie rozproszonych zasobow produkcyjnych w otoczeniu powodu-
je, ze w trakcie ich organizacji mamy do czynienia z tzw. systemem rozpro-
szonym, czyli takim, ktdry tworza niezalezne zasoby, sprawiajace wrazenie,
z punktu widzenia przedsigbiorstwa, logicznie zwartego systemu.

4) Wspotczesne systemy wytwarzania to systemy organizowane ,,w roje”.

5)

Przetozenie tej idei do $wiata produkcji opera si¢ na tworzeniu spotecznosci
podmiotow autonomicznych i wspdtpracujacych ze soba, z ktérych kazda spo-
fecznosé stanowi element systemu wytworczego. Rozproszone jednostki funk-
cjonujace za pomoca prostych i pewnych zasad moga tworzy¢ zbiorowosci,
uznawane powszechnie za formy zorganizowania. Stopien ztozonosci kazdej
zbiorowosci jest silnie uzalezniony od zawartej w niej inteligencji i umiejetno-
$ci uczenia si¢. Na podstawie pojecia inteligencji roju, dziedziczonej z natu-
ry, tworzy si¢ systemy wytwarzania zlozone z modutow jak i z ich interakcji
(naturalnych lub wymuszonych). Podstawowa cecha takich rozwigzan jest tzw.
samoorganizacja, ktdra oznacza zdolnos¢ jednostki/systemu do dynamicznego
dostosowania swojego zachowania do warunkéw zewngtrznych bez interwen-
cji z zewnatrz. Zastosowanie mechanizméw samoorganizacji pozwala na dy-
namiczng samodzielng konfiguracje, wlasng optymalizacj¢ i ,,samoleczenie”.
Przetozenie samoorganizujacej si¢ koncepcji w przyrodzie do domeny produk-
cji jest mozliwe tylko tam, gdzie autonomia zastepuje scentralizowang kontrole.
Wspolczesne systemy wytwarzania to systemy klasy swiatowe;.

W warunkach wysoko rozwinigtej gospodarki o zakresie globalnym i wysoce
konkurencyjnym otoczeniu nalezy nicustannie poszukiwaé sposobow zwigk-
szenia efektywnosci 1 wydajnosci, w kazdej dziedzinie produkcji. W tym celu
narzedzia wspomagania realizacji procesow oraz sprzet musza byé regularnie
aktualizowane i zmieniane. Ta aktualizacja lub zmiana dotyczy takze aspektow
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organizacyjnych, ukierunkowanych na redukcje kosztow funkcjonowania sys-
temu. Jedng z mozliwych do wykorzystania koncepcji jest wytwarzanie w kla-
sie $wiatowej, ktore oznacza najlepszy z mozliwych sposdb zorganizowania
elementow tworzacych system wytwarzania.
6) Wspolczesne systemy wytwarzania to systemy wyszczuplone.

Wyszczuplanie oznacza eliminowanie z systemu wszystkich aspektow jego
dziatalnosci, ktore nie generuja wartosci dodanej dla klienta. Warto$¢ dodana
jest generowana przez realizacj¢ kolejnych czynnosci dodajacych wartosé, czy-
1i takich, ktore ze wzgledu na potrzeby klienta majg istotne znaczenie. Wartos¢
dodana definiuje klient na etapie okreslania swoich oczekiwan wzgledem da-
nego wyrobu. Klient takze dokonuje oceny zgodnosci zrealizowanego wyrobu
za pomocg wlasnych kryteriow, ze swoimi oczekiwaniami, majac za podstawe
oceny postrzegang warto$¢ wyrobu. Wyszczuplanie polega wige na identyfika-
cji (oczami klienta), a nast¢pnie eliminacji lub redukcji wszelkiego rodzaju strat
wystepujacych w systemie. Zidentyfikowane w trakcie wyszczuplania straty
z reguly przelicza si¢ na koszty, wyznaczajac w ten sposdb obszary najbardziej
kosztotworcze, czyli te, ktdre w pierwszej kolejnosci powinny by¢ poddane
procesom wyszczuplania. Szczuple systemy wytwarzania to zatem systemy,
ktoére generuja mozliwie jak najmniejsze koszty w trakcie swojej eksploata-
cji. Oprocz redukceji kosztow konieczne jest takze biezgce realizowanie zrdz-
nicowanych potrzeb klientéw, wyrazone elastyczno$cia systemu. Realizacja
sprzecznych postulatow (szczuptosé i elastycznos¢) mozliwa jest dzigki tzw.
niskokosztowej elastycznosci systemu. Dedykowanymi strukturami w tym
obszarze sg struktury zwinne, ktore sa kompromisem pomigdzy elastyczno-
$cig a szczuploscia wytwarzania. Wsparte w systemy wspomagania, w formie
e-wytwarzania czy wytwarzania w chmurze (cloud manufacturing), stanowia
podtoze organizacji wszystkich aktywnosci zwigzanych z wytwarzaniem.

Takie pojmowanie systemow wytwarzania i ich roli w kreowaniu rzeczywisto-
sci produkcyjnej wptyneto na uktad strukturalny publikacji. Sktada si¢ ona z sze-
$ciu rozdziatéw, w ktorych przyblizono istote szczuplych systemdéw wytwarzania
oraz podzialy i sposoby ich zorganizowania. Szczegolnie duzo uwagi poswiccono:
— sieciowo zorganizowanym systemom wytwarzania, ktore stanowi¢ beda w naj-

blizszej przyszlosci podstaweg zorganizowania dziatalnosci wytworczej, opar-

tej na szczuptej koordynacji rozproszonych zasobdw w sieci. Cecha uktadéw
sieciowych wytwarzania jest catosciowe lub czesciowe realizowanie zadan

u kooperantow ze wzgledu na lepszg badz tanszg mozliwos¢ ich wykonania.

Takie zorganizowanie odbiega od klasycznych form i sposobdéw organizacji

procesow, gdyz dochodza do koordynacji kooperacje zewnetrzne wystepujace

poOza umownymi granicami systemu;
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— organizacyjnemu aspektowi wytwarzania rozproszonego skupionego wokot
koncepcji WCM (Word Class Manufaturing). Na bazie zasad szczuplego wy-
twarzania powstaly zalozenia wytwarzania w klasie §wiatowej] WCM, ktora
nie stanowi oddzielnej klasy systemdéw wytwarzania, a jedynie jest standar-
dem zorganizowania. Klasa $wiatowa to sposdb organizacji pozwalajacy na
osiagniecie najwyzszego, zdefiniowanego i mozliwego do osiagnigcia poziomu
zorganizowania wytwarzania, przez wdrazanie nowoczesnych metod zarza-
dzania, rozpoczynajac od najprostszych rozwigzan, poprzez metody bardziej
skomplikowane, do calosciowych metodologii zarzadzania przedsi¢biorstwem;

— procesowemu podtozu funkcjonowania szczuplych systemow, bazujacemu na
idei cigglego ich doskonalenia oraz koordynujacemu wszystkie aktywnosci
systemowe;

— mozliwosciom kreacji r6znych form zorganizowania na podstawie bazy syste-
mowej szczuplego wytwarzania, np. WCM, RAM (Real Agile Manufacturing)
—rysunek nr 1.

Rysunek 1. Miejsce szczuptego wytwarzania w koncepcjach rozwoju
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KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE PRZEPLYWEM

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE ZESPOLEM

Zrédto: opracowanie whasne.

Publikacja ta stanowi pierwsza czgs¢ serii zwiazanej z zarzadzaniem szczu-
plymi systemami wytwarzania.



