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Dyskryminacji w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej zlecit produkcje
spotu telewizyjnego na ten temat.
Spot mozna obejrzeé w telewizji,
a takze na stronie departamentu,
www.dyskryminacja.gov.pl,
ministerstwa - www.mps.gov.pl

i portalu przeciw dyskryminacji
www.multkulti.org.pl.

Czy dzieci beda $wiadome swoich
praw, gotowe przyznaé te prawa in-
nym? Czy nauczone obowigzku
wobec siebie, beda mialy odwage eg-
zekwowac je od innych? To na doro-

Mobbing w szkole
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stych spoczywa cata odpowiedzialnosé
wykonania najpickniejszego i najod-
wazniejszego zadania w zyciu — wy-
chowania szczesliwego cztowieka —
wolnego od uprzedzeti i stereotypow.

M. K.

Pojgcie mobbingu jest trudne do zdefiniowania, poniewaz jest to zjawisko wieloposta-

ciowe, niewymierne i subiektywne. W literaturze naukowe
tego zjawiska, jasnosci, co do jego zakresu, wskaznikéw,
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literaturze anglojezycznej,
N k / poswieconej zagadnieniu
przemocy w miejscu pracy

oraz szkole, funkcjonuja dwa pojecia:
bullying oraz mobbing (termin bully-
ing jest uzywany w Wielkiej Brytanii,
Irlandii i Australii, za§ w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, Niem-
czech, Finlandii, Norwegii, Szwecji,
a takze w Polsce przyjeto termin n20b-
bing). Natomiast w innych krajach eu-
ropejskich na okreslenie tego zjawi-
ska uzywa si¢ wyrazefi, ktére na je-
zyk polski mozna przelozyé jako:
molestowanie moralne — harcélement
moral (Francja), nekanie lub maltre-
towanie psychiczne - acoso lub mal-
trato psicoldgico (Hiszpania), przymus
moralny — coac¢do moral (Portugalia),
molestowanie psychiczne — molestie
psicologiche (Wtochy). Terminologia
ta odzwierciedla zatem réznice kul-
turowe wystepujace w poszczegol-
nych krajach, a polozenie nacisku na
rézne aspekty przemocy w miejscu
pracy oraz szkole §wiadczy o zlozo-
nosci tego zjawiska.

Pojecie mobbing, wywodzace sie
od angielskiego stowa 70b i oznacza-
jace: motloch, ttum; rzucaé sie (na ko-
g0$), gromadzic si¢ ttumnie, wprowa-
dzit do literatury przedmiotu na po-
czatku lat 80. Heinz Leymann,
szwedzki psychiatra i psychosocjolog
pochodzenia niemieckiego. Autor
przejat to okreslenie od etologa au-
striackiego, laureata Nagrody Nobla,

Konrada Lorenza, ktéry odnosit ten
termin do $wiata zwierzat, opisujac
nim przypadki atakowania przez gru-
pe stabszych i mniejszych osobnikéw
silniejsze i wigksze zwierze. Natomiast
termin bullying utworzony zostat od
angielskiego bully, oznaczajacego:
tyrana, osobe zngcajacy sie nad stab-
szymi, a takze znecaé sie, zmuszaé si-
la, terroryzowaé. Poczatkowo pojecie
to odnoszono do przemocy wystepu-
jacej wérdéd uczniéw w srodowisku
szkolnym, gdzie agresywne dzialania
grupy ukierunkowane na jedng oso-
be przypominaly niektére sytuacje po-
wstajace w organizacji. Obecnie jed-
nak wigkszo$¢ badaczy nie dokonuje
rozroznienia miedzy pojeciami bully-
ing i mobbing, uzywajac obu termi-
néw zamiennie. Okreslenie mobbing
uzywane jest coraz czesciej przy opi-
sywaniu wrogich dzialaf w érodowi-
sku szkolnym.

Wedtug Anny Wisniewskiej nob-
bing polega na trwajacym przez dtuz-
szy czas, gorszym od pozostatych
czlonkéw zbiorowosci traktowaniu
ofiary, okazywaniu jej pogardy, neka-
jacym dreczeniu stownym, ponizaniu
oraz izolowaniu od grupy. Procede-
rowi temu sprzyja codzienne, wielo-
godzinne przebywanie w zwartej gru-
pie oraz sytuacje wzajemnej zalezno-
Sci. Mobbing mozna poréwnaé do
pojecia ,,fali”, czyli tworzenia rézno-
rodnych utrudniefi w szkotach w pra-
widlowym funkcjonowaniu uczniéw

j brak jednoznacznej definicji
a nawet terminologii.

mtodszych przez starszych. Uczniowie
starsi bardzo czesto postuguja sie réz-
nymi formami agresji, utrudniajac
tym samym proces adaptacji w nowej
szkole uczniom mtodszym. Nastepu-
je tu famanie nie tylko norm moral-
nych, ale i prawnych. Prze§ladowania
mogg przybieraé forme posrednia lub
bezposrednia. Moga to by¢ dziatania
werbalne (wySmiewanie, zlosliwoéci,
grozby), inne dziatania negatywne
(unikanie, izolacja, wrogie gesty,
niszczenie rzeczy), az do przemocy fi-
zycznej wigcznie (uderzenia, po-
pchnigcia, ograniczenie wolnoéci).
Charakterystyczng cechg w dziata-
niach mobbingowych jest brak réwno-
wagi sil — dreczone dziecko nie umie
si¢ bronic, jest bezradne wobec prze-
sladowcy.

Co mowia statystyki?

Z najnowszych badaf przeprowa-
dzonych w Polsce wiréd uczniéw
szk6él gimnazjalnych oraz liceal-
nych wynika, ze az 31% z nich przy-
znalo, ze w ostatnim czasie stalo sie
ofiarg przemocy w szkole lub w éro-
dowisku réwiesnikéw. Formy prze-
mocy miedzy uczniami przedstawia
tabela 1.

Formy mobbingu

Dzialania mobbingowe moga przybie-
rac rozne formy i obejmowaé procesy



® TABELA 1. Formy przemocy miedzy uczniami szk6t gimnazjalnych i licealnych
(badanie przeprowadzono na ponad 20 tys. uczniéw w lutym 2007 roku).
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osobistej (plecaka, zeszytu itp.) 10 ... _ 3
Zmuszenie do kupienia
komus$ czego$
(np. papierosow) za wlasne
pienigdze 3 13
Kradziez pieniedey |
lub przedmiotéw 14 43

komunikacji, relacje spoleczne, repu-
tacje pracownika (ucznia), wplywac na
warunki oraz efekty pracy w zakladzie
pracy, w szkole, zdrowie — a w skraj-
nych przypadkach doprowadzi¢ ofia-
re do podjecia préb samobéjczych.

Heinz Leymann wyr6znit 45 dzia-
tafr mobbingowych i podzielil je na
S grup, odpowiadajacych kolejnym
stopniom przemocy psychicznej.
W pierwszej grupie znalazty si¢ dzia-
tania zaki6cajace proces komunikagji.
Na tym etapie mobber, czyli przesla-
dowca, uniemozliwia ofierze wyraza-
nie wlasnego zdania, przerywa jej wy-
powiedzi, nie dopuszcza do glosu, za-
krzykuje, posuwa si¢ nie tylko do
grozb werbalnych, ale stosuje rowniez
grozby pisemne, wykorzystujac do te-
go celu media elektroniczne. Osoba
przesladowana nie czuje si¢ bezpiecz-
nie ani w pracy, ani w szkole, ani
w domu.

Do drugiej grupy dziatan nalezg ata-
ki na relacje spoteczne. Na tym etapie
mobber ignoruje ofiare, uniemozliwia
jej komunikowanie si¢ z innymi pra-
cownikami (uczniami). Prowadzi dzia-
tania zmierzajgce do wyeliminowania
osoby przesladowanej z zespolu.

Trzecia grupa obejmuje dzialania
majace na celu zniszczenie reputacji
pracownika (ucznia). Jest to etap, na
ktérym przesladowca rozsiewa zar6w-
no w miejscu pracy, jak i w szkole
plotki, wy$miewa np. niepelnospraw-
noé¢ ofiary, jego rase, narodowosc czy
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tez wyznanie religijne. Niekiedy mob-
ber kwestionuje kompetencje pra-
cownika (ucznia) lub zmusza do wy-
konania prac obnizajacych jego samo-
ocene. Dobre imie osoby negkanej
psychicznie niszcza takze wszelkiego
rodzaju wypowiedzi, sugerujace jego
chorobe psychiczna, i obelgi. W za-
awansowanym stadium mobbingu —
grupa czwarta — przewazaja dziatania
podwazajace pozycje zawodowg pra-
cownika. Osoba prze§ladowana jest
kierowana do wykonywania prac bez-
uzytecznych lub ponizej swoich kwa-
lifikacji. Czasami mobber nie zleca jej
zadnych zadaf, dajac do zrozumienia,
ze jest w firmie niepotrzebna. Czgsta
forma znecania psychicznego jest
zmuszanie do wyczerpujacej pracy,
bez odpowiedniego wynagrodzenia.
Wymienione dziatania zmierzajg do
pogorszenia sytuacji zyciowej i zawo-
dowej pracownika.

Najbardziej drastyczne formy
mobbingu — grupa pigta — wigzg si¢
z bezposrednimi atakami na bezpie-
czefistwo 1 zdrowie pracownika
(ucznia). Przeéladowca zmusza ofia-
re do prac zagrazajacych jej zdrowiu,
grozi uzyciem sily fizycznej (w przy-
padku uczniéw jest ona bardzo cz¢-
sto stosowana), stosuje przemoc,
a nawet dopuszcza si¢ popelniania
przestepstw na tle seksualnym. Przy-
ktadem jest tu zdarzenie, jakie mia-
to miejsce w jednym z gdasiskich gim-
nazjéw. Podczas nieobecnosci na-

uczycielki na lekeji, grupa chtopcéw
na oczach reszty klasy ponizala
dziewczyne, symulujac gwalt w spo-
s6b jednoznacznie kwalifikujacy sie
do przestepstw seksualnych, a do te-
go filmowata cate wydarzenie. Nikt
nie zgtosit nauczycielom lub dyrek-
torowi tego zajécia. Zhanbiona i po-
nizona dziewczyna popelnita samo-
béjstwo. Sytuacje takie ukazuja, ze
problem znecania sie psychicznego,
a nawet fizycznego, jest bardzo po-
wazny. Nie nalezy ignorowal zad-
nych oznak mobbingu, poniewaz
czesto pozostawiaja one po sobie
trwate skutki w psychice ofiary,
a niekiedy koficza si¢ tragicznie (sa-
mobdjstwem).

Ofiara mobbingu

Srodowisko szkolne

Dzieci narazone na szykany ze strony
kolegdéw charakteryzujg sie jedng lub
kilkoma z podanych cech:

® Sg przezywane, upokarzane, wy-
§émiewane, wyszydzane, zastraszane,
zakrzykiwane, koledzy draznia si¢
z nimi, grozg im.

B Dzieci $miejg sie z nich w nie-
przyjazny i szyderczy sposdb.

B S3 zaczepiane, popychane, nie
potrafig sie bronié.

® S3 wciggane w kldtnie i bojki,
w ktorych sg strong stabsza, nie bronig
sie, lecz probujg uciec lub wycofaé sie.

B Koledzy zabierajg im ksigzki, pie-
nigdze i inne rzeczy. Ich wlasnos¢ jest
niszczona.

® Maja siniaki, strupy, zadrapania
oraz podarte ubrania i faktu tego nie
potrafia wytlumaczy¢ w naturalny
sposob.

B S3 (stosunkowo czesto) w czasie
przerw samotne i niedopuszczane do
grupy. Nie maja w klasie zadnego do-
brego przyjaciela.

® Jako jedni z ostatnich wybierani
sg do sktadu druzyny w grach zespo-
towych itp.

B W czasie przerw starajg si¢ trzy-
maé w poblizu nauczyciela lub innych
dorostych.

® Maja problemy z glosnymi wy-
powiedziami na lekcjach. Odpowiada-
jac, sprawiajg wrazenie nerwowych
i niepewnych.

® Wygladaja na sfrustrowanych, sa
nieszczesliwe, smutne, tatwo placza.

® Majj coraz gorsze oceny w szkole.



Srodowisko domowe

® Nie s3 odwiedzani przez kole-
géw, ani nie chodza do ich doméw.
Mato czasu spedzaja na podwoérku
z réwie$nikami.

® Czesto nie maja zadnego przyja-
ciela, z ktérym mogtyby spedzaé wol-
ny czas, razem si¢ bawi¢, rozmawiaé
czy uprawiac sport.

® Nie lubia lub bojg si¢ chodzié do
szkoty, z oporami wychodzg z domu.
Skarzg sie na brak apetytu, béle glo-
wy i zofadka.

® Do i ze szkoly czesto idg bez uza-
sadnienia dtuzsza droga.

® Maja klopoty ze snem, koszma-
ry senne, placza w nocy.

® Sprawiajg wrazenie nieszczesli-
wych, smutnych, w depresji, czgsto
zdarzajg sie im nagle zmiany nastro-
ju i napady zlo$ci, sa poirytowane.

® Prosza rodzicéw o pienigdze lub
je kradng (by przypodobac si¢ swym
prze$ladowcom).

Sprawca mobbingu

Sprawca mobbingu jest — zdaniem
psychologéw — typem perwersyjno-
-narcystycznym. Traktuje innych in-
strumentalnie i nie odczuwa zadnych
wyrzutéw sumienia z powodu wyko-
rzystywania i ponizania ofiar. Przesla-
dowca przez caly czas utrzymuje, ze po-
stepuje stusznie i ze ofiara na takie trak-
towanie zastuzyta, albo, ze o takie
traktowanie zabiega (on/ona to lubi),
nie ma wiec prawa si¢ skarzy¢. Zda-
niem psychologdw takie zachowania
$wiadczg o tym, ze osoba perwersyjno-
-narcystyczna zostata zraniona w dzie-
cifistwie (nie byta traktowana jak isto-
ta ludzka, lecz jak przedmiot), dlatego
odtwarza t¢ sytuacje, ponizajac 1 nisz-
czac innych. Jest narcystyczna, co
przejawia si¢ u niej jako megalomania,
brak afektow, nie jest zdolna do em-
patii, jak tez do uczucia zalu po stra-
cie kogo$ bliskiego. Czgsto doznaje
wzgledem innych uczucia zawici i za-
zdrosci. Cechuije sie aroganckimi posta-
wami i zachowaniami. Cudze cierpie-
nie i porazki sprawiaja jej przyjemnosc,
gdyz czuje wtedy, ze ma nad innymi
przewagg. Deprecjonowanie i poniza-
nie bliznich jest wiec dla mobberéw
sposobem funkcjonowania, ktory ich
dowartoéciowuje i pozwala czué si¢
wyzszymi. U podstawy tych zachowan
tkwi gleboko zakorzenione poczucie

nizszo$ci. Ponadto mobber charaktery-
zuje si¢ rowniez takimi cechami, jak:

® Yatwo sie irytuje, szydzi z innych,
celowo méwi rzeczy, ktére moga kogo$
zranié, grozi, wySmiewa si¢, popycha in-
nych, bije, zneca sig, niszczy cudze rze-
czy. Zachowania takie moga by¢ skie-
rowane przeciwko wielu osobom, lecz
zwykle koncentrujg si¢ na kilku osobach
stabszych i bardziej bezbronnych.

m Zwykle jest silniejszy od swoich
ofiar. Jest sprawny fizycznie i ma

-dobrg koordynacje ruchéw.

B Ma potrzebe dominowania i ty-
ranizowania innych, chetnie ucieka si¢
do przemocy i gr6zb, dazy do reali-
zacji swojej woli za wszelkg ceng.

® Jest porywczy, impulsywny, ce-
chuje go niski prog frustracji, ma trud-
noéci z przystosowaniem si¢ do panu-
jacych norm i zasad. Aby osiagnaé
korzysci — chetnie oszukuje.

B Jest zbuntowany, niepostuszny
i agresywny nie tylko wobec rowiesni-
kéw, ale i dorostych, sprytnie wykre-
ca sie z trudnych sytuacji.

® Ma opinie twardego, nie wspdl-
czuje dreczonym uczniom.

® Ma wysokie mniemanie o sobie.

® W poréwnaniu z innymi stosun-
kowo wczesnie zaczyna famac normy
spoleczne i prawne, wpada w zle to-
warzystwo, duzo pije, kradnie, staje
sie chuliganem.

Profilaktyka mobbingu
w szkole

Aby skutecznie eliminowaé zjawisko
mobbingu w szkole i poza nia, trze-
ba mieé §wiadomos¢ istnienia proble-
mu i zaangazowacl si¢ na rzecz jego
rozwigzania (dorosli musza chcie¢
zmieni¢ panujaca sytuacje). Ponadto
nalezy rowniez wiedzieé, ze mobbing
nie jest zjawiskiem naturalnym ani
nieuniknionym wsrod dzieci. W Sro-
dowisku szkolnym najcze$ciej podej-
muje si¢ takie dziatania profilaktycz-
ne, jak:

® Zebranie informagji o stosunkach
panujacych w szkole, moze mie¢ ono
np. posta¢ anonimowej ankiety prze-
prowadzonej wéréd uczniéw (zawie-
rajacej m.in. odpowiedzi na pytania,
jakie sg reakcje otoczenia na akty prze-
$§ladowania, jak czgsto nauczyciele in-
terweniujg lub rozmawiajg z ucznia-
mi, ilu uczniéw w kazdej klasie doty-
czy ten problem).

www.pismo.niebieskalinia.pl

m Wypracowanie programu prze-
ciwdziatania mobbingowi, ktory be-
dzie realizowany przez szkolg. Moze
ono przebiegaé poprzez zorganizowa-
nie dnia po$wieconego problemowi
mobbingu w szkole, zamiast zwyklych
lekcji — zajecia z udziatlem dyrekeiji,
pedagoga, nauczycieli i lekarza
szkolnego, polegajace na dyskusji
z uczniami nad problemem mobbin-
gu i mozliwymi w szkole srodkami za-
radczymi. Plan powinien byé mozli-
wie szczegétowy, nalezy réwniez
podjaé pewne wspdlne zobowigzania
i opracowa¢ zasady odpowiedzialno-
§ci za realizacje planu.

® Konkretne dziatania zaradcze na
poziomie szkoty i klasy, wdrazane
konsekwentnie i systematycznie.

Szkota: Wieksza kontrola nauczy-
cieli dyzurujacych podczas przerw,
czestsze interwencje, szczegOlnie
w miejscach zagrozonych (szatnie, fa-
zienki, szkolne zakamarki). Lepsza or-
ganizacja czasu wolnego uczniéw,
atrakcyjne zajecia pozalekceyjne (np.
sportowe, §wietlicowe). Uruchomienie
telefonu kontaktowego (telefon zaufa-
nia) lub skrzynki listéw szkolnych. Sa-
modoskonalenie nauczycieli poprzez
stworzenie grup samopomocowych
(10-12 nauczycieli), dzielgcych sig
swoimi do§wiadczeniami i wzajemnie
sie wspierajacych. Przyjecie jednako-
wych konsekwencji w sytuacjach
mobbingu, wypracowanie jednolitego
postepowania wszystkich doroslych
w szkole wobec tego problemu. Re-
alna wspoétpraca z rodzicami, np. se-
ria spotkai majacych na celu pozna-
nie zjawiska przemocy réwieéniczej,
zapoznanie z literaturg i faktami,
dyskusja z psychologiem, rozmowy ro-
dzicéw z dzieémi.

Klasa: Opracowanie przez wycho-
wawce wspélnie z uczniami regulami-
nu klasowego, ktory by zawieral
normy postepowania zapobiegajace
mobbingowi (np. ,Nie bedziemy szy-
kanowac kolegéw”, ,,Bedziemy poma-
gaé tym, ktérym inni dokuczaja”, ,Be-
dziemy sie bawi¢ z kolegami i kolezan-
kami, ktérzy czesto sg sami”). Przyjete
reguly mozna spisa i wywiesic na $cia-
nie. Nagradzanie na forum klasy
i szkoty 0séb lub grup os6b wstawia-
jacych si¢ za stabszymi, kolezenskich,
tolerancyjnych (promowanie zachowan
prospolecznych, a nie tylko dobrych
ocen). Konsekwentne karanie za zacho-



wania famiace normy spoteczne. Sank-
cje nie moga mie¢ charakteru kary cie-
lesnej ani kojarzy¢ si¢ z potepieniem
winowajcy, lecz pigtnowac jego zacho-
wanie (np. powazna osobista rozmowa
7z uczniem; nakazanie uczniowi, by
w czasie przerw przebywal w poblizu
nauczyciela; cofniecie jakich$ przywi-
lejow itp.). Nauka poprzez wspolpra-
ce (zadania do zrealizowania w matych
grupach). Stale, systematyczne rozmo-
wy na godzinach wychowawczych
o tym, co wydarzylo si¢ w ciggu tygo-
dnia (spoteczna kontrola ze strony ro-
wiesnikéw 1 wychowawcy). Wspdlne
zajecia wzmacniajace wiezi miedzy
uczniami, z wiaczaniem rodzicow i na-
uczycieli przedmiotowych (zielona
szkola, przyjecia klasowe, wyjécia do
kina, wycieczki).

Przedstawiony program zaradczy
jest konstruktywnym dziataniem pre-
wencyjnym  zjawiska  przemocy
w szkole. Profesor A. Goldstein pro-
ponuje wprowadzic takze trening za-
stepowania agresji. Wedlug autora tre-
ning jest jedna z niewielu skutecznych
metod, jest wielostronnym progra-
mem skierowanym na zmian¢ zacho-
wanh agresywnych poprzez nauczanie
0s6b poddanych treningowi umiejet-
noéci spotecznie pozadanych, kontro-
li zloéci oraz wychowanie moralne
(tzw. trening wartoéci etycznych).

Uczestnicy programu ucza si¢ az 50
waznych w zyciu zachowan, ktore au-
tor podzielit na 6 grup:

® wstepne umiejetnosci spoleczne
(np. prowadzenie rozmowy, mowie-
nie komplementow);

B zaawansowane umiejetnosci spo-
teczne (np. proszenie o pomoc, prze-
konywanie innych);

® umiejetnoéci emocjonalne (np.
wyrazanie swoich uczué, radzenie so-
bie z czyim§ gniewem);

m.umiejetnosci alternatywne wobec
agresji (np. pomaganie innym, unika-
nie bojek);

® umiejetnosci kontroli stresu (np.
reakcje na niepowodzenie, radzenie
sobie z presja grupy);

B umiejetno$¢ planowania (np.
znajdowanie przyczyn problemu,
okreélenie swoich mozliwosci).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz
w dzialaniach profilaktycznych mob-
bingu podejmowanych przez szkole,
niezmiernie wazna jest takze postawa
rodzicéw i wychowawcow — reagowa-
nie na kazdy przejaw zla, pomoc
psychologiczna ofiarom mobbingu,
tlumaczenie i pomaganie w opanowa-
niu zloéci agresorom — to glowne
warunki niezbedne do zredukowania
zjawiska.

M. P.-Z.
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lefonu do miejsca pracy.

www.forum.niebieskalinia.pl.

Od prawie 2 lat pracuj¢ jako wolontariusz w Ogdlnopolskim Pogotowiu dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. Jestem dzielnicowym, co jednoznacznie wska-
zuje, iz problemy rodziny nie s mi obce, a tym bardziej obojetne. Pelnie funkcje mo-
deratora forum dyskusyjnego na temat przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Forum przeznaczone jest glownie dla os6b doswiadczajacych przemocy, poszukujg-
cych wsparcia oraz takich, ktére chcg wsparcia udzielic.

Dyskusje na forum wiele razy owocowaly tym, iz osoba doéwiadczajgca przemocy,
nabierata odwagi, by p6jé¢ do placéwki pomocowej i uzyskaé realnie oczekiwane wspar-

Do sukceséw mozna zaliczy¢ fakt, ze w 2008 roku na tamach forum powstal specjalny dziat dla profesjonalistéw,
7 ktérego moga korzystaé m.in. pracownicy socjalni, psycholodzy, psychiatrzy, terapeuci, pracownicy stuzb mun-

Oto kilka informacji, dla tych, ktorzy chcg do nas dolgczyé: adres forum to www.forum.niebieskalinia.pl. Aby si¢
zarejestrowaé, nalezy kliknaé na link rejestracja, podajac swoje imi¢ lub wybrany pseudonim (nick). Po zarejestro-
waniu nastepuje aktywacja konta. Jeli chcielibyscie mieé catkowity dostep do czeéci przeznaczonej dla profesjo-
nalistéw (niewidocznej dla innych internautéw), nalezy wsyla¢ e-maila: forum@niebieskalinia.pl, podajac: imig,
nazwisko, zarejestrowany nick na forum, numer telefonu kontaktowego, adres pracy, stanowisko oraz numer te-

Pytania i watpliwosci mozecie Pafstwo kierowac na adres t.pietrzak @niebieskalinia.pl

moderator Forum ,Nicbieskiej Linii” Tomasz Pietrzak

Zapraszam

Niebieska Linia 1/54/2008




