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WSTEP

Prezentowany raport pt.. Nisze rynkowe w obszarze wspdfpracy podmiotow ekonomii
spofecznej i jednostek samorzadu terytorialnego w powiecie bartoszyckim stanowi cze$¢ sktadowg
szeroko zakrojonych dziatan projektowych pod nazwa Inkubatory Przedsiebiorczosci Spofecznej
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program
Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet: VII Promocja Integracji Spotecznej Dziatanie: 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spofecznej, Poddziatanie: 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na zlecenie Elblaskiego
Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych dotyczacego obszaréw dziatalno$ci gospodarcze;
dla podmiotow ekonomii spoteczne;.

Raport dostarcza wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania zadan
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego biznesem lokalnym, a podmiotami ekonomii
spotecznej. Dzigki przeprowadzonym badaniom w tym obszarze moze on przyczyni¢ sie do uzyskania
niezbednych informacji przez osoby i instytucje prowadzace lub planujace uruchomienie podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

Wyjasnienie skrotdw uzywanych w dalszej czesci raportu:

ESWIP - Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
PES - podmioty ekonomii spofeczne;

JST - jednostki samorzadu terytorialnego

Ekonomia spoteczna - kilka uwag tytutem wstepu’

Prowadzony dyskurs w przestrzeni publicznej i naukowej wokot ekonomii spotecznej w zasadzie
jest dyskusjg o ksztatcie gospodarki i rozwoju spotecznego, o tym, jak zmienia sie i jak powinna sie
zmienia¢ rola gospodarki. Tymczasem ekonomia spoteczna moze sta¢ sie istotnym elementem

uzupetniajacym polityke spoteczng panstwa.

1 Ponizy tekst wykorzystuje fragment artykutu M. Lojko, Corporate social responsibility of social economy entities in Poland,
[w:] Corporate social (ir) responsibility, ed. Agata Lulewicz-Sas, Bialystok University of Technology, Biatystok, 2013.
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Ekonomia spofeczna jest kategoriq zlozong, taczaca zarébwno ekonomiczne jak
I spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskiej. Jej miejsce i role w spoteczenstwie wyznacza
specyficzny rodzaj przedsiebiorczosci i zaradno$ci spotecznej wynikajacy przede wszystkim
z inicjatywy obywatelskiej?.

Sektor ekonomii spotecznej wkomponowuije sie w idee budowania demokracji uczestniczacej
poprzez nowg Wwizje tadu spotecznego oraz integracje spoteczno$ci lokalnych. Potaczenie wartosci
solidarnosci i indywidualnego zaangazowania ekonomicznego moze — cho¢ nie musi — budowac nowe,
aktywne formuty uczestnictwa lokalnego. Mogg one stanowi¢ element polityki wzrostu zatrudnienia
poprzez wypetnianie przestrzeni lokalnej w sferze ustug spotecznych oraz umozliwianie zatrudnienia
grup szczegolnie zagrozonych na rynku. Ponadto, stanowig istotny instrument procesu integracii
spotecznej, kreujacy przewartosciowanie rol zawodowych i spotecznych poprzez budowanie wspdinot
opartych o solidarno$¢ zamiast zalezno$ci i stanowig réwniez instrument rozwoju spotecznosci lokalnej,
poprzez dostarczanie obywatelom ustug uzyteczno$ci publicznej.?

Ekonomia spoteczna jest jedng z gatezi ekonomii, w ktdrej rownolegle z celami gospodarczymi
realizuje sie cele spoteczne. Celami gospodarczymi rzadzi na poziomie mikroekonomii rachunek
ekonomiczny, za$ celom spotecznym przyswieca realizacja zadan publicznych, zréwnowazonego
rozwoju oraz rozwijanie kapitatu spotecznego. W praktyce ekonomia spoteczna to dziatalno$é
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).

Pojecie ekonomii spotecznej — okreSlanej rowniez gospodarkg spoteczng lub ekonomig
solidarng - jest jednym z bardziej dyskusyjnych terminow w Polsce. Usituje sie je charakteryzowac i
definiowa¢ w roznych aspektach. Z jednej strony, definiowana jest poprzez wskazywanie na specyficzne
dla niej formy prawno-organizacyjne (podejcie prawno-instytucjonalne). Z drugiej strony definiowana
jest poprzez rozpoznanie nastepujacych wspoinych zasad charakteryzujgcych rézne podmioty
uczestniczace w ekonomii spotecznej (podejscie normatywne).

Ekonomia spoteczna jest systemem dziatan, polegajacych na osigganiu celéw spotecznych

metodami gospodarczymi. Inne okre$lenia stosowane zamiennie z pojeciem ekonomii spotecznej to:

2 A. Leszkiewicz, Miejsce przedsigbiorstw spotecznych w strategiach rozwoju gospodarczego, [w:] Wspieranie ekonomii
spotecznej, red. J. Hausner, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2008, s.22.

3 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt. Warszawa 2012, s. 6-7.
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ekonomia solidarnosci, ekonomia obywatelska, gospodarka spoteczna, czy przedsiebiorczos¢
spofeczna.

Podmioty sektora ekonomii spotecznej wkomponowujg sie w ide¢ budowania demokracii
uczestniczacej poprzez nowg wizje tadu spotecznego oraz integracje spotecznosci lokalnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne petnia, szereg funkcji, ktore mozna sprowadzi¢ do wspdélnego
mianownika, nazywajac je celami ukierunkowanymi na rozwo¢j kapitatu spotecznego spotecznosci
lokalnych oraz samych instytucji ekonomii spotecznej*.

Wedtug H. Kaszynskiego, ich celem jest zaspokajanie tych potrzeb, ktére nie mogg zosta¢
zaspokojone przez sektor przedsiebiorstw wolnego rynku oraz instytucje administracji publicznej. Owe
potrzeby to spdjnos¢ spoteczna (zawierajgca tworzenie miejsc pracy, stymulowanie przedsiebiorczo$ci,
utrzymywanie stabilnosci rynkéw) oraz te zwigzane z koncepcjg spoteczenstwa uczestniczacego,
demokratycznego i opartego na solidarno$ci spotecznej.

Z jednej strony podmioty ekonomii spotecznej realizujg cele spoteczne za$ tradycyjne
przedsigbiorstwa ukierunkowane sg na realizacje celow gospodarczych. Ale z drugiej strony nastepuje
uspotecznienie rynku, gospodarki i przedsiebiorstw, ktdre chcg partycypowac w ksztattowaniu dobrobytu
spotecznego (nie tylko gospodarczego) i skutecznie rozwigzywac problemy spoteczne. Oznacza to, ze
identyfikowanie sie przedsiebiorczosci jedynie z dziatalno$cig biznesowg jest coraz rzadsze, za$ termin
ten uzywany jest aktualnie na okreslenie aktywnos$ci ludzkiej w sektorze publicznym i spotecznyms.

Przedsigbiorstwa spoteczne rdzng sie od innych podmiotéw ekonomicznych nadrzedno$cig
celow indywidualnych i spotecznych nad kapitatem i chociaz stanowig wazng cze$¢ gospodarki, sg
stosunkowo nowo rozwijajacg sie formg dziatalnosci gospodarczej. Sg one tzw. spoiwem tgczacym

biznes, sektor publiczny i sektor pozarzadowy, ktérego do tej pory w polskich realiach brakowato. Na

4 M. Jelonek, Teorie socjologiczne a ekonomia spofeczna; [w:] Wokot ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek,
J. Hausner, S. Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s.63.

5 H. Kaszynski, Ekonomia spofeczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, [w:] Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku
pracy i pomocy spotecznej, red. J. Starega-Piasek, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych. Warszawa 2007, s.78; Za: E.
Maczynska, P. Pysz, Spofeczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwodci praktycznego wykorzystania w Polsce, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.

6 M. Grewinski, M. Wronka, Gospodarka spofeczna w UE i w Polsce — miedzy przedsiebiorczoscig spofeczng
a CSR, [w:] Przedsighiorczo¢ w Polsce - bariery i perspektywy rozwoju, red. A. Fraczkiewicz-Wronka,
M. Grewinski, WSP-TWP, Warszawa 2012, s.129.
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uwage zastuguje fakt, iz dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej oparta jest na autonomicznym
zarzadzaniu i niezaleznosci od wtadz publicznych. W przeciwienstwie do przedsiebiorstw komercyjnych
nastawionych na zysk wypracowana nadwyzka jest wykorzystywana do realizacji celéw stabilnego
rozwoju, realizacji ustug dla cztonkow lub ustug ogolnych?.

Podmioty ekonomii spotecznej, zaspokajajac potrzeby swoich cztonkéw lub podopiecznych,
czesto wykonujg zadania, z ktorych ani panstwo, ani inne podmioty gospodarcze nie wywigzujg sie w
sposob wystarczajaco skuteczny. Dlatego tez, zdaniem E. LeS, rozwdj instytucji i programéw nowej
gospodarki spofeczne i przedsiebiorczo$ci stwarza realng szanse przezwyciezenia w Polsce mitu
gospodarki wolnorynkowej jako jedynego mechanizmu rozwoju, a takze odejscia od asolidarystycznej
wizji fadu spotecznego w kierunku bardziej partycypacyjnej i demokratycznej gospodarki rynkowej oraz

modelu polskiej polityki spofecznej opartej na partnerstwie publiczno-spoteczno-prywatnyms.

Nisze rynkowe - ustalenia definicyjne

Nisza rynkowa stanowi segment gospodarki, w ktorym brakuje okreslonych produktéw lub tez
ustug. Nisze zazwyczaj pojawiajg sie w spoteczenstwach rozwijajgcych sie, gdzie dziatalno$¢ albo
zainteresowania klientdw bardzo szybko sie zmieniajg i pojawiajq sie nowe potrzeby. Wprowadzenie na
rynek nowych produktéw sprawia, ze nagle pojawia sie zapotrzebowanie na nietypowe dodatki i
aktualizacje do nich, czasami tez ustugi zwigzane ze stosowaniem ich w sposéb, ktorego producent nie
przewidziat.®

Nisze rynkowg mozna zdefiniowag, jako ,rynek sktadajacy sie z indywidualnych nabywcow (lub
tez matych grup nabywcdw) majacych specyficzne potrzeby niezaspokojone przez firmy dziatajgce na

masowym rynku lub w danym segmencie”°.

7 J. Bereza, Przedsigbiorczo$¢ spoteczna w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego, [w:] Wspieranie ekonomii
spotecznej, red. J. Hausner, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Matopolska Szkota Administracji Publicznej,
Krakow 2008, s.34.

8 E. Les, Nowa ekonomia spoteczna, ,Trzeci Sektor” nr 2/ 2005, s.44.

9 http://www.terazbiznes.pl/news/1354/nisze-rynkowe-czym-sa-i-jak-je-znalezc [plik pobrano: 11.03.2014]

108, Pilarczyk, H. Mruk, (red.), Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 80.
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W szerszym ujeciu miano niszy nosi kombinacja produktu, segmentu rynkowego
i geograficznego miejsca sprzedazy, ktéra z réznych powoddw, np. nieoptacalnych dla wiekszych firm
warunkow sprzedazy, jest niedostrzegana lub ignorowana przez te firmy” 1.

Wazny aspekt niszy rynkowej wyeksponowano w raporcie pt. Strategia niszy rynkowej jako
specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsigbiorstw'2,
w ktorym strategie niszy rynkowej okreslono jako ,stosowanie przez przedsiebiorcow takiej strategii
utrzymania/zdobycia pozycji konkurencyjnej na rynku, ktéra opiera sie na unikatowosci produktu/ ustugi
na danym rynku.

Przedsiebiorstwo spoteczne to dla biznesu najistotniejszy element systemu ekonomii spoteczne;
z uwagi na mozliwg interakcje na rynku. Prowadzac dziatalnoS¢ biznesowa, jednocze$nie realizuje
spotecznie uzyteczny cel, dla ktérego zostato powotane. W odréznieniu od firmy wypracowane zyski nie
podlegaja tu podziatowi, a sq w catosci przeznaczane na rozw6j podmiotu oraz dziatania spotecznie
uzyteczne, z ktérych korzystajg pracownicy i spotecznos¢ lokalna.

Przedsigbiorstwa spoteczne najcze$ciej starajg sie wypetnia¢ nisze rynkowe, pozostawione
przez przedsigbiorstwa biznesowe, przede wszystkim w obszarze ustug. Pozwala to odnosi¢ sukcesy
bez negatywnego oddziatywania na juz istniejgce podmioty i ich pracownikow.13

Kluczem do sukcesu podmiotow ekonomii spotecznej jest spojrzenie na przedsiebiorstwo
spofeczne jako element szerszej sieci podmiotow publicznych, prywatnych i pozarzadowych. Wiaczenie
przedsigbiorstw spotecznych do istniejagcych powigzan kooperacyjnych moze okaza¢ sie duzo
stabilniejszg i skuteczniejszg strategig marketingowa niz samodzielne poszukiwanie swojego miejsca na
rynku. Jednak, aby to byto mozliwe, niezbedna jest identyfikacja takich sieci i powigzan rynkowych, w
ktore mogg wigczy¢ si¢ przedsiebiorstwa i, co wiecej, wiaczenie to bedzie optacalne zaréwno dla

samych przedsiebiorstw spotecznych, jak i dla pozostatych partneréw w ramach istniejacych powigzan

1 J. Altkorn, T. Kramer, (red.), Leksykon marketingu, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 165.

12 Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potencjafu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw. Raport korfcowy.
Opracowanie w ramach projektu systemowego PARP ,Proces inwestycyjny i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu” -
poddziatanie 2.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wspoéffinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. PARP, Warszawa 2010.

13 http://asbiznesu.pl/kwartalnik/publikacie-z-kwartalnika/temat-numeru/732-od-rywalizacji-do-wspolpracy [plik pobrano;
12.03.2014]
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kooperacyjnych. Dlatego tez jednym z instrumentéw zwigkszajacych szanse na zapewnienie trwatych
podstaw dziatania przedsiebiorstwa spotecznego jest umiejscowienie go w fancuchu wartosci
wytwarzanych na poziomie lokalnym i regionalnym, czyli budowanie jego pozycji na bazie wspotpracy
biznesowej z miejscowymi przedsiebiorcami, samorzadem lokalnym i lokalng spotecznoscia. '

Odnalezienie obszaréw dziatalnosci gospodarczej sektora prywatnego, w ktérych mogtyby z
rozwijaC sie przedsiebiorstwa spoteczne oraz wytypowanie obszardéw dziatalnosci zwigzanych z
realizacjg ustug publicznych, w ktdrych mozliwe jest podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez
podmioty ekonomii spotecznej (PES) stanowi podstawe do wyznaczenie obszardéw dziatalno$ci
gospodarczej, w ktorych zasadne jest stymulowanie podejmowania dziatalnoci gospodarczej przez
podmioty ekonomii spotecznej (PES) zwigzanych z realizacjg ustug publicznych oraz dziatalno$cig na
otwartym rynku.

Poszukujac nisz, w ktorych przedsiebiorstwa spoteczne miatyby wieksze szanse rozwoju, P.
Fratczak wymienia kilka charakterystycznych cech, jakimi przedsiebiorstwo spoteczne powinno sie
charakteryzowac:

1. Niezbyt zyskowne

Przedsigbiorstwa spofteczne majg wieksze szanse tam, gdzie przewidywany zysk jest
stosunkowo niski. Oczywiscie niejedno przedsiebiorstwo spoteczne moze konkurowa¢ na wolnym
rynku, w przeciwienstwie do firm komercyjnych, bezpo$redni zysk finansowy nie jest w tym przypadku
najwazniejszy. Z tego tez wzgledu, tam, gdzie ten zysk jest niewielki lub go praktycznie nie ma, istnieje
szansa dla przedsiebiorstw spotecznych. To przede wszystkim dziatania niszowe, czyli takie, gdzie
rynek na planowane ustugi jest stosunkowo maty, za$§ wykonywane prace nie mogg by¢
zmechanizowane i sg pracochtonne.

2. Niskonaktadowe

Niewielka stopa zwrotu (zysk) wigze sie czesto z faktem, iz przedsiebiorstwa spoteczne nie
majg $rodkéw na inwestycie. To nie kapitat, ale pomyst ma kapitalne znaczenie. Dodatkowo
przedsiebiorstwa muszg by¢ obarczone stosunkowo niewielkim ryzykiem, szczegdlnie dla

beneficientéw, ktdrzy na takie ryzyko nie mogg sobie pozwoli¢. Zdobycie potrzebnego kapitatu —

14 Badanie obszarow dziatalno$ci gospodarczej (branz) dostepnych i atrakcyjnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w
wojewddztwie wielkopolskim. Raport koficowy. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnosci ROPS.1.4320/7/8/2011. Grudzien 2011, s.11.
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zgodnie z idegq spofdzielczosci rozbite na wiele o0s6b lub instytucji, zmniejsza to ryzyko.
Przedsigbiorstwa rynkowe nie wchodzg w inwestycje, ktdre nie przynoszg wystarczajgcych zyskow,
szczegolnie, jesli trzeba zaryzykowaé optacenie pracy kilku oséb w sytuacii, gdy efekt nie jest pewny.

3. Wzajemnosciowe

Oparcie sie na stosunkach wzajemnych, zarowno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w
stosunkach z klientami, jest szansg na zapewnienie statych zlecen. UmozZliwienie wszystkim
interesariuszom wigczenia si¢ w realizowanie wspdlnego przedsiewziecia, danie im poczucia
wspotwtasnosci i wspdidecydowania, moze spowodowac, ze koszty przedsiebiorstwa beda nizsze, a
ono samo rentowniejsze.

4. Specyficzne

Zaletg przedsiebiorstw niszowych jest ich wyjatkowo$¢. Zatrudnianie lub wspdtpraca z osobami
wyjatkowymi, jak osoby niepetnosprawne, o burzliwej przesziosci, specyficznych doswiadczeniach,
moze tu byé pewnym atutem. Wydobycie z beneficjentdw ich specyficznych umiejetnosci i ich
zastosowanie, jako przewagi przedsiebiorstwa moze by¢ dobrym pomystem. To, co czesto przeszkadza
w realizacji czysto komercyjnego biznesu, moze by¢ zaletg przedsiebiorstw spotecznych — to klienci
wymagajacy specjalnego traktowania, indywidualnego podejscia (np. przy ustugach opiekuniczych).15

Znaczacym utatwieniem w procesie tworzenia i rozwijania podmiotdw ekonomii spotecznej
moze by¢ wiedza na temat zapotrzebowania na okreslone ustugi i towary w danej spotecznosci lokalne;.
Dlatego tez niezbedne jest prowadzenie pogtebionych badan empirycznych ukierunkowanych do
uzyskania informacji przez osoby oraz instytucje prowadzace badz tez planujace uruchomienie
podmiotéw ekonomii spotecznej. Nalezy rozpoznawac takie obszary i rodzaje aktywnosci gospodarcze;,
ktére bytyby mozliwe do podjecia przez osoby wykluczone zamieszkujace dang gmine/powiat/region.

Z drugiej strony warto zwréci¢ uwage na elementy otoczenia PES, ktore blokujg lub ograniczajg
ich funkcjonowanie. Pierwszg z nich jest brak rozwigzan legislacyjnych, ktére czynigq PES
petnoprawnym podmiotem dziatalnosci rynkowej i jednocze$nie umozliwiajg petienie im swojej misji
spotecznej. Brak tych rozwigzan powoduje takze brak rozwigzan wspierajacych tego typu podmioty,

ktére uwzgledniatyby ich dwojakg nature. W szczegdlnosci chodzi tu o dedykowane PES fundusze

15 P. Fratczak, Mozliwe obszary ekspansji podmiotéw ekonomii spotecznej — propozycje rekomendacji, Przedsiebiorstwo
ekonomii spotecznej z sukcesem — projekt promociji dobrych praktyk. Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 9-11.
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wspierajgce ich dziatalnos¢. Poza brakami kapitatu na rozpoczecie i kontynuowanie dziatalnosci brakuje
takze wsparcia merytorycznego — zaplecza informacji o specyfice danej branzy i mozliwosciach
rozwojowych oraz budowania kompetencji biznesowych kadry kierujacej PES. 6

Z uwagi na to, ze ekonomia spoteczna posiada specjalne, unikatowe zalety, ktére pozwalajg
przedsiebiorstwom spotecznym uzyskiwa¢ sukces, wszystkie branze, obszary oraz formy dziatania
stwarzajg mozliwo$¢ rozwoju ekonomii spotecznej. Bowiem w kazdym z nich mozna znalez¢ nisze,

zdoby¢ rynkowg przewage.

16 Badanie obszaréw dziatalno$ci gospodarczej (branz) dostepnych i atrakcyjnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w
wojewddztwie wielkopolskim. Raport koricowy. Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnoéci ROPS.1.4320/7/8/2011. Grudzien 2011, s. 8.
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Rozdziat |
Metodologia badan

1.1 Cel i przedmiot badan

Celem badania byto wytypowanie obszaréw dziatalno$ci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, w
ktorych mozliwe jest podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej
(PES).

Szczegotowe cele badan:

W obszarze wspdipracy PES z lokalnym biznesem:

1) Okreslenie stanu relacji przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z firmami z tego
terenu oraz zakresu istniejacej wspotpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania pracodawcéw z terenu
powiatu ewentualng wspdtpraca.

3) Identyfikacja mozliwosci podjecia wspbtpracy z firmami oraz potencjalnych obszaréw
dziatalnosci gospodarczej na terenie gminy, ktdre mogq by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw
spotecznych.

4) Identyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspotpracy miedzy lokalnym biznesem a PES.

W obszarze wspotoracy PES z JST:

1) Okreslenie stanu relacji przedsigbiorstw spotecznych badanych powiatow z JST z tego terenu
oraz zakresu istniejgcej wspotpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania JST z terenu powiatu
ewentualng wspotpraca.

3) ldentyfikacja mozliwosci podjecia wspétpracy z JST oraz potencjalnych obszaréw dziatalno$ci w
ramach ustug publicznych na terenie gminy, ktdre moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw
spotecznych.

4) ldentyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspdtpracy miedzy JST a PES.
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Przedmiotem badan byly nisze rynkowe w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych przez
samorzady lokalne w ramach realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego.
Badanie miato na celu zidentyfikowanie nisz, w ktérych PES moglyby prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza. Badanie dostarczyto wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania

zadan pomiedzy JST, biznesem lokalnym a PES.

1.2 Problemy badawcze

Gtéwne pytanie badawcze

W jakich branzach i ustugach moga najskuteczniej dziata¢ i rozwija¢ sie podmioty ekonomii spotecznej

w badanym powiecie?

Problemy szczegétowe:

W obszarze wspotoracy PES z lokalnym biznesem:

1) Jakie sq obecnie relacje przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatow z firmami z tego
terenu?

2) Jakie formy wspotpracy miedzy PES a biznesem sg podejmowane i w jakich zakresach?

3) Jaki jest poziom wiedzy pracodawcdw w danym powiecie na temat PES?

4) Czy pracodawcy z terenu powiatu sg zainteresowani ewentualng wspdtpracg z PES?
Dlaczego?

5) Jakie, zdaniem przedsiebiorcow, istniejace badz potencjalne obszary dziatalnosci gospodarczej
na terenie gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw spotecznych?

6) Jakie przewidywane trudnosci mogq sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy

lokalnym biznesem a PES?

W obszarze wspdifpracy PES z JST:

1) Jakie sg obecnie relacje przedsigbiorstw spotecznych badanego powiatu z JST z tego terenu?
2) Jakie formy wspdtpracy miedzy PES a JST sg podejmowane i w jakich zakresach?

3) Jaki jest poziom wiedzy organoéw decyzyjnych JST w danym powiecie na temat PES?
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4) Czy przedstawiciele JST z terenu powiatu sg zainteresowani ewentualng wspdtpracg z PES?
Dlaczego?

5) Jakie, zdaniem przedstawicieli JST, istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu
zadan publicznych na terenie gminy mogg by¢ atrakcyjne dla przedsiebiorstw spotecznych?

6) Jakie przewidywane trudnosci mogg sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy JST a
PES?

Uzyskane odpowiedzi na tak postawione problemy badawcze stanowity podstawe do opracowania
raportu diagnozujacego nisze rynkowe dla podmiotéw ekonomii spotecznej w powiecie bartoszyckim.

1.3 Zastosowane metody badawcze

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow zostat zastosowany model triangulacji,
polegajacy na wykorzystaniu w toku badan réznych metod, technik oraz zrédet pozyskiwania informaciji.
Z uwagi na to, iz zjawiska zachodzace w obszarze badawczym sg bardzo ztozone, nalezy zbadac je
poprzez rownolegte uzycie roznych metod.

Pojedyncze procedury badawcze obejmujg nie tylko wybrane aspekty problematyki, ale réwniez
Zjawiska irrelewantne, z tego tez wzgledu zostaty wykorzystane metody badan iloSciowo- jakoSciowe,
tym samym uzyskany materiat zrddtowy (pierwotny) ma charakter zaréwno iloSciowy, jak i jakosciowy.
W badaniach postuzono sie metodg sondazowg (metoda ilosciowa). Wérdd przedstawicieli
organow decyzyjnych jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli
przedsigbiorstw komunalnych przeprowadzono sondaz diagnostyczny w oparciu o technike ankiety z
wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. W sumie rozestano 50 kwestionariuszy ankiet, z czego
powiecie bartoszyckim zostato wypetnionych 28 kwestionariuszy, z tego 17 pochodzito od jednostek
samorzadu terytorialnego oraz 11 pochodzito od przedsiebiorstw komunalnych. Kwestionariusz ankiety
umozliwit uzyskanie informacji dotyczacych relacji i form wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych
powiatu bartoszyckiego z JST, poziomu wiedzy organéw decyzyjnych JST w powiecie bartoszyckim na
temat PES, a takze potrzeb lokalnych mogg zaspokaja¢ PES w ramach realizacji zadan publicznych. W
dalszej czesci badan ankietowych starano sie uzyska¢ informacje na temat mozliwosci podjecia
wspotpracy JST z terenu powiatu bartoszyckiego z PES oraz zdiagnozowanie potencjalnie dostepnych

ustug z zakresu zadan publicznych, ktére mogtyby by¢ dostepne dla przedsiebiorstw spotecznych.
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W koricowej czesci ankiety zbadano obszary, w jakich samorzady lokalne majg najwiekszg
potrzebe wspotpracy z PES z uwzglednieniem przewidywanych trudnosci, ktére mogq sie pojawic przy
podejmowaniu wspdtpracy miedzy JST a PES. Podobne kwestionariusze zastosowano takze w badaniu
relacji PES - przedsiebiorstwa komunalne. Kwestionariusz ankiety stanowi zatacznik nr 1 w aneksie do
niniejszego raportu.

W badaniu postuzono sig réwniez technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego. Technika ta
polega na przeprowadzeniu z respondentami pogtebionej rozmowy, podczas ktorej dokonywana jest
eksploracja wyznaczonych obszaréw badawczych oraz okreslenie przyczyn zjawisk stanowigcych
przedmiot zainteresowania. Wywiady odbywaty sie osobiscie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe
i wyczerpujace informacije. Ich podstawe stanowit scenariusz IDI obejmujacy ogélne i uszczegotowione
pytania badawcze (zatacznik nr 3). Wywiady indywidualne w powiecie bartoszyckim byty zrealizowane
15.01.2014 r. Wzieli w nich udziat: przedstawicielka Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach,
przedstawicielka wtadz miasta oraz przedstawiciel jednej ze spoétdzielni socjalnych. Wszystkie spotkania
odbyly sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bartoszycach. Wszystkie rozmowy z respondentami miaty
charakter anonimowy ich dane nie sg udostepniane w raporcie.

W dniu 13 listopada 2013 r. zorganizowano seminarium nt. Zidentyfikowanie nisz rynkowych
szansg dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w powiecie bartoszyckim. Waznym celem
seminarium byto zidentyfikowanie nisz rynkowych w powiecie, gdzie swoje miejsce mogtyby znalez¢
przedsigbiorstwa spoteczne.

Podczas seminarium przedstawicielka ESWIP przeprowadzita mini-wyktad pt. ,Ekonomia
spofeczna: w poszukiwaniu nisz zatrudnienia — perspektywy i dylematy”.

W dalszej czesci seminarium poprowadzono badania fokusowe z zaproszonymi
przedstawicielami JST oraz przedstawicielami lokalnego biznesu z badanego powiatu.

Badanie to miato charakter jako$ciowy. Zostato przeprowadzone metodg focus group interview
(FGI)'7, ktdérg — w kontekscie stawianych kwestii problemowych — uznano za metode najbardziej

adekwatna. Przeprowadzono jedng sesje fokusowg trwajacg ok. 1 h 25 min. Badanie odbyto si¢ 13

17 Focus group interview (badania fokusowe) to metoda badawcza polegajaca na zbieraniu danych w czasie wspdlnej pracy
w grupie i dyskusji na dany temat. Podczas takiego badania spotyka sie niewielka grupa, liczaca od 5 do 15 osob (grupa
powinna by¢ na tyle mata, zeby kazda z os6b miata mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi opiniami, i jednoczesnie na tyle duza,
aby umozliwi¢ wspotdziatanie i zapewni¢ réznorodno$¢ omawianych do$wiadczen), ktdre rozmawiajg na okreslony temat
opierajac sie na swoich do$wiadczeniach.
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listopada 2013 roku w siedzibie Inkubatora Przedsiebiorczo$ci Spotecznej przy ul. Limanowskiego 14 w
Bartoszycach. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele zardwno wiadz samorzadowych (miejskich,
gminnych i starostwa powiatowego) jak réwniez 2 przedstawicieli lokalnych przedsigbiorstw
(Cieptowniczo-Wodociagowej Spotki w Bartoszycach i Zaktadu Gospodarki Odpadami w Bartoszycach)
a takze przedstawiciele 2 spdtdzielni socjalnych: ,Magia Smakéw” i ,Samopomoc Chtopska”. W
badaniu wzieli tez udziat: reprezentanci Warminsko-Mazurskiego Stowarzyszenia Przyjaciét Opieki
Paliatywnej oraz Osrodka Szkolenia Ustawicznego i Kursow Zawodowych. Scenariusz wywiadu
focusowego umieszczono w aneksie jako zatacznik nr 2.

Do realizacji badan wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:
1. Scenariusz wywiadu fokusowego z zaproszonymi przedstawicielami przedsiebiorstw lokalnych oraz

JST badanego powiatu.

2. Kwestionariusz ankiety skierowany do przedstawicieli organéw decyzyjnych jednostek
organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli przedsiebiorstw komunalnych.
W module badawczym wykorzystano ankiety rozprowadzane.
3. Dyspozycje do indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI.

Z uwagi na niski odsetek poprawnie wypetnionych kwestionariuszy ankiet w trakcie badan
zadecydowano, ze dane zostang uzupetnione o indywidualne wywiady pogtebione.

Wybor metody jakosciowej pozwolit uzyska¢ szerszy kontekst badan, bardziej szczegotowe

informacje dotyczace podjetej problematyki, a w praktyce — nowa perspektywe badawcza.
1.4 Charakterystyka terenu badan

Powiat bartoszycki zostat utworzony w 1999 roku w ramach reformy administracyjnej. Jego
siedzibg jest miasto Bartoszyce. Jest on siodmym, co do wielkoci powiatem wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Powiat bartoszycki zajmuje powierzchnie 1307 km2.

W skfad powiatu wchodza;

- gminy miejskie: Bartoszyce, Gérowo ltaweckie
- gminy miejsko-wiejskie: Bisztynek, Sepopol

- gminy wiejskie: Bartoszyce, Gorowo ltaweckie

- miasta: Bartoszyce, Gorowo ltaweckie, Bisztynek, Sepopol
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Prawie 65% powierzchni powiatu zajmujg obszary wiejskie. Na obszarze powiatu znajduje sie 127
sotectw. Prawie 50% mieszkancéw zamieszkuje w miastach'.

Powiat bartoszycki, jako catosC, jest regionem typowo rolniczym o niskim stopniu
uprzemystowienia. Powiat graniczy z czterema powiatami wojewodztwa: braniewskim, ketrzynskim,
lidzbarskim i olsztynskim, zajmujac w tej grupie trzecie miejsce pod wzgledem powierzchni i liczby
ludnosci'®.

Powiat zamieszkuje okoto 62 tys. mieszkancow, w zwigzku z czym zalicza sie go do jednego z
bardziej zaludnionych obszaréw wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Na 1 km2 przypada w powiecie 47 o0sdb, co daje 9 lokate w wojewddztwie wsrdd powiatow
ziemskich. Liczba mieszkancéw powiatu bartoszyckiego wedtug faktycznego miejsca zamieszkania jest
mniejsza od wielkosci liczonej wg miejsca zameldowania przez o ok. 1,5%.

W koncu czerwca 2011 roku w Rejestrze Gospodarki Narodowej REGON na obszarze powiatu
bartoszyckiego byto zarejestrowanych 3 856 podmiotow, z czego 2 190 dziatajace na obszarze gmin.

Pod wzgledem liczby zarejestrowanych podmiotow powiat uplasowat sie na 18 miejscu wsrod
21 powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Aktywno$C gospodarcza, wyrazona liczbg
podmiotéw w relacji do liczby mieszkancdw jest najnizsza wsrod powiatow wojewddztwa.

Sektor publiczny tworzg gtéwnie podmioty okreslane jako panstwowe i samorzadowe jednostki
prawa budzetowego, gospodarstwa pomocnicze oraz podmioty majace status spotek prawa
handlowego. W sektorze prywatnym 74,3% podmiotéw stanowigq osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza. Na terenie powiatu zarejestrowanych jest 147 spétek handlowych z kapitatem
krajowym, 42 spotki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego, 27 spotdzielni i 4 fundacje?.

Powiat bartoszycki zajmuje czotowe miejsca pod wzgledem stopy bezrobocia w rankingu

powiatow. Swiadczy o tym wysoka stopa bezrobocia. Na koniec listopada 2013r liczba bezrobotnych

18 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Bartoszyckim na lata 2007-2015, s. 4.

19 Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy w powiecie bartoszycki. Raport koficowy, Olsztynska Szkota Biznesu, Olsztyn 2011,
s. 16.

20Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy w powiecie bartoszycki. Raport koAcowy, Olsztynska Szkota Biznesu, Olsztyn 2011,
s. 16-17.
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zarejestrowanych w bartoszyckim urzedzie pracy wyniosta 6,7 tys. 0osob natomiast stopa bezrobocia
wyniosta 29,9%?2!. Wskaznik stopy bezrobocia w powiecie od lat waha si¢ pomiedzy 29% a 34%?22.
Dziatalno$¢ gospodarcza w powiecie bartoszyckim koncentruje sie wokdt klasycznych form
zwigzanych z handlem, budownictwem i ustugami bytowymi. Sektor publiczny (gtéwnie jednostki sfery

budzetowej) zatrudnia ponad 60% zatrudnionych.

1.5  Sytuacja podmiotéw ekonomii spotecznej na terenie powiatu bartoszyckiego

Na terenie powiatu bartoszyckiego funkcjonuje 145 organizacji pozarzadowych (stowarzyszer i fundacji)
oraz 39 klubow sportowych. Czes¢ z nich widnieje tylko w bazach danych, ale nie funkcjonuje (10%
ogbtu), natomiast okoto 30% organizacji nie wykazuje aktywnosci.

Sytuacja wigkszo$ci organizacii jest dobra, gdyz posiadajg one lokale prywatne albo udostepnione od
0s6b prywatnych, instytucji spotecznych. Organizacje majq trudno$ci z zaspokojeniem swoich potrzeb
pod wzgledem wyposazenia, ich zasoby sprzetowe sg bardzo ograniczone. Wida¢ w nich dziatania
wolontariuszy, najwieksze w organizacjach mtodziezowych i klubach sportowych.

W powiecie funkcjonujg 3 spdtdzielni socjalne (Magia Smakéw, Pasja, Dobra Ekonomia) i co najmniej 1
organizacja pozarzadowa z dziatalnosciq gospodarczg (Srodkowo Europejskie Centrum Szklenia
Miodziezy).

Na terenie powiatu bartoszyckiego nie funkcjonuje zadne Centrum Integracji Spotecznej. Funkcjonuje
natomiast Mtodziezowy Klub Integracji Spotecznej, prowadzone przez Stowarzyszenie NORA.

Na terenie powiatu bartoszyckiego funkcjonujqg dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej: jeden przy
Stowarzyszeniu Integracji Oséb Niepetnosprawnych SION, drugi przy Stowarzyszeniu na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych i Profilaktyki Zdrowia JESTESMY RAZEM. Obie placowki korzystajg z pomocy
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Zadania realizujg w oparciu o réznego
typu pracownie. Na ich bazie uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetno$ci przydatne w codziennym
funkcjonowaniu. Majg mozliwo$¢ poznawania i ksztattowania pozytywnych relacji z innym domownikami

oraz rozwijajg swe mozliwosci i zdolno$ci w kierunku nabywania konkretnych zawodow.

2http://www.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html - plik pobrano 17.01.2014

22 Program wspierania przedsiebiorczo$ci w powiecie bartoszyckim na 2013 (projekt), Bartoszyce 2012, s. 6.
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Na terenie powiatu bartoszyckiego funkcjonuje sze$¢ Osrodkow Pomocy Spotecznej (Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérowie ltaweckim, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérowie
ltaweckim, Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sepopolu, Miejsko-Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Bisztynku). Wszystkie komorki realizujq rozne programy systemowe oraz
Swiadczg ustugi, ktére majg na celu promocje dziatan prorodzinnych, ukierunkowanych na prawidtowe
funkcjonowanie rodziny.

Funkcjonuje tez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach majgce do dyspozycji nowy,
przestronny, wyremontowany budynek i dobrze przygotowang kadre. PCPR réwniez realizuje
programy systemowe, gtéwnie programy te skupiajq si¢ na osobach niepetnosprawnych.

Na terenie powiatu preznie dziata Inkubator Przedsigbiorczosci Spotecznej, pozwalajac rozwijac sie
nowopowstajacym podmiotom ekonomii spotecznej. Inkubator oferuje ustugi doradcze, szkoleniowe,
wsparcie infrastrukturalne, coachingowe i szkoleniowe w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci odptatnej/gospodarczej przez organizacje pozarzadowe, a takze wizyty studyjne w innych
dobrze funkcjonujacych organizacjach, dziatania w obszarze tworzenia partnerstw lokalnych na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej oraz wsparcie merytoryczne i finansowe dla utworzenia spotdzielni

socjalnych?3,

23 https://wrota.warmia.mazury.pl/powiat_bartoszycki/20130214643/Wydarzenia/Wydarzenia/lnkubator-Przedsiebiorczosci-
Spolecznej-w-Bartoszycach.html (dostep 19.03.2014).
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Rozdziat Il

Analiza wynikéw badan wtasnych

2.1 Raport z badania fokusowego

13 listopada 2013 roku odbyto sie badanie fokusowe w siedzibie Inkubatora Przedsiebiorczosci
Spotecznej przy ul. Limanowskiego 14 w Bartoszycach.

Wywiad fokusowy przeprowadzony byt w formie dyskusji skoncentrowany wokét identyfikacii
nisz rynkowych w powiecie, gdzie swoje miejsce mogtyby znalez¢ przedsigbiorstwa spoteczne.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele zaréwno wtadz samorzadowych (miejskich, gminnych
i starostwa powiatowego) jak réwniez 2 przedstawicieli lokalnych przedsigbiorstw (Cieptowniczo-
Wodociggowej Spétki w Bartoszycach i Zaktadu Gospodarki Odpadami w Bartoszycach) a takze
przedstawiciele 2 spotdzielni socjalnych: ,Magia Smakéw” i ,Samopomoc Chtopska”. W badaniu wzieli
tez udziat: reprezentanci Warminsko-Mazurskiego Stowarzyszenia Przyjaciét Opieki Paliatywnej oraz
Osrodka Szkolenia Ustawicznego i Kurséw Zawodowych.

Zaletg tego badania byta swobodna i przede wszystkim dobrowolna dyskusja, oparta na wtasne;j
wiedzy, doswiadczeniu zawodowym zaproszonych przedstawicieli JST, lokalnego biznesu i PES.
Zogniskowany wywiad grupowy utrwalony zostat na rejestratorze dzwigkowym (dyktafonie).

Dyskusja prowadzona byta przez moderatora. Scenariusz zawierat jedynie wazne kwestie
problemowe, ktorych poruszenie byto niezbedne. Kazdy z uczestnikow badania posiadat nieskrepowang
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich pogladéw. Czas badania miescit sie w 1h 25 minut. Szczegdtowy
zapis przebiegu spotkan zawiera transkrypcja z badania, ktora stanowi odrebny dokument bedacy
podstawg niniejszego opracowania. W trakcie transkrypcji wypowiedzi respondentow nie podlegaty
zadnym poprawkom, jedynie podczas redakcji raportu zostaty poddane niezbednej adiustaciji (usuniecie
oczywistych pomytek jezykowych, powtérzen itp.), co utatwia ich lekture. Uczestnikow badania
zapewniono o anonimowo$ci badan. Opinie wyrazone przez nich zostaty przedstawione w taki sposéb,
ze przyporzadkowanie ich do poszczegdinych osdb, a nawet instytucji jest praktycznie niemozliwe.
Funkcje moderatora petita dr Monika Grochalska — adiunkt Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w

Olsztynie.
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Na poczatku badania fokusowego uczestnicy spotkania otrzymali pytanie ,rozgrzewkowe”, ktére
miato dwie zasadnicze funkcje. W pierwszej kolejnosci stuzyto rozluznieniu atmosfery, wzajemnemu
poznaniu sie i wiekszemu otwarciu sie uczestnikow. Miato tez uzmystowi¢ biorgcym udziat w fokusach,
ze czym$ naturalnym jest posiadanie iprezentowanie swoich opinii, za$ badania fokusowe sg
ukierunkowane na ich wychwytywanie, nie za$ marginalizowanie.

Na wstepie dyskusji uczestnicy spotkania fokusowego zostali poproszeni o okre$lenie zakresu
dotychczas podejmowanej wspotpracy a takze relacji pomiedzy JST i przedsiebiorstwami spotecznymi.
W zwigzku z tym poproszono o odpowiedZ na nastepujace pytanie: czy istnieje w powiecie wspofpraca
pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a np. jednostkami samorzadu terytorialnego, czy
przedsiebiorcami? Jak to wyglada?

W ocenie jednego z respondentéw ekonomia spoteczna pokazuje, w jakich obszarach mozna
wspotpracowad, niemniej jednak wspdtpraca miedzy podmiotami ekonomii spotecznej jest trudna do
okreslenia, gdyz ona sie dopiero tworzy. Stosunkowo niedawno powstaty spétdzielnie socjalne w
powiecie w zwigzku z tym samorzad lokalny bedzie probowat do nich dotrze¢ i dobra¢ jak najlepszy
rodzaj wspotpracy. Rozmdéwca deklaruje wspieranie powstawania podmiotéw ekonomii spotecznej i
mowi, ze my, jako samorzad bedziemy dqzyc, aby powstawaty spotdzielnie wiejskie, wiasnie po to by
moc spetic pewne zadania i wspomoc dziatania spotdzielni.. Bardzo chetnie bySmy wykorzystali np.
produkty podmiotow ekonomii spotecznej, bo mogtyby sie pokrywac z tymi, ktére proponujg nam firmy
profesjonalne np. jakie$ remonty powiedzmy sobie, inwestycje moze juz troche trudniej, inwestycje,
drobne remonty, catering itp. Liczymy na to, ze jaka$ spofdzielnia z takg ofertq wystapi. Przede
wszystkim podmioty ekonomii spotecznej powinny w stosunku do rynku regionalnego powinny
przedstawi¢ swoje oferty (...) gdyby taka firma ekonomii spofecznej powstata na rynku to
korzystalibySmy z tego tylko trzeba zaznaczyc, ze to musi by¢ profesjonalne wszystko. Jezeli to bedzie
na wpot amatorskie to jednostki samorzadu terytorialnego nie bedg korzystaty z tej ustugi czy
produktow, dlatego ze my tez mamy pewne pryncypia do wykonania i zasady i mozliwoSci, wiec musimy
mie¢ to na dobrym jako$ciowo poziomie (cyt.). Zdaniem respondenta wspdtpraca pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej dopiero sie tworzy i tak naprawde bedzie mozna méwi¢ o celach tej wspdtpracy
jezeli zostang wypracowane jej strategie.

Z kolei inny badany nie podzielit entuzjazmu swojego przedmoéwcy. Jako przedstawiciel

spotdzielni socjalnej dos¢ krytycznie odnidst sie do ustaw i rozporzadzen wychodzacych z samorzadu,
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ktore niejednokrotnie dyktujq priorytety i zadania, co ogranicza mozliwosci dziatan spotdzielni
socjalnych, ktére sg przeciez nowg forma i jest im trudno utrzymac¢ sie na rynku. Samorzady podmiotom
ekonomii spotecznej mogaq zleca¢ rdzne prace. Mozna wspotoracowac, zlecac drobne prace i dzieki
temu spotdzielnia utrzyma sie (...) bo nawet mozna zleca¢ remonty mieszkan czy socjalnych, czy
komunalnych. Taka spotdzielnia nie jedna by sig utrzymafa z tego (cyt.)

W powiecie bartoszyckim wzrasta bezrobocie, mozna tez zaobserwowa¢ wiele patologii
spotecznych (wsrdd nich przemyt, alkoholizm). Takze trzeba by samozadowolenie samorzadowcow
byto troche nizsze, a zeby nauczyli sie stuchac ludzi i dziatac na ich rzecz, bo inaczej bedg powstawac
nowe getta, nowe patologie. Bardzo czesto likwidowane sq bezpodstawnie przedsiebiorstwa, ludzie
wyjezdzajg rowniez i pracujg za mate pienigzki Bedzie to sprzyjac patologiom (cyt.).

Dlatego tez tak wazna jest wrazliwo$¢ spoteczna na istniejace kwestie spoteczne i nalezy
spotykac sie i dyskutowa¢ nad ekonomig spoteczng w odniesieniu do rozwigzywania tych probleméw
lokalnych. Samorzad posiada pewne uwarunkowania, jezeli chodzi o kwestie zamowien publicznych,
ale musi by¢ przekonany do przedsiebiorcow spotecznych - jest to najwazniejszy warunek skutecznej
wspotpracy.

Sam samorzad nie jest w stanie tworzy¢ nowych miejsc pracy, gdyz nie ma do tego
odpowiednich narzedzi, zdaniem rozméwcy jest to kwestia rangi panstwowej. Z drugiej strony
Powiatowy Urzad Pracy wypracowat i posiada pewne narzedzia i mozliwosci by wspomagaé
bezrobotnych ludzi, ale nie jest w stanie stworzyé nowych miejsc pracy. Stad tez warto tworzy¢
instytucje, ktore by dawaty miejsca pracy poprzez spotdzielnie socjalne i roznego typu przedsiebiorstwa
spoteczne. W praktyce istniejace spotdzielnie socjalne wspotpracujg najczesciej z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej i z Inkubatorem.

Z kolei inny badany stwierdzit, ze przede wszystkim nalezy dziata¢ samemu. W jego
przekonaniu wazne jest to zebySmy zrozumieli, ze zaczyna sig tworzy¢ cos wspdlnego w naszym Kraju,
Ze ekonomia spofeczna i jej kierunki dziatan zaczynajg byC zintegrowane. Jeszcze chyba trzeba
popracowac nad przecinkami, ale to juz tez motywujgce, ze mamy bardzo duze pole do ustalenia celu i
wskaznikow, ktore sq adekwatne do tego co pokazuje krajowy program. Moze okazac sie, ze myslimy
Jjednakowo i jest duza szansa na powodzenie tego, ze ludzie wiasnie my$lg o tym, co mozna razem

efektywnie zrobi¢. Jezeli zrozumiemy, ze ekonomia spoteczna ma naprawde wielkie znaczenie gtownie
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na peryferiach naszego kraju to bedzie dobrze. Trzeba organizowac, co$ robi¢ i pomagac sobie
wzajemnie, bo tezZ to jest wazne (cyt.)

Zdaniem wielu rozméwcodw spdtdzielnie socjalne sg najprostszg formg prawng dziatalno$ci
gospodarczej. Na ich dziatalno$¢ w Ministerstwie Pracy i Ministerstwie Infrastruktury sg pienigdze, ktére
mozna przekaza¢ na rzecz spotdzielni socjalnych. Dziatanie to bedzie miato wizerunkowy i wymierny
efekt, bo ludzie tworzacy spotdzielnie bedg mieli dochdd i bedg w przysziosci tworzyC kolejne
spotdzielnie pracy.

Z kolei z perspektywy przedstawicieli i jednoczes$nie zatozycieli spotdzielni, bardzo trudno jest
znalez¢ pie¢ osob, chetnych do zatozenia spétdzielni, gdyz w ich ocenie ludzie czesto nie chcg
pracowac. Wolg siedziec¢ za przeproszeniem w domach i cigezko ich wyciggngc, ale matymi kroczkami
przy rozmowach, przy jakich$S tam spotkaniach takich jak w tej chwili sie spotykamy po prostu
dosztysmy do takiego konsensusu, Ze jednak nie ma co siedzie¢ — trzeba cos robic i od tamtej pory sie
tak zaczeto. Juz to ciggniemy dziesie¢ miesiecy. No i mysle, Ze jesteSmy na etapie tym koncowym i
bedziemy tworzyty sobie miejsca pracy. No wszystko pokaze czas. Bedziemy sie Staraty, no wiadomo,
jak najlepiej. No zobaczymy... Wszystko méwie no wszystko z czasem, wszystko czas pokaze (cyt.)

Podmioty ekonomii spotecznej, spdidzielnie socjalne mogq dziata¢c w takich obszarach jak
ochrona mienia czy utrzymanie w miescie. Zdaniem jednego z rozméwcow mate spotdzielnie mogtyby
sie odnalez¢ na lokalnym rynku pracy eliminujgc duze firmy zewnetrzne, ktére funkcjonujg w
Bartoszycach np. ochrona obiektow, catering, utrzymanie zieleni miejskiej. Nasze podworko lokalne
poza Ministerstwem Obrony Narodowej jest obszarem do znalezienia pracy dla takich podmiotow (cyt.).
Aktualnie JST zlecajg nastepujace ustugi firmom zewnetrznym:

- ochrone mienia,

- ustugi informatyczne,

- monitoring,

- transport

- ustugi czysto techniczne — analizy chemiczne, ktére sg przeprowadzane sg przez laboratoria z Polski.

Na pytanie: czy byliby Panstwo skftonni, aby te firmy zostaty zastgpione przez ewentualnie
spotdzielnie socjalne lokalnie dziafajgce? Respondenci prawie jednogto$nie stwierdzil, ze o ile
procedury wyboru wykonawcy pozwalajg na zatrudnienie oferenta lokalnego, to z lokalnego chetnie
korzystaja. Raczej nie szukajg daleko, a tylko na lokalnym rynku. Z kolei jesli wartosci kontraktu

22

ESWIP FUNDUSZ SPOLECZNY

)g II(AP|TAtL‘UDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSC i erty et
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
potencjalnego przewyzszajg prog 14 tysiecy EURO - zgodnie z regulaminem udzielania zaméwien
publicznych, muszg ogtaszac przetargi.

Badani sg zdania, ze nalezy bardzie] promowac dziatania podejmowane przez podmioty
ekonomii spotecznej w srodowisku lokalnym poprzez telewizje, Internet, utworzenie punkt
informacyjnego, gdzie bytyby ogélnodostepne ulotki, broszury z podstawowymi informacjami na temat
ES.

W tychZe informacjach i dziataniach promocyjnych przede wszystkim nalezatoby podkreslac
zalety, korzysci, jakie niesie za sobg dziatalno$¢ w instytucjach spotecznych.

Niestety, czesto stowo ,spoteczne” kojarzy sie z tym, Ze trzeba robi¢ co$ za darmo. Nalezy wiec
organizowa¢ jak najwigcej szkolern dotyczacych wiedzy prawnej zakresu ekonomii spotecznej i jej
instytucii.

Badany przedstawiciel Osrodka Szkolenia Ustawicznego i Kurséw Zawodowych chce by
szkolenia trafiaty tez do ludzi mtodych, a baza szkoleniowa byta ,na poziomie”. Nie jest w stanie
oczywiécie kazdemu uczestnikowi szkolen zagwarantowa¢ pracy, ale zatozenia sg takie, ze 50 %
absolwentow otrzymuije zatrudnienie.

Zachetg do tworzenia spotdzielni socjalnych moze by¢ pomoc w prowadzeniu okofobiznesowej
dziatalnosci, tj. ksiegowosci, ubezpieczen, aby przez pierwszy okres, rok czy dwa lata spotdzielnie miaty
tzw. ,serwis”. By¢ moze nieodpfatnych specjalistow, ktorzy by prowadzili administracje catg i zeby
skupili sie na zarabianiu pieniedzy dla nich, w pézniejszym czasie (cyt.).

Osoby stojace przed decyzjq zatozenia spotdzielni socjalnej, o ile nie zostang odpowiednio do
tego przygotowane, czesto — zdaniem badanych - sg przerazone, bo jeden pracowat w fabryce, czy
malowat $ciany czy co$ przez cafe Zzycie i wieku 50 paru lat ma zatozy¢ spotdzielnie socjalng. On wie jak
to zrobic, ale kto§ musi prowadzi¢ ksiegowosc, odprowadzac sktadki zusowskie. No to, kto to bedzie
robit? | tu zaczyna sie problem, zeby.. Przy Urzedzie Pracy powinien by¢ zespét ludzi, ktorzy bedq
pomagac w tym spotdzielcom przez ... Ci spotdzielcy powinni wiedziec, ze ktos im pokaze, jak co sie
robi np. przez rok czasu. A jak sie rozwing bedq musieli sami to robic¢ albo zlecac to. Na poczatku sq
same koszty. Najpierw trzeba to, to i to. Temu trzeba zapfacic, temu i temu. Okazuje sie, Ze nie mamy

tyle zamowien, zeby zapfacic za to wszystko (cyt.).
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2.2 Analiza badan ankietowych

Znikomy odsetek zwrotu poprawnie wypetnionych ankiet sprawit, ze niezwykle trudne jest
wycigganie wnioskow dotyczacych postrzegania nisz dla dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej
przez jednostki samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstwa komunalne. Ponizej zaprezentowano tylko
szczatkowe dane. Nie jest jednak mozliwe wykonanie jakichkolwiek reprezentatywnych analiz
statystycznych ze wzgledu na znikoma ilos¢ i jako$¢ uzyskanego materiatu badawczego.

W powiecie bartoszyckim zostato wypetionych 28 kwestionariuszy ankiet, z tego 12 pochodzito od
jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre nie wspdtpracujg z przedsigbiorstwami spotecznymi, 5
pochodzito z jednostek wspdtpracujacych z podmiotami ES oraz 11 pochodzito od przedsiebiorstw
komunalnych, z ktorych Zadne nie wspotpracuje z przedsigbiorstwami spotecznymi. Tymczasem
najbardziej wartoSciowa wiedza pochodzi od jednostek wspdtpracujgcych z podmiotami ekonomii
spotecznej. Pie¢ kwestionariuszy to zbyt mata liczba, aby mdc wyciggac jakiekolwiek wigzace wnioski.

Wsrdd jednostek niewspotpracujacych z PES kwestionariusze wypetnito 8 przedstawicieli urzedéw
miast/gmin, 3 przedstawicieli MOPS/GOPS oraz jeden przedstawiciel PUP. Tylko 3 przedstawicieli
sposréd tych instytucji zaznaczyto, ze ich jednostka planuje wspotprace z PES w przysztosci. Zatem
odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli tego typu instytucji dotyczg raczej potencjalnych mozliwosci
wspdtpracy niz tych realnie istniejacych. Zadna z diagnozowanych jednostek nie zadeklarowata, ze
wspomaga PES w jakiejkolwiek formie.

Pieciu przedstawicieli ww. jednostek zadeklarowato, Ze samorzad spotyka sie z organizacjami
opracowujac strategie rozwoju, badz plan pracy na przysztos¢, ale tez pieciu temu zaprzeczyto. Dwie
osoby nie wiedziaty, czy takie dziatania sg podejmowane. Obszarem wartym wigkszej uwagi i rozwoju
jest z pewnoscig przeptyw informacji. Az 9 badanych przedstawicieli JST zadeklarowato, Ze ich
jednostka nie ma na swoich stronach internetowych zaktadek po$wigeconych wspétpracy z PES, 2
przedstawicieli zadeklarowato, ze ich jednostka posiada takg zaktadke, 1 przedstawiciel nie udzielit
zadnej odpowiedzi na to pytanie. Zwazywszy na powszechno$¢ uzywania Internetu jako podstawowego

zrodta informaciji, jest to powaznym uchybieniem ze strony badanych instytucii.

Tab. 1. Wymiana informacji pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej w
opinii badanych

24

@ SR Bswip

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZ0CI ety
SPOLECZNE] eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl
prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP

Pyt. 20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomiedzy N

samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

specjalnie powotana komérka do kontaktu z organizacjami pozarzadowymi 1

nie jest realizowana 2

trudno powiedzie¢ 6

brak odpowiedzi 3

RAZEM 12

Zrédlo: badania wiasne.

Znajduje to potwierdzenie w odpowiedziach udzielonych na pytanie o sposoby wymiany

informacji miedzy JST a PES. Najcze$ciej przedstawicielom JST trudno odpowiedzie¢ na tak

postawione pytanie, co $wiadczy o ich niskiej wiedzy na temat ekonomii spotecznej w powiecie. Dwdch

przedstawicieli stwierdzito, ze taka wymiana informaciji nie jest wcale realizowana.

Tab. 2. Informacje przekazywane podmiotom ekonomii spotecznej w opinii uczestnikow badania

Pyt. 21. Jakie informacje najczesciej przekazuja Panistwo organizacjom PES dziatajacym na

Panstwa terenie?

o planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji

publicznej i organizacje pozarzadowe,

o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet publicznych, sektora

prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii

inne — o $rodkach finansowych

brak odpowiedzi

10

RAZEM

10

Zrédio: badania wiasne.

W odpowiedziach na pytanie o rodzaj przekazywanych informacji dominujg te o planowanych

kierunkach dziatalno$ci oraz Srodkach finansowych, ktére mozna wykorzysta¢ do rozwoju PES.

Znaczace jest to, ze az w 10 kwestionariuszach to pytanie pozostato bez odpowiedzi.
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Tab. 3. Potencjalne ustugi zlecane PES w opinii respondentow

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsiebiorcow
spofecznych?
Ustugal/produkt e 3 3 8 K3
9 2 = S
) ) 3 =3 )
i x| % §
S Q S
@ S, @
QD
1. | realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi 5 4
2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych 4 3 2 1
3. | dziatania na rzecz reintegraciji spoteczno-zawodowej 0s6b 4 5
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
4. | ustugi remontowo-budowlane 1 6 2
5. | ustugi komunaline 1 6 1 1
6. | prace spotecznie-uzyteczne 1 7 1
7. | prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z 7 1 1
zakresu pomocy spotecznej
8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalne; 4 5
9. | ustugi biurowe 7 1 1
10.| tworzenie witryn internetowych 8 1
11.| ustugi cateringowe 1 8
12.| ustugi przewozowe i turystyczne 1 8
13.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 4 5
14.| wyroby rekodzielnicze 2 6 1
RAZEM 28 85 8 6

Zrédio: badania wiasne.

Najwiecej przedstawicieli instytucji niewspdtpracujacych z PES uwaza, ze ich jednostka
mogtaby kupowa¢ od PES ustugi edukacyjne na rzecz spoteczno$ci lokalnej (4 przedstawicieli
jednostek uwaza, ze jest to mozliwe) oraz materiaty drukowane, takie jak ulotki, plakaty, katalogi (4
przedstawicieli jednostek dostrzega takg mozliwo$c¢). Inne wskazane w dalszej kolejno$ci ustugi, na
ktére hipotetycznie bytoby zapotrzebowanie to wyroby rekodzielnicze, ustugi remontowo-budowlane,

ustugi komunalne, prace spotecznie-uzyteczne, ustugi cateringowe, przewozowe i turystyczne.
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Wiele jednostek samorzadu terytorialnego jednak nie ma wypracowanego zdania oraz
jednoznacznej postawy wobec ustug potencjalnie mozliwych do zlecania PES, co moze by¢ wynikiem
stabej polityki informacyjnej, a co za tym idzie niskiej wiedzy i $wiadomo$ci zasad i celow powstawania

przedsigbiorstw spotecznych.

Tab. 4. Potencjalne obszary wspdipracy z PES w opinii badanych

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami ekonomii

spotecznej?

kultura i sztuka

sport, turystyka i rekreacja

edukacja i wychowanie

ochrona zdrowia

pomoc spoteczna i socjalna

ochrona Srodowiska

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

animowanie dziatarn wspolnot lokalnych

inne — zalezy od potrzeb

gl Wl B~ W B W W W W W Z

brak odpowiedzi

RAZEM

w
N

Zrédio: badania wiasne.

Sze$¢ sposrod wszystkich badanych jednostek samorzadowych wskazato inne potencjalne
obszary wspdtpracy, wymieniajac przede wszystkim animowanie dziata wspéinot lokalnych i ochrone
Srodowiska.

Firmom zewnetrznym w badanych jednostkach najczeSciej zleca sie dziatania promocyjne,
sprzatanie, czyszczenie i od$niezanie miasta, szkolenia, przygotowywanie materiatdw promocyjnych.
Swoje zadowolenie z tej wspotpracy przedstawiciele JST oceniajqg dobrze. Szanse powodzenia
potencjalnej wspdtpracy z PES ta grupa respondentéw ocenia dos¢ nisko (tylko cztery osoby podaty
takg ocene), wskazujac, ze przede wszystkim przed podjeciem wspotpracy powinny by¢ uregulowane i
wyjasnione nastepujgce kwestie:

- uruchamianie nowych PES powinno nastepowac w partnerstwie miedzy JST i NGO,

27

EUROPEJSKI

KAPITAt LUDZKI ST REOIENE . rorend

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSCI o 89510 0344
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
- wykorzystanie klauzul spotecznych,

- realne konsultacje publiczne z NGO i PES :

- ogtoszenia 0 mozliwych konkursach,

- publikacje nt. wspotpracy miedzy sektorowej

- promocja dobrych praktyk ES, wzmacnianie lokalnych liderdw,

- szkolenia, spotkania umozliwiajace wymiane do$wiadczen PES,

- realizacja wspolnych projektow - rowniez inwestycyjnych,

- upowszechnianie dobrych praktyk, np. projektow realizowanych przez NGO i w partnerstwach z JST
na rzecz ES.

Nieco inaczej wygladajg deklaracje ze strony JST juz wspotpracujgcych z PES. W badaniu
wzieto udziat tylko 5 przedstawicieli takich jednostek. Bylo wsrdd nich 2 pracownikow MOPS, 2
pracownikéw OHP oraz jeden ze starostwa powiatowego.

Wszystkie badane osoby deklaruja, ze ich jednostki juz wspdipracujg z PES. Wszystkie
deklaruja, ze zamierzajq takg wspdtprace kontynuowac takze w przysztosci. Tylko dwie osoby deklaruja,
ze ich jednostka zlecata zadania publiczne podmiotom ekonomii spotecznej, w tym jedna osoba
deklaruje, ze takie zadania byty zlecane stosunkowo niedawno - w latach 2012-13. Cztery osoby

deklaruja, Ze ich instytucja obecnie wspomaga tego typu podmioty.

Tab. 5. Pomoc udzielana PES przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalnoci podmiotu 1
pomoc w pozyskiwaniu klientow 1
pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 1

pomoc w zakresie promowania podmiotu

wsparcie we wspdtpracy z instytucjami
RAZEM

0l N w

Zrédio: badania wiasne.

Najczesciej jest to pomoc w zakresie promowania podmiotu (3 odpowiedzi) oraz wsparcie we
wspdtpracy z instytucjami (2 odpowiedzi).
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Wszystkie osoby zadeklarowaty, ze samorzad spotyka sie z JST podczas budowy strategii
rozwoju, badz planu pracy na przysziosc.

Podobnie jak w przypadku organizacji nie wspotpracujacych z PES, tu takze sg problemy z
komunikacja. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze ich jednostka posiada na stronie internetowej zaktadke
poswiecong wspotpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi. Wymiana informacji odbywa si¢ gtéwnie za
sprawg_strony internetowej jednostki oraz specjalnie powotanej komérki do organizowania kontaktéw z

sektorem pozarzadowym. Odbywajq sie tez cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES.

Tab. 6. Informacje przekazywane PES przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Pyt. 21. Jakie informacje najcze$ciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym na N

Panstwa terenie?

0 planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracii 2

publicznej i organizacje pozarzadowe,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan 2

publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzagdzania organizacia,

o szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 2
inne 3
RAZEM 9

Zrédio: badania wiasne.

NajczesSciej przekazywane informacje dotyczg planowanych kierunkow dziatalno$ci i zadan
realizowanych przez organy administracji publicznej i organizacie pozarzadowe, ale takze
organizowanych szkolen podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan
publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacja, jak réwniez informacje o
szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych.
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Tab. 7. Ustugi potencjalnie zlecane PES.

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsigbiorcow

spofecznych ?
& s &

Ustugalprodukt -‘é § g § %

5 S )
) )

1. | realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 1

2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych 1

3. | dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b 1

zagrozonych wykluczeniem spotecznym

4. | ustugi remontowo-budowlane 1

5. | ustugi komunalne

6. | prace spotecznie-uzyteczne 1

7. | prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z zakresu 1

pomocy spotecznej

8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spoteczno$ci lokalnej 1 1

9. | ustugi biurowe 1

10.| tworzenie witryn internetowych 1 1

11.| ustugi cateringowe 3 1

12.| ustugi przewozowe i turystyczne 1 1

13.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 1 1

14. wyroby rekodzielnicze 1 1

RAZEM 8 7 6

Zrédio: badania wiasne.

W odpowiedziach na pytanie dotyczace mozliwych ustug i produktow, ktére PES mogtyby
sprzedawac jednostkom samorzadowym nieznacznie dominujg ustugi cateringowe, a takze realizacja
ustug edukacyjnych na rzecz spotecznoéci lokalnej oraz wykonywanie materiatdw drukowanych, jak
ulotki, plakaty i katalogi. Wysoko oceniane sg mozliwosci wspotpracy takze w innych obszarach, co

przedstawia ponizsza tabela.
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Tab. 8. Potencjalne obszary wspdtpracy z PES.

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami ekonomii N
spotecznej?

kultura i sztuka, 1

sport, turystyka i rekreacja, 1

edukacja i wychowanie, 3
ochrona zdrowia, 1

pomoc spoteczna i socjalna, 2
ochrona $rodowiska, 1

rynek pracy, aktywizacja zawodowa, 4
animowanie dziatan wspdlnot lokalnych 2
brak odpowiedzi 1

RAZEM 16

Zrédlo: badania wiasne.

Najwieksze mozliwosci rozwoju wspdipracy istniejg w zakresie rynku pracy i aktywizacji
zawodowej, w zakresie edukacji i wychowania, pomocy spotecznej i socjalnej oraz w zakresie
animowania dziatan wspoinot lokalnych.

Obecnie najczesciej zlecane firmom zewnetrznym prace to ustugi remontowo-budowlane,
catering, materiaty promocyjne - ulotki, plakaty, artykuty i inne, ustugi informatyczne, regranting. Jedna
osoba deklaruje, ze jej organizacja nie zleca takich ustug, a trzy wstrzymaty sie od odpowiedzi.
Dotychczasowg wspotprace z firmami zewnetrznymi trudno jest oceni¢, poniewaz az czterech
przedstawicieli instytucji nie udzielito odpowiedzi na ten temat. Nie sposob takze prognozowac rozwoj
wspdtpracy z PES - zbyt mata jest ilos¢ danych do analiz. W rozwoju takiej wspdipracy powazng
przeszkodg moze byé, zdaniem przedstawicieli JST, brak zaufania w kwestii profesjonalizmu
przedsigbiorstw spotecznych oraz brak wiedzy i doswiadczenia, co do szeroko rozumianych mozliwosci
tych organizacii, jak tez trudno$ci formalno-prawne.

Poziom zadowolenia z relacji instytucji biorgcych udziat w badaniu z przedsigbiorstwami
spotecznymi oceniony zostat jako dobry (Srednia ocen 4,0 w skali od 1 do 5). Raczej widoczna jest tez
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aktywno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w nawigzywaniu wspétpracy z JST (3 odpowiedzi

pozytywne).

Tab. 8. Korzysci osiggane dzigki wspotpracy z podmiotami ekonomii spoteczne;

Pyt. 4. Jakie sg gtéwne korzysci osiagniete dzieki wspoétpracy Panstwa instytucji z podmiotami | N
ekonomii spotecznej?

stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy 1
zbudowali$my lokalne partnerstwo 4
nasza administracja zostata odcigzona 1
mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan 3
problemy spofeczne sg rozwigzywane efektywniej 2
RAZEM 1

Zrédio: badania wiasne.

Najbardziej odczuwalne korzy$ci z dotychczasowej wspotpracy to zbudowanie lokalnego
partnerstwa oraz mozliwos¢ uzyskania wsparcia PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu
rozwigzan. Natomiast wsrdd potencjalnych korzy$ci z kontynuacji wspotpracy wysoko oceniono takze
pomoc osobom potrzebujacym wsparcia (5 odpowiedzi).

Ustugi i produkty kupowane dotychczas przez te jednostki od PES to:

- realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi (1 odp.),

- dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (1
odp.),

- prace spotecznie-uzyteczne (1 odp.),

- ustugi z zakresu pomocy spotecznej (1 odp.).

Zaznaczy(¢ jednak nalezy, Ze dane te pochodzq tylko od dwdch respondentow.

W dotychczasowej wspotpracy JST z PES najbardziej ceniona jest realizacja celow spotecznych.
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Tab. 9. Obszary najbardziej cenione we wspdipracy z PES.

Pyt. 10. Co najbardziej cenia sobie Pafistwo w dotychczasowej wspétpracy?

dobry przeptyw informacji

wspoine dziatanie, wspdlne przedsiewziecia

otwarto$¢ na wspétprace

innowacyjnos¢ rozwigzan stosowanych przez przedsigbiorcow spotecznych

realizacja celdw spotecznych przez przedsiebiorcéw spotecznych

brak odpowiedzi

RAZEM

O N W

Zrédio: badania wiasne.

Pozafinansowe formy wspotpracy podejmowane przez JST i PES zostaty przedstawione w ponizsze;

tabeli:

Tab. 10. Formy wspotpracy merytorycznej samorzadu z podmiotami ekonomii spotecznej/organizacjami

pozarzadowymi.

Pyt. 11 Jakie formy wspéipracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami N

ekonomii  spolecznejlorganizacjami  pozarzadowymi s3 stosowane w Panstwa

powiecie/gminie?

wzajemne informowanie si¢ 0 planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy administracji 1

publicznej i organizacje,

konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami 1

pozytku publicznego,

tworzenie wspolnych zespotow doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli 1

sektora pozarzadowego i administracji publicznej,

doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i pisaniu 2

wnioskow,

zawieranie umow 0 wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okre$lonych w ustawie o dziatalnoci 2

pozytku publicznego i o wolontariacie,

zawieranie uméw partnerstwa publiczno-prywatnego okreslonych w ustawie o partnerstwie 1

publiczno-prywatnym,

zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspdlnej realizacji zadan i 2
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projektow,
udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwlaszcza pochodzacych z innych 2

zrédet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organdéw administracji publicznej — 2

udzielanie rekomendacji,

wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 1

organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspolnych konferencji i seminariow, 2
wspoIne rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatah stuzacych zaspokojeniu tych potrzeb, 2
wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistéw pracujacych w administracji publicznej i 2
organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujacych zadania publiczne, 1
prowadzenie punktéw poradnictwa dla organizacji pozarzadowych 1
prowadzenie osrodkéw wsparcia dla organizacji pozarzadowych 1
udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 1
dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkolen i publikacji dla 2

organizacji pozarzadowych,

popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracji 1
publicznej,
RAZEM 28

Zrédlo: badania wiasne.

Obszarem najbardziej satysfakcjonujgcym w opinii badanych osob jest wspdlne rozpoznawanie
potrzeb i wspdlne planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych potrzeb oraz wzajemne
wykorzystywanie wiedzy profesjonalistdw pracujgcych w administracji publicznej i organizacjach.
Wszystkie wymienione obszary zdaniem badanych przedstawicieli JST wymagajq statego wzmacniania.

Dwie najwazniejsze formy wspotpracy z PES wskazywane przez przedstawicieli jednostek
samorzadu to wspdlna realizacja projektow i pomoc merytoryczna, np. szkolenia, doradztwo (po 2
odpowiedzi).

Wsrdd ankietowanych podmiotéw znalazto sie takze 11 przedsigbiorstw komunalnych. Jednak

dotychczas zadne z nich nie wspotpracuje z podmiotami ekonomii spotecznej, nie wspomaga ich w
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zaden sposdb i nie planujg one podjecia takiej wspotpracy w przyszto$ci. Nie istnieje wymiana informacii
miedzy tego rodzaju przedsiebiorstwami a sektorem ekonomii spotecznej w powiecie. Ustugi i produkty,
ktére zdaniem przedstawicieli tych przedsigbiorstw potencjalnie mogtyby by¢é kupowane od PES to
ustugi transportowe, ustugi w zakresie rob6t ziemnych (koparki, tadowarki), ustugi stolarskie, dekarskie,
spawalnicze, remontowe, ustugi w zakresie wykonawstwa sieci wod.-kan. i co oraz materiaty
drukowane, takiej jak ulotki, plakaty, katalogi. Te obszary, ktdre zdaniem przedsiebiorstw zdecydowanie
nie moga by¢ zagospodarowane przez PES to zbiorowe zaopatrzenie w wode, zbiorowe odprowadzanie
i oczyszczanie $ciekow oraz administrowanie cmentarzem komunalnym. Sg to te obszary, ktdre lezg
obecnie w kompetencji lokalnych przedsiebiorstw komunalnych, a PES, ktore potencjalnie chciatyby
zagospodarowac te przestrzen, zostatyby potraktowane, jako konkurencja na rynku a nie partner do
wspotpracy.

Inne obszary zdaniem przedsiebiorstw mozliwe do zagospodarowania przez PES to edukacja i
wychowanie oraz aktywizacja zawodowa (dane pochodzg tylko od 2 podmiotéw). Ustugi obecnie
Zlecane firmom zewnetrznym to ustugi budowlane, analizy chemiczne, ochrona mienia, ustugi
techniczno-informatyczne, ustugi transportowe, konserwacja i remonty urzadzen specjalistycznych oraz
monitorowanie pracy tychze urzadzen. Poza ustugami budowlanymi i ochrong mienia, sg to
specjalistyczne ustugi, ktére na ogdt nie sg wykonywane przez przedsiebiorstwa spofeczne.

Przedsiebiorstwa komunalne nie prognozujg rozwoju wspdtpracy z PES.

2.3 Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych

Dodatkowe badania w formie wywiaddéw indywidualnych w powiecie bartoszyckim byty
zrealizowane 15.01.2014 r. Wzieli w nich udziat: przedstawicielka Powiatowego Urzedu Pracy w
Bartoszycach, przedstawicielka wladz miasta oraz przedstawiciel jednej ze spdtdzielni socjalnych.
Wszystkie spotkania odbyty sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bartoszycach.

Przeprowadzone z respondentami w formie pogtebionej rozmowy badanie, miato na celu
eksploracje wyznaczonych obszarébw badawczych oraz dookreSlenie obszaréw dziatalnosci

gospodarczej sektora prywatnego, w ktorych mogtyby rozwijac sie przedsiebiorstwa spoteczne, a takze
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wytypowanie obszaroéw dziatalno$ci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, w ktorych mozliwe jest
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej (PES).

Wywiady odbywaty sie indywidualnie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe i wyczerpujace
informacje. Ich podstawe stanowit dyspozycje do wywiadu IDI. Wszystkie rozmowy z respondentami
miaty charakter anonimowy.

Wszyscy badani byli w stanie wymieni¢ podmioty ekonomii spotecznej dziatajgce na ich terenie.
Przede wszystkim wymieniana byta Spdtdzielnia Socjalna ,Dobra Ekonomia”, ktéra w ocenie
rozmowcow dobrze sobie radzi na lokalnym (i nie tylko) rynku i ma wiele zlecen, poniewaz podejmuje
dziatania w bardzo szerokim zakresie i kfadzie nacisk na innowacyjnos¢. Wymieniano takze
Spdtdzielnie Socjalng ,Pasja”, ,Magia smaku” oraz Stowarzyszenie Integracji Oséb Niepetnosprawnych,
ktore dobrze sobie radzi dzieki projektom unijnym. SION zawarto porozumienie z PUP, ktory finansuje
im staze. Zamierzajq tez utworzy¢ zaktad aktywizacji zawodowej. Aktywizacja 0séb niepetnosprawnych,
takze w sensie psychicznym, jest bardzo waznym zadaniem zaréwno JST, jak i organizacii Ill sektora.

Na pytanie o to, w jaki spos6b postrzegane sg PES przez w instytucje, ktdre reprezentowali
rozméwcy, pojawita sie odpowiedz, ze tego typu podmioty dziatajg preznie i sq widoczne na lokalnym
rynku. Wykonujg prace spotecznie uzyteczne dofinansowywane przez PUP i MOPS. Widoczne jest
jednak i to, ze brakuje w nowopowstajgcych organizacjach lideroéw, ktorzy oddaliby sie catkowicie tej
pracy. Problemy personalne sg najpowazniejszymi w zakresie powstawania i rozwoju PES. Ludzie na
0got bojg sie odpowiedzialnosci, czesto tez spoétdzielnie rozpadajg sie na wczesnych etapach
funkcjonowania z powodu konfliktéw interpersonalnych.

Rozméwcy wskazywali, ze nie istnieje wspdtpraca miedzy PES a lokalnym biznesem. Jedna z
rozmowczyn wprost skwitowata: Nie spotkafam sie z pracodawca, ktory chciatby nawigzac takg
wspotprace (cyt.) Przyczyng takiego stanu rzeczy jest generalnie brak wiedzy pracodawcéw na temat
PES. Zbyt mata jest promocja. Kazdy skupia sie na zysku, a nie na dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnej.

Przedstawicielka PUP wskazata, ze niezwykle trudno jest znalez¢ ptaszczyzny wspotpracy miedzy jej
instytucjq a PES, poniewaz PUP nie zleca zadan zadnym podmiotom zewnetrznym. Moze w przyszto$ci
bedzie taka mozliwos¢ — gdy powstang agencje zatrudnienia. Dodata tez, ze firmom komunalnym takze

zapisy ustawowe nie pozwalajg zleca¢ ustug PES. PUP jest zapraszany jako partner w dziataniach Il
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sektora, ale na ogdt nie wychodzi nigdy z wtasng inicjatywa. W jego dziatalnosci dominuje udzielanie
wsparcia finansowego i doradczego.

Warunki, jakie powinny spetnia¢ przedsiebiorstwa spoteczne, aby stac sie partnerem dla samorzadu w
realizacji zadan lokalnych to przede wszystkim doswiadczenie, wiarygodnos¢ i odpowiedzialni liderzy.
Stawki tez sg wazne. Dobrze, Zzeby spdtdzielnia kojarzyta sie z mozliwoscig negocjacji cen i
elastyczno$cig oraz zeby wzbudzata zaufanie. Jedna z rozméwczyn stwierdzita, ze: trudno znalez¢ takie
obszary (wspotpracy — przyp. aut.), wiec tez trudno méwic o warunkach (wspdtpracy — przyp. aut.)(cyt.).
Wazna uwaga dotyczyta tego, ze gmina moze petni¢ role posrednika miedzy PES, samorzadem i
lokalng spofecznoscig oraz moze $wiadczy¢ pomoc w formie bezptatnych punktéw doradztwa,
wyposazonych w podstawowe urzadzenia biurowe i internet. Samorzad moze takze prowadzi¢ baze
informacji on-line.

Informacje o PES docierajg do JST przez Zespdt ds. Ekonomii Spotecznej. PUP realizuje zadanie
informowania klientéw o spétdzielniach socjalnych oraz o mozliwo$ciach uzyskania wsparcia na
zatozenie tego typu podmiotu. Bezrobotny zamierzajacy zatozy¢ lub przystapi¢ do spotdzielni socjalnej
moze ztozy¢ do starosty wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu albo ze wzgledu
na siedzibe spotdzielni socjalnej, wniosek o przyznanie jednorazowo ze $rodkow z Funduszu Pracy
dotacji na zatozenie lub przystapienie do spotdzielni socjalnej, w tym na pokrycie kosztow pomocy
prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem tej dziatalnosci. Maksymalna wysokos¢ dotacji
to czterokrotnoS¢ przecietnego wynagrodzenia dla jednego cztonka zatozyciela spotdzielni oraz
trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia dla jednego cztonka przystepujacego do istniejacej juz
spotdzielni. Przyznane srodki stanowig pomoc de minimis?4. Jest niewiele osdb, ktére starajg sie o te
fundusze, niewiele osob pyta o takg mozliwo$¢ w PUP. Urzedy pracy nie uczestniczg w diagnozie
potrzeb lokalnych — tego rodzaju konsultacje nie sg praktykowane.

Z docierajgcych do oséb badanych informacji wynika, ze z punktu widzenia mieszkancéw jest za mato
promociji. Sg oczywiscie informacje na stronach www oraz w lokalnych mediach. IPS robi szkolenia i
ogfasza to publicznie, ale mieszkancy uwazajg moze, ze to nie dla nich (cyt.). Brakuje zintegrowanych
dziatann  promocyjnych. Wazny jest sposob informowania - istnieje potrzeba wykonania badan

marketingowych w tym zakresie oraz przeprowadzenie szkoler z zakresu PR. Sfomutowania obecnie

24 www.olsztyn.mup.gov.pl (dostep: 14.02.2013).

37

ESWI P FUNDUSZ SPOLECZNY

g II(APITALL‘UDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.olsztyn.mup.gov.pl/

INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSC i erty et
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
pojawiajace sie w informacjach o PES nie zawsze sg zrozumiate i trafne. Trzeba stworzy¢ informatory.
Nie wszyscy sq zorientowani w mozliwosciach tworzenia PES — $wiadczy o tym liczba prosb o pomoc
kierowanych do urzedu miasta. Nie wykorzystuje sie potencjatu ko$ciotow i parafii. Sg to zrédia
informacji dla wielu mieszkancéw powiatu. Mozna by utworzy¢ punkty informacyjne o PES przy
koSciotach. Ko$ciot swoim autorytetem uwiarygodnia tego typu dziatania. Konieczna jest takze
wspotpraca MOPS i PUP przy tworzeniu spdtdzielni socjalnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogtyby podejmowaé na zlecenie JST zadania zwigzane z produkcijg
ulotek lub gadzetow reklamowych — mogtaby w tym celu powsta¢ spotdzielnia poligraficzna. Inne
mozliwe obszary dziatan to utrzymanie czysto$ci miasta, dbanie o porzadek, wszelkie prace na
obrzezach ustug komunalnych. Urzad Miasta, jako osoba prawna we wspdtpracy z powiatem mogtby
powotaé takq spotdzielnie. Prace rozbiérkowe takze wchodzg w zakres prac mozliwych do zlecania
PES.

Innym pomystem jest zatozenie i prowadzenie schroniska dla zwierzat. Obecnie odpowiadajg za to
gminy. Miasto Bartoszyce prowadzi obecnie rozmowy ze stowarzyszeniem ochrony zwierzat, aby
utworzy¢ takq spotdzielnie. Okoto 100 tys. ztotych rocznie gmina wydaje na bezdomne zwierzeta. Te
koszty mogtyby sie zmniejszy¢, gdyby tych prac podjeta sie spotdzielnia socjalna.

Przewidywane trudnosci, jakie mogq sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspdtpracy miedzy lokalnym
biznesem, JST a PES skoncentrowane sg wokét trzech zagadnien:

1) przeszkody instytucjonalne - biznes i PES sg raczej dla siebie nawzajem konkurencjg niz
wspotpracujacymi podmiotami. Kazdy stara sie walczyc o siebie (cyt.) Zasada konkurencyjno$ci
stanowi przeszkode we wspotpracy. Istnieje tez szereg ograniczen ze strony samorzadu, np.
tylko niektore rodzaje dziatalnosci sg wspierane. Nie bada sie potrzeb lokalnej spotecznosci.
Powstajace spotdzielnie wybierajq obszar dziatania raczej intuicyjnie. Bariere stanowi tez
obecny system pomocy spotecznej — 1/3 wydatkéw gminy to te zwigzane z o$rodkami pomocy
spotecznej. W przeciwienstwie do rozwigzan ekonomii spotecznej sg to bierne formy
wspomagania 0s6b wykluczonych — mniej skuteczne, ale wygodniejsze z perspektywy
beneficjentéw.

2) przeszkody prawne - przeszkodg jest ustawa o zamdwieniach publicznych. Za mato jest dziatan
informacyjnych i szkolen dla samorzaddw z zakresu zamdwien publicznych. Samorzadowcy sie

obawiaja, nie wiedzg co im wolno, a czego nie (cyt.).
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3) przeszkody kadrowe — wspomniany wczesniej brak lokalnych liderdéw, niski poziom kapitatu

spotecznego.

Nisze wskazywane przez rozméwcow podczas wywiaddw to:
1) Prowadzenie schroniska dla zwierzat w partnerstwie z gming.
2) Ustugi poligraficzne
3) Utrzymanie czystoSci miasta
4) Prace rozbiorkowe
5) Zawody gingce, zwtaszcza na wsi.
6) Turystyka, zwtaszcza zorientowana na wspdiprace z Obwodem Kaliningradzkim oraz zegluga
na Lynie.
7) Meblarstwo
8) Mleczarstwo

9) Ochrona $rodowiska
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Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania diagnostyczne uzasadniajg koniecznos¢ opracowania wnioskow i
rekomendacji zawierajgcych pewne elementy dziatan, ktdre sg wzajemnie ze sobg powigzane i zalezne.
Whiosek 1
W powiecie wcigz brakuje dziatan promujacych powstawanie nowych PES i zachecajacych do podjecia
takiej dziatalno$ci. Polityka informacyjna JST na rzecz PES jest prowadzona w ograniczonym zakresie.
Za mato jest w JST informacji na temat dziatarh podejmowanych przez PES, ktore bytyby powszechnie
dostepne dla mieszkaicow danej gminy lub powiatu w siedzibach urzedéw. W urzedach brakuje takze
informacji o mozliwoSciach dziatania, ktére stwarza sektor ekonomii spotecznej. Te istotng luke
czesciowo wypetnia jednak Inkubator PrzedsigbiorczoSci Spotecznej. Brakuje jednak zintegrowanych,
przemy$lanych dziatann promocyjnych realizowanych w takze na terenie jednostek samorzadu
terytorialnego.

Sfomutowania obecnie pojawiajace sie w informacjach o PES nie zawsze sg zrozumiate i trafne. Czesto
zniechecajg potencjalnych zatozycieli PES. Oferty kierowane do potencjalnych spotdzielcow nie wydajg
sie atrakcyjne — ukazujg za mato korzysci z takich dziatan, a jednocze$nie ktadg nacisk na wielos¢

obowigzkow i formalnosci, ktorych nalezy dopetié, aby utworzy¢ PES. To odstrasza zainteresowanych.

Rekomendacja 1

W promocji PES powinny aktywnie uczestniczy¢ jednostki samorzadu terytorialnego. Nalezy lepiej
wykorzystac potencjat szeroko dostepnego kanatu komunikacji, jakim jest internet. Konieczna jest stata i
usystematyzowana wymiana informacji miedzy sektorami JST, PES i biznesem. Respondenci
wskazywali, ze szczegdlne mozliwosci dziatania i znacznie wieksze prawdopodobienstwo przetrwania
majq PES uruchamiane przez osoby prawne. Powinny one powstawaé w S$cistej wspotpracy i
partnerstwie miedzy JST i NGO. Jednakze petne wsparcie informacyjne powinny otrzymywaé takze
osoby fizyczne planujace zatozenie PES.

Obszar, ktéry wymaga statego wzmacniania to popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
na stronach internetowych administracji publicznej. Potencjalni spdtdzielcy socjalni muszg mie¢ dostep

do petnej informacji z zakresu ekonomii spotecznej i tworzonych przez nig mozliwosci. Jednostki
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samorzadu terytorialnego i podlegte im organy powinny umieszcza¢ materiaty z tego zakresu na swoich
stronach internetowych lub stosowa¢ ogtoszenia w formie plakatow oraz ulotek. Zainteresowani
podjeciem dziatalnosci w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej uzyskaliby szczegétowe dane na temat
lokalnych przedsiewzie¢ dot. ekonomii spotecznej w toku rozmowy z przeszkolong w tym zakresie kadrg
osrodka pomocy spotecznej. Takie rozwigzanie stuzytoby takze postrzeganiu o$rodkéw pomocy
spofecznej, jako jednostek bezpo$rednio zwigzanych z realizacjg tego typu zadan. Klient zyskiwatby
poczucie spdjnosci i ciggtosci podejmowanych dziatan.

Wazny jest takze sposob informowania — istnieje potrzeba wykonania badan marketingowych w tym
zakresie oraz przeprowadzenie szkolen z zakresu PR. W oparciu o wyniki tych badan trzeba
skonstruowac czytelne, przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich informatory. Nie wykorzystuje sie tez
obecnie potencjatu kosciotéw i parafii. Sg to zrodta informacji dla wielu mieszkaricow powiatu. Mozna by
utworzy¢ punkty informacyjne o PES przy ko$ciotach. Koscidt swoim autorytetem uwiarygodnia tego
typu dziatania. Konieczna jest takze Scista wspoétpraca MOPS i PUP przy tworzeniu spdtdzielni
socjalnych, polegajaca na wzajemnym uzupetnianiu sie w wykonywaniu funkcji informacyjnej wobec

swoich klientow.

Whiosek 2

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie stosuje sie klauzuli spotecznej. Urzednicy majg $wiadomos¢
istnienia klauzul spotecznych, jednak nie korzystajg z tej mozliwosci. W badanym powiecie nie sq
prowadzone dziatania informacyjno-edukacyjne nt. korzysci i zasad stosowania klauzuli spotecznej oraz
przekazywania zadan uzytecznoSci publicznej do realizacji PES wsréd jednostek samorzadu

terytorialnego oraz przedsiebiorcow lokalnych.

Rekomendacja 2

Nalezy w praktyce stosowac klauzule spoteczne. Wazne, aby wszystkie klauzule byly przejrzyste i nie
dyskryminowaty oferentéw. Dziatalno$ci przedsigbiorstw spotecznych towarzyszy realizacja celdw
spotecznych. W rezultacie wprowadzenie klauzul spotecznych zwigksza szanse na zdobycie kontraktu
przez przedsiebiorstwa spoteczne. Warto zaproponowa¢ szkolenia i doradztwo dla przedstawicieli JST
odpowiedzialnych za zamowienia publiczne, majace na celu przezwyciezenie ich obaw i oporu przed

stosowaniem klauzul. Nalezy tworzy¢ katalog dobrych praktyk z zakresu zlecania zadan publicznych

41

ESWI P FUNDUSZ SPOLECZNY

g II(APITALL‘UDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSC i erty et
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
podmiotom ekonomii spotecznej, ze szczegoinym uwzglednieniem stosowania klauzul spotecznych oraz

przekazywania zadan publicznych do realizacji PES.

Whiosek 3
Wiekszo$¢ JST wspotpracuje w niewielkim zakresie z podmiotami ekonomii spotecznej. Brakuje

promociji przedsiebiorczosci spotecznej wraz w oparciu o koncepcje partnerstwa publiczno-spotecznego.

Rekomendacja 3

Nalezy bardziej skoncentrowa¢ uwage na zwiekszeniu intensywnosci i efektywno$ci wspotpracy JST z
PES. Moga mu sprzyjac takie dziatania jak opracowanie i upowszechnienie przyktadow wspotpracy JST
z PES, zorganizowanie konkursu dla JST najlepiej wspdtpracujgcych z PES; upowszechnianie
informacji o wspotpracy JST z PES. Takie dziatania powinny zwraca¢ uwage na wymierne korzysci,
jakie JST moga wynies¢ z konkretnych form wspdipracy z PES.

Niezwykle potrzebne sg realne konsultacje publiczne z udziatem NGO i PES. Pomocne bytoby tez
wydzielenie na stronach www jednostek samorzadu terytorialnego specjalnych zaktadek z ogtoszeniami
dla PES, np. o mozliwych konkursach. Warto byloby wydawa¢ publikacje nt. wspotpracy
miedzysektorowej. Jest to jedna z mozliwych form promocii i upowszechniania dobrych praktyk ES, np.
projektow realizowanych przez NGO w partnerstwach z JST na rzecz ES. Nalezatoby zaangazowac
lokalne PES w realizacje wspdlnych projektow - rowniez inwestycyjnych, Rekomendowanym

rozwigzaniem sg tez szkolenia i spotkania umozliwiajgce wymiane do$wiadczen PES.

Whiosek 4

W PES ogromng role odgrywa czynnik ludzki. Problemy personalne sg najpowazniejszymi w zakresie
powstawania i rozwoju tego typu organizacji. Ludzie na ogdt bojg sie odpowiedzialno$ci, czesto tez
spotdzielnie rozpadajg sie na wczesnych etapach funkcjonowania z powodu konfliktow
interpersonalnych. W takich warunkach wiele zalezy od lidera. W Srodowisku lokalnym brakuje lideréw,
ktérzy byliby odpowiednio przygotowani merytorycznie do postugiwania sie narzedziami biznesowymi
przy realizacji zadan spotecznych. Taka osoba powinna posiada¢ kompetencje spoteczne, umiejetnosci
zarzadzania ludzmi (znajomo$C proceséw grupowych, techniki perswazji, udzielanie informacji

zwrotnych) oraz podejmowania decyzji w sytuacji ryzyka biznesowego.

42

Bl oo ERppsnta:

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

ul. Marka Kotanskiego 1, 10-167 Olsztyn

PRZEDSIEBIORCZOSCI tel.faks 89,519 03 44
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP

Rekomendacja 4

Nalezy opracowywac i wdraza¢ projekty identyfikacji liderow i animatorow w spoteczno$ciach lokalnych
(w poszczegoinych gminach). Liderem powinna by¢é osoba godna zaufania, z referencjami, o duze;
inteligencji emocjonalnej i umiejetnosci organizowania pracy zespotu. Przydatne bytby w tej sytuacii
wszelkie szkolenia z zakresu umiejetnoci psychospotecznych i zarzadzania zasobami ludzkimi,
ukierunkowane na poznawanie i stosowanie konkretnych narzedzi oddziatywania na ludzi. Pomystem
wartym rozwazenia jest utworzenie szkoty lub akademii liderow PES. Konieczne sg tez szkolenia i
ustugi doradcze ukierunkowane na wyposazanie uczestnikow w narzedzia skutecznego radzenia sobie

z problemami mogacymi pojawic¢ si¢ podczas wspotpracy.

Whiosek 5
Samorzady wykazujg sie zbyt matg aktywnoscig w dziataniach na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;.
Na poziomie deklaratywnym istnieje $wiadomos¢ korzysci z istnienia PES, jednak nie przektada sie to

na praktyke.

Rekomendacja 5

Samorzad na szczeblu miejskim badz gminnym moze wspieraé Inkubator PrzedsigbiorczoSci
Spotecznej w petnieniu roli posrednika miedzy PES, samorzadem i lokalng spoteczno$cia. IPS z kolei
powinien $wiadczy¢ szeroko rozumiang pomoc w formie bezptatnych punktéw doradztwa,
wyposazonych w podstawowe urzadzenia biurowe i internet. IPS moze takze prowadzi rzetelng baze

informacji on-line.
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ZIDENTYFIKOWANE NISZE RYNKOWE DLA PES W POWIECIE BARTOSZYCKIM:

Na podstawie przeprowadzonych badan — wszystkich trzech czesci — wytoniono nisze rynkowe.

Najczesciej wskazywane nisze to:

1) Utrzymanie zieleni miejskiej, prace porzadkowe przy lokalnej infrastrukturze, utrzymanie
czystosci miasta, dbanie o porzadek, wszelkie prace na obrzezach ustug komunalnych
prowadzone na zlecenie 0sdb prywatnych lub wspoinot/spotdzielni mieszkaniowych, jak tez w
ramach ustug zlecanych przez samorzad (przede wszystkim PUP);

2) Prowadzenie schroniska dla zwierzat — we wspotpracy z lokalnym samorzadem.

3) Ustugi opiekuicze nad osobami zaleznymi (osoby starsze, chore, dzieci), ktre mogg by¢
realizowane zarowno na zlecenie 0osob prywatnych, jak i w ramach ustug zlecanych przez OPS;

4) Ustugi cateringowe - w praktyce ustugi cateringowe mogtyby by¢ nabywane przez klientow
indywidualnych, badz tez samorzad lokalny przy r6znego rodzaju okazjach, np. w czasie
spotkan z kontrahentami, w czasie spotkan pracownikdw np. w ramach wigilii pracowniczej, czy
tez imprez integracyjnych, w czasie delegacji pracownikdw itp.

5) Zlecane przez JST remonty mieszkan socjalnych, komunalnych, adaptacja pomieszczen,
rozbiorki. W ramach zagospodarowania przestrzeni tego typu podmioty mogq stawia¢ obiekty
matej architektury, naprawia¢ nawierzchnie, ogrodzenia. Ustugi powinny przybiera¢ charakter
kompleksowy - w zakres prac remontowych powinny wchodzi¢ rowniez prace hydrauliczne,
elektryczne, dekarskie, uktadanie glazury i terakoty, tzw. biaty montaz itp. Ustugi remontowo-
budowlane w szerokim zakresie: wznoszenia budynkdéw mieszkalnych i niemieszkalnych,
przeprowadzania remontow i rozbudowy budynkéw, adaptacji pomieszczen, rozbiérki. Zakres
ustug moze obejmowac tez prace renowacyjne — dotyczy to jednak tylko wyspecjalizowanych
PES. W ramach zagospodarowania przestrzeni tego typu podmioty mogq stawia¢ obiekty matej
architektury, naprawia¢ nawierzchnie, ogrodzenia. Ustugi powinny przybiera¢ charakter
kompleksowy - w zakres prac remontowo - budowlanych wchodzi¢ mogg réwniez prace
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, uktadanie glazury i terakoty, tzw. biaty montaz.

6) Wytwarzanie materiatdw drukowanych, czyli druk cyfrowy katalogow, folderdw, ulotek, broszur,
papieru firmowego, plakatow, kalendarzy, wizytowek, naklejek (poligrafia). Moze by¢ to
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realizowane za zlecenie firm prywatnych, jak tez w ramach zaméwien publicznych przez
urzedy.

Czesto wskazywane nisze:

1) Ochrona obiektdw, tj. biur, rezydencji, domdw, mieszkan, placow budowy, moteli, hoteli oraz
sklepow, gtownie na zlecenie osob prywatnych i firm.

2) Ustugi transportowe obejmujace przewdz rzeczy i 0sdb oraz wynajem autokarow, busow i
minibusow. W tym miesSci sie¢ rowniez pomoc przy przeprowadzkach. PES $wiadczace ustugi w
tym zakresie mogg wyrdzni¢ sie przystepng cena, jak tez profesjonalng obstuga, zatrudniajac
wykwalifikowanych, kulturalnych kierowcow.

3) Ustugi w zakresie robdt ziemnych (koparki, tadowarki) — wypozyczanie sprzetu i obstugujacych
go pracownikéw na zlecenie firm, oséb prywatnych, jak tez jednostek samorzadu terytorialnego
przy zlecanych pracach budowlanych.

4) Uslugi stolarskie - kompleksowe wyposazenie mieszkan/domow/biur - od parkietow/podtog
poprzez schody, kuchnie, drzwi oraz meble do poszczegdlnych pomieszczen. Zlecenia mogg
pochodzi¢ zaréwno od klientéw indywidualnych, jak i biznesowych, czy JST.

5) Ustugi dekarskie - wszystko, co jest potrzebne do budowy dachéw — od profesjonalnego
wykonawstwa po materiaty; wykonywanie wiezb, pokry¢ dachowych (bez wzgledu na rodzaj
pokrycia), ocieplanie poddaszy. PES dziatajace w tym zakresie mogg konkurowaé jako$cig
wykonania prac, zatrudniajac wykwalifikowanych pracownikdéw, posiadajacych wymagane
kwalifikacje, uprawnienia i dtugoletnie doswiadczenie w wykonywaniu dachdw.

6) Ustugi spawalnicze - wykonywanie potaczen spawanych pachwinowych, doczotowych blach
oraz rur o niewielkich gabarytach o szerokim zakresie spawanych materiatow, wykonywane
bezposrednio u klienta. Ustugi takie mogq by¢ zlecane przez klientéw indywidualnych, jak tez
przez firmy.

7) Turystyka, zwtaszcza zorientowana na wspdtprace z Obwodem Kaliningradzkim oraz  Zzegluga
na Lynie — ustugi zwigzane z zapewnieniem noclegéw, wyzywienia, przewozow, organizacjg,
imprez tematycznych, zapewnieniem ustug przewodnickich, tworzeniem bazy ofert podmiotow

realizujgcych tego typu ustugi.
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Najrzadziej wskazywane nisze:

1) Ustugi edukacyjne na rzecz spotecznosci lokalnej, dotyczace ksztattowania postaw
prospotecznych i przedsiebiorczych, przyblizajgcych funkcjonowanie PES i ich role w
przeciwdziataniu marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Mogg to by¢ takze zajecia
zwigzane z kultywowaniem historii i tradycji regionu, tj. rdznego rodzaju warsztaty -
rekodzielnicze, kulinarne, garncarskie.

2) Kultywowanie zawoddéw gingcych, zwlaszcza na wsi — prowadzenie rdznego rodzaju
warsztatow i pokazow rekodzielniczych, kulinarnych, garncarskich.

3) Mileczarstwo - wytwarzanie tradycyjnymi sposobami lokalnych wyrobow mleczarskich
najwyzszej jakosci, o tradycyjnym smaku z mleka od lokalnych rolnikéw; atutem moze by¢
bardzo wysoka jako$¢ produktéw oraz ich lokalny charakter. Oferowanymi produktami mogg
by¢ sery twarogowe, sery dojrzewajace, mleko, masto, maslanka, $mietana, galanteria
mleczarska oraz inne produkty mleczne.

4) Ochrona $rodowiska — $wiadczenie ustug takich, jak bieznikowanie opon, przetwarzanie
odpadow, sprzedaz hurtowa odpadéw i ztomu, odprowadzanie i oczyszczanie S$ciekow
(ekologiczne mate oczyszczalnie), gospodarowanie odpadami.

5) Ustugi w zakresie wykonawstwa sieci wod.-kan. i co — wykonywanie sieci i przytaczy wodno-

kanalizacyjnych oraz sieci i przytaczy cieptowniczych na zlecenie przedsiebiorstw komunalnych

Najwieksze bariery w obszarze wspoipracy podmiotow ekonomii spotecznej i jednostek

samorzadu terytorialnego w powiecie bartoszyckim:

1) Brak zaplecza ,okotobiznesowego” dla PES — ksiegowos$¢, ubezpieczenia itp. Brak specjalistow ds.
ksiegowosci dla podmiotdw Il sektora. Prowadzenie takiej ksiegowosci rézni sie nieco od
standardowych procedur. Ponadto nowopowstajgcych organizacji nie sta¢ zazwyczaj na
systematyczne optacanie takich ustug. Dotyczy to réwniez spdtdzielni socjalnych.

2) Brak zaufania w kwestii profesjonalizmu przedsiebiorstw spotecznych oraz brak wiedzy i
do$wiadczenia co do szeroko rozumianych mozliwo$ci tych organizacji. Zardwno mieszkancy
powiatu, jak i przedstawiciele JST nie majg zaufania do PES, gdyz z zatoZenia sg one tworzone

przez osoby z grup ryzyka, dlatego niezmiernie wazna jest rola lidera takiej organizacji — musi by¢
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to osoba godna zaufania, z pozytywnymi wcze$niejszymi referencjami, najlepiej z duzym
doswiadczeniem.

3) Trudnosci formalno-prawne i przeszkody instytucjonalne - biznes i PES sq raczej dla siebie
nawzajem konkurencjg niz wspotpracujgcymi podmiotami. Zasada konkurencyjnosci stanowi
przeszkode we wspotpracy. Istnieje tez szereg ograniczen ze strony samorzadu, np. tylko niektore
rodzaje dziatalnosci sg wspierane.

4) Brakuje profesjonalnych badarn potrzeb lokalnej spoteczno$ci. Powstajace spotdzielnie wybierajg
obszar dziatania raczej intuicyjnie. Korzystne byloby tez badanie preferencji i predyspozycji
zawodowych potencjalnych spotdzielcow.

5) Bariere stanowi obecny system pomocy spotecznej — 1/3 wydatkéw gminy to te zwigzane z
os$rodkami pomocy spotecznej. Sg to bierne, a tym samym tatwe” formy wspomagania oséb
wykluczonych, zniechecajace do podejmowania aktywnos$ci w kierunku zaktadania PES.

6) Przeszkodg jest ustawa o zamdwieniach publicznych. Nie stosuje sie klauzuli spotecznej. Za mato
jest dziatan informacyjnych i szkolen dla samorzadéw z zakresu zaméwien publicznych i klauzul
spofecznych.

7) Przeszkody kadrowe - brak lokalnych lideréw, niski poziom kapitatu spotecznego. W powiecie
brakuje ludzi, ktérzy majg predyspozycje i kompetencje do kierowania innymi ludzmi. Brakuje
lideréw, ktorzy gotowi byliby wzig¢é na siebie odpowiedzialnos¢ za nowopowstaty podmiot i
tworzacych go pracownikow. Bez osoby koordynujacej dziatania i okresSlajacej cele rozwoju
organizacji, nie jest mozliwe rozpoczecie tego typu dziatalnosci. Ponadto czestq bolaczky
nowopowstatych PES sg wewnetrzne konflikty interpersonalne, ktére prowadzg nawet do rozpadu

takiego podmiotu.
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o Bereza J., Przedsiebiorczo$¢ spofeczna w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego, [w:] Wspieranie ekonomii
spotecznej, red. J. Hausner, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Matopolska Szkota Administracji
Publicznej, Krakow 2008.

e ekonomii spotecznej, red. J. Hausner, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2008.

o Fratczak P., Mozliwe obszary ekspansji podmiotow ekonomii spofecznej — propozycje
rekomendacji, Przedsigbiorstwo ekonomii spofecznej z sukcesem — projekt promocji dobrych
praktyk. Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

o  Grewinski M.,Wronka M., Gospodarka spoteczna w UE i w Polsce — migdzy przedsiebiorczoscig spofeczng a CSR,
[w:] Przedsiebiorczos¢ w Polsce — bariery i perspektywy rozwoju, red. A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Grewinski,
WSP-TWP, Warszawa 2012.

o Jelonek M., Teorie socjologiczne a ekonomia spoteczna; [w:] Wokét ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek, J.
Hausner, S. Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012.

o  Kaszynski H., Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, [w:] Ekonomia spoteczna. Perspektywa
rynku pracy i pomocy spotecznej, red. J. Starega-Piasek, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych. Warszawa 2007.

o  Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt. Warszawa 2012.

o Leszkiewicz A., Migjsce przedsiebiorstw spofecznych w strategiach rozwoju gospodarczego, [w:] Wspieranie

o Le$E., Nowa ekonomia spoteczna, ,Trzeci Sektor” nr 2/ 2005.

e tojko M., Corporate social responsibility of social economy entities in Poland, [w:] Corporate
social (ir) responsibility, ed. Agata Lulewicz-Sas, Bialystok University of Technology, Biatystok,
2013.
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e Pilarczyk B., Mruk H., (red.), Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

e Program wspierania przedsigbiorczo$ci w powiecie bartoszyckim na 2013 (projekt), Bartoszyce
2012.

e Raport otwarcia - analiza podmiotow i systemu wsparcia ekonomii spotecznej w powiecie
bartoszyckim, Bartoszyce 2013.

o Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potencjatu rozwojowego
mikroprzedsiebiorstw. Raport koricowy. Opracowanie w ramach projektu systemowego PARP
,Proces inwestycyjny i strategie przedsigbiorstw w czasach kryzysu” — poddziatanie 2.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. PARP, Warszawa 2010.

Wykorzystane strony internetowe
e http:/lwww.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html
e http://lwww.terazbiznes.pl/news/1354/nisze-rynkowe-czym-sa-i-jak-je-znalezc [plik pobrano:
11.03.2014]

e http://asbiznesu.pl/kwartalnik/publikacje-z-kwartalnika/temat-numeru/7 32-od-rywalizacji-do-
wspolpracy [plik pobrano: 12.03.2014]

e https://wrota.warmia.mazury.pl/powiat_bartoszycki/20130214643/Wydarzenia/Wydarzenia/Inku
bator-Przedsiebiorczosci-Spolecznej-w-Bartoszycach.html [dostep 19.03.2014].
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ANEKS METODOLOGICZNY

Zatacznik 1
KWESTIONARIUSZ ANKIETY
skierowany do przedstawicieli jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego powiatu
bartoszyckiego

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych w ramach realizowanego projektu przeprowadza
badanie nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w powiatach: lidzbarskim i bartoszyckim.

Badania sq anonimowe, a wyniki zostang wykorzystane w celach niekomercyjnych. Parstwa udziat
w prowadzonych badaniach jest dla nas niezwykle cenny. Odpowiedzi pomogg nam zidentyfikowac nisze rynku
jednostek samorzadu lokalnego, w ktdrych PES mogtyby prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza?.

Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego

1. Czy Pani/Pana instytucja wspotpracuje z przedsigbiorstwami spotecznymi2?
a) ftak
b) nie

Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 5.

2. Prosze okresli¢ na skali poziom zadowolenia z relacji Panstwa instytucji z przedsiebiorstwami
spotecznymi (5 - najwyzszy poziom satysfakcji, 1 — najnizszy)

1 2 3 4 5

3. Czy odczuwalna jest aktywno$¢ podmiotow ekonomii spotecznej w dazeniu do wspoétpracy z
samorzadem lokalnym?
a) tak
b) nie
c) trudno powiedzie¢

%5 Badanie ma na celu zidentyfikowanie nisz (rozumianych, jako nisze rynku jednostek samorzadu lokalnego), w ktorych
PES mogtyby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. W zwigzku z tym celem badania jest wytypowanie obszaréw dziatalno$ci
jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanych z realizacjq ustug publicznych, ktére mogtyby by¢ zlecane podmiotom
ekonomii spotecznej (PES) w formie wykonania ustug/produktow.

%6 Przedsiebiorstwa spofeczne — podmioty, ktére prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg (np. $wiadczac ustugi, wytwarzajgc
produkty) angaZujq osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym (np. osoby bezrobotne, niepefnosprawne, wychodzace z
ubdstwa czy bezdomno$ci itp.) w celu ich reintegracji zawodowej i spotecznej. Przyktadem przedsigbiorstw spotecznych sg
spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia czy fundacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, centra integracji spoteczney.
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4. Jakie sa gtdwne korzysci osiggniete dzieki wspotpracy Panstwa instytucji z podmiotami ekonomii
spotecznej? (mozna udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)

a)
b)

stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy

zbudowalisSmy lokalne partnerstwo

nasza administracja zostata odcigzona,

mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu problemoéw i poszukiwaniu rozwigzan,
problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej,

nie osiggnelismy zadnych korzysci

INNE = JAKIE? ... eecvcve ettt

5. Czy planujg Panstwo korzystanie z pomocy tego typu instytucji w przysztosci?
a) tak (prosze przejs¢ do pytania nr 6)
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 7)
¢) nie wiem (prosze przej$¢ do pytania nr 8)

6. Jesli tak, to jakich korzysci sie Panstwo spodziewaja zlecajac wykonanie ustug/produktéw
przedsiebiorcom spotecznym?

a)
b

—_—— — =

)
)

>oQ > DO OO0

bedziemy w ten sposéb pomaga¢ osobom potrzebujgcym wsparcia

liczymy, ze stworzymy dzieki temu nowe miejsca pracy

chcieliby$my zbudowac lokalne partnerstwo

liczymy, ze nasza administracja zostanie odcigzona,

chcieliby$my méc liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu problemoéw i poszukiwaniu rozwigzan,
chcieliby$my, aby problemy spoteczne byty rozwigzywane efektywniej,

nie spodziewamy sie zadnych korzysci

INNE = JAKIE?.....vo vttt

7. Jesli nie, to dlaczego nie planuja Panstwo korzystania z ustug lub produktéw przedsiebiorstw
spotecznych ? (mozna udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

a) nie ma takiej potrzeby,

b) nie spodziewamy sie zadnych korzysci z tytutu tej wspdtpracy,

c) nie ma w najblizszej okolicy podmiotéw $wiadczacych tego typu ustugi,

d)
e
f

podmioty $wiadczace tego typu ustugi sg za daleko,

) zbyt mato wiemy o funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej,
)INNE = JAKIE? ...

8. Czy Panstwa jednostka samorzadu terytorialnego w 2012-2013 roku zlecata ustugi przedsigebiorcom
spotecznym dziatajacym na Panstwa terenie lub kupowata ich produkty?

a)
b)

tak (prosze przej$¢ do pytania nr 9)
nie (prosze przejs¢ do pytania nr 15)

9. Jesli tak, to jakie zlecano ustugi i jakie kupowano produkty? (prosze o zakresSlenie wkasciwych
odpowiedzi)

a)
b

realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi,
rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych

)

c) dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

d) ustugi remontowo-budowlane

e) ustugi komunalne

f) prace spotecznie-uzyteczne

g) prowadzenie noclegowni dla 0s6b bezdomnych/ustugi z zakresu pomocy spotecznej
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h) realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spoteczno$ci lokalnej

i) ustugi biurowe

j)  tworzenie witryn internetowych

k) ustugi cateringowe

[)  ustugi przewozowe i turystyczne

m) materialy drukowane (ulotki, plakaty, katalogi)

n) wyroby rekodzielnicze

0)  INNE (JAKIE?). ...ttt

10. Co najbardziej cenig sobie Panistwo w dotychczasowej wspotpracy?

a) dobry przeptyw informacji

b) wspdlne dziatanie, wspoine przedsiewziecia

c) otwarto$¢ na wspétprace

d) innowacyjno$¢ rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcow spotecznych,

e) realizacja celow spotecznych przez przedsiebiorcdw spotecznych (poprzez m in. przeciwdziatanie

wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja i integracja spoteczna, tworzenie dodatkowych miejsc pracy,
budowanie lokalnej tozsamo$ci)
f) inne (jakie?)........

11. Jakie formy wspodtpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznejlorganizacjami pozarzadowymi sa stosowane w Panstwa powiecie/gminie? (prosze o
zakreslenie wtasciwych odpowiedzi)

a) wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnoSci przez organy administracii
publicznej i organizacje,

b) konsultowanie projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji,

c) konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami pozytku
publicznego,

d) tworzenie wspolnych zespotow doradczych i inicjatywnych, sktadajacych si¢ z przedstawicieli sektora
pozarzadowego i administracji publiczne;j,

e) doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektéw i pisaniu
wnioskow,

f) zawieranie umoéw o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie,

g) zawieranie uméw partnerstwa okreslonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,

h) zawieranie umoéw partnerstwa publiczno-prywatnego okreslonych w ustawie o partnerstwie publiczno-
prywatnym,

i) zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspoinej realizacji zadan i
projektow,

j) udzielanie informaciji o istnieniu innych Zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet
publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaciji,

k) opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organéw administracji publicznej — udzielanie
rekomendacii,

[)  wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od osob fizycznych organizacjom
pozytku publicznego,

m) organizacja wspolnych konferencji i seminariow,

n) wspdlne rozpoznawanie potrzeb i wspdlne planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych potrzeb,
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0) wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujacych w administracji publicznej i
organizacjach,

p) prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne,

q) udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organéw administracii
publicznej,

r) inicjowanie lub organizowanie szkolern podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze
zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

s) prowadzenie punktéw poradnictwa dla organizacji pozarzadowych,

t) prowadzenie osrodkéw wsparcia dla organizacji pozarzadowych,

u) udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych,

v) dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkoleni i publikacji dla organizacji
pozarzadowych,

w) popularyzacjia dziatalnosci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracii
publicznej,

X) pomoc organizacjom w nawigzywaniu wspotpracy z mediami,

y) inne, jakie?

12. Realizacje, ktorych obszarow wspodtpracy, wymienionych w pytaniu 11, uznajag Panstwo za
satysfakcjonujaca w Panstwa Urzedzie (prosze wypisa¢ litery, ktérymi oznaczone sa zadania)?

13. Ktore obszary wspoétpracy, wymienione w pytaniu 11, wymagaja, Panstwa zdaniem, wzmocnienia
(prosze wypisac litery, ktorymi oznaczone sg zadania)?

14. Prosze wskaza¢ dwie najwazniejsze formy wspoétpracy z PES:

1 zakup ustug/produktow

[ realizacja zadan zleconych

[1wspdlna realizacja projektow

[ wsparcie finansowe

[l wsparcie rzeczowe

1 pomoc merytoryczna (np. szkolenia, doradztwo)

TTINNE = JAKIE? ...ttt

15. Czy w okresie 2012/2013 r. powiat/gmina zlecat/a zadania publiczne PES?
a) tak
b) nie

16. Czy aktualnie Panstwa instytucja wspomaga podmioty ekonomii spoteczne;j?

a) tak
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 18)
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17. Jakiego rodzaju jest to pomoc?

18.

19.

20.

N Y O

21.

[J

)@ Sl

a) doradztwo ogolne

szkolenia ogdine

doradztwo biznesowe

szkolenia biznesowe

opieka aniota biznesu dla podmiotu (state wsparcie biznesowe)
podnoszenie kompetencji miekkich

podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalno$ci podmiotu
utatwienia w uzyskiwaniu srodkéw na zaktadanie PES

utatwienia w uzyskiwaniu srodkéw na rozwéj PES

pomoc pozyskiwaniu klientow

pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu

pomoc w zakresie promowaniu podmiotu

wsparcie we wspotpracy z instytucjami

INNE = JAKIE? ... ettt bbbttt bbbt

S ST SQ0 0T
vv S~ ~— ~— N— N S

Czy samorzad spotyka sie z organizacjami opracowujac strategie rozwoju, badz plan pracy na
przysztos¢?

a) ftak

b) nie

Czy na stronie internetowej Panstwa urzedu znajduje sie zaktadka poswiecona wspétpracy z PES?
a) tak
b) nie

W jaki sposéb w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomiedzy
samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

strona internetowa urzedu,

publikacje, wydawnictwa,

specjalnie powotana komdrka do organizowania kontaktéw z sektorem pozarzadowym,

za posrednictwem rady dziatalnosci pozytku publicznego,

cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES,

nie jest realizowana

trudno powiedzie¢

INNY = JAKI?. o

Jakie informacje najczesciej przekazujq Parnistwo organizacjom PES dziatajacym na Panstwa terenie?
(prosze zakresli¢ max. 3 odpowiedzi)
0 planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji
publicznej i organizacje pozarzadowe,
o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego,
o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet publicznych, sektora
prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacji,
o organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan
publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,
o szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych,
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na Panstwa terenie oraz
realizujgcych zadania publiczne,
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[1  dotyczace popularyzacji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych,

[
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22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsiebiorcéw spotecznych

?
Ustugalprodukt zdecydowa | raczejtak | nie mam raczej nie | zdecydowa
nie tak zdania nie nie
1. | realizacja ustug opiekuniczych
nad osobami zaleznymi
2. | rehabilitacja spoteczna i
zawodowa 0séb
niepenosprawnych
3. | dziatania na rzecz reintegracii
spoteczno-zawodowej 0s6b
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
4, ustugi remontowo-budowlane
5. | ustugi komunalne
6. prace spotecznie-uzyteczne
7. prowadzenie noclegowni dla
0s6b bezdomnych/ustugi z
zaKresu pomocy spotecznej
8. | realizacja ustug edukacyjnych
na rzecz spotecznosci lokalnej
9. | ustugi biurowe
10. | tworzenie witryn internetowych
11. | ustugi cateringowe
12. | ustugi przewozowe i turystyczne
13. | materiaty drukowane (ulotki,
plakaty, katalogi)
14. | wyroby rekodzielnicze
15. | inne
(jaKIE?). .o
23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami ekonomii spotecznej?

(prosze o zakreslenie wiasciwych odpowiedzi)

a)
b

—_—— — —

« > Do Qo O

kultura i sztuka,

sport, turystyka i rekreacja,
edukacja i wychowanie,
ochrona zdrowia,

pomoc spoteczna i socjalna,
ochrona $rodowiska,

rynek pracy, aktywizacja zawodowa,
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h) animowanie dziatart wspélnot lokalnych
i) inne
(JBKIB?). ettt

24. Jakie ustugi obecnie Panstwa jednostka zleca firmom zewnetrznym?

........................ Jak ocenig Panstwo dotychczasowa wspoétprace z ww. firmami? Prosze zaznaczy¢ na
skali, gdzie 5 - oznacza najwyzszy poziom zadowolenia, a 1 — najnizszy.

12 3 4 5

[
»

25. Jak prognozuja Panstwo szanse powodzenia potencjalnej wspétpracy z PES? Prosze zaznaczy¢ na
skali, gdzie 5 - oznacza bardzo wysokie szanse powodzenia, a 1 — brak szans na wspétprace.

1 2 3 4 S

L 4

Prosze uzasadni¢ powyzszg ocene:

Dzigkujemy za udziat w badaniu
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Zalacznik 2

Dyspozycje do wywiadu focusowego

1) Relacje przedsigbiorstw spotecznych badanych powiatow z JST powiatu..........
- Czy przedsiebiorstwa spoteczne w Parnstwa powiecie podejmujg wspétprace z JST?
- Jakie sg najczestsze formy wspdtpracy miedzy PES a JST?
- Jaki jest zakres tej wspdipracy? Czego ona dotyczy?
2) Poziom wiedzy organéw decyzyjnych JST w powiecie ................. na temat PES
- Czy docierajg do Pastwa informacje na temat aktualnych dziatan PES?
- Jakiego rodzaju sq to informacje? W jaki sposéb sg one przekazywane?
3) Rolaizadania PES w realizacji zadan publicznych
- Czy Panstwa zdaniem PES mogaq realizowa¢ zadania publiczne? W jakim zakresie?
- Jakie Panstwa zdaniem potrzeby lokalne mogg w ten sposéb zaspokajaé PES?
- Czy PES poprzez realizacje zadan publicznych moga przyczynié sie do rozwoju lokalnego? W jaki sposéb?
4) Wspolpraca przedstawicieli JST z PES
- Czy byliby Panstwo sktonni zleca¢ cze$¢ zadan publicznych PES? Jakie bytyby to zadania?
- Na jakich zasadach byliby Panstwo sktonni podejmowa¢ takg wspotprace?
- W jakich obszarach samorzady lokalne maja najwieksza potrzebe wspotpracy z PES?
- Jakie Panstwa zdaniem istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu zadan publicznych na terenie
gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsiebiorstw spotecznych?

- Jakie zdaniem Panstwa mogg pojawic sie bariery i trudno$ci przy podejmowaniu wspdtpracy z PES?
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Zalacznik 3

DYSPOZYCJE DO WYWIADU IDI
nt. Nisze rynkowe w obszarze wspoétpracy podmiotow ekonomii spotecznej i jednostek samorzadu
terytorialnego w powiecie bartoszyckim

1. Czy na terenie powiatu istniejg dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne? Jak sobie radzg?

2. W jaki sposob postrzegane sg PES-y przez w instytucje, w ktorg Pan/Pani reprezentuje?

3. Czy lokalni pracodawcy sg zainteresowani nawigzaniem wspdtpracy z PES? Jezeli nie, to dlaczego?

4. Czy wspbipraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi moze przyczyni¢ sie do zaspokojenia
potrzeb mieszkarcow powiatu?

5. Jakie wspdlne inicjatywy sg lub mogg by¢ podejmowane przez samorzad lokalny i przedsigbiorstwa
spoteczne?

6. Jakie warunki powinny spetiaé przedsiebiorstwa spoteczne, aby sta¢ sie partnerem dla samorzadu w
realizacji zadan lokalnych?

7. Jakiego rodzaju zadania mogtyby by¢ zlecane przedsiebiorstwom spotecznym przez instytucje, w ktore
Pan/Pani pracuje?

8. Czy przedsiebiorstwa spoteczne promujg swoje produkty i ustugi na lokalnym rynku? Czy dziatania promocyjne
docierajg do instytucji, w ktorej Pan/Pani pracuje?

9. Podejmowanie, jakiego rodzaju ustug spotecznych/publicznych przez przedsiebiorstwa spoteczne niostoby
obopdling korzy$¢ zardwno dla samorzadu/powiatu/gminy, jak i 0sdb wykluczonych spotecznie?

10. Jakie istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu zadan publicznych moga by¢ realizowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne? Na jakich zasadach zlecalibyscie Pafstwo realizacji tych ustug PES-om

11. Ewentualnie jakie trudnosci moga sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspétpracy miedzy lokalnym biznesem JST
a PES?
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Zalacznik 4

Zestaw tabel z wynikami badan ankietowych

Pyt. 20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomiedzy N
samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?
specjalnie powotana komérka do kontaktu z organizacjami pozarzadowymi 1
nie jest realizowana 2
trudno powiedzie¢ 6
brak odpowiedzi 3
RAZEM 12
Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym na N
Panstwa terenie?
o planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji 1
publicznej i organizacje pozarzadowe,
o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrodet publicznych, sektora 1
prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii
inne — o $rodkach finansowych 1
brak odpowiedzi 10
RAZEM 10
Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsigbiorcow
spofecznych ?
zdec. | raczej | nie raczej | zdec.
Ustugalprodukt tak tak mam | nie nie
zdania
15.| realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 5
16.| rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych 4 3 2 1
17.| dziatania na rzecz reintegraciji spoteczno-zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym 4 5
18.| ustugi remontowo-budowlane 1 6 2
19.| ustugi komunalne
1 6 1 1
20.| prace spotecznie-uzyteczne 1 7 1
21.| prowadzenie noclegowni dla 0s6b bezdomnych/ustugi z
zakresu pomocy spotecznej 7 1 1
22.| realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej 4 5
23.| ustugi biurowe 7 1 1
24.| tworzenie witryn internetowych 8 1
25.| ustugi cateringowe 1 8
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26.| ustugi przewozowe i turystyczne

1
27.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 4
28.| wyroby rekodzielnicze 2

o (O |0

RAZEM 28 85 8 6

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspétpracowaé z podmiotami ekonomii
spotecznej?

kultura i sztuka

sport, turystyka i rekreacja

edukacja i wychowanie

ochrona zdrowia

pomoc spoteczna i socjalna

ochrona Srodowiska

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

animowanie dziatan wspdlnot lokalnych

inne — zalezy od potrzeb

AW |W R WLWWIW W (W (Z

brak odpowiedzi

RAZEM

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc?

podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalno$ci podmiotu

pomoc w pozyskiwaniu klientow

pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu

pomoc w zakresie promowania podmiotu

wsparcie we wspotpracy z instytucjami

O W =~ Z

RAZEM

Pyt. 21 Jakie informacje najczesSciej przekazujq Panstwo organizacjom PES dziatajacym na N
Panstwa terenie?

o planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji 2
publicznej i organizacje pozarzadowe,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan 2
publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzgdzania organizacja,

o szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 2
inne 3
RAZEM 9

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja moglaby potencjalnie kupowaé od przedsigbiorcéw spotecznych ?

zdec. | raczej | nie | raczej | zdec.
Ustugal/produkt tak tak | mam | nie nie
Zdania
15.‘ realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 1
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16.| rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych 1

17.| dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym 1

18.| ustugi remontowo-budowlane 1

19.| ustugi komunalne

20.| prace spotecznie-uzyteczne 1

21.| prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z zakresu
pomocy spotecznej 1

22.| realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalne; 1 1

23.| ustugi biurowe

24.| tworzenie witryn internetowych

25.| ustugi cateringowe

IR U E W N

26.| ustugi przewozowe i turystyczne

G PEEN NS I N

27.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi)

28.| wyroby rekodzielnicze 1 1

RAZEM 8 7 6

=

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami ekonomii
spotecznej?
kultura i sztuka,

sport, turystyka i rekreacja,

edukacja i wychowanie,

ochrona zdrowia,

pomoc spoteczna i socjalna,

ochrona Srodowiska,

rynek pracy, aktywizacja zawodowa,
animowanie dziatari wspdlnot lokalnych
brak odpowiedzi

RAZEM 16

=S NP2 N2 W=

Pyt. 4. Jakie sa gtéwne korzysci osiagniete dzieki wspoétpracy Panstwa instytucji z podmiotami | N

ekonomii spotecznej?

stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy 1

zbudowalismy lokalne partnerstwo 4

nasza administracja zostata odcigzona 1
3
2

mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu problemdw i poszukiwaniu rozwigzan
problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej

RAZEM 1
Pyt. 10. Co najbardziej cenig sobie Panstwo w dotychczasowej wspotpracy? N
dobry przeptyw informacji 1
wspoéIne dziatanie, wspdlne przedsiewzigcia 1
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otwarto$¢ na wspétprace 1

innowacyjnos¢ rozwigzan stosowanych przez przedsigbiorcow spotecznych 1

realizacja celéw spotecznych przez przedsiebiorcdw spotecznych 3

brak odpowiedzi 2

RAZEM 9

Pyt. 11 Jakie formy wspétpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami N

ekonomii  spolecznejlorganizacjami  pozarzadowymi s3 stosowane w Panstwa

powiecie/gminie?

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy administracii 1

publicznej i organizacje,

konsultowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami 1

pozytku publicznego,

tworzenie wspoinych zespotéw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli 1

sektora pozarzadowego i administracji publicznej,

doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektéw i pisaniu 2

wnioskow,

zawieranie umoéw o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalno$ci 2

pozytku publicznego i o wolontariacie,

zawieranie uméw partnerstwa publiczno-prywatnego okreslonych w ustawie o partnerstwie 1

publiczno-prywatnym,

zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspélnej realizacji zadan i 2

projektow,

udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwlaszcza pochodzacych z innych 2

zrédet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organdéw administracji publicznej — 2

udzielanie rekomendacii,

wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od osob fizycznych 1

organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspolnych konferencji i seminariow, 2

wspolne rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych potrzeb, 2

wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujacych w administracji publicznej i 2

organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne, 1

prowadzenie punktéw poradnictwa dla organizacji pozarzadowych 1

prowadzenie osrodkéw wsparcia dla organizacji pozarzadowych 1

udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 1

dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkoler i publikacji dla 2

organizacji pozarzadowych,

popularyzacja dziatalnoSci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracii 1

publicznej,

RAZEM 28
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