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WSTEP

Prezentowany raport pt.. Nisze rynkowe w obszarze wspofpracy podmiotow ekonomii
spofecznej i jednostek samorzadu terytorialnego w powiecie braniewskim stanowi czes¢ sktadowg
szeroko zakrojonych dziatan projektowych pod nazwag Inkubatory Przedsiebiorczosci Spofecznej
wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program
Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet: VII Promocja Integracji Spotecznej Dziatanie: 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie: 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na zlecenie O$rodka
Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu dotyczacego obszardéw dziatalnosci gospodarczej
dla podmiotow ekonomii spoteczne;.

Raport dostarcza wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania zadan
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego biznesem lokalnym, a podmiotami ekonomii
spotecznej. Dzieki przeprowadzonym badaniom w tym obszarze moze on przyczyni¢ sie do uzyskania
niezbednych informacji przez osoby i instytucje prowadzace lub planujace uruchomienie podmiotow

ekonomii spofeczne;.

Ekonomia spoteczna - kilka uwag tytutem wstepu’

Prowadzony dyskurs w przestrzeni publicznej i naukowej wokot ekonomii spotecznej w zasadzie
jest dyskusjg o ksztatcie gospodarki i rozwoju spotecznego, o tym, jak zmienia sie i jak powinna sie
zmieniaC rola gospodarki. Tymczasem ekonomia spoteczna moze staC sie istotnym elementem
uzupetniajgcym polityke spoteczng panstwa.

Ekonomia spoteczna jest kategorig ztozong, taczacq zarébwno ekonomiczne jak
i spoteczne aspekty aktywnoSci obywatelskiej. Jej miejsce i role w spoteczenstwie wyznacza
specyficzny rodzaj przedsiebiorczoSci i zaradno$ci spotecznej wynikajacy przede wszystkim
z inicjatywy obywatelskiej2.

Sektor ekonomii spotecznej wkomponowuije sie w idee budowania demokracji uczestniczacej

poprzez nowg Wwizje tadu spotecznego oraz integracje spoteczno$ci lokalnych. Potgczenie wartoSci

! Ponizy tekst wykorzystuje fragment artykutu M. Lojko, Corporate social responsibility of social economy
entities in Poland, [w:] Corporate social (ir) responsibility, ed. Agata Lulewicz-Sas, Bialystok University of
Technology, Bialystok, 2013.

2 A, Leszkiewicz, Miejsce przedsiebiorstw spolecznych w strategiach rozwoju gospodarczego, [w:] Wspieranie
ekonomii spotecznej, red. J. Hausner, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2008, s.22.
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solidarnosci i indywidualnego zaangazowania ekonomicznego moze — cho¢ nie musi — budowac nowe,
aktywne formuty uczestnictwa lokalnego. Moga one stanowi¢ element polityki wzrostu zatrudnienia
poprzez wypetnianie przestrzeni lokalnej w sferze ustug spotecznych oraz umozliwianie zatrudnienia
grup szczegolnie zagrozonych na rynku. Ponadto, stanowig istotny instrument procesu integracji
spotecznej, kreujacy przewartosciowanie rél zawodowych i spotecznych poprzez budowanie wspoinot
opartych o solidarnos¢ zamiast zalezno$ci i stanowig rowniez instrument rozwoju spotecznosci lokalnej,
poprzez dostarczanie obywatelom ustug uzytecznosci publicznej.?

Ekonomia spoteczna jest jedng z gatezi ekonomii, w ktdrej rownolegle z celami gospodarczymi
realizuje sie cele spoteczne. Celami gospodarczymi rzadzi na poziomie mikroekonomii rachunek
ekonomiczny, za$ celom spotecznym przyswieca realizacja zadan publicznych, zrownowazonego
rozwoju oraz rozwijanie kapitatu spotecznego. W praktyce ekonomia spoteczna to dziatalnos$¢
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).

Pojecie ekonomii spotecznej — okre$lanej réwniez gospodarkg spoteczng lub ekonomig
solidarng - jest jednym z bardziej dyskusyjnych terminéw w Polsce. Usituje si¢ je charakteryzowac i
definiowa¢ w roznych aspektach. Z jednej strony, definiowana jest poprzez wskazywanie na specyficzne
dla niej formy prawno-organizacyjne (podejScie prawno-instytucjonalne). Z drugiej strony definiowana
jest poprzez rozpoznanie nastepujacych wspdinych zasad charakteryzujgcych rézne podmioty
uczestniczace w ekonomii spotecznej (podejscie normatywne).

Ekonomia spoteczna jest systemem dziatan, polegajacych na osigganiu celéw spotecznych
metodami gospodarczymi. Inne okreslenia stosowane zamiennie z pojeciem ekonomii spotecznej to:
ekonomia solidarnosci, ekonomia obywatelska, gospodarka spoteczna, czy przedsiebiorczos¢
spoteczna.

Podmioty sektora ekonomii spotecznej wkomponowujg sie w idee budowania demokracii
uczestniczacej poprzez nowg wizje tadu spotecznego oraz integracje spotecznosci lokalnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne petnia, szereg funkcji, ktdre mozna sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika, nazywajac je celami ukierunkowanymi na rozwdj kapitatu spotecznego spotecznosci
lokalnych oraz samych instytucji ekonomii spotecznej?.

Wedtug H. Kaszynskiego, ich celem jest zaspokajanie tych potrzeb, ktére nie mogg zosta¢
zaspokojone przez sektor przedsiebiorstw wolnego rynku oraz instytucje administracji publicznej. Owe

potrzeby to spdjnos¢ spoteczna (zawierajaca tworzenie miejsc pracy, stymulowanie przedsiebiorczo$ci,

¥ Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt. Warszawa 2012, s. 6-7.
* M. Jelonek, Teorie socjologiczne a ekonomia spoleczna; [w:] Wokot ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek,
J. Hausner, S. Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakoéw 2012, s.63.
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utrzymywanie stabilnosci rynkow) oraz te zwigzane z koncepcjg spofeczenstwa uczestniczacego,
demokratycznego i opartego na solidarno$ci spotecznej.

Z jednej strony podmioty ekonomii spotecznej realizujg cele spoteczne za$ tradycyjne
przedsigbiorstwa ukierunkowane sg na realizacje celow gospodarczych. Ale z drugiej strony nastepuje
uspotecznienie rynku, gospodarki i przedsiebiorstw, ktére chcg partycypowac w ksztattowaniu dobrobytu
spotecznego (nie tylko gospodarczego) i skutecznie rozwigzywac problemy spoteczne. Oznacza to, ze
identyfikowanie sie przedsiebiorczosci jedynie z dziatalno$cig biznesowg jest coraz rzadsze, za$ termin
ten uzywany jest aktualnie na okreslenie aktywnos$ci ludzkiej w sektorze publicznym i spotecznyms.

Przedsigbiorstwa spoteczne rdzng sie od innych podmiotéw ekonomicznych nadrzedno$cig
celow indywidualnych i spotecznych nad kapitatem i chociaz stanowig wazng cze$¢ gospodarki, sg
stosunkowo nowo rozwijajacq sie formg dziatalnosci gospodarczej. Sg one tzw. spoiwem fgczacym
biznes, sektor publiczny i sektor pozarzadowy, ktorego do tej pory w polskich realiach brakowato. Na
uwage zastuguje fakt, iz dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej oparta jest na autonomicznym
zarzadzaniu i niezaleznosci od wtadz publicznych. W przeciwiefstwie do przedsiebiorstw komercyjnych
nastawionych na zysk wypracowana nadwyzka jest wykorzystywana do realizacji celéw stabilnego
rozwoju, realizacji ustug dla cztonkdw lub ustug ogdinych’.

Podmioty ekonomii spotecznej, zaspokajajac potrzeby swoich czionkow lub podopiecznych,
czesto wykonujg zadania, z ktorych ani panstwo, ani inne podmioty gospodarcze nie wywiazujg sie w
Sposob wystarczajaco skuteczny. Dlatego tez, zdaniem
E. Le$, rozwaj instytucji i programow nowej gospodarki spoteczne i przedsiebiorczos$ci stwarza realng
Szanse przezwycigzenia w Polsce mitu gospodarki wolnorynkowej jako jedynego mechanizmu rozwoju,
a takze odejscia od asolidarystycznej wizji fadu spotecznego w kierunku bardziej partycypacyjnej i
demokratycznej gospodarki rynkowej oraz modelu polskiej polityki spotecznej opartej na partnerstwie

publiczno-spoteczno-prywatnyms.

® H. Kaszynski, Ekonomia spoleczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, [w:] Ekonomia spoleczna.
Perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej, red. J. Stargga-Piasek, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.
Warszawa 2007, s.78; Za: E. Maczynska, P. Pysz, Spoleczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwosci
praktycznego wykorzystania w Polsce, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003

® M. Grewinski, M. Wronka, Gospodarka spoleczna w UE i w Polsce — miedzy przedsiebiorczoscig spoleczng
a CSR, [w:] Przedsiebiorczo$¢ w Polsce — bariery i perspektywy rozwoju, red. A. Fraczkiewicz-Wronka,
M. Grewinski, WSP-TWP, Warszawa 2012, s.129

" ). Bereza, Przedsiebiorczos¢ spoleczna w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego, [w:] Wspieranie
ekonomii spotecznej, red. J. Hausner, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Malopolska Szkota
Administracji Publicznej, Krakéw 2008, s.34

8 E. Le$, Nowa ekonomia spoteczna, ,,Trzeci Sektor” nr 2/ 2005, s.44
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Rozdziat |
Metodologia badan

1.1 Cel i przedmiot badan

1.0kreslenie/odnalezienie obszardw dziatalnosci gospodarczej sektora prywatnego, w ktdrych mogtyby
z rozwijac sie przedsiebiorstwa spoteczne

oraz

2. Wytypowanie obszaréw dziatalnosci zwigzanych z realizacjq ustug publicznych, w ktérych mozliwe

jest podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej (PES)

Szczegotowe cele badan:

W obszarze wspotoracy PES z lokalnym biznesem:

1) Okreslenie stanu relacji przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z firmami z tego
terenu oraz zakresu istniejacej wspdtpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania pracodawcéw z terenu
powiatu ewentualng wspdtpraca.

3) Identyfikacja mozliwosci podjecia wspbtpracy z firmami oraz potencjalnych obszaréw
dziatalnos$ci gospodarczej na terenie gminy, ktére mogg by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw
spofecznych.

4) ldentyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspdtpracy miedzy lokalnym biznesem a PES.

W obszarze wspdfpracy PES z JST:

1) Okreslenie stanu relacji przedsigbiorstw spotecznych badanych powiatéw z JST z tego terenu
oraz zakresu istniejgcej wspotpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania JST z terenu powiatu
ewentualng wspotpraca.

3) ldentyfikacja mozliwosci podjecia wspétpracy z JST oraz potencjalnych obszaréw dziatalno$ci w
ramach ustug publicznych na terenie gminy, ktére moga by¢ atrakcyjne dla przedsiebiorstw
spotecznych.

4) Identyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspotpracy miedzy JST a PES.
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Przedmiotem badan byty nisze rynkowe w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych przez

samorzady lokalne w ramach realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie nisz, w ktérych PES mogtyby prowadzi¢ dziatalno$¢

gospodarcza. Badanie dostarczy wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania zadan

pomiedzy JST, biznesem lokalnym a PES.

1.2 Problemy badawcze

Gtéwne pytanie badawcze

W jakich branzach i ustugach moga najskuteczniej dziatac i rozwijac sie podmioty ekonomii spotecznej

w badanym powiecie?

Problemy szczegétowe:

W obszarze wspotoracy PES z lokalnym biznesem:

1)

Jakie sg obecnie relacje przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z firmami z tego
terenu?

Jakie formy wspdtpracy miedzy PES a biznesem sg podejmowane i w jakich zakresach?

Jaki jest poziom wiedzy pracodawcow w danym powiecie na temat PES?

Czy pracodawcy z terenu powiatu sg zainteresowani ewentualng wspotpracg z PES?
Dlaczego?

Jakie, zdaniem przedsiebiorcdw, istniejace badz potencjalne obszary dziatalnoSci gospodarcze;
na terenie gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw spotecznych?

Jakie przewidywane trudno$ci mogg sie pojawiC przy podejmowaniu wspotpracy miedzy

lokalnym biznesem a PES?

W obszarze wspotoracy PES z JST:

1

AW N

)

)
)
)

Jakie sg obecnie relacje przedsiebiorstw spotecznych badanego powiatu z JST z tego terenu?
Jakie formy wspotpracy miedzy PES a JST sg podejmowane i w jakich zakresach?

Jaki jest poziom wiedzy organdw decyzyjnych JST w danym powiecie na temat PES?

Czy przedstawiciele JST z terenu powiatu sq zainteresowani ewentualng wspotpracg z PES?
Dlaczego?
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5) Jakie, zdaniem przedstawicieli JST, istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu
zadan publicznych na terenie gminy mogg by¢ atrakcyjne dla przedsiebiorstw spotecznych?

6) Jakie przewidywane trudnosci moggq sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy JST a
PES?

Uzyskane odpowiedzi na tak postawione problemy badawcze stanowity podstawe do opracowania

raportu diagnozujgcego nisze rynkowe dla podmiotéw ekonomii spotecznej w powiecie braniewskim.

1.3 Zastosowane metody badawcze

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow zostat zastosowany model triangulacji,
polegajacy na wykorzystaniu w toku badan réznych metod, technik oraz zrédet pozyskiwania informaciji.
Z uwagi na to, iz zjawiska zachodzace w obszarze badawczym sg bardzo zlozone, nalezy zbadac je
poprzez rownolegte uzycie roznych metod.

Pojedyncze procedury badawcze obejmujg nie tylko wybrane aspekty problematyki, ale réwniez
Zjawiska irrelewantne, z tego tez wzgledu zostaty wykorzystane metody badan ilosciowo- jakoSciowe,
tym samym uzyskany materiat Zrodtowy (pierwotny) ma charakter zaréwno ilosciowy, jak i jako$ciowy.

W badaniach postuzono sie metodg sondazowg (metoda iloSciowa). Wérdd przedstawicieli
organdw decyzyjnych jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli
przedsiebiorstw komunalnych przeprowadzono sondaz diagnostyczny w oparciu o technike ankiety z
wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ankiety umozliwit uzyskanie informacji
dotyczacych relacji i form wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych powiatu braniewskiego z JST,
poziomu wiedzy organdw decyzyjnych JST w powiecie braniewskim na temat PES, a takze potrzeb
lokalnych moga zaspokaja¢c PES w ramach realizacji zadann publicznych. W dalszej cze$ci badan
ankietowych starano sie uzyskac¢ informacje na temat mozliwo$ci podjecia wspdtpracy JST z terenu
powiatu braniewskiego z PES oraz zdiagnozowanie potencjalnie dostepnych ustug z zakresu zadan
publicznych, ktore  moglypy  byC  dostepne  dla  przedsiebiorstw  spotecznych.
W korncowej czesci ankiety zbadano obszary, w jakich samorzady lokalne majg najwiekszg potrzebe
wspdtpracy z PES z uwzglednieniem przewidywanych trudno$ci, ktdre moga sie pojawi¢ przy
podejmowaniu wspdtpracy miedzy JST a PES. Podobne kwestionariusze zastosowano takze w badaniu
relacji PES - przedsigbiorstwa komunalne.

W badaniu postuzono sie réwniez technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego. Technika ta
polega na przeprowadzeniu z respondentami pogtebionej rozmowy, podczas ktorej dokonywana jest

eksploracja wyznaczonych obszaréw badawczych oraz okreslenie przyczyn zjawisk stanowigcych
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przedmiot zainteresowania. Wywiady odbywaty sie osobiscie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe
i wyczerpujace informacje. Ich podstawe stanowit scenariusz IDI obejmujacy ogdlne i uszczegdtowione
pytania badawcze. Wszystkie rozmowy z respondentami miaty charakter anonimowy ich dane nie sg
udostepniane w raporcie.

W dniu 14 listopada 2013 r. zorganizowano seminarium nt. nisze rynkowe JST w powiecie
braniewskim. Waznym celem seminarium byto zidentyfikowanie nisz rynkowych w powiecie, gdzie
swoje miejsce mogtyby znalez¢ przedsiebiorstwa spoteczne.

Podczas seminarium poprowadzono badania fokusowe z zaproszonymi przedstawicielami JST
z badanego powiatu oraz przedstawicielami lokalnego biznesu.

Badanie to miato charakter jako$ciowy. Zostato przeprowadzone metodg focus group interview
(FGI)®, ktdrg — w kontekScie stawianych kwestii problemowych — uznano za metode najbardziej
adekwatna. Przeprowadzono jedng sesje fokusowg trwajaca ok.
1 h 55 min.

Do realizacji badan wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Scenariusz wywiadu fokusowego z zaproszonymi przedstawicielami przedsiebiorstw lokalnych oraz
JST badanego powiatu.

2. Kwestionariusz ankiety skierowany do przedstawicieli organéw decyzyjnych jednostek

organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli przedsiebiorstw komunalnych.

W module badawczym wykorzystano ankiety rozprowadzane.

3. Dyspozycje do indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI

Z uwagi na niski odsetek poprawnie wypetionych kwestionariuszy ankiet w trakcie badan
zadecydowano, ze dane zostang uzupetnione o indywidualne wywiady pogtebione.
Wybdr metody jakoSciowej pozwolit uzyskaé szerszy kontekst badan, bardziej szczegétowe

informacje dotyczace podjetej problematyki, a w praktyce — nowa perspektywe badawcza.

1.4 Charakterystyka terenu badan

® Focus group interview (badania fokusowe) to metoda badawcza polegajgca na zbieraniu danych w czasie
wspolnej pracy w grupie i dyskusji na dany temat. Podczas takiego badania spotyka sie niewielka grupa, liczaca
od 5 do 15 0s6b (grupa powinna by¢ na tyle mata, Zzeby kazda z 0s6b miata mozliwos¢ podzielenia sie swoimi
opiniami, i jednocze$nie na tyle duza, aby umozliwi¢ wspotdziatanie i zapewniC roznorodnosé omawianych

doswiadczen), ktore rozmawiajg na okreslony temat opierajgc sie na swoich dodwiadczeniach.
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Powiat braniewski zajmuje 1 205 km2 powierzchni, co stanowi 5 % powierzchni wojewddztwa.
W skfad powiatu wchodzi 7 jednostek administracyjnych, w tym 4 gminy wiejskie: Braniewo, Ptoskinia,
Lelkowo, Wilczeta, dwie gminy miejsko-wiejskie: Frombork i Pienigzno oraz miasto Braniewo. Na
terenie gmin powiatu znajduje sie 97 miejscowosci soteckich oraz 189 miejscowosci wiejskich 0.

Liczba mieszkancow powiatu braniewskiego wyniosta na koniec 2011 roku 43 276 oséb, w tym
nieco ponad potowe (50,3%) stanowity kobiety. 53,2% ogétu stanowig mieszkaricy miast.. Okoto 65%
mieszkancow powiatu stanowig osoby w wieku produkcyjnym.

Pod koniec 2010 roku w rejestrze REGON powiatu braniewskiego zarejestrowanych byto 2922
podmioty gospodarcze, z czego 92, 4% podmiotdw nalezy do sektora prywatnego.

Przewazajaca ilo$¢ zaktaddéw pochodzi ze strefy budzetowej z uwagi na range powiatu w
mie$cie Braniewo zlokalizowane jest szereg instytucji szczebla powiatowego. Dos¢ dobrze rozwinigty jest
rynek ustug finansowo ubezpieczeniowych w obrebie powiatu funkcjonuje wiele oddziatdw placowek
bankowych i agencji ubezpieczeniowych. Istnieje duza sie¢ ustug remontowo budowlanych oraz ustug
serwisowo-naprawczych mechaniki pojazdowej — jest duzo zaktadéw natomiast ich rozmiary sg niewielkie
a zasieg lokalny.

W wyniku powstatej luki organizuje sie coraz wigcej punktow obstugujacych gospodarstwa rolne.
Tworzone sg punkty sprzedazy detalicznej maszyn, sprzetu rolniczego oraz cze$ci zamiennych.
Powszechna tendencja: zatrudnieni posiadajg niskie zarobki, z uwagi na korzystanie przez pracodawcow
z wszelkich mozliwych ulg zwigzanych z tworzeniem nowych miejsc pracy, jest rowniez tendencja do
duzej rotacji pracownikow tak, by maksymalnie wykorzysta¢é mozliwe wsparcie finansowe oferowane na
walke z bezrobociem'".
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Braniewie prawie 1/3 og6tu mieszkancow jest
zarejestrowanych, jako bezrobotni. Powiat jest stabo uprzemystowiony, nie tworzy sie nowych miejsc
pracy. Rynek pracy jest zbyt skromny, aby znaleZli na nim miejsce wszyscy chcacy i mogacy pracowac
— niezaleznie od ich waloréw osobowych, umiejetno$ci czy wyksztatcenia®2,
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy, w badanym powiecie w grudniu 2013 r. poziom

bezrobocia wyniost 32,9%3

19 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu braniewskiego, s.10.
1 Analiza podmiotéw i systemu wsparcia ekonomii spotecznej w powiecie braniewskim — raport z otwarcia IPS

w Braniewie, s.1-2.

12 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Braniewskim, s. 9.

13 http://www.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html. Plik pobrano: 10.02.2014
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http://www.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html

Od wielu lat w strukturze bezrobotnych najwiekszy odsetek stanowig nadal osoby z grupy
zawodowej: robotnicy przemystowi i rzemiesInicy; pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy oraz
technicy i inny Sredni personel.

Najmniejszy udziat w strukturze bezrobotnych odnotowano wsrod: wyzszych urzednikow i

kierownikow, pracownikow biurowych, operatorow i monteréw maszyn oraz urzadzen, specjalistow.

Rozdziat I

Analiza wynikéw badan wiasnych

2.1 Raport z badania fokusowego

Spotkanie focusowe odbyto sie 27 listopada 2013 roku w siedzibie Inkubatora
Przedsiebiorczo$ci Spotecznej w Braniewie przy ul. Moniuszki 22D w Braniewie. Wywiad fokusowy
przeprowadzony byt w formie dyskusji skoncentrowanej wokot identyfikacji nisz rynkowych w powiecie,

gdzie swoje miejsce mogtyby odnalez¢ przedsigbiorstwa spoteczne.
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W spotkaniu uczestniczyli cztonkowie Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej, Urzedu
Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie a takze reprezentanci Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Centrum Integracji Spotecznej i przedstawiciele Il sektora ekonomii t]. lokalni przedsigbiorcy

Zaletq tego badania byta swobodna i przede wszystkim dobrowolna dyskusja, oparta na wtasnej
wiedzy, doswiadczeniu zawodowym zaproszonych gosci. Zogniskowany wywiad grupowy utrwalony
zostat na rejestratorze dzwiekowym (dyktafonie).

Dyskusja prowadzona byla przez moderatora. Scenariusz zawierat jedynie wazne kwestie
problemowe, ktdrych poruszenie bylo niezbedne. Kazdy z uczestnikéw badania posiadat nieskrepowang
mozliwos¢ zaprezentowania swoich pogladéw. Czas badania miescit sie w 1h 15 minut. Szczegdtowy zapis
przebiegu spotkan zawiera transkrypcja z badania, ktéra stanowi odrebny dokument bedacy podstawa
niniejszego opracowania. W trakcie transkrypcji wypowiedzi respondentow nie podlegaty Zadnym
poprawkom, jedynie podczas redakcji raportu zostaty poddane niezbednej adiustacji (usuniecie
oczywistych pomytek jezykowych, powtérzen itp.), co utatwia ich lekture. Uczestnikéw badania
zapewniono o anonimowo$ci badan. Opinie wyrazone przez nich zostaty przedstawione w taki sposéb,
ze przyporzadkowanie ich do poszczegdinych oséb, a nawet instytucji jest praktycznie niemozliwe.
Funkcie moderatora petnita dr Monika Grochalska — adiunkt Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie.

Na poczatku badania fokusowego uczestnicy spotkania otrzymali pytanie ,rozgrzewkowe”, ktére
miato dwie zasadnicze funkcje. W pierwszej kolejnosci stuzyto rozluznieniu atmosfery, wzajemnemu
poznaniu si¢ i wiekszemu otwarciu si¢ uczestnikow. Miato tez uzmystowi¢ bioracym udziat w fokusach,
ze czym$ naturalnym jest posiadanie iprezentowanie swoich opinii, za$§ badania fokusowe sg
ukierunkowane na ich wychwytywanie, nie za$ marginalizowanie.

Dyskusja dotyczyta perspektyw, mozliwosci, a takze zasadno$ci tworzenia przedsigbiorstw
spofecznych, ktorych powotanie mogtoby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia marginalizacji i wykluczenia
spotecznego wérod mieszkancow powiatu braniewskiego.

Z kolei, jesli chodzi o zakres badan, dotyczyly dotychczasowej dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego i |l sektora gospodarczego, tj. przedsiebiorstw prowadzacych lokalng
dziatalno$¢ gospodarcza. Celem spotkania byta préba odnalezienia, okreslenia, i wytypowania
obszaréw dziatalnosci gospodarczej sektora prywatnego, w ktorych mogtyby sie rozwija¢ podmioty
ekonomii spotecznej a takze wytypowanie obszaréw dziatalnoSci zwigzanych z realizacjg ustug
publicznych, w ktérych mozliwe byto zagospodarowanie potencjatu podmiotow ekonomii spoteczne;.

Ustawa o dziatalnoSci pozytku publicznego i 0 wolontariacie naktada obowigzek na samorzad
terytorialnego jest pracy i wspierania organizacji pozarzadowych; w tym przedsiebiorstw spotecznych w
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zwigzku z powyzszym uczestnicy spotkania fokusowego zostali na poczatku poproszeni o okre$lenie
zakresu dotychczas podejmowanej wspdtpracy a takze relacji, pomiedzy JST, lokalnym biznesem i
przedsigbiorstwami spotecznymi. Uczestnicy badan dosy¢ zgodnie stwierdzili, iz jest ona na dobrym
poziomie. Zaréwno przedstawiciele samorzadu lokalnego (OPS, PUP, CIS), jak i lokalni przedsigbiorcy
uwazaja, ze wspolnie podejmowane inicjatywy i dziatania sg przejrzyste i logiczne dla wszystkich stron
podejmujgcych wspotprace.

Na pytanie: Jakie sg to formy wspotfpracy? Respondenci potrafili wymieni¢ najczestsze jej formy
bez diuzszego zastanawiania sie, stwierdzili, ze: wychodzac naprzeciw potrzebom CIS-u, od nich
bierzemy ludzi, dajemy jaka$ prace, oni w jaki§ sposob u nas odpracowujq i czesc¢ z tych ludzi
wyciggamy z niszy, w ktorej sie znajdujg. Pozniej jest jak gdyby wspotpraca z urzedem pracy, skad
przyjmujemy ludzi na staz i interwencje, a oni (PUP) opfacajg skfadke na ubezpieczenie zdrowotne.
Jezeli chodzi o samorzady lokalne, samorzad miejski, nasze przedsiebiorstwa komunalne, to nie
wyprzedzajgc nawet wiedzy urzednikdw, sq one (przedsiebiorstwa komunalne) doceniane w takim
sensie, ze jezeli jest co§ waznego do zrobienia, to jest nam to zlecane czesto. - Nasza organizacja
wspiera dziafania organizacji pozarzadowych przy organizacji réznych akcji charytatywnych.
Wynajmowane/podnajmowane sq nieodpfatnie pomieszczenia na przetrzymanie tych korkow, ktore
organizacja zbiera, no ale to jest jedno z przedsiebiorstw, ktore nie do$¢, ze przekaze tq powierzchnie,
ktora jest ograniczona, a wiadomo, Ze mozna jq wykorzysta¢ czasami w inny sposob, to jest jedno,
pomoc w zatadunku, fgcznie nawet z posprzataniem po akcji, wiec no...to jest olbrzymia pomoc(...)cyt.

Zdaniem badanych, wladze samorzadowe powinny traktowac przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej z jednej strony instrumentalnie, powierzajac im wypetnianie okreslonych zadan, na przyktad
poprzez konkursy, czy zlecenie wykonywania ustug. Z drugiej strony wazniejsze wydaje sie jednak to,
aby dostrzegty one w przedsigbiorstwach spotecznych autonomicznego partnera, ktéry (o ile tylko ma
odpowiednie warunki dziatania i wsparcie) moze wptywa¢ na rozwoj spoteczno-gospodarczy powiatu.

W ocenie przedstawiciela samorzadu powiatowego nie ma istotnych barier w podejmowaniu
wspotpracy; Jako samorzad w ramach takiej pomocy nie mam probleméw ze wspofpraca, uwazam, ze
jest bardzo dobra i z ,pozarzadowky” i samorzadami i z powiatem. Z racji tego, ze jestem w powiecie,
jestem radna powiatowa, to jest jaki$ plus. Wiec nie ma jakis szczegolnych tutaj barier. Tez z racji
zawodu kieruje osoby do Centrum Integracji Spotecznej, uczestniczg tutaj osoby, ktore chciatyby/sq
przygotowywane do zatoZenia spétdzielni socjalnych. Wiec taka weryfikacje 0s6b teZz idzie przez
oSrodek pomocy spofecznej i tutaj jak najbardziej jestesSmy otwarci, znamy ludzi, znamy potencjaf, czym

dysponujg, wiec tez mozemy wspotpracowac i podpowiadac (cyt.)
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Reasumujgc, pomiedzy sektorem publicznym a pozarzadowym istnieje dobry przeptyw
informacji dotyczacy praktykowanych i planowanych form wspdtpracy. Samorzad gminy dysponuje
uregulowaniami okreslonymi przez odpowiednie akty prawa miejscowego dotyczace wspdtpracy z
organizacjami nalezacymi do sektora pozarzadowego. Skutkuje to podejmowaniem wspotpracy z tymi
organizacjami w zakresie zlecania realizacji zadan publicznych, dofinansowania dziatalno$ci statutowej
organizacji, wsparcia rzeczowego, lokalowego oraz doradztwa i konsultacii

Uczestnicy spotkania potrafig wymieni¢ organizacje pozarzadowe, ktdre prowadzg dziatalnosé
gospodarcza, co prawda jest ich niewiele, bo tylko cztery. Niemniej wszyscy sg zgodni, co do tego, ze
powinna powstac, chociaz jedna spotdzielnia socjalna, dzieki ktorej mozna bytoby tworzy¢ miejsca
pracy dla bezrobotnych z powiatu. Aby jednak spotdzielnie socjalne funkcjonowaty, jako instrument
ekonomii spotecznej konieczne jest stworzenie takiego systemu, ktory nie bedzie utrwalat jedynie
finansowania spétdzielni socjalnej w formie grantéw czy dotacji, ale bedzie oferowat wsparcie w postaci
szeregu narzedzi, takich jak doradztwo, pozyczki czy poreczenia.

Jeden z rozmdwcdw ocenit, iz niechetni do tworzenia spotdzielni sg sami cztonkowie powotanego
w 2013 r. Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej w powiecie, uwaza on, ze struktura powotania tego zespotu,
tych ludzi, zaufanie ich do siebie nawzajem, obcigzenia, jakie z tego wynikaja, nie zacheca do tego, aby
takq spotdzielnie tworzy¢. Stad macie przykfad, ze gdzie$ tam Olsztyn gdzie$ tam Elblag, Orneta te
spotdzielnie powstajg. W Braniewie jak do tej pory nic sie nie udafo w tym temacie zrobic.

Badani sg bardzo zaniepokojeni utrzymujacq sie wysoka stopg bezrobocia w powiecie. Sytuacja,
ktorg obserwujg na lokalnym rynku pracy wyraznie pokazuje gtowne problemy, ktorych rozwigzanie
stanowi priorytet lokalnej polityki spotecznej. Wyraznie rysujq sie¢ dwa gtdwne obszary problemowe,
ktore sg scisle potaczone i przenikajg sie wzajemnie.

- Bezrobocie ludzi mtodych i niedopasowanie poziomu kwalifikacji zasobow pracy do potrzeb rynku
pracy.

- Dtugotrwate bezrobocie - ktore jest poczatkiem marginalizacji spotecznej. Wyraznie negatywng cechg
braniewskiego rynku pracy jest systematyczne rozszerzanie sie bezrobocia dtugotrwatego, czyli
zwigkszanie sie udziatu bezrobotnych pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy wérdd ogétu
bezrobotnych. Wydtuzajaca sie bezczynno$¢ zawodowa w znaczny sposob zmniejsza szanse tej grupy
bezrobotnych na ponowng aktywizacje zawodowa. Dtugotrwale bezrobotny wpada w ,zaklety krag
niemoznosci”: narastajacych wiasnych barier psychicznych, potaczonych z niechecig pracodawcéw do
zatrudniania 0séb dtugo pozostajacych bez pracy.

Analiza sytuacji na rynku pracy w powiecie wskazuje na konieczno$¢ wzmozonych dziatan w

kierunku zmniejszenia bezrobocia. Programy aktywizujgce bezrobotnych, ktére sg obecnie realizowane
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obejmujg swym zasiegiem praktycznie wszystkie grupy bezrobotnych: absolwentéw, rodziny
Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, mieszkaricow wsi i matych miasteczek oraz osoby i rodziny z
miejscowosci popegeerowskich. Jeden z badanych zauwazyt, ze no jest troche zatrudnienia, bo
pracodawcy sitq rzeczy na pewien okres zatrudniajg...no i patrzcie powiat braniewski ma na koniec
wrzesnia, bo na pazdziernik jeszcze GUS nie ogtosit stopy bezrobocia 31,8%, prosze bardzo pierwsze
miejsce w naszym wojewddztwie. Jak wczoraj jeszcze przegladatem sobie wskazniki krajowe, to tylko
powiat szydfowiecki, to jest gdzies tam na kielecczyznie to ma 37% stopy bezrobocia. Mamy drugie
miejsce w kraju (cyt.)

Dotychczasowe dziatania wtadz samorzadu lokalnego, w ocenie jednego z badanych sg
nieefektywne i niespdjne. Z jednej strony wtadze lokalne dostrzegajq problem redukcji miejsc pracy, a z
drugiej nie ma konkretnego pomystu na wsparcie sektora biznesowego chociazby promowaniem
lokalnych firm. Z roku na rok OPS w powiece dysponujg coraz bardziej ograniczonymi $rodami
pienieznymi, co przeklada si¢ na jako$C Swiadczonej pomocy bezrobotnym klientom OPS-6w i
powoduje ,wypaczenie” charakteru pracy socjalnej. Same osrodki w powiecie réwniez nie wychodzg z
innowacyjnymi dziataniami z uwagi i na ograniczone srodki i brak pomystow.

Wiekszo$¢ rozmowcdw krytycznie odniosta sie do aktualnie realizowanej polityki rynku pracy na
szczeblu rzadowym w odniesieniu do populacji bezrobotnych; Ci ludzie, ktérzy sq bardzo stabo
uposaZzeni, oni po prostu nie majq szans. Tego problemu sie nie dostrzega, poniewaz na samej gorze
ich interesujg tylko cyferki, brakuje to tak, tu ukryty podatek, podniesiemy tu zmniejszymy i obnizymy i
OK. Nie jest tajemnica, ze Parnistwo jest Zle zarzadzane. Ci, co podnoszg podatki sg...© po prostu. My
mozemy sie tu dwoic i troic itd. i pociggnijmy dalej ten watek jeszcze; jak duzo, jak daleko jeszcze my
wszyscy, jako podatnicy bedziemy jeszcze w Stanie utrzymac Paristwo, ktore jest nieefektywne (cyt.)

Dlatego tez rozwigzan problemu bezrobocia i marginalizacji spoteczno-zawodowe] nalezy
szuka¢ w pierwszym rzedzie w polityce ekonomicznej, polityce zatrudnienia i lepszego
zharmonizowania polityki rynku pracy z systemem pomocy spotecznej. Jedng z mozliwych drdg
zwigkszenia liczby miejsc pracy badani upatrujg w tzw. ,uelastycznieniu” rynku pracy. Wedtug

ekonomistdéw pojecie to ma cztery rézne znaczenia:

1. Pierwsze znaczenie dotyczy ,uelastycznienia zarobkdw”, tzw. dostosowania do produktywnosci
| Zyskow.

2. Drugie znaczenie skupia sie na funkcjonalnym uelastycznieniu”, tzn. lepsze dostosowania sity
roboczej do nowych technologii.

3. Trzecie znaczenie uznaje potrzebe ,uelastycznienia zatrudnienia”, tzn. przyjmowania

i zwalniania w zalezno$ci od konkretnych potrzeb.
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4. Czwarte znaczenie odnosi si¢ do mozliwosci realizowania kariery zawodowej i wypetniania
obowigzkéw rodzinnych, elastycznego kierowania indywidualnym przebiegiem kariery

zawodowej w okresach bez zatrudnienia, dalszym ksztatceniem, zmiang zawodu'4.

W ocenia przedsiebiorcy lokalnego najwigkszym obcigzeniem dla niego i innych pracodawcow sg
wysokie koszty pracy. Nalezy zwr6ci¢ uwage, na to, ze wynagrodzenie brutto, ktére pracodawca oferuje
pracownikowi, jest jeszcze dodatkowo obcigzone sktadkami, ktdre stojg po stronie pracodawcy. Tych
dodatkowych kosztow nie odczuwajg sami pracownicy. Natomiast dla pracodawcow jest to olbrzymie
koszt — z tym problemem boryka sie wielu lokalni przedsiebiorcy zwlaszcza z sektora MSP, ktérzy
dopiero rozpoczynajq dziatalno$¢ i na starcie nie majg stabilnej sytuacji finansowej. Przedsigbiorca
uwaza, ze ogromnq barierg jest to ze ptacimy jako pracodawcy pracownikéw ogromny haracz, ktory
musimy pfacic i to nas grupuje, Zeby dawac ludziom zatrudnienie (cyt.)

W jego ocenie konieczna jest reforma ubezpieczen i fiskalna w celu unormowania sytuacji na
rynku zatrudnienia. Dalej badany mowi: poniewaz unijne $rodki finansowe idg jeszcze w tym kierunku
na tzw. szkolenia zawodowe | jak te Srodki sie skofczg, w przypadku Braniewa — dostang jeszcze
mniejsze Srodki, jezeli zaostrzg Kryteria przyznawania, bo jak zatrudnisz, to dostaniesz. Ja twierdze, ze
moze 1/10 z tego, co dzisiaj jest na stazach bedzie przyjmowana dalej - daj BoZe! Bo nie bedzie na to
stac, by zatrudnic. Ja tak powiem, moze ogolnikowg, mi Sie marzq trzy reformy i mam zal do Rzgdu, ze
tego nie zrobit. Tak wiec: reforma administracji, reforma ubezpieczen i reforma fiskalna. Bez tego
zapomnijmy o czymkolwiek! Trzeba o tym pamigtac, ja o tym wspominatem oficjalnie, ...ze $rodki z unii
nam sie kurczg i jezeli nie wykorzystamy ich racjonalnie, zostang przekazane innym...i bedzie koniec!
Jezeli powstang tutaj jakie$ mate firmy, kto§ cos bedzie chciat stworzyc, ale nie bedzie miat pewnosci
finansowania, urzedu lub jakiegokolwiek (cyt.)

Badani nie majg watpliwosci, Ze pomystem na zmniejszenie zjawiska bezrobocia w powiecie,
jest podejmowane wiasnej dziatalnosci gospodarczej m in. poprzez zaktadanie spdtdzielni socjalnych. W
ich opinii rolg spotdzielni jest wypetnianie nisz rynkowych, gdzie nieoptacalne staje sie to dla innych
przedsiebiorcéw. Spotdzielnie wowczas nie konkurujg z lokalnymi firmami, lecz uzupetniajg braki na
lokalnym rynku gospodarczym

Niemniej jednak spotdzielnia socjalna, podobnie jak kazde inna dziatalno$¢ gospodarcza; czy
tez jak kazde przedsigbiorstwo musi odnalez¢ sie na rynku — znalez¢ klientdw, ktérzy zakupig ustugi {.

produkty danej spdidzielni.  Przed osobami zaktadajacymi takie przedsiebiorstwo stoi wiele

Y G. Esping-Andersen: Welfare State without Work: the Impasse of Labciur Shedding and Familialism in
Continental European Socjal Policy, (ed): ,,Welfare States in Transition, National Adapatations in Global
Economies”, London 1996, s. 80.
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wyzwan....chociaz tez ludzie, ktorzy podejmujq wiasng dziatalno$¢ gospodarczg tez majq jeszcze za
duze obcigzenia, bo jak juz na starcie on dostaje dotacje, lub dostaje dotacje tylko na zakup sprzetu
potrzebnego do prowadzenia dziatalnoSci, natomiast na wynagrodzenia, na Sktadki, na pochodne nie
ma. Wiec musi sam to sobie wypracowac. | teraz wielu ludzi tez nawet tego roku nie wytrzymuje, bo
musi w ciggu roku utrzymac dziafalno$¢ zeby otrzymac dotacje — w innym przypadku pienigdze do
zwrotu. Jezeli po roku padnie, to juz nie ma tego rygoru. Ale wiasnie te obcigzenia, te fiskalne wszystkie
i te podatkowe, tak skutecznie uniemoZliwiajg prowadzenie tej dziatalnosci, Ze nawet ludzie zaczynajg
sie z tego wycofywac. Wiec tu jest problem, no pewnie duze firmy wigksze majg obcigzenie, wigksze
majq koszty dziatalno$ci. Maty przedsiebiorca, jaka$ mata firma fatwiej to ztapie, ztapie gdzie$ jaka$
nisze, gdzie jest luzniejszy rynek i cos tam bedzie robic (cyt.)

W dalszej czesci dyskusji skoncentrowano sig na poszukiwaniu odpowiedzi: czy istniejg szanse
rozwoju spotdzielni socjalnych w powiecie, gdzie sq obszary, ktérych mogtyby sie one rozwijac i jakie
warunki muszg spetnic?

Niestety, ale prognozy badanych na ten temat byto pesymistyczne, oto kilka wypowiedzi:

- Tylko dopowiem, to ma sens i ma szanse, jezeli w budzety samorzaddw bedzie wpisana pomoc dla
takich spofdzielni dla takich inkubatorow. W innym przypadku w powiecie braniewskim nie wierze, nie
ma takiej mozliwosci! (cyt.)

- Moze ja powiem, o co w tym wszystkim chodzi. Na co dzienn mam kontakty z pracodawcami, z
przedsigbiorcami, z bezrobotnymi i podejrzewam, Ze gdyby byty zapisane w budzZetach takie cele, to
przetrwa a nawet sie bedzie rozwijac. Ale ktory budzet, czy mozna zapisa¢ w budzecie takie dziatania,
ja o tym nie wiem....I teraz tak, ktére budzety bedzie stac? Moze Pieniezno? — nie sadze. Bo my
jestesmy w takiej niszy i demograficznej i bezrobocia i takiej naprawde biedy. Budzet naszego miasta —
nie, budzet gminy — na pewno nie wigc skad brac te pienigdze? Jest problem z pozyskaniem $rodkow
(cyt)

- Jezeli do mnie zgtaszajq sie takie 0soby i jak zaczynam z nimi rozmawiac¢ i mowie musicie sig zebrac,
ta pigtka i dalej trzeba napisac projekt, no powiedzmy, Ze jako$ sobie jeszcze tu poradza, bo kto$ tam
im pomoze, jakis tam biznes plan, projekt jako$ napiszg tego przedsiewziecia, OK. Ale do tego jeszcze
potrzebne jest poreczenie, nie wolno mi przekaza¢ Srodkow jezeli nie mam poreczycieli do tego,
Jjakiego$ zabezpieczenia. | tu juz sie zaczyna powazny problem, bo kto bedzie chciat poreczyc¢ (cyt.)

Zdaniem badanych najwigkszymi barierami w zaktadaniu spétdzielczo$ci socjalnej w powiecie
sq;

- brak odpowiednich liderow

- niejasne cele dziatania
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- brak specjalistow ds. ksiegowosci

- niestosowanie klauzuli spotecznej (gtéwnymi powodami, dla ktdrych w powiecie nie stosuje sie klauzul
spotecznych w zlecanych zamdwieniach publicznych jest brak wystarczajacych informacji o tym jak w
praktyce stosowac klauzule spoteczne).

Aby zwiekszy¢ szanse na powodzenie inicjatywy zatozyciele spotdzielni powinni:

- utrzymywac statg wspétprace z Powiatowym Urzedem Pracy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi
JST;

-podjaé decyzje dotyczaca charakteru spdtdzielni (produkcyjna, ustugowa itp.);

-opracowac biznes plan;

-przyjac¢ strategie dziatan

- stosowac klauzule spoteczne

- dziata€ na zasadzie ustug konkurencyjnych

Zdaniem badanych przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej np. CIS powinny uczestniczy¢ w
prowadzeniu i opracowywaniu diagnozy potrzeb spotecznych a takze sporzadzac/przygotowywac
propozycje dla instytucji i wtadz samorzadowych (np. PUP) obszaréw dziatar w oparciu np. organizacje
rob6t publicznych, tak aby wzmocni¢ infrastrukture powiatu z korzy$cig utworzenia na nim nowych
miejsc pracy (poprawa stanu Srodowiska naturalnego, stanu drég lokalnych, rozwoju ustug itp.)

Sytuacja rynkowa w powiecie jest bardzo ciezka, trudno byto badanym wskaza¢ konkretne
nisze rynkowe gwarantujgce efekt ekonomiczny. Szanse rozwoju upatrujg w otwarciu i uruchomieniu
ruchu przygranicznego na przejsciu graniczne z Federacjg Rosyjska w Grzechotkach.

Ozywiony ruch przygraniczny spowoduje odbudowe istniejacych niegdy$ zaleznosci pomiedzy
rynkami — stworzone zostang perspektywy rozwoju nowych dziedzin ustug. Do obszaréw obejmujgcych
przedsiewziecia organizacyjne i zadania publiczne, ktére mogg byC powierzone organizacjom
pozarzadowym i innym podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pozytku publicznego. Niemniej jednak nikt
z obecnych rozmdwcow nie potrafit okresli¢ zasad i warunkéw zlecania takich zadan.

Na podstawie analizy wypowiedzi uczestnikow badania mozna wymieni¢ nastepujace obszary
dziatalno$ci gospodarcze, w ktdrej swoje miejsce mogtyby odnalez¢ przedsiebiorstwa spoteczne:

- ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi (osoby starsze, chore, dzieci),

- prace porzadkowe przy lokalnej infrastrukturze,

- ustugi hydrauliczne.

Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw spotecznych w powiecie mogtaby by¢
rowniez dziatalno§¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku, czyli:

- 0g6Ine sprzatanie mieszkan, lokali gastronomicznych

18
E KAPITAL LUDZKI é;%nﬁARZYSZENlE ,u:"AEUrDT’E’JS‘“‘

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



- zamiatanie ulic, usuwanie Sniegu i lodu

- ustugi parkingowe

- pielegnacja zieleni w parkach oraz przy obiektach sportowych, budynkach publicznych i

cmentarzach komunalnych.

Jeden z badanych zauwazyt, iz niszg ktorg ... na rynku w ostatnim czasie jest, jest ... sporych
producentéw drobnych producentow warzyw i owocéw ... zdolnych natomiast pojawity sie formaty
Sklepow wielkopowierzchniowych i na pytania ktore zadatem bezpoSrednio kazdemu z oddzielnej sieci,
dzwonifem do kupcow i pytatem na jakich zasadach to dopOki nie powstanie tutaj spotdzielnia, ktora
bedzie koncentrowata tylko takich drobnych producentéw to dany kupiec, osoba fizyczna nie bedzie

miata z kim rozmawia¢ czyli istnieje nisza w postaci takiej spotdzielni (cyt.)

Badani zatozyli, ze najbardziej odpowiednie dla dziatalnoSci PES bedg te obszary, ktdre: nie
wymagajg wysokich naktadow inwestycyjnych oraz duzych przeptywdw gotowki, czes¢ ich zadan i
procesow opiera sie na pracy 0séb nieposiadajacych specjalistycznych kwalifikacii.

Jednym z istotnych probleméw regionu jest widoczne demograficzne starzenie si¢ spoteczno$ci
lokalnej - okoto 65% mieszkaricow powiatu stanowig osoby w wieku produkcyjnym.

Z roku na rok badani zauwazajg nie tylko wielko$¢ odsetka ludzi starych, ale rowniez tempo
jego wzrostu. Procesy demograficznego starzenia sie spoteczenstw powodujg istotne zmiany w zyciu
spotecznym, zwtaszcza w zyciu rodzinnym. Dlatego tez problem starosci obecnie jawi sie, jako kwestia
spofeczna, co oznacza, ze nie tylko dotyczy rodziny, ale rowniez dziatan w obszarze lokalnej polityki
spotecznej. Opieka nad osobami starszymi w rozwija sie z roku na rok coraz bardziej dynamicznie.
Oprécz rosngcych wydatkéw publicznych na cele opiekunicze, w ramach branzy rozwija sie takze sektor
komercyjny. Opieka nad osobami starszymi staje sie coraz czesSciej obszarem dziatalnosci dla
podmiotéw ekonomii spotecznej. Rynek ustug opiekuriczych w powiecie jest otwarty nowe podmioty.
Pomimo funkcjonowania pewnej liczby placowek zapewniajacych opieke catodobowg i dzienng, popyt
na tego typu ustugi w badanym powiecie wcigz jest wysoki.

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow ukierunkowanych na dziatania w tym zakresie {j. realizacja
ustug opiekunczo-pielegnacyjnych jest prowadzona przez JST lub na ich zlecenie przez OPS. Rynek
podmiotow prywatnych okazuje sie jeszcze stosunkowo stabo zagospodarowany. ZdolnoSci
przedsiebiorstw funkcjonujace w tej branzy nie odpowiadajg duzemu i rosngcemu popytowi.
Konkurencja jest niewielka, a zapotrzebowanie duze.
Z perspektywy JST sposob zlecania zadan wiasnych odbywa sie zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej na zasadzie konkursu ofert. Dla zlecajgcego istotne sg nastepujace czynniki:

- Cena, ustug
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- Renoma organizacj,

- Zasieg dziatania,

- Doswiadczenie,

- Zasoby kadrowe (pracownicy, wolontariusze),
- Zasoby infrastrukturalne,

- Stabilno$¢ organizacii.

Braniewski rynek pracy nalezy do najmniej rozwinigtych i dynamicznych w wojewodztwie i kraju,
natomiast sam powiat jest jednym z najmniej uprzemystowionych obszaréw Polski. Jednym z
najpowazniejszych i najbardziej newralgicznych probleméw lokalnego rynku pracy jest bezrobocie,
obejmujace tez zjawisko dtugotrwatego bezrobocia, ze szczegdinym wskazaniem na jego tendencje
wzrostowa. Jak zauwazali badani, od wielu lat powiat charakteryzuje sie jednym z najwyzszych w kraju
wskaznikéw bezrobocia. Pod tym wzgledem region jest swoistym ,rekordzisty”. Dziatalno$¢ PES w
obszarach gospodarki o niskiej dochodowosci powoduje nieoptacalno$¢ prowadzonej dziatalnosci i
zagraza trwato$ci PES. Powoduje to presje na obnizanie stawek za produkty lub ustugi, ograniczajac
optacalno$¢ i celowosC przedsiewziecia. Przedsigbiorstwa z matym do$wiadczeniem i czesto niezbyt
atrakcyjnym dla klientow wizerunkiem ekonomii spotecznej nie majg argumentow w negocjowaniu
konkurencyjnych stawek, ktore zapewnig trwato$¢ dziatania oraz umozliwig inwestycje w podstawowy
sprzet czy infrastrukture, niezbedny do rozwoju dziatalnosci. Analiza wykazata, ze PES w badanym
powiecie mogtyby ewentualnie zaja¢ sie mato dochodowymi, prostymi przedsigwzigciami. Bytyby to
ustugi porzadkowe, utrzymanie czysto$ci, ogrodnictwo, lub niezaawansowane ustugi opiekuricze.

Inicjatywy ekonomii spotecznej majg charakter wieloptaszczyznowy — przecinajg horyzontalnie takie obszary
zycia jak gospodarka, polityka spoteczna, edukacja czy tez dbanie o $rodowisko. Niemniej jednak dyskusja
fokusowa nie przyniosta oczekiwanych rezultatow; respondentom byto bardzo trudno okre$li¢ nisze
rynkowe w powiecie braniewskim, ktore mogtyby by¢é zagospodarowane przez przedsiebiorstwa
spoteczne.

Podczas dyskusji przewazaly pesymistyczne nastroje, ktore znalazty odzwierciedlenie w
wypowiedziach badanych, niewiele konkretnych informacji udato sie zdoby¢ dzieki prowadzonemu
badaniu fokusowemu. Wynika to przede wszystkim z ogoInie trudnej sytuacji powiatu, wysokiej stopy
bezrobocia, niskiej zamozno$ci, a przede wszystkim z niewielkiego do$wiadczenia we wspétpracy z
przedsigbiorstwami spotecznymi (brakuje spotdzielni socjalnych, zbyt mata aktywno$¢ istniejacych

organizacji pozarzadowych).
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Wg wynikdw badania nt. ,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spofecznej w kontekScie zakresu ich wzajemnej wspofpracy, a takze gtownych obszarow styku’,
gtéwnymi barierami rozwoju spotdzielczosci socjalnej w powiecie (dotyczy to tez sytuacji wielu innych
powiatow w Polsce), a zarazem ekonomii spotecznej jest brak wytworzonych systemowych rozwigzan
dotyczacych wykorzystania srodkéw z Funduszu Pracy na dotowanie nowo powstajacych spétdzielni
socjalnych. Brak jest réwniez wérdd projektow systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
takich, ktore wspierajg spdidzielczos¢ socjalng. Rozwigzaniem zastugujacym na uznanie jest
wprowadzenie do ustawy o spotdzielniach socjalnych poreczenia wydawanego przez gminy dla nowo
powstajacych spotdzielni socjalnych's,

Pomimo ukierunkowywania dyskusji na problemy badawcze zawarte w pytaniach wywiadu
fokusowego, respondenci wystarczajaco nie odniesli si¢ do tego, jakie wspdine inicjatywy mogtyby by¢
podejmowane przez samorzad lokalny i przedsiebiorstwa spoteczne. Nie potrafili tez dookresli¢ rodzaju
zadan, jakie mogtyby by¢ zlecane przedsiebiorstwom spotecznym przez instytucje, ktore reprezentowali.
Konkretnie nie wskazano réwniez istniejacych lub potencjalnie dostepnych ustug z zakresu zadan
publicznych, ktére mogtyby by¢ realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne i zasad zlecania

realizacji tych ustug PES.

2.2 Analiza badan ankietowych

Znikomy odsetek zwrotu poprawnie wypetnionych ankiet sprawit, ze niezwykle trudne jest
wycigganie wnioskow dotyczacych postrzegania nisz dla dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej
przez jednostki samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstwa komunalne. Ponizej zaprezentowano tylko
szczatkowe dane. Nie jest jednak mozliwe wykonanie jakichkolwiek reprezentatywnych analiz
statystycznych ze wzgledu na znikoma ilo$¢ i jako$¢ uzyskanego materiatu badawczego

W powiecie braniewskim zostaty wypetnione 32 kwestionariusze ankiet, z tego az 18 pochodzito od
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére nie wspdtpracujq z przedsiebiorstwami spotecznymi.
Tymczasem najbardziej wartoSciowa wiedza pochodzi od jednostek wspotpracujacych z podmiotami
ekonomii spotecznej. Otrzymano natomiast tylko 2 kwestionariusze ankiet od przedstawicieli

przedsiebiorstw komunalnych. Jest to zbyt mata liczba, aby méc wyciggaé jakiekolwiek wigzace wnioski.

> Raport Kovicowy: Badanie ,, Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gldwnych obszaréw styku” \Wykonawca raportu:
Konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. Warszawa 2009, ss.78-79.
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Wsrdd jednostek niewspotpracujacych z PES kwestionariusze wypetnito 6 przedstawicieli starostwa
powiatowego, 6 przedstawicieli urzeddéw miast/gmin oraz po jednym przedstawicielu z GOPS, MGOK,
CIS, PCPR i biblioteki publicznej. Tylko 3 sposrdd tych instytucji planujg wspdtprace z PES w
przysziosci. Zatem odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli tego typu instytucji dotyczg raczej
potencjalnych mozliwosci wspétpracy niz tych realnie istniejacych. Zadna z diagnozowanych jednostek
nie zadeklarowata, ze wspomaga PES w jakiejkolwiek formie.

Jedenastu przedstawicieli ww. jednostek zadeklarowato, ze samorzad spotyka sie z
organizacjami opracowujac strategie rozwoju, badz plan pracy na przyszto$¢. Obszarem wartym
wiekszej uwagi i rozwoju jest z pewno$cig przeptyw informacji. Az 15 badanych przedstawicieli JST
zadeklarowato, Ze ich jednostka nie ma na swoich stronach internetowych zaktadek poswigconych
wspdtpracy z PES, 3 przedstawicieli nie udzielito zadnej odpowiedzi na to pytanie. Zwazywszy na
powszechno$¢ uzywania internetu jako podstawowego zrodta informacii, jest to powaznym uchybieniem

ze strony badanych instytucji.

Pyt. 20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji N

pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

strona internetowa urzedu 1
nie jest realizowana 5
trudno powiedzie¢ 9
nieregularne spotkania JST z PES 1
brak odpowiedzi 3
RAZEM 19

Znajduje to potwierdzenie w odpowiedziach udzielonych na pytanie o sposoby wymiany
informacji miedzy JST a PES. Najcze$ciej przedstawicielom JST trudno odpowiedzie¢ na tak
postawione pytanie, co $wiadczy o ich niskiej wiedzy na temat ekonomii spotecznej w powiecie. Trzech

przedstawicieli stwierdzito, ze taka wymiana informacii nie jest wcale realizowana.

Pyt. 21 Jakie informacje najcze$ciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym | N

na Panstwa terenie?

o planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy 4

administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,
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o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 2
0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w 1
sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacja,

bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na Panstwa terenie 2
oraz realizujgcych zadania publiczne,

brak odpowiedzi 13
RAZEM 10

W odpowiedziach na pytanie o rodzaj przekazywanych informacji dominujg te o planowanych

kierunkach dziatalnoSci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji publicznej i

organizacje pozarzadowe. Inne odpowiedzi ujeto w powyzszej tabeli. Znaczace jest to, ze az w 13

kwestionariuszach to pytanie pozostato bez odpowiedzi.

spotecznych ?

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsiebiorcow

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zdec. | raczej nie mam | raczej | zdec.
Ustu ga /pr odukt tak tak zdania nie nie
1. | realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi 1 4 1 7 3
2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb 1 4 3 4 4
niepetnosprawnych
3. | dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0oséb | 2 5 6 2 1
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
4. | ustugi remontowo-budowlane 2 8 3 3 2
5. | ustugi komunalne 1 4 4 S 3
6. | prace spotecznie-uzyteczne 1 5 3 6 2
7. | prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z 1 3 6 6
zaKresu pomocy spotecznej
8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci 3 8 2 2 1
lokalne;
9. | ustugi biurowe 1 4 6 4 1
104 tworzenie witryn internetowych 2 3 6 4 1
11 ustugi cateringowe 0 7 4 4 1
12| ustugi przewozowe i turystyczne 0 8 2 2 4
13] materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 3 4 2 4 3
14] wyroby rekodzielnicze 3 3 4 5 1
RAZEM 21 70 46 58 33
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Najwiece] przedstawicieli \instytucji niewspdtpracujgcych z PES uwaza, ze ich jednostka
mogtaby kupowaé od PES ustugi edukacyjne na rzecz spoteczno$ci lokalnej (11 jednostek uwaza, ze
jest to mozliwe), nastepnie takze ustugi remonotowo-budowlane (10 jednostek uwaza, ze jest taka
mozliwo$€) oraz ustugi przewozowe i turystyczne (8 twierdzacych odpowiedzi). Niektore jednostki
wskazujg na mozliwos¢ zakupu ustug zwigzanych dziataniami na rzecz reintegracji spoteczno-
zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze materiatow drukowanych, takich jak
ulotki, plakaty, katalogi oraz ustugi cateringowe (po 7 przedstawicieli jednostek dostrzega takg
mozliwo$€). Inne wskazane ustugi, na ktdre bytoby zapotrzebowanie to prace spotecznie uzyteczne i
wyroby rekodzielnicze.

Wiele jednostek samorzadu terytorialnego jednak nie ma wypracowanego zdania oraz jednoznacznej
postawy wobec ustug potencjalnie mozliwych do zlecania PES, co moze by¢ wynikiem stabej polityki
informacyjnej, a co za tym idzie niskiej wiedzy i $wiadomosSci zasad i celow powstawania

przedsiebiorstw spotecznych.

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspotpracowaé z podmiotami

=

ekonomii spotecznej?

kultura i sztuka

sport, turystyka i rekreacja

edukacja i wychowanie

ochrona zdrowia

pomoc spoteczna i socjalna

ochrona Srodowiska

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

animowanie dziatart wspdlnot lokalnych

(&2 B N B I - S BN B S R e > B I > A K @)

w
o

RAZEM

Jednostki samorzadowe wskazuja, ze inne mozliwe obszary wspotpracy to przede wszystkim
rynek pracy i aktywizacja zawodowa, ale takze kultura i sztuka, edukacja i wychowanie, pomoc
spoteczna i socjalna oraz animowanie dziatar wspolnot lokalnych.

Firmom zewnetrznym w badanych jednostkach najcze$ciej zleca sie prace remontowo-budowlane oraz
przygotowanie materiatow biurowych, a takze szkolenia, catering i ustugi opiekuncze. Swoje
zadowolenie z tej wspdipracy oceniajg dobrze. Szanse powodzenia potencjalnej wspétpracy z PES ta

grupa badanych ocenia do$¢ nisko, wskazujac, ze przede wszystkim przed podjeciem wspotpracy
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konieczna jest zmiana przepisow dotyczacych zamowien publicznych. Przeszkoda jest tez brak
do$wiadczenia w zakresie takiej wspotpracy. Jeden z przedstawicieli PES wskazat, ze jest mozliwy
udziat PES przy projektach systemowych, a ich ,kartg przetargowg” moze by¢ mobilno$é,
zaangazowanie i Swiadczenie wysokiej jako$ci ustug.

Zgota inaczej wygladajg deklaracje ze strony JST juz wspdipracujacych z PES. W badaniu
wzieto udziat 14 przedstawicieli takich jednostek. Byto wsrdd nich 8 pracownikow urzedow miast i gmin,
4 pracownikéw MOPS oraz po jednym przedstawicielu PUP, starostwa powiatowego i OHP.

Wszystkie badane osoby deklaruja, ze ich jednostki juz wspétpracujg z PES. Dwanascie oséb
deklaruje, ze zamierzajq takg wspdtprace kontynuowac takze w przysztosci. Siedem osob deklaruje, ze
ich jednostka zlecata zadania publiczne podmiotom ekonomii spotecznej, w tym cztery osoby deklaruja,
ze takie zadania byty zlecane stosunkowo niedawno - w latach 2012-13. Takze siedem osob deklaruje,

Ze ich instytucja obecnie wspomaga tego typu podmioty.

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
doradztwo ogdlne 7
szkolenia ogdine 1
podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalnosci podmiotu 1
utatwienia w uzyskiwaniu $rodkéw na rozwoj PES 1
pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 1
pomoc w zakresie promowania podmiotu 2
wsparcie we wspdtpracy z instytucjami 1
inne - dotacja dla CIS, spotkania ze specjalistami, ustugi opiekurcze 3
RAZEM 17

Najczesciej jest to Swiadczenie ogolnego doradztwa (7 odpowiedzi), pomoc w zakresie promowania
podmiotu (2 odpowiedzi) oraz inne, wspomniane przez pojedynczych przedstawicieli JST, wymienione
w powyzszej tabeli.
Tylko 7 oséb zadeklarowato, ze samorzad spotyka sie z JST podczas budowy strategii rozwoju, badz
planu pracy na przyszto$¢.

Podobnie jak w przypadku organizacji nie wspotpracujacych z PES, tu takze sg problemy z
komunikacja. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze ich jednostka posiada na stronie internetowej zaktadke

poswiecong wspotpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi. Wymiana informacji odbywa sie gtéwnie za
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sprawg _cyklicznych spotkan przedstawicieli JST i PES oraz za pomoca jednostki organizacyjnej urzedu

powotanej do wspotpracy z Ill sektorem.

Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazujg Panstwo organizacjom PES dziatajacym N
na Panstwa terenie?

0 planowanych kierunkach dziatalnoSci oraz zadaniach realizowanych przez organy | 4
administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,

o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 2

o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrddet publicznych, 1
sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaci,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w | 4
sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacja,

0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 3

bazy danych zawierajgce wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Panstwa terenie 3
oraz realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, 3

RAZEM 17

Najczesciej przekazywane informacje dotyczg szkolen podnoszacych jako$¢ pracy organizacii
pozarzadowych w sferze zadan publicznych i poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacjg
oraz planowanych kierunkow dziatalno$ci i zadan realizowanych przez organy administracji publiczne; i
organizacje pozarzadowe, co pokrywa sie czeSciowo z odpowiedziami przedstawicieli jednostek

niewspdtpracujacych z PES.

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsigbiorcow

spotecznych?
zdec. | raczej nie rac;ej zdgc.
Ustugal/produkt e M I
1. | realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi 4 3 1 1 2
2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych 1 4 2 1 2
3. | dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym 2 6 1 1
4. | ustugi remontowo-budowlane 1 7 1 2 2
5. | ustugi komunalne 1 1 4 1 3
6. | prace spotecznie-uzyteczne 2 4 2 1 2
7. | prowadzenie noclegowni dla oséb bezdomnych/ustugi z zakresu
pomocy spotecznej 1 4 2 3
8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznos$ci lokalne; 2 5 1 1
9. | ustugi biurowe 2 2 2 3
10| tworzenie witryn internetowych 1 1 3 3
11, ustugi cateringowe 1 4 2 4
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12| ustugi przewozowe i turystyczne 2 7 1 2
13.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 3 4 1 1 1
14.| wyroby rekodzielnicze 4 2 3
RAZEM

20 | 56 | 76 | 13 | A

W odpowiedziach na pytanie dotyczace mozliwych ustug i produktéw, ktore PES mogtyby
sprzedawac jednostkom samorzadowym pojawity sie niemal wszystkie dostepne mozliwosci, co
Swiadczy o wysokim potencjalne tkwigcym w tego typu wspotpracy. Przedstawiciele jednostek
wspotpracujacych z PES dostrzegajg znacznie mniej ograniczen w dziatalnosci tego typu podmiotow.
Ustugi, ktore zdaniem przedstawicieli JST mogtyby by¢ $wiadczone przez PES to gtdéwnie ustugi
przewozowe i turystyczne, ustugi remontowo-budowlane oraz dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-
zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale takze ustugi opiekuncze, edukacyjne i
wykonywanie materiatow drukowanych, jak ulotki, plakaty i katalogi. Wysoko oceniane sg mozliwosci

wspotpracy takze w innych obszarach, co przedstawia ponizsza tabela.

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspétpracowaé z podmiotami | N

ekonomii spotecznej?

kultura i sztuka, 4
sport, turystyka i rekreacja, 4
edukacja i wychowanie, 1
ochrona zdrowia, 1
pomoc spoteczna i socjalna, 5
ochrona $rodowiska, 3
rynek pracy, aktywizacja zawodowa, 5
animowanie dziatan wspdlnot lokalnych 3
RAZEM 26

Najwieksze mozliwosci rozwoju wspdtpracy istniejg w zakresie pomocy spotecznej i socjalnej,
aktywizacji zawodowej, kultury i sztuki oraz sportu, turystyki i rekreacji.
Obecnie najczesciej zlecane firmom zewnetrznym prace to szkolenia, przewdz oséb, prace remontowo-
budowlane i poligrafia. Dotychczasowa wspétpraca z firmami zewnetrznymi jest oceniana przez
pracownikow JST dobrze. Na bazie takich pozytywnych doswiadczen sg tez budowane prognozy

dotyczace rozwoju wspdtpracy z PES — 10 osdb ocenito je jako dobre i bardzo dobre, 4 osoby jako
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srednie. W rozwoju takiej wspdtpracy wazna jest otwarto$¢ na wspdtprace z PES. Takowg deklarujg
przede wszystkim o$rodki pomocy spotecznej.

Poziom zadowolenia z relacji instytucji bioracych udziat w badaniu z przedsigbiorstwami spotecznymi
oceniony zostat jako $redni (Srednia ocen 3,35 w skali od 1 do 5). Za to bardzo widoczna jest aktywno$¢

podmiotéw ekonomii spotecznej w nawigzywaniu wspotpracy z JST (10 odpowiedzi pozytywnych).

Pyt. 4. Jakie sg gtdwne korzysci osiagniete dzieki wspotpracy Panstwa instytucji z| N

podmiotami ekonomii spotecznej?

stworzylismy dzieki temu miejsca pracy 3
zbudowali$my lokalne partnerstwo 7
nasza administracja zostata odcigzona 2
mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan 1
problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej 6
nie osiggneliSmy zadnych korzysci 2
RAZEM 21

Najbardziej odczuwalne korzy$ci z dotychczasowej wspotpracy to zbudowanie lokalnego
partnerstwa i efektywniejsze rozwigzywanie probleméw spotecznych. Natomiast wsrdd potencjalnych
korzysci z kontynuacji wspdtpracy wysoko oceniono takze mozliwosS¢ utworzenia nowych miejsc pracy
(7 odpowiedzi) i pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia (6 odpowiedzi).

Ustugi i produkty kupowane dotychczas przez te jednostki od PES to:

- realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi (2 odp.),

- rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych (1 odp.)
- dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (5
odp.),

- ustugi remontowo-budowlane (1 odp.),

- prace spotecznie-uzyteczne (3 odp.),

- realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej (1 odp.)
- ustugi biurowe (2 odp.),

- ustugi cateringowe (1 odp.),

- ustugi przewozowe i turystyczne (1 odp.),

- materiaty drukowane - ulotki, plakaty, katalogi (1 odp.).
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W dotychczasowej wspdtpracy JST z PES najbardziej ceniona jest idea wspoinego dziatania, wspdinota

przedsiewzie¢ i realizacja celow spotecznych.

Pyt. 10. Co najbardziej cenia sobie Panstwo w dotychczasowej wspétpracy?

dobry przeptyw informaciji

wspolne dziatanie, wspolne przedsiewziecia

otwarto$¢ na wspotprace

realizacja celow spotecznych przez przedsigbiorcow spotecznych

B oW DN Z

RAZEM

Pozafinansowe formy wspotpracy podejmowane przez JST i PES zostaly przedstawione w ponizsze;

tabeli:
Pyt. 11 Jakie formy wspétpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z N
podmiotami ekonomii spolecznejlorganizacjami pozarzadowymi sg stosowane w
Panstwa powiecie/gminie?
wzajemne informowanie sie¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy 4
administracji publicznej i organizacje,
konsultowanie projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci 2
statutowej tych organizacji,
tworzenie wspolnych zespotdw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z 3
przedstawicieli sektora pozarzagdowego i administracji publicznej,
doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i 1
pisaniu wnioskow,
zawieranie umow 0 wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okre$lonych w ustawie o 3
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zawieranie umow partnerstwa okre$lonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki 1
rozwoju,
zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspélnej realizacji 2
zadan i projektow,
udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwlaszcza pochodzacych z 4
innych zrodet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaciji,
opiniowanie wnioskow o dotacje do innych instytucji lub organéw administracji publicznej — 2
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udzielanie rekomendaciji,

wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od o0séb fizycznych 4
organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspoinych konferencji i seminariow, 2
wspdine rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych 2
potrzeb,

wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujgcych w administracji publicznej i 2
organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujacych zadania publiczne, 1
udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organéw 3
administracji publicznej,

inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszacych jako$¢ pracy organizacii 1
pozarzadowych w sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania
organizacja,

prowadzenie punktdw poradnictwa dla organizacji pozarzadowych 2
prowadzenie osrodkow wsparcia dla organizacji pozarzadowych 1
udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 1
dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkolen i publikacii 2
dla organizacji pozarzadowych,

popularyzacja dziatalnoSci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych 2
administracji publicznej,

pomoc organizacjom w nawigzywaniu wspdtpracy z mediami, 1
RAZEM 46

Obszarem najbardziej satysfakcjonujgcym w opinii badanych oséb jest tworzenie wspdlnych

zespotéw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli sektora pozarzadowego i

administracji publicznej oraz:

- udzielanie informacji o istnieniu innych Zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet

publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

- wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujacych w administracji publicznej i

organizacjach,
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- wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy administracii
publicznej i organizacje,

- zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspoéinej realizacji zadan i
projektow,

- udzielanie bezpfatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych.

Obszar, ktéry zdaniem respondentdbw wymaga statlego wzmacniania to popularyzacja
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracji publicznej. Dwie
najwazniejsze formy wspdipracy z PES wskazywane przez przedstawicieli jednostek samorzadu to
wspieranie finansowe i pomoc merytoryczna, np. szkolenia, doradztwo (po 3 odpowiedzi), a dopiero w
drugiej kolejnosci zakup produktow i ustug od tychze podmiotéw, wspolna realizacja projektow i
wsparcie rzeczowe (po 2 odpowiedzi).

Sposrdd ankietowanych podmiotow znalazta si¢ takze administracja budynkéw komunalnych, ktora
rowniez deklaruje, ze wspdipracuje z PES, doceniajac, ze w ten sposdb pomaga osobom
potrzebujacym wsparcia. Zlecane przedsigbiorstwom spotecznym ustugi to utrzymanie zieleni miejskiej i
roboty remontowe. Obszary wspotpracy, ktére wymagajg wzmocnienia to popularyzacja dziatan
podmiotow ekonomii spotecznej, w tym tez kampanii promujacej przekazywanie 1% podatku
dochodowego, na stronach internetowych administracji publicznej oraz w lokalnych mediach.
Potencjalny obszar wspdtpracy, ktdry obecnie w administracji budynkéw komunalnych wypetniajg firmy
zewnetrzne to takze gospodarka odpadami, wigcznie z ich selektywng zbiorka. Administracja budynkdw
publicznych ocenia wysoko szanse potencjalnej wspdtpracy z sektorem ekonomii spotecznej w

przysziosci.

2.3 Analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI

W dniu 29 stycznia 2014 r. w ramach badania przeprowadzono dodatkowe indywidualne
wywiady jako$ciowe.

Respondenci do badania zostali wytypowali przez pracownikéw Inkubatora Przedsiebiorczosci
Spoteczne;.

Badaniem zostali objeci:
- cztonek zarzadu Cechu Rzemiost
- przedstawiciel MOPS w Braniewie

- czlonek Stowarzyszenia ,Pomocna Dton” (IDI przeprowadzono w dniu 21.01.2014 w Olsztynie)
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Przeprowadzone z respondentami w formie pogtebionej rozmowy badanie, miato na celu
eksploracje wyznaczonych obszardw badawczych oraz dookreSlenie obszarow dziatalnoSci
gospodarczej sektora prywatnego, w ktérych mogtyby rozwijac sie przedsiebiorstwa spoteczne, a takze
wytypowanie obszaroéw dziatalno$ci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, w ktorych mozliwe jest
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej (PES)

Wywiady odbywaty sie indywidualnie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe i wyczerpujace
informacje. Ich podstawe stanowity dyspozycje do wywiadu IDI. Wszystkie rozmowy z respondentami
miaty charakter anonimowy. O ile informacje zebrane podczas wywiadu fokusowego przyniosty wiele
pozytywnych informacji, o tyle badanie IDI zawieraly bardziej krytyczne oceny i prognozy.

Jeden z zaproponowanych do badania respondentow, niestety w wigkszosSci nie byt w stanie odnies¢
sie do stawianych mu pytan. Odpowiedzi byty bardzo ogélnikowe, a czesto nie miat zdania na podany

temat. Zdawkowe odpowiedzi mozna ujg¢ w kilka punktow.

1. Branza, ktérg reprezentuje jest od kilku juz lat systematycznie wypierana z lokalnego rynku pracy.
Jego zdaniem, sektor mikro i matych przedsigbiorstw, w tym spoteczno$¢ rzemies$lnikéw, ktora
tradycyjnie pracuje na rzecz zaspokajania materialnych potrzeb ludnosci - bez konkretnego wsparcia
Panstwa i samorzadu lokalnego bedzie niestety systematycznie wypierany z zycia gospodarczego
powiatu. Badany uwaza, ze najwieksza barierg dla rozwoju sektora mikro i matej przedsiebiorczosci
jest polityka makroekonomiczna, w tym w szczegdinoSci w zakresie zatrudnienia i utrudnien w
dostepie do zrodet finansowania rozwoju firm, skoncentrowanego przede wszystkim na duzych
podmiotach gospodarczych. W skutek kryzysu ekonomiczno-gospodarczego, rynek pracy dla CECH-
Ow jest bardzo ograniczony i stawia wysokie wymagania, czesto nieosiggalne, dla rzemiesiniczego

przedsiebiorstwa. Odczuwalny jest tez brak wspétpracy Il sektora NGO z CECH-ami.

2. Respondent zaznaczyt, ze nie zna i nie jest w stanie okre$li¢ sytuaciji przedsiebiorstw spotecznych
z terenu braniewskiego, w zwigzku z powyzszym nie byt w stanie oceni¢ ich dotychczasowych

dziatan.
3. Jego zdaniem nie ma sensu zaktadac spdtdzielni socjalnych, gdyz:
- nic one nie wniosg
- nie poprawig fatalnej sytuacji na rynku pracy,
- nie sg potrzebne,
- nie ma zapotrzebowania wérdd mieszkarncéw miasta i powiatu na tego rodzaju dziatalnos¢.

4. Inkubator Przedsiebiorczo$ci Spotecznej jest niepotrzebny — brak uzasadnienia wypowiedzi.
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5. Rozméwca nie byt w stanie okresli¢, czy i na jakich zasadach lokalni pracodawcy sg zainteresowani
nawigzaniem wspdipracy z PES, ani tez tego, czy wspotpraca samorzadu lokalnego z

przedsigbiorstwami spotecznymi moze przyczynic si¢ do zaspokojenia potrzeb mieszkancow powiatu.

6. Instytucja, ktorg reprezentuje nie jest w stanie zleca¢ jakichkolwiek zadan przedsiebiorstwom

spofecznym.

7. Trudno tez byto mu okresli¢ to, czy przedsigbiorstwa spoteczne promujg swoje produkty i ustugi na
lokalnym rynku, poniewaz dziatania promocyjne nie docierajg do instytuciji, w ktorej pracuje.

8. W swojej dalszej wypowiedzi skupit sie na analizie efektywnosci programéw aktywnych
proponowanych przez PUP w Braniewie, jego ocenie nie ma zadnych nisz na rynku pracy, ktore
mogtyby przeja¢ przedsiebiorstwa spoteczne. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w powiecie
braniewskim, ktéry ma jedng z najwyzszych stop bezrobocia jest utrudniona ze wzgledu na niski poziom
aktywnosci gospodarczej i inwestycyjnej na tych terenach. Mata mobilnos¢ przestrzenna ludnosci
utrudnia migracje bezrobotnych do regiondw o wigkszym popycie na prace. Badany nie ma watpliwosci,
co do tego, ze gtéwng przyczyng utrudniajgcg bezrobotnym podejmowanie pracy tkwi w Srodowisku
zewnetrznym, niezaleznym od samych bezrobotnych. Brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy jest
najwiekszg barierg uniemozliwiajacg podejmowanie pracy przez bezrobotnych, zniecheca tez do
zakfadania spétdzielni socjalnych. Podstawowym problemem lokalnego rynku pracy jest niski poziom
wyksztatcenia bezrobotnych i niedostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb lokalnego
pracodawcy.

Takze pozostali dwaj rozméwcy do$¢ krytycznie odniesli sie do tematu. Co prawda wykazali sie
do$¢ dobra znajomoscig istniejacych na terenie powiatu przedsiebiorstw spotecznych. Z jednej strony
oceniajg, iz przedsiebiorstwa spoteczne dobrze sobie radza, ale nie sg postrzegane, jako partnerzy we
wspotpracy z JST. Z drugiej strony uwazajg powazng barierg w ich funkcjonowaniu i wspotpracy ze
Srodowiskiem lokalnym jest tzw. agresywny biznes, ,ktory jest chytry, biznesmeni sq skapi, kiedys tak
nie byto. Teraz kazdy tylko o wiasny zysk dba, nie ma sponsorow akcji organizowanych przez OPS,
kiedy$ darczyncy byli bardziej ofiarni, teraz tego niema. Brakuje kapitatu spotecznego a PES traktowany
jest jako konkurencja dla lokalnego biznesu. Jest duzy opor wiadz i nie ma lobbingu, nacisku na wtadze

przez organizacje pozarzadowe — mdwi rozgoryczony przedstawiciel OPS

Wazne dla rozwoju przedsiebiorstw ekonomii spotecznej jest stosunek Srodowiska biznesu,
poniewaz gospodarka spofeczna jest czescia sektora biznesowego. Srodowisko biznesu jest rozne oraz
jest nierownomierny stosunek do ekonomi spotecznej i spotecznej przedsigbiorczosci. Wystepujg

przypadki, ze w momencie, kiedy instytucje zaczynajg rozwija¢ si¢ w danym obszarze i zaktocajg
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mechanizmy dobrze rozumianej konkurencyjno$ci, poprzez rdéznego rodzaju przywilejow. W obecnej
chwili przedsigbiorcy chcg wyraznego rozdzielenia gospodarki spotecznej na to, co filantropijne, a co
biznesowe. Ponadto z niepokojem spogladajg na instytucje, ktére moga by¢ konkurencyjne na rynku's.
OPS probuje motywowa¢ swoich klientéw do dziatania, ale nie ma pomystu na konkretne nisze.
Prowadzi w tym zakresie liczne szkolenia, dot. marginalizacji i wykluczenia spotecznego skierowane
przede wszystkim do bezrobotnych beneficjentdw OPS. Niestety podejmowane dziatania nie odnoszg

pozadanych rezultatow.

W powiecie nie stosuje sie klauzuli spotecznej, ktdra zostata wprowadzona do polskiego prawa
zamowien publicznych w 2009. Pozwala zamawiajgcemu przy zlecaniu zaméwienia wzig¢ pod uwage
istotne kryteria spoteczne. Zamawiajagcy moze zastrzec zamowienie wylgcznie dla wykonawcdw
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne lub uzaleznic¢ realizacje przedmiotu zamdwienia od spetnienia
przez wykonawce dodatkowych warunkdw realizujgcych cele spoteczne?’.

Samorzad braniewski nie korzysta z tego rozwigzania. Powodem braku stosowania
prospotecznego zapisu jest wg rozmoéwcy niejasnos¢ przepisow i obawa przed ich btedng interpretacia.
OPS w Braniewie od lat organizuje przetargi na ustugi cateringowe dot. dozywiania dzieci w szkotach
(obiady). Konkurencja na zlecenie ustugi jest bardzo duza, zdaniem badanego, gdyby zastosowac

klauzule spoteczna mozna bytoby zlecac takie ustugi ,swoim” a nie ,obcym” (cyt.)

W opinii rozméwcy bezrobotni korzystajacy z pomocy OPS wykazujq matg aktywno$c¢
zawodowg ukierunkowang na poszukiwanie zatrudnienia. W jego przekonaniu bezrobotnym klientom
pomocy spofecznej nie zalezy na znalezieniu pracy, a sq przede wszystkim zainteresowani pobieraniem
zasitkow finansowych z pomocy spotecznej a jezeli szukajg pracy, ale raczej specjalnie im na tym nie

zalezy. Wolg by¢ oni wspierani finansowo przez instytucje pomocowe, poniewaz jest to wygodniejsze.

Wspomniany rozméwca od diuzszego czasu podejmuje proby utworzenia spoétdzielni socjalnej
ukierunkowanej na $wiadczenie ustug opiekuiczych, niemniej jednak czynione préby nie zaowocowaty
sukcesem. Przyczyng tych trudnosci jest przede wszystkim brak potencjalnych chetnych na zatozenie

tego typu dziatalnoSci.

Zmiany legislacyjne, (zapisy ustawy o pomocy spotecznej - planowane zmiany w 2015 r.)
,Wwymuszg” na samorzadach lokalnych tworzenie nowych rozwigzan w zakresie organizacji i

prowadzenia ustug opiekunczych. Na poziomie lokalnym powinien zosta¢ ustalony szczegdtowy zakres

1 K. Wyganski, P. Fraczak, Ekonomia spoleczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, watpliwosci
,,Ekonomia Spoteczna Teksty” 2006 Nr 1/2006 s. 37-38.

7 http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-
stosuj-klauzule-spoeczne. Plik pobrano: 06.02.2014.
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http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-stosuj-klauzule-spoeczne
http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-stosuj-klauzule-spoeczne

rzeczowy ustug, narzedzia (w tym rodzaje i wzory dokumentdw z wylgczeniem wywiadu
Srodowiskowego i kontraktu socjalnego), warunki realizacji ustug, wymogi dotyczace kwalifikacji oséb je
Swiadczacych oraz odpowiedzialnych za ich koordynacje, a takze szczego6towe zasady oraz sposoby
monitorowania i ewaluacji ustug. Wdrozenie standardu ustug opiekunczych dla osob starszych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania ma za zadanie przyczynic¢ sie do ujednolicenia i uporzadkowania
oferty wsparcia i pomocy w tym zakresie. Z jednej strony standaryzacja daje szanse na dostarczanie
przez wszystkie podmioty w miare zblizonej ustugi (o podobnych podstawowych cechach i okre$lone;
jako$ci), z drugiej strony, sprzyja konkurowaniu miedzy realizatorami ustug (wyzszym) standardem
ustugi. Ustugi opiekuncze bedg mogty swiadczy¢ podmioty niepubliczne jednostka organizacyjna.
Aktualnie pomocy spotecznej nie ma opracowanych zadnych procedur w zakresie sposobu Swiadczenia ustug
opiekuniczych, a jesli juz takie dokumenty sg opracowywane, to zwykle na poziomie stosunkowo ogoéinym, na
potrzeby przygotowania specyfikacji przy zlecaniu wykonania ustugi podmiotom zewnetrznym w postepowaniu
konkursowym lub przetargowym18.

Cechg charakterystyczng klientow korzystajacych ze S$wiadczen pomocy spotecznej jest
réznorodnos¢ — zaréwno pod wzgledem predyspozycji, oraz czynnikow, ktére doprowadzity do trudnej
sytuacji. Sktania to osrodek do poszukiwania réznorodnych form i metod pracy i stwarza potencjalnie
duze pole dziatan dla oferty kierowanej z obszaru ekonomii spotecznej. Dotyczy to zaréwno propozycji
zmierzajacych do aktywizowania grup zagrozonych wykluczeniem jak réwniez zapewnienia wysokiej
jakosci ustug dla klientow
w wieku poprodukcyjnym.

Starzenie sie spoteczenstwa powoduje wzrost naktadéw finansowych zwigzanych z
zapewnieniem wiasciwej opieki i jakosci zycia tej grupie $wiadczeniobiorcow. Ze wzgledéw spotecznych
i ekonomicznych korzystniejsze jest przedtuzanie aktywnosci tych oséb oraz udzielanie wsparcia w
miejscu zamieszkania zamiast kierowania do placéwek takich jak domy pomocy spoteczne;.

Obaj badani sg zgodni, co to tego, ze rynek ustug opiekuriczych mogtyby prowadzi¢ organizacje
pozarzadowe, a opiekunki $rodowiskowe, ktére do tej pory byly zatrudniane przez OPS w ramach
umdéw-zlecen na $wiadczenie ustug opiekunczych w domu chorego moglyby tworzy¢ wiasne
spotdzielnie socjalne i prowadzi¢ tego typu dziatalno$¢. W ocenie przedstawiciela OPS, sg one
doskonale przygotowane do realizacji tego typu ustug, posiadajg odpowiednie kwalifikacje i
do$wiadczenie. W jego przekonaniu problemem jest jednak brak pomystu i Smiatosci tych oséb,
przyczyng hamujacg podejmowanie dziatalnosci na wtasny rachunek jest takze bariera psychologiczna

8 http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SUO2601.pdf K. Balon, J. Starega-Piasek, G. Rutkiewicz,

K. Stec, I. Szmaglinska, M. Zielony (red.), Standardy ustug opiekunczych swiadczonych dla oséb starszych
W miejscu zamieszkania, s.4.
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wynikajaca z obawy przed nieznanym. Konieczno$¢ podjecia dodatkowego ryzyka, zwigzanego z
zaciggnieciem pozyczki lub szkolenie ukazujace catg ztozono$S¢ problematyki zwigzanej z dziatalnoscig,
spotdzielni, moze te obawe powiekszy¢ zamiast zredukowac.

Potencjalni spdtdzielcy socjalni muszg mie¢ dostep do petnej informacji z zakresu ekonomii
spotecznej i tworzonych przez nig mozliwosci. W dobie powszechnej informatyzaciji taki postulat wydaje
sie wyjatkowo tatwy do zrealizowania. O$rodki pomocy spotecznej w powiecie powinny umieszczac
materialy z tego zakresu na swoich stronach internetowych lub stosowa¢ ogtoszenia w formie plakatow
oraz ulotek. Zainteresowani podjeciem dziatalnosci socjalnej uzyskaliby szczegétowe dane na temat
lokalnych przedsiewzie¢ dot. ekonomii spotecznej w toku rozmowy z przeszkolong w tym zakresie kadrg
osrodka. Takie rozwigzanie stuzytoby takze postrzeganiu osrodkdéw pomocy spotecznej, jako jednostek
bezposrednio zwigzanych z realizacjq tego typu zadan. Klient zyskiwatby poczucie spdjnosci i ciggtosci
podejmowanych dziatan.

Badani nie widzg przeszkod, Zzeby spdldzielnia socjalna realizowata ustugi opiekuricze na Ziecenie OPS czy tez
DPS. Osoby, ktore bytyby potencjalnie zainteresowane moziiwoscig powotania spoidzielni socjalnej, moga liczy¢ na pomoc
pracownikow socjalinych czy IPS. Takze stuzby socjaline powinny zainteresowa¢ potencjalnym Zzrodiem przychodow dia
takiej spoidzielni. Dotychczasowe przepisy nie precyzuja dokladnie, jakiego rodzaju dziatalnoscig gospodarczg spdidzielnia

ma sie zajmowac (jest tylko forma organizacyjna).

By¢ moze w niedalekiej przysztoSci zatozona zostanie spdtdzielnia przez 2 osoby prawne

(stowarzyszenia ,Socjal” i ,Pomocna Dtor”) i to bedzie - zdaniem badanego - najlepszym rozwigzaniem.

Dobrym przyktadem przedsigbiorstwa spotecznego jest stowarzyszenie ,Pomocna Dton”, z
ktérg od lat wspotpracuje OPS. Jak zauwazyli rozméwcy, Stowarzyszenie dziata w Braniewie juz od
wielu lat i zajmuije sie opiekg nad osobami chorymi i niepetnosprawnymi oraz ich rodzinami. Organizacja
wspiera i wspotpracuje z domowym hospicjum oraz pielegniarkami opieki domowej, nalezy do sieci
organizacji paliatywnych wojewddztwa warminisko - mazurskiego PALIUM". Stowarzyszenie
wspotrealizuje dziatania w ramach Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (pprojekt "Aktywizacja Osdb
Starszych w Braniewie"), dziata przy Braniewskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku. W ramach
wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie prowadzi liczne szkolenia
opiekunek medycznych. Waznym elementem dziatalno$ci Stowarzyszenia jest wolontariat. W ramach
projektu pod tytutem taczymy pokolenia" przy Stowarzyszeniu utworzone zostato Centrum

Wolontariatu, w ktérym wspélnie dziatajg zarowno osoby starsze jak i mtodziez.

Innym wskazywanym przyktadem preznie dziatajacego stowarzyszenia jest stowarzyszenie

pomocy spotecznej Socjal dziatajace przy OPS w Braniewie. Organizacja prowadzi dziatania na rzecz
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dla bezdomnych (noclegownia), zajmuje sie takze posrednictwem pracy, prowadzi spotkania
integracyjne, ognisko wychowawcze dla dzieci z rodzin patologicznych, a takze zajmuje sie

dozywianiem dzieci i mtodziezy.

Zdaniem rozméwcdw OS$rodki pomocy spotecznej mogg do pewnego stopnia kreowaé
rzeczywistos¢ poprzez udziat w tworzeniu lokalnych partnerstw oraz regionalnych zespotow
zajmujgcych sie sprawami ekonomii spotecznej. Moze to prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania
opisywanym zagadnieniem lokalnych wtadz i uczyni¢ wsparcie ekonomii spotecznej statym punktem
polityki danego samorzadu. Do tego celu niezbedne jest wykazanie korzysci, jakie samorzad uzyska
pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym poprzez np. zlecanie lub kupowanie ustug od podmiotéw
ekonomii spotecznej. Mogq to byC ustugi opiekuncze, edukacyjne, lub o charakterze uzytecznosci
publicznej np. zwigzane z utrzymaniem czystoSci na terenie gminy. Bez wzgledu na rodzaj dziatan
podejmowanych przez podmioty ekonomii spotecznej bedg one w wigkszo$ci przypadkow zbiezne z
celami pracy o$rodkéw pomocy spotecznej, poniewaz bedq prowadzi¢ do przeciwdziatania wykluczeniu
i aktywizacji mieszkancow danej gminy.

Jezeli chodzi o wspdtprace z PUP, w ocenie respondentow z roku na rok jest coraz gorzej,

poniewaz OPS otrzymuje coraz mniej ofert pracy dla swoich bezrobotnych klientow.

Wobec ograniczonej i niewystarczajacej w stosunku do zapotrzebowania liczby ofert pracy,
szczegolna role odgrywajg aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, do ktorych nalezg m.in. roboty
publiczne, prace spotecznie-uzyteczne, prace interwencyjne. Tymczasem wyraznie zmnigjsza Sie
propozycja zatrudnienia w ramach prac subwencjonowanych. Ta sytuacja niewatpliwie niekorzystnie

odbija sie na sytuacji bezrobotnych.

Takze lokalni pracodawcy sg nie sg zainteresowani nawigzaniem wspdipracy z PES taktujac

przedsigbiorstwa spoteczne, jako wspomniang juz konkurencje.

W opinii badanych wsparcie udzielane podmiotom ekonomii spotecznej przez JST nie powinno
ogranicza¢ sie jedynie do pomocy finansowej, ale réwniez mie¢ charakter informacyjny, prawny czy tez
promocyjny. Przedsiebiorstwa spoteczne powinny by¢ takze wspierane poprzez partnerstwa lokalne.
Zdaniem badanych, osoby wykazujace cheC zakiadania przedsiebiorstw spotecznych powinny byé
odpowiednio wyedukowane w zakresie funkcjonowania ekonomii spotecznej. Jednostki samorzadu
terytorialnego moga wesprze¢ przedsiebiorstwa spoteczne poprzez ogtaszanie konkurséw na realizacje
zadan publicznych, stosowanie klauzul spotecznych w procedurze zamdwien publicznych oraz w innych

formach niefinansowych.
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Rozméwcy byli zgodni, co to tego, ze wspdtpraca przedsiebiorstw spotecznych z samorzadami
moze przyczyni¢ sie do zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnych. Powinna ona odbywac¢ sie na
zasadzie partnerstwa i wspdinych inicjatyw zarowno urzedniczych, jak i spotecznych. Aby takie
inicjatywy podejmowac, nalezy najpierw przeprowadzi¢ doktadng analize lokalnego zapotrzebowania na
prace przedsiebiorstw spotecznych. Niemniej jednak zaden z nich nie potrafit wskaza¢ konkretnego
przyktadu zawigzywania partnerstwa pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a samorzadem na
terenie swojego dziatania. Respondent stwierdza: jednostki samorzad terytorialnego, owszem | tak
zaprasza do wspotpracy, niemniej jednak, ta wspotoraca jest ,pozorna’, gdyz z tych spotkan nic
naprawde tak nie wynika. Nie ma faktycznych /formalnych powigzan, podpisuje sie uméw/porozumien.
Zarowno powiat, jaki i miasto majg opracowane programy wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ale to FIKCJA! Sq uchwaty, ale nie ma Srodkow finansowych na realizacje zadan spotecznych (cyt.)

Na pytanie: Jakie warunki powinny spetnia¢ przedsiebiorstwa spofeczne, aby stac sie
partnerem dla samorzadu w realizacji zadan lokalnych? Badani sg zgodni, ze takie przedsiebiorstwo
spoteczne powinni tworzy¢ ludzie $wiadomi i odpowiedzialni wskazywali na potencjat kadrowy, jako$¢
Swiadczonych ustug, posiadanie lidera a przede wszystkim trzeba mie¢ dobry pomystu na swojg

dziatalno$¢.

Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania diagnostyczne uzasadniajg konieczno$¢ opracowania wnioskéw i

rekomendacji zawierajacych pewne elementy dziatan, ktére sq wzajemnie ze sobg powigzane i zalezne.

Whiosek1
Zbyt waski zasieg przyjmuje uspotecznianie zadan publicznych i upowszechnianie procedur
przekazywania zadan publicznych do realizacji PES, a takze zlecanie zadan JTS finansowanych ze

srodkdw publicznych.

Rekomendacja 1
Nalezy tworzy¢ katalog dobrych praktyk z zakresu zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem stosowania klauzul spotecznych oraz przekazywania

zadan publicznych do realizacji PES.
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Whiosek 2
Zaréwno przedstawiciele samorzadu lokalnego (OPS, PUP), podmiotow ekonomii spotecznej (CIS), jak i
lokalni przedsiebiorcy uwazajg, ze wspolnie podejmowane przez nich inicjatywy i dziatania sg

przejrzyste i logiczne dla wszystkich stron podejmujacych wspdtprace.

Rekomendacja 2
Nalezy zwroci¢ szczego6lng uwage na promocje tych dobrych praktyk i najlepszych aspektow wzajemnej

wspotpracy.

Whiosek 3

W badanym powiecie nie sg prowadzone dziatania informacyjno-edukacyjne nt. korzysci i zasad
stosowania klauzuli spotecznej oraz przekazywania zadan uzyteczno$ci publicznej do realizacji PES

wsrod jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorcow lokalnych.

Rekomendacja 3

Konieczny jest prowadzenie intensywnych dziatar edukacyjnych i informacyjnych wéréd jednostek
samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow lokalnych nt. korzysci i zasad stosowania klauzuli

spotecznej oraz sposobow przekazywania zadan uzyteczno$ci publicznej do realizacji PES.

Whiosek 4

Brak lokalnych animatoréw ekonomii spotecznej wyposazonych w wiedze niezbedng do promocji,
wsparcia i rozwoju ekonomii spotecznej. W $rodowisku lokalnym brakuje lideréw, ktorzy byliby
odpowiednio przygotowani merytorycznie do postugiwania sie narzedziami biznesowymi przy realizacii

zadan spotecznych.

Rekomendacja 4

Nalezy opracowywac i wdraza¢ projekty identyfikacji liderow i animatoréw w spoteczno$ciach lokalnych
(w poszczegdlnych gminach). Nalezatoby odpowiednio szkoli¢ potencjalnych liderow PES w zakresie
biznesowym, natomiast przedstawicieli JST i lokalnego biznesu przygotowywaé do podejmowania
wspotpracy z PES za pomoca dziatarn promocyjnych, a nastepnie szkolen i doradztwa ukierunkowanych
na budowanie swiadomosci pozyteczno$ci takich wspolnych dziatan oraz wyposazanie uczestnikow w

narzedzia skutecznego radzenia sobie z problemami mogacymi pojawi¢ sie podczas wspdtpracy.
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Whiosek 5

Na terenie powiatu nie sg promowanie oferty PES w$rod potencjalnych konsumentdéw-nabywcow.

Rekomendacja 5

Na poziomie lokalnym powinien zosta¢ ustalony szczegotowy zakres rzeczowy ustug PES. Nalezy wiec
wypracowac¢ i wdraza¢ profesjonalng strategie promocji oferty PES obejmujacej organizacje kampanii
informacyjno-promocyjnych promujgcych produkty PES, a takze promocje PES i ich oferty za pomocg
np. portali internetowych. Konieczne jest stworzenie takiego systemu, ktory nie bedzie utrwalat jedynie
finansowania spétdzielni socjalnej w formie grantéw czy dotacji, ale bedzie oferowat wsparcie w postaci

szeregu narzedzi, takich jak doradztwo, pozyczki czy poreczenia.

Whiosek 6

Za maly jest udziat PES w diagnozowaniu lokalnych potrzeb spotecznych

Rekomendacja 6

CIS, jak tez powstajace w przysztosci spdtdzielnie socjalne powinny uczestniczy¢ w prowadzeniu i
opracowywaniu diagnozy potrzeb spotecznych a takze sporzadzaé/przygotowywac propozycje dla
instytucji i wladz samorzadowych (np. PUP) obszaréw dziatan w oparciu np. organizacje robot
publicznych, tak aby wzmocni¢ infrastrukture powiatu z korzy$cig utworzenia na nim nowych miejsc

pracy (poprawa stanu $rodowiska naturalnego, stanu drég lokalnych, rozwoju ustug itp.)

Whiosek 7

Jest za stabo rozwinieta polityka informacyjna JST na rzecz PES.

Rekomendacija 7

Obszar, ktdéry wymaga statego wzmacniania to popularyzacja dziatalnosci organizacji pozarzadowych
na stronach internetowych administracji publicznej. Potencjalni spdtdzielcy socjalni muszg mie¢ dostep
do petnej informaciji z zakresu ekonomii spotecznej i tworzonych przez nig mozliwosci. Osrodki pomocy
spotecznej w powiecie powinny umieszcza¢ materiaty z tego zakresu na swoich stronach internetowych
lub stosowaé ogtoszenia w formie plakatéw oraz ulotek. Zainteresowani podjeciem dziatalnosci socjalne;
uzyskaliby szczegbtowe dane na temat lokalnych przedsiewzie¢ dot. ekonomii spotecznej w toku

rozmowy z przeszkolong w tym zakresie kadrg osrodka. Takie rozwigzanie stuzytoby takze postrzeganiu
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osrodkdéw pomocy spotecznej, jako jednostek bezposrednio zwigzanych z realizacjg tego typu zadan.

Klient zyskiwatby poczucie spojnosci i ciggtosci podejmowanych dziatan.

ZIDENTYFIKOWANE NISZE RYNKOWE DLA PES W POWIECIE BRANIEWSKIM:
- ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi (osoby starsze, chore, dzieci),
- prace porzadkowe przy lokalnej infrastrukturze,
- ustugi hydrauliczne,
- dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku, czyli ogoine sprzatanie mieszkan, lokali
gastronomicznych, zamiatanie ulic, usuwanie $niegu i lodu, ustugi parkingowe, pielegnacja zieleni w
parkach oraz przy obiektach sportowych, budynkach publicznych i cmentarzach komunalnych,
- ustugi edukacyjne na rzecz spotecznosci lokalnej,
- ustugi remontowo-budowlane,
- ustugi przewozowe i turystyczne,
- przygotowanie materiatéw biurowych,
- ustugi cateringowe,
- dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
- rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych,
- dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
- ustugi biurowe,

- gospodarka odpadami, wigcznie z ich selektywng zbidrka.

Najwieksze bariery w obszarze wspétpracy podmiotéw ekonomii spoteczne; i

jednostek samorzadu terytorialnego w powiecie lidzbarskim

1) Brak jasnych procedur przekazywania zadan publicznych do realizacji PES.

2) Wspdtpraca pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej (PES) a JST i lokalnymi pracodawcami
jest oceniana wzglednie dobrze przez nich samych, ale niewystarczajaca, biorac pod uwage to,
ze dotychczas w powiecie braniewskim nie powstaty zadne spétdzielnie. Brak krytycyzmu
wobec wiasnych dziatan takze moze by¢ barierg rozwoju ES.

3) Niestosowanie klauzuli spotecznej. W powiecie brakuje dziatar informacyjno-edukacyjnych nt.

korzy$ci i zasad stosowania klauzuli spotecznej oraz przekazywania zadan uzyteczno$ci
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publicznej do realizacji PES wsrod jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow
lokalnych.

4) Brak odpowiedniej promocji oferty PES wsrdd potencjalnych konsumentéw-nabywcéw.

5) Niedopasowanie kwalifikacji mtodych ludzi do potrzeb rynku pracy oraz dtugotrwate bezrobocie,
ktore jest poczatkiem marginalizacji spotecznej i jest przyczyng biernosci mieszkancow powiatu.

6) Brak odpowiednich lideréw, niejasne cele dziatania.

7) Brak specjalistow ds. ksiegowosci
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Wykorzystane strony internetowe

http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-stosuj-klauzule-

spoeczne
http://lwww.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SU02601.pdf
http://lwww.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html.

ANEKS METODOLOGICZNY

Zatacznik 1
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

skierowany do przedstawicieli jednostek organizacyjnych samorzadu
terytorialnego powiatu..........

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych w ramach realizowanego projektu
przeprowadza badanie nisz rynkowych dla podmiotdw ekonomii spotecznej w powiatach: lidzbarskim,
braniewskim, ostrédzkim i bartoszyckim.

Badania sg anonimowe, a wyniki zostang wykorzystane w celach niekomercyjnych. Panstwa udziat
w prowadzonych badaniach jest dla nas niezwykle cenny. Odpowiedzi pomogq nam zidentyfikowac
nisze rynku jednostek samorzadu lokalnego, w ktérych PES mogtyby prowadzi¢ dziatalnosé

gospodarcza™.

Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego

19 Badanie ma na celu zidentyfikowanie nisz (rozumianych, jako nisze rynku jednostek samorzqdu lokalnego), w
ktérych PES moglyby prowadzi¢ dziatalnosé gospodarczq. W zwigzku z tym celem badania jest wytypowanie
obszarow dzialalnosci jednostek samorzgdu terytorialnego zwigzanych z realizacjq ustug publicznych, ktore
moglyby by¢ zlecane podmiotom ekonomii spotecznej (PES) w formie wykonania ustug/produktow.
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http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-stosuj-klauzule-spoeczne
http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/13997-brak-chci-czy-niewiedza-samorzdy-za-rzadko-stosuj-klauzule-spoeczne
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SUO2601.pdf
http://www.gizycko.pup.gov.pl/62,stopa-bezrobocia.html

1.

Czy Pani/Pana instytucja wspoétpracuje z przedsigbiorstwami spotecznymi20?
a) tak
b) nie

Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 3.

2.

Prosze okresli¢ na skali poziom zadowolenia z relacji Panstwa instytucji
z przedsiebiorstwami spotecznymi (5 - najwyzszy poziom satysfakcji, 1 — najnizszy)

1 2 3 4 5

Czy odczuwalna jest aktywnos$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w dazeniu do wspoétpracy z
samorzadem lokalnym?

a) tak

b) nie

c) trudno powiedzie¢

Jakie sa gtéwne korzysci osiagniete dzieki wspoétpracy Panstwa instytucji z podmiotami
ekonomii spotecznej? (mozna udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)

a) stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy

b) zbudowaliSmy lokalne partnerstwo

c) nasza administracja zostata odcigzona,

d) mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan,
e) problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej,

f) nie osiggneliSmy zadnych korzysci

8) INNE = JAKIE?.....eeevieeeeee e

5. Czy planuja Panstwo korzystanie z pomocy tego typu instytucji w przysztosci?

a) tak (prosze przejs¢ do pytania nr 6)
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 7)
c) nie wiem (prosze przej$¢ do pytania nr 8)

Jesli tak, to jakich korzysci sie Panstwo spodziewajq zlecajac wykonanie ustug/produktéow
przedsiebiorcom spotecznym?

a) bedziemy w ten sposob pomaga¢ osobom potrzebujgcym wsparcia

b) liczymy, ze stworzymy dzieki temu nowe miejsca pracy

c) chcielibySmy zbudowa¢ lokalne partnerstwo

d) liczymy, ze nasza administracja zostanie odcigzona,

2 Przedsiebiorstwa spoleczne — podmioty, ktére prowadzqc dzialalno$é gospodarczq (np. $wiadczge ustugi,
wytwarzajgc produkty) angazujqg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. osoby bezrobotne,
niepetnosprawne, wychodzqce z ubostwa czy bezdomnosci itp.) w celu ich reintegracji zawodowej i spolecznej.
Przykladem przedsiebiorstw spotecznych sq spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia czy fundacje prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczq, centra integracji spolecznej.
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e)

chcieliby$my méc liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu

rozwigzan,

f)

9)
h)

chcieliby$my, aby problemy spoteczne byly rozwigzywane efektywniej,
nie spodziewamy sie zadnych korzysci
INNE = JAKIE?.....coeie e

7. Jesli nie, to dlaczego nie planuja Panstwo korzystania z ustug lub produktéw
przedsiebiorstw spotecznych ? (mozna udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

b
c
d
e

a) nie ma takiej potrzeby,

nie spodziewamy sie zadnych korzysci z tytutu tej wspdtpracy,

nie ma w najblizszej okolicy podmiotéw $wiadczacych tego typu ustugi,
podmioty $wiadczace tego typu ustugi sq za daleko,

zbyt mato wiemy o funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej,

) INNE = JAKIE?.. et

8. Czy Panstwa jednostka samorzadu terytorialnego w 2012-2013 roku zlecata ustugi
przedsiebiorcom spotecznym dziatajacym na Panstwa terenie lub kupowata ich produkty?

10.

a)
b)

tak (prosze przej$¢ do pytania nr 9)
nie (prosze przejs¢ do pytania nr 15)

Jesli tak, to jakie zlecano ustugi i jakie kupowano produkty? (prosze o zakre$lenie wkasciwych
odpowiedzi)

a)
b)
c)

realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi,

rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych

dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

ustugi remontowo-budowlane

ustugi komunalne

prace spotecznie-uzyteczne

prowadzenie noclegowni dla 0séb bezdomnych/ustugi z zakresu pomocy spotecznej
realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej

ustugi biurowe

tworzenie witryn internetowych

ustugi cateringowe

ustugi przewozowe i turystyczne

materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi)

wyroby rekodzielnicze

NG (JAKIE?) .ttt ettt ettt e e e e

Co najbardziej cenia sobie Panistwo w dotychczasowej wspotpracy?

dobry przeptyw informacji

wspolne dziatanie, wspolne przedsiewziecia

otwarto$¢ na wspdtprace

innowacyjnos¢ rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcow spotecznych,

realizacja celéw spotecznych przez przedsigbiorcow spotecznych (poprzez m in.
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja i integracja spoteczna, tworzenie
dodatkowych miejsc pracy, budowanie lokalnej tozsamosci)

inne (jakie?)........

45
E K“APITAL PUDZKI gga\;;ARZYSZENlE ‘u?’AEU:‘DT’E’JS‘KA‘

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



11. Jakie formy wspoétpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznej/organizacjami pozarzadowymi s stosowane w Panstwa powiecie/gminie? (prosze
0 zakre$lenie wiasciwych odpowiedzi)

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalno$ci przez organy administracji
publicznej i organizacie,

konsultowanie projektéw aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizaci,

konsultowanie projektéw aktow normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami
pozytku publicznego,

tworzenie wspolnych zespotéw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli
sektora pozarzadowego i administracji publicznej,

doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i
pisaniu wnioskow,

zawieranie uméw o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okre$lonych w ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,

zawieranie umow partnerstwa okres$lonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
zawieranie umow partnerstwa publiczno-prywatnego okreslonych w ustawie o partnerstwie
publiczno-prywatnym,

zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspdlnej realizacji zadan i
projektow,

udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych
zrodet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaciji,

opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organéw administracji publicznej —
udzielanie rekomendaciji,

wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych
organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspoinych konferencji i seminariow,

wspolne rozpoznawanie potrzeb i wspdine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych
potrzeb,

wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistdw pracujgcych w administracji publicznej i
organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujacych zadania publiczne,
udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organdw
administracji publicznej,

inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych
w sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,
prowadzenie punktow poradnictwa dla organizacji pozarzadowych,

prowadzenie osrodkéw wsparcia dla organizacji pozarzadowych,

udzielanie bezpfatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych,

dziatalnos¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkolen i publikacji dla
organizacji pozarzadowych,

popularyzacja dziatalnoSci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracii
publicznej,

pomoc organizacjom w nawigzywaniu wspotpracy z mediami,

inne, jakie?
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12. Realizacje, ktorych obszaréw wspoétpracy, wymienionych w pytaniu 11, uznajq Panstwo za
satysfakcjonujaca w Panstwa Urzedzie (prosze wypisa¢ litery, ktorymi oznaczone sa
zadania)?

13. Ktore obszary wspoipracy, wymienione w pytaniu 11, wymagaja, Panstwa zdaniem,
wzmochienia (prosze wypisac litery, ktérymi oznaczone sa zadania)?

14. Prosze wskazaé¢ dwie najwazniejsze formy wspotpracy z PES:

1 zakup ustug/produktéw

[ realizacja zadan zleconych

I wspolina realizacja projektow

1 wsparcie finansowe

1 wsparcie rzeczowe

1 pomoc merytoryczna (np. szkolenia, doradztwo)

[1INNE = JAKIE? ...ttt a e

15. Czy w okresie 2012/2013 r. powiat/gmina zlecat/a zadania publiczne PES?
a) tak
b) nie

16. Czy aktualnie Panstwa instytucja wspomaga podmioty ekonomii spotecznej?
a) tak
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 18)

17. Jakiego rodzaju jest to pomoc?
a) doradztwo ogolne

b) szkolenia ogdine

c) doradztwo biznesowe

d) szkolenia biznesowe

e) opieka aniota biznesu dla podmiotu (state wsparcie biznesowe)
f) podnoszenie kompetencji miekkich

g) podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalnosci podmiotu
h) ufatwienia w uzyskiwaniu $rodkdw na zaktadanie PES

) utatwienia w uzyskiwaniu $rodkow na rozwdj PES

j)  pomoc pozyskiwaniu klientow

k) pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu

) pomoc w zakresie promowaniu podmiotu

3

) wsparcie we wspdipracy z instytucjami
M) GNNE = JAKIE?.....ceevceeeieeeie ettt

18. Czy samorzad spotyka sie z organizacjami opracowujac strategie rozwoju, badz plan pracy
na przysztosé?
a) tak
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b) nie

19. Czy na stronie internetowej Panstwa urzedu znajduje sie zaktadka poswiecona wspétpracy z
PES?
a) tak
b) nie

20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomiedzy
samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

N Y O O B O

strona internetowa urzedu,

publikacje, wydawnictwa,

specjalnie powotana komdrka do organizowania kontaktow z sektorem pozarzadowym,
za posrednictwem rady dziatalno$ci pozytku publicznego,

cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES,

nie jest realizowana

trudno powiedzie¢

INNY = JAKI?. ...ttt

21. Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym na Panstwa
terenie? (prosze zakresli¢ max. 3 odpowiedzi)

|

J

o0 planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji
publicznej i organizacje pozarzadowe,

o0 aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego,

o istnieniu innych zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych Zrodet publicznych,
sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacji,

o0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze
zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych,
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Panstwa terenie
oraz realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalnoSci organizacji pozarzadowych,

inne, jakie?

22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsiebiorcow
spotecznych ?

Ustugal/produkt zdecydow | raczejtak | nie mam | raczej zdecydow
anie tak zdania nie anie nie

realizacja ustug opiekunczych
nad osobami zaleznymi

rehabilitacja spoteczna i
zawodowa 0s6b
niepetnosprawnych

dziatania na rzecz reintegracji
spoteczno-zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym

ustugi remontowo-budowlane

ustugi komunalne

prace spotecznie-uzyteczne

N0~

prowadzenie noclegowni dla
0s6b bezdomnych/ustugi z
zakresu pomocy spotecznej

realizacja ustug edukacyjnych
na rzecz spotecznosci
lokalne;

ustugi biurowe

tworzenie witryn
internetowych

1.

ustugi cateringowe

12.

ustugi przewozowe |
turystyczne

13.

materiaty drukowane (ulotki,
plakaty, katalogi)

14.

wyroby rekodzielnicze

15.

inne
(jaKi€?)..ovveeiieiiieee,

23.

24,

W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspétpracowaé z podmiotami ekonomii
spotecznej? (prosze o zakre$lenie wtasciwych odpowiedzi)

kultura i sztuka,

sport, turystyka i rekreacja,

edukacja i wychowanie,

ochrona zdrowia,

pomoc spoteczna i socjalna,

ochrona Srodowiska,

rynek pracy, aktywizacja zawodowa,

animowanie dziatart wspélnot lokalnych

inne

(JAKIE?) ..ottt aa e s

DO O O T
_—— — —

= D Q *
~

~

................................................ Jak ocenig Panstwo dotychczasowa wspotprace z ww.
firmami? Prosze zaznaczy¢ na skali, gdzie 5 - oznacza najwyzszy poziom zadowolenia, a 1 —
najnizszy.

1 2 3 4 5

v
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25. Jak prognozujg Panstwo szanse powodzenia potencjalnej wspoétpracy z PES? Prosze
zaznaczy¢ na skali, gdzie 5 - oznacza bardzo wysokie szanse powodzenia, a 1 — brak szans na
wspotprace.

1 2 3 4 5

L

Prosze uzasadni¢ powyzsza ocene:

Dzigkujemy za udziat w badaniu

Zalacznik 2
Dyspozycje do wywiadu focusowego
1) Relacje przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z JST powiatu..........
- Czy przedsiebiorstwa spoteczne w Panstwa powiecie podejmujg wspdtprace z JST?
- Jakie sg najczestsze formy wspdtpracy miedzy PES a JST?
- Jaki jest zakres tej wspotpracy? Czego ona dotyczy?
2) Poziom wiedzy organdw decyzyjnych JST w powiecie ................. na temat PES
- Czy docierajg do Pastwa informacje na temat aktualnych dziatari PES?
- Jakiego rodzaju sg to informacje? W jaki sposéb sg one przekazywane?
3) Rolaizadania PES w realizacji zadan publicznych
- Czy Panstwa zdaniem PES moga realizowa¢ zadania publiczne? W jakim zakresie?
- Jakie Panistwa zdaniem potrzeby lokalne mogg w ten sposob zaspokaja¢ PES?
- Czy PES poprzez realizacje zadan publicznych mogg przyczyni¢ sie do rozwoju lokalnego? W jaki
sposob?
4) Wspotpraca przedstawicieli JST z PES
- Czy byliby Panstwo sktonni zleca¢ czes¢ zadan publicznych PES? Jakie bytyby to zadania?
- Na jakich zasadach byliby Paistwo sktonni podejmowac takg wspotprace?
- W jakich obszarach samorzady lokalne majg najwigkszg potrzebe wspdtpracy z PES?
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- Jakie Panstwa zdaniem istniejace badz potencjalniedostepne ustugi z zakresu zadan publicznych na
terenie gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw spotecznych?

- Jakie zdaniem Panstwa moga pojawi¢ sie bariery i trudnosci przy podejmowaniu wspotpracy z PES?

Zatacznik 3
DYSPOZYCJE DO WYWIADU IDI

1. Czy na terenie powiatu istniejg dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne? Jak sobie radzg?

2. W jaki sposob postrzegane sg PES-y przez w instytucje, w ktorg Pan/Pani reprezentuje?

3. Czy lokalni pracodawcy sg zainteresowani nawigzaniem wspotpracy z PES? Jezeli nie, to dlaczego?
4. Czy wspotpraca samorzadu lokalnego z przedsigbiorstwami spotecznymi moze przyczyni¢ si¢ do
zaspokojenia potrzeb mieszkaicow powiatu?

5. Jakie wspdlne inicjatywy sg lub moga by¢ podejmowane przez samorzad lokalny i przedsiebiorstwa
spoteczne?

6. Jakie warunki powinny spetnia¢ przedsiebiorstwa spoteczne, aby sta¢ si¢ partnerem dla samorzadu
w realizacji zadan lokalnych?

7. Jakiego rodzaju zadania mogtyby by¢ zlecane przedsigbiorstwom spotecznym przez instytucje, w
ktérej Pan/Pani pracuje?

8. Czy przedsiebiorstwa spoteczne promujg swoje produkty i ustugi na lokalnym rynku? Czy dziatania
promocyjne docierajg do instytucji, w ktérej Pan/Pani pracuje?

9. Podejmowanie, jakiego rodzaju ustug spotecznych/publicznych przez przedsigbiorstwa spoteczne
niostoby obopdlng korzys¢ zaréwno dla samorzadu/powiatu/gminy, jak i 0s6b wykluczonych spotecznie?
10. Jakie istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu zadan publicznych mogg byé
realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne? Na jakich zasadach zlecaliby$cie Panstwo realizacii
tych ustug PES-om

11. Ewentualnie jakie trudnosci mogg sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy lokalnym
biznesem JST a PES?
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Zalacznik 4

Zestaw tabel z wynikami badan ankietowych

Pyt. 20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji N

pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

strona internetowa urzedu 1
nie jest realizowana 9
trudno powiedzie¢ 9
nieregularne spotkania JST z PES 1
brak odpowiedzi 3
RAZEM 19

Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym | N

na Panstwa terenie?

o0 planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy 4

administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,

o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 2

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w 1

sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacja,

bazy danych zawierajgce wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Panstwa terenie 2

oraz realizujgcych zadania publiczne,

brak odpowiedzi 13

RAZEM 10

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsigbiorcow

spotecznych ?

zdec. | raczej | nie raczej | zdec.
Ustugal/produkt tak | tak mam | nie nie
zdania
15.\ realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi 1 4 1 7 3
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16, rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b 1 4 3 4 4
niepetnosprawnych
17| dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej oséb | 2 S 6 2 1
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
18] ustugi remontowo-budowlane 2 8 3 3 2
19) ustugi komunalne 1 4 4 ) 3
20, prace spotecznie-uzyteczne 1 S 3 6 2
21/ prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z 1 3 6 6
zakresu pomocy spotecznej
22| realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci 3 8 2 2 1
lokalne;
23] ustugi biurowe 1 4 6 4 1
24 tworzenie witryn internetowych 2 3 6 4 1
25/ ustugi cateringowe 0 7 4 4 1
26, ustugi przewozowe i turystyczne 0 8 2 2 4
27, materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 3 4 2 4 3
28/ wyroby rekodzielnicze 3 3 4 5 1
RAZEM 21 70 46 58 33
Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspotpracowaé z podmiotami
ekonomii spotecznej? N
kultura i sztuka 6
sport, turystyka i rekreacja 4
edukacja i wychowanie 6
ochrona zdrowia 2
pomoc spoteczna i socjalna 5
ochrona srodowiska 4
rynek pracy, aktywizacja zawodowa 7
animowanie dziatan wspdlnot lokalnych 5
RAZEM 39
Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
doradztwo ogdine 7
szkolenia ogdine 1
podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalnosci podmiotu 1
utatwienia w uzyskiwaniu $rodkéw na rozwdj PES 1
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pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu

pomoc w zakresie promowania podmiotu 2

wsparcie we wspdtpracy z instytucjami 1

inne - dotacja dla CIS, spotkania ze specjalistami, ustugi opiekuricze 3

RAZEM 17
Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazujg Panstwo organizacjom PES dziatajacym | N
na Panstwa terenie?

0 planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy 4
administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,

o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 2
o istnieniu innych zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrodet publicznych, 1

sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaci,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w | 4
sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacjg,

0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 3
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzagdowych dziatajacych na Paristwa terenie 3
oraz realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalnosci organizacji pozarzadowych, 3
RAZEM 17

Pyt. 22. Ktére z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsigbiorcow

spofecznych ?

zdec. | raczej | nie | raczej | zdec.
Ustugal/produkt tak tak | mam | nie nie
zdania

15.| realizacja ustug opiekuiczych nad osobami zaleznymi 4 3 1 1 2
16.| rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sdb niepetnosprawnych 1 4 2 1 2
17, dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b

zagrozonych wykluczeniem spotecznym 2 6 1 1
18.| ustugi remontowo-budowlane 1 7 1 2 2
19.| ustugi komunalne 1 1 4 1 3
20.| prace spotecznie-uzyteczne 2 4 2 1 2
21.| prowadzenie noclegowni dla oséb bezdomnych/ustugi z zakresu

pomocy spotecznej 1 4 2 3
22.| realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spoteczno$ci lokalnej 2 5 1 1
23.| ustugi biurowe 2 2 2 3
24 tworzenie witryn internetowych 1 1 3 3
25. ustugi cateringowe 1 4 2 4
26.| ustugi przewozowe i turystyczne 2 7 1 2
27.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 3 4 1 1 1
28.| wyroby rekodzielnicze 4 2 3
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RAZEM

20 56 76 13 31

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami | N
ekonomii spotecznej?
kultura i sztuka, 4
sport, turystyka i rekreacja, 4
edukacja i wychowanie, 1
ochrona zdrowia, 1
pomoc spoteczna i socjalna, 5
ochrona srodowiska, 3
rynek pracy, aktywizacja zawodowa, 5
animowanie dziatan wspdlnot lokalnych 3
RAZEM 26
Pyt. 4. Jakie sg gtdwne korzysci osiagniete dzieki wspotpracy Panstwa instytucji z| N
podmiotami ekonomii spotecznej?
stworzylisSmy dzieki temu miejsca pracy 3
zbudowalismy lokalne partnerstwo 7
nasza administracja zostata odcigzona 2
mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu problemdw i poszukiwaniu rozwigzan 1
problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej 6
nie osiggnelismy zadnych korzysci 2
RAZEM 21
Pyt. 10. Co najbardziej ceniag sobie Panstwo w dotychczasowej wspotpracy? N
dobry przeptyw informacji 2
wspoine dziatanie, wspdlne przedsiewziecia 4
otwarto$¢ na wspdtprace 3
realizacja celéw spotecznych przez przedsiebiorcéw spotecznych 4
RAZEM 13
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Pyt. 11 Jakie formy wspéipracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z
podmiotami ekonomii spotecznejlorganizacjami pozarzadowymi sg stosowane w

Panstwa powiecie/gminie?

wzajemne informowanie sie¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy

administracji publicznej i organizacje,

konsultowanie projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci

statutowej tych organizacji,

tworzenie wspdlnych zespotdw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z

przedstawicieli sektora pozarzadowego i administracji publicznej,

doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i

pisaniu wnioskow,

zawieranie umow 0 wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie o

dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

zawieranie umow partnerstwa okreslonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki

rozwoju,

zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspdlnej realizacji

zadan i projektow,

udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z

innych zrédet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaci,

opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organéw administracji publicznej —

udzielanie rekomendacii,

wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od 0séb fizycznych

organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspoinych konferencji i seminariow,

wspodine rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych

potrzeb,

wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujacych w administracji publicznej i

organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne,

udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organéw

administracji publicznej,
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inicjowanie lub organizowanie szkolenn podnoszacych jako$C pracy organizacii
pozarzadowych w sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania

organizacja,

prowadzenie punktow poradnictwa dla organizacji pozarzadowych 2

prowadzenie osrodkow wsparcia dla organizacji pozarzadowych 1

udzielanie bezpfatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 1

dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkolen i publikacji 2

dla organizacji pozarzadowych,

popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych 2

administracji publicznej,

pomoc organizacjom w nawigzywaniu wspdtpracy z mediami, 1
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