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WSTEP

Prezentowany raport pt.. Nisze rynkowe w obszarze wspdfpracy podmiotow ekonomii
spofecznej i jednostek samorzadu terytorialnego w powiecie lidzbarskim stanowi czes¢ sktadowq
szeroko zakrojonych dziatan projektowych pod nazwa Inkubatory PrzedsigbiorczoSci Spofecznej
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskgq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program
Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet: VII Promocja Integracji Spotecznej Dziatanie: 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie: 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na zlecenie Elblaskiego
Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych dotyczacego obszaréw dziatalno$ci gospodarcze;
dla podmiotow ekonomii spoteczne;.

Raport dostarcza wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania zadan
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, biznesem lokalnym a podmiotami ekonomii
spotecznej. Dzigki przeprowadzonym badaniom w tym obszarze moze on przyczyni¢ sie do uzyskania
niezbednych informacji przez osoby i instytucje prowadzace lub planujgce uruchomienie podmiotow
ekonomii spoteczne;.

Wyjasnienie skrotdw uzywanych w dalszej czesci raportu:

ESWIP - Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
PES - podmioty ekonomii spofeczne;

JST - jednostki samorzadu terytorialnego

ESWIP FUNDUSZ SPOLECZNY

;@ e eoip ILERIE

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSC i erty et
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
Ekonomia spoteczna - kilka uwag tytutem wstepu’

Prowadzony dyskurs w przestrzeni publicznej i naukowej wokot ekonomii spotecznej w zasadzie
jest dyskusjg o ksztatcie gospodarki i rozwoju spotecznego, o tym, jak zmienia sie i jak powinna sie
zmieniaC rola gospodarki. Tymczasem ekonomia spoteczna moze staC sie istotnym elementem
uzupetniajacym polityke spoteczng panstwa.

Ekonomia spoteczna jest kategorig ztozona, faczacq zaréwno ekonomiczne, jak
i spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskiej. Jej miejsce i role w spoteczenstwie wyznacza
specyficzny rodzaj przedsigbiorczosci i zaradnoSci spotecznej wynikajacy przede wszystkim
z inicjatywy obywatelskiej2.

Sektor ekonomii spotecznej wkomponowuije sie w idee budowania demokracji uczestniczacej
poprzez nowg Wwizje tadu spotecznego oraz integracje spoteczno$ci lokalnych. Potgczenie wartoSci
solidarnosci i indywidualnego zaangazowania ekonomicznego moze — cho¢ nie musi — budowac nowe,
aktywne formuty uczestnictwa lokalnego. Mogg one stanowi¢ element polityki wzrostu zatrudnienia
poprzez wypetnianie przestrzeni lokalnej w sferze ustug spotecznych oraz umozliwianie zatrudnienia
grup szczegolnie zagrozonych na rynku. Ponadto, stanowig istotny instrument procesu integracji
spotecznej, kreujacy przewartosciowanie rél zawodowych i spotecznych poprzez budowanie wspélnot
opartych o solidarno$¢, zamiast zaleznosci i stanowig rowniez instrument rozwoju spotecznosci lokalnej,
poprzez dostarczanie obywatelom ustug uzytecznosci publicznejs.

Ekonomia spoteczna jest jedng z gatezi ekonomii, w ktdrej rownolegle z celami gospodarczymi
realizuje sie cele spoteczne. Celami gospodarczymi rzadzi na poziomie mikroekonomii rachunek
ekonomiczny, za$ celom spotecznym przyswieca realizacja zadan publicznych, zréwnowazonego
rozwoju oraz rozwijanie kapitatu spotecznego. W praktyce ekonomia spoteczna to dziatalno$é¢
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).

Pojecie ekonomii spotecznej — okre$lanej réwniez gospodarkg spoteczng lub ekonomig

solidarng - jest jednym z bardziej dyskusyjnych terminéw w Polsce. Usituje si¢ je charakteryzowac i

1 Ponizszy tekst wykorzystuje fragment artykutu M. Lojko, Corporate social responsibility of social economy entities in
Poland, [w:] Corporate social (ir) responsibility, ed. Agata Lulewicz-Sas, Bialystok University of Technology, Biatystok, 2013.

2 A. Leszkiewicz, Miejsce przedsigbiorstw spotecznych w strategiach rozwoju gospodarczego, [w:] Wspieranie ekonomii
spotecznej, red. J. Hausner, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2008, s.22.

3 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Projekt. Warszawa 2012, s.6-7.
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definiowaé w roznych aspektach. Z jednej strony, definiowana jest poprzez wskazywanie na specyficzne
dla niej formy prawno-organizacyjne (podejcie prawno-instytucjonalne). Z drugiej strony definiowana
jest poprzez rozpoznanie wspolnych zasad charakteryzujacych rdzne podmioty uczestniczace w
ekonomii spotecznej (podejscie normatywne).

Ekonomia spoteczna jest systemem dziatan, polegajacych na osigganiu celéw spotecznych
metodami gospodarczymi. Inne okre$lenia stosowane zamiennie z pojeciem ekonomii spotecznej to:
ekonomia solidarnosci, ekonomia obywatelska, gospodarka spoteczna, czy przedsiebiorczo$¢
spoteczna.

Podmioty sektora ekonomii spotecznej wkomponowujg sie w ide¢ budowania demokracii
uczestniczacej poprzez nowg wizje tadu spotecznego oraz integracje spotecznosci lokalnych.
Przedsiebiorstwa spoteczne petnia, szereg funkcji, ktore mozna sprowadzi¢ do wspoéinego mianownika,
nazywajac je celami ukierunkowanymi na rozwoj kapitatu spotecznego spoteczno$ci lokalnych oraz
samych instytucji ekonomii spotecznej*.

Wediug H. Kaszynskiego, ich celem jest zaspokajanie tych potrzeb, ktore nie mogq zostac
zaspokojone przez sektor przedsiebiorstw wolnego rynku oraz instytucje administracji publicznej. Owe
potrzeby to spdjnos¢ spoteczna (zawierajaca tworzenie miejsc pracy, stymulowanie przedsiebiorczosci,
utrzymywanie stabilnosci rynkéw) oraz te zwigzane z koncepcjg spoteczenstwa uczestniczacego,
demokratycznego i opartego na solidarno$ci spotecznej®.

Z jednej strony podmioty ekonomii spotecznej realizujg cele spoteczne za$ tradycyjne
przedsigbiorstwa ukierunkowane sg na realizacje celéw gospodarczych. Ale z drugiej strony nastepuje
uspotecznienie rynku, gospodarki i przedsiebiorstw, ktdre chcg partycypowac w ksztattowaniu dobrobytu

spotecznego (nie tylko gospodarczego) i skutecznie rozwigzywac problemy spoteczne. Oznacza to, ze

4 M. Jelonek, Teorie socjologiczne a ekonomia spofeczna; [w:] Wokét ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek, J. Hausner, S.
Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s.63.

5 H. Kaszynski, Ekonomia spofeczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, [w:] Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku
pracy i pomocy spotecznej, red. J. Starega-Piasek, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych. Warszawa 2007, s.78; Za: E.
Maczynska, P. Pysz, Spoteczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwo$ci praktycznego wykorzystania w Polsce, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
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identyfikowanie sie przedsiebiorczosci jedynie z dziatalno$cig biznesowg jest coraz rzadsze, za$ termin
ten uzywany jest aktualnie na okreslenie aktywno$ci ludzkiej w sektorze publicznym i spotecznyme.

Przedsigbiorstwa spoteczne rdzng sie od innych podmiotéw ekonomicznych nadrzedno$cig
celow indywidualnych i spotecznych nad kapitatem i chociaz stanowig wazng czes¢ gospodarki, sg
stosunkowo nowo rozwijajacq sie formg dziatalnoSci gospodarczej. Sg one tzw. spoiwem tgczacym
biznes, sektor publiczny i sektor pozarzadowy, ktorego do tej pory w polskich realiach brakowato. Na
uwage zastuguje fakt, iz dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej oparta jest na autonomicznym
zarzadzaniu i niezaleznosci od wiadz publicznych. W przeciwienstwie do przedsiebiorstw komercyjnych
nastawionych na zysk wypracowana nadwyzka jest wykorzystywana do realizacji celow stabilnego
rozwoju, realizacji ustug dla cztonkdw lub ustug ogdinych?.

Podmioty ekonomii spotecznej, zaspokajajac potrzeby swoich cztonkéw lub podopiecznych,
czesto wykonujg zadania, z ktorych ani panstwo, ani inne podmioty gospodarcze nie wywiazujg sie w
sposob wystarczajgco skuteczny. Dlatego tez, zdaniem E. Les, rozwdj instytucji i programéw nowej
gospodarki spoteczne i przedsiebiorczoSci stwarza realng szanse przezwyciezenia w Polsce mitu
gospodarki wolnorynkowej jako jedynego mechanizmu rozwoju, a takze odejScia od asolidarystycznej
wizji tadu spotecznego w kierunku bardziej partycypacyjnej i demokratycznej gospodarki rynkowej oraz

modelu polskiej polityki spofecznej opartej na partnerstwie publiczno-spoteczno-prywatnyms.
Nisze rynkowe - ustalenia definicyjne
Nisza rynkowa stanowi segment gospodarki, w ktorym brakuje okreslonych produktéw lub tez

ustug. Nisze zazwyczaj pojawiajg sie w spoteczenstwach rozwijajacych sie, gdzie dziatalno$¢ albo

zainteresowania klientow bardzo szybko sie zmieniajq i pojawiajg sie nowe potrzeby. Wprowadzenie na

6 M. Grewinski, M. Wronka, Gospodarka spofeczna w UE i w Polsce — migdzy przedsigbiorczo$cig spoteczng a CSR, [w:]
Przedsiebiorczo$¢ w Polsce — bariery i perspektywy rozwoju, red. A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Grewinski, WSP-TWP,
Warszawa 2012, s.129.

7 J. Bereza, Przedsigbiorczo$¢ spoteczna w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego, [w:] Wspieranie ekonomii
spotecznej, red. J. Hausner, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Matopolska Szkota Administracji Publicznej,
Krakow 2008, s.34.

8 E. Les, Nowa ekonomia spoteczna, ,Trzeci Sektor” nr 2/ 2005, s.44.
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rynek nowych produktéw sprawia, ze nagle pojawia sie zapotrzebowanie na nietypowe dodatki i
aktualizacje do nich, czasami tez ustugi zwigzane ze stosowaniem ich w sposab, ktorego producent nie
przewidziat.®

Nisze rynkowg mozna zdefiniowaé, jako ,rynek sktadajacy sie z indywidualnych nabywcow (lub
tez matych grup nabywcow) majacych specyficzne potrzeby niezaspokojone przez firmy dziatajace na
masowym rynku lub w danym segmencie”0.

W  szerszym ujeciu miano niszy nosi ,kombinacja produktu, segmentu rynkowego
i geograficznego miejsca sprzedazy, ktéra z réznych powoddw, np. nieoptacalnych dla wiekszych firm
warunkow sprzedazy, jest niedostrzegana lub ignorowana przez te firmy” 1.

Wazny aspekt niszy rynkowej wyeksponowano w raporcie pt. Strategia niszy rynkowej jako
specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsigbiorstw'2, w ktorym strategie niszy rynkowej
okre$lono jako ,stosowanie przez przedsiebiorcow takiej strategii utrzymania/zdobycia pozycji
konkurencyjnej na rynku, ktéra opiera sie na unikatowos$ci produktu/ ustugi na danym rynku.

Przedsigbiorstwo spoteczne to dla biznesu najistotniejszy element systemu ekonomii spoteczne;
z uwagi na mozliwg interakcje na rynku. Prowadzac dziatalno$¢ biznesowg, jednoczesnie realizuje
spotecznie uzyteczny cel, dla ktdrego zostato powotane. W odrdznieniu od firmy wypracowane zyski nie
podlegajg tu podziatowi, a sq w catosci przeznaczane na rozwoj podmiotu oraz dziatania spotecznie
uzyteczne, z ktdrych korzystajg pracownicy i spotecznos¢ lokalna.

Przedsigbiorstwa spoteczne najcze$ciej starajg sie wypetnia¢ nisze rynkowe, pozostawione
przez przedsigbiorstwa biznesowe, przede wszystkim w obszarze ustug. Pozwala to odnosi¢ sukcesy

bez negatywnego oddziatywania na juz istniejgce podmioty i ich pracownikow.13

9 http://www.terazbiznes.pl/news/1354/nisze-rynkowe-czym-sa-i-jak-je-znalezc [plik pobrano: 11.03.2014]

108, Pilarczyk, H. Mruk, (red.), Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 80.
1 J. Altkorn, T. Kramer, (red.), Leksykon marketingu, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 165.

12 Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsigbiorstw. Raport koricowy.
Opracowanie w ramach projektu systemowego PARP ,Proces inwestycyjny i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu” -
poddziatanie 2.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wspoéffinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. PARP, Warszawa 2010

13 http://asbiznesu.pl/kwartalnik/publikacie-z-kwartalnika/temat-numeru/732-od-rywalizacji-do-wspolpracy [plik pobrano;
12.03.2014]
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Kluczem do sukcesu podmiotow ekonomii spotecznej jest spojrzenie na przedsiebiorstwo
spofeczne jako element szerszej sieci podmiotow publicznych, prywatnych i pozarzadowych. Wiaczenie
przedsigbiorstw spotecznych do istniejacych powigzan kooperacyjnych moze okaza¢ sie duzo
stabilniejszg i skuteczniejszg strategig marketingowa niz samodzielne poszukiwanie swojego miejsca na
rynku. Jednak, aby to byto mozliwe, niezbedna jest identyfikacja takich sieci i powigzan rynkowych, w
ktére moga wigczyC sie przedsiebiorstwa i, co wiecej, wigczenie to bedzie optacalne zardéwno dla
samych przedsiebiorstw spotecznych, jak i dla pozostatych partneréw w ramach istniejacych powigzan
kooperacyjnych. Dlatego tez jednym z instrumentéw zwigkszajgcych szanse na zapewnienie trwatych
podstaw dziatania przedsiebiorstwa spotecznego jest umiejscowienie go w tancuchu warto$ci
wytwarzanych na poziomie lokalnym i regionalnym, czyli budowanie jego pozycji na bazie wspotpracy
biznesowej z miejscowymi przedsiebiorcami, samorzadem lokalnym i lokalng spotecznoscia. '

Odnalezienie obszaréw dziatalnosci gospodarczej sektora prywatnego, w ktorych mogtyby z
rozwija¢ sie przedsiebiorstwa spoteczne oraz wytypowanie obszaréw dziatalnosci zwigzanych z
realizacjq ustug publicznych, w ktorych mozliwe jest podejmowanie dziatalnosci gospodarcze] przez
podmioty ekonomii spotecznej (PES) stanowi podstawe do wyznaczenie obszardw dziatalno$ci
gospodarczej, w ktorych zasadne jest stymulowanie podejmowania dziatalno$ci gospodarczej przez
podmioty ekonomii spotecznej (PES) zwigzanych z realizacjq ustug publicznych oraz dziatalno$cig na
otwartym rynku.

Poszukujac nisz, w ktorych przedsiebiorstwa spoteczne miatyby wieksze szanse rozwoju, P.
Fratczak wymienia kilka charakterystycznych cech, jakimi przedsiebiorstwo spoteczne powinno sie
charakteryzowac:

1. Niezbyt zyskowne

Przedsigbiorstwa spoteczne majg wieksze szanse tam, gdzie przewidywany zysk jest
stosunkowo niski. Oczywicie niejedno przedsiebiorstwo spoteczne moze konkurowa¢ na wolnym
rynku, w przeciwienstwie do firm komercyjnych, bezpo$redni zysk finansowy nie jest w tym przypadku
najwazniejszy. Z tego tez wzgledu, tam, gdzie ten zysk jest niewielki lub go praktycznie nie ma, istnieje

szansa dla przedsigbiorstw spotecznych. To przede wszystkim dziatania niszowe, czyli takie, gdzie

14 Badanie obszaréw dziatalno$ci gospodarczej (branz) dostepnych i atrakcyjnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w
wojewddztwie wielkopolskim. Raport koficowy. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnosci ROPS.1.4320/7/8/2011. Grudzien 2011, s.11.
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rynek na planowane ustugi jest stosunkowo maty, za$§ wykonywane prace nie moga by¢
zmechanizowane i sg pracochtonne.
2. Niskonakladowe

Niewielka stopa zwrotu (zysk) wigze sie czesto z faktem, iz przedsiebiorstwa spoteczne nie
majq srodkow na inwestycie. To nie kapitat, ale pomyst ma kapitalne znaczenie. Dodatkowo
przedsiebiorstwa muszg by¢ obarczone stosunkowo niewielkim ryzykiem, szczegdinie dla
beneficientéw, ktdrzy na takie ryzyko nie mogg sobie pozwoli¢. Zdobycie potrzebnego kapitatu —
zgodnie z ideg spdidzielczoSci rozbite na wiele 0séb lub instytucji, zmniejsza to ryzyko.
Przedsiebiorstwa rynkowe nie wchodzg w inwestycje, ktére nie przynoszag wystarczajacych zyskéw,
szczegolnie, jesli trzeba zaryzykowac optacenie pracy kilku oséb w sytuacii, gdy efekt nie jest pewny.
3. Wzajemnosciowe

Oparcie sie na stosunkach wzajemnych, zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w
stosunkach z klientami, jest szansg na zapewnienie statych zlecen. Umozliwienie wszystkim
interesariuszom wigczenia sie w realizowanie wspdlnego przedsigwziecia, danie im poczucia
wspotwlasnosci i wspotdecydowania, moze spowodowac, ze koszty przedsigbiorstwa bedg nizsze, a
ono samo rentowniejsze.
4. Specyficzne

Zaletq przedsiebiorstw niszowych jest ich wyjatkowo$¢. Zatrudnianie lub wspotpraca z osobami
wyjatkowymi, jak osoby niepetnosprawne, o burzliwej przesztosci, specyficznych do$wiadczeniach,
moze tu byé pewnym atutem. Wydobycie z beneficjentdw ich specyficznych umiejetnosci i ich
zastosowanie, jako przewagi przedsiebiorstwa moze by¢ dobrym pomystem. To, co czesto przeszkadza
w realizacji czysto komercyjnego biznesu, moze by¢ zaletg przedsiebiorstw spotecznych — to klienci
wymagajacy specjalnego traktowania, indywidualnego podejscia (np. przy ustugach opiekuriczych).1s

Znaczacym ufatwieniem w procesie tworzenia i rozwijania podmiotéw ekonomii spotecznej
moze by¢ wiedza na temat zapotrzebowania na okreslone ustugi i towary w danej spotecznosci lokalne;.
Dlatego tez niezbedne jest prowadzenie pogtebionych badan empirycznych ukierunkowanych do

uzyskania informacji przez osoby oraz instytucje prowadzace badz tez planujgce uruchomienie

15 P. Fratczak, Mozliwe obszary ekspansji podmiotéw ekonomii spofecznej — propozycje rekomendacji, Przedsiebiorstwo
ekonomii spotecznej z sukcesem — projekt promociji dobrych praktyk. Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 9-11.
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podmiotéw ekonomii spotecznej. Nalezy rozpoznawac takie obszary i rodzaje aktywnosci gospodarcze;,
ktére bytyby mozliwe do podjecia przez osoby wykluczone zamieszkujace dang gmine/powiat/region.

Z drugiej strony warto zwréci¢ uwage na elementy otoczenia PES, ktore blokujg lub ograniczajg
ich funkcjonowanie. Pierwszg z nich jest brak rozwigzan legislacyjnych, ktére czynig PES
petnoprawnym podmiotem dziatalnosci rynkowej i jednoczesnie umozliwiajg petnienie im swojej misji
spotecznej. Brak tych rozwigzan powoduje takze brak rozwigzan wspierajacych tego typu podmioty,
ktore uwzgledniatyby ich dwojakg nature. W szczegdlnosci chodzi tu o dedykowane PES fundusze
wspierajace ich dziatalnos¢. Poza brakami kapitatu na rozpoczecie i kontynuowanie dziatalnoSci brakuje
takze wsparcia merytorycznego — zaplecza informacji o specyfice danej branzy i mozliwosciach
rozwojowych oraz budowania kompetenciji biznesowych kadry kierujacej PES.16

Z uwagi na to, Ze ekonomia spoteczna posiada specjalne, unikatowe zalety, ktére pozwalajg
przedsiebiorstwom spotecznym uzyskiwa¢ sukces, wszystkie branze, obszary oraz formy dziatania
stwarzajg mozliwos¢ rozwoju ekonomii spotecznej. Bowiem w kazdym z nich mozna znalez¢ nisze,

zdobyc¢ rynkowa przewage.

16 Badanie obszaréw dziatalno$ci gospodarczej (branz) dostepnych i atrakcyjnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w
wojewddztwie wielkopolskim. Raport koricowy. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnosci ROPS.1.4320/7/8/2011. Grudzien 2011, s. 8.
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Rozdziat |

Metodologia badan
1.1 Cel i przedmiot badan

Celem badania byto wytypowanie obszaréw dziatalno$ci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, w
ktorych mozliwe jest podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej
(PES).

Szczegotowe cele badan:

W obszarze wspdipracy PES z lokalnym biznesem:

1) Okreslenie stanu relacji przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z firmami
z tego terenu oraz zakresu istniejacej wspdtpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania pracodawcow
z terenu powiatu ewentualng wspodtpraca.

3) Identyfikacja mozliwosci podjecia wspbtpracy z firmami oraz potencjalnych obszaréw
dziatalnos$ci gospodarczej na terenie gminy, ktdre mogq by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw
spotecznych.

4) Identyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspotpracy miedzy lokalnym biznesem
a PES.

W obszarze wspotoracy PES z JST:

1) Okreslenie stanu relacji przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatéw z JST z tego terenu
oraz zakresu istniejgcej wspotpracy miedzy nimi.

2) Ustalenie poziomu wiedzy na temat PES oraz stopnia zainteresowania JST z terenu powiatu
ewentualng wspotpraca.

3) Identyfikacja mozliwo$ci podjecia wspétpracy z JST oraz potencjalnych obszaréw dziatalnosci w
ramach ustug publicznych na terenie gminy, ktre mogq byC atrakcyjne dla przedsigbiorstw
spotecznych.

4) ldentyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspdtpracy miedzy JST a PES.

11

ESWIP FUNDUSZ SPOLECZNY

)@ II(APITAtL‘UDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSCI o 89510 0344
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP

Przedmiotem badan byty nisze rynkowe w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych przez
samorzady lokalne w ramach realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie nisz, w ktérych PES mogtyby prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza. Badanie dostarczyto wiedzy na temat barier oraz wyzwan i szans dla kontraktowania

zadan pomiedzy JST, biznesem lokalnym a PES.

1.2 Problemy badawcze

Gtéwne pytanie badawcze

W jakich branzach i ustugach moga najskuteczniej dziata¢ i rozwija¢ sie podmioty ekonomii spotecznej

w badanym powiecie?

Problemy szczegétowe:

W obszarze wspotoracy PES z lokalnym biznesem:

1) Jakie sq obecnie relacje przedsiebiorstw spotecznych badanych powiatow z firmami z tego
terenu?

2) Jakie formy wspotpracy miedzy PES a biznesem sg podejmowane i w jakich zakresach?

3) Jaki jest poziom wiedzy pracodawcdw w danym powiecie na temat PES?

4) Czy pracodawcy z terenu powiatu sg zainteresowani ewentualng wspdtpracg z PES?
Dlaczego?

5) Jakie, zdaniem przedsiebiorcow, istniejace badz potencjalne obszary dziatalnosci gospodarczej
na terenie gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw spotecznych?

6) Jakie przewidywane trudnoSci mogg sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy

lokalnym biznesem a PES?

W obszarze wspdifpracy PES z JST:

1) Jakie sg obecnie relacje przedsigbiorstw spotecznych badanych powiatow z JST z tego terenu?

2) Jakie formy wspétpracy miedzy PES a JST sg podejmowane i w jakich zakresach?
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3) Jaki jest poziom wiedzy organoéw decyzyjnych JST w danym powiecie na temat PES?

4) Czy przedstawiciele JST z terenu powiatu sg zainteresowani ewentualng wspdtpracq z PES?
Dlaczego?

5) Jakie, zdaniem przedstawicieli JST, istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu
zadan publicznych na terenie gminy mogg by¢ atrakcyjne dla przedsiebiorstw spotecznych?

6) Jakie przewidywane trudnosci mogg sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy JST a
PES?

Uzyskane odpowiedzi na tak postawione problemy badawcze stanowity podstawe do opracowania
raportu diagnozujgcego nisze rynkowe dla podmiotéw ekonomii spotecznej w powiecie lidzbarskim.

1.3 Zastosowane metody badawcze

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow zostat zastosowany model triangulacii,
polegajacy na wykorzystaniu w toku badan réznych metod, technik oraz zrédet pozyskiwania informaciji.
Z uwagi na to, iz zjawiska zachodzace w obszarze badawczym sg bardzo ztozone, nalezy zbadac je
poprzez rownolegte uzycie roznych metod.

Pojedyncze procedury badawcze obejmujg nie tylko wybrane aspekty problematyki, ale réwniez
Zjawiska irrelewantne, z tego tez wzgledu zostaty wykorzystane metody badan iloSciowo- jakoSciowe,
tym samym uzyskany materiat zrddtowy (pierwotny) ma charakter zaréwno iloSciowy, jak i jakosciowy.
W badaniach postuzono sie metodg sondazowa (metoda ilosciowa). Grupg docelowg byli
przedstawiciele organow decyzyjnych jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz
przedstawiciele przedsiebiorstw komunalnych. W powiecie lidzbarskim z okoto 50 rozestanych
kwestionariuszy ankiet, powrdcity 34 poprawnie wypetnione formularze. Kwestionariusz ankiety
umozliwit uzyskanie informacji dotyczacych relacji i form wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych
powiatu lidzbarskiego z JST, poziomu wiedzy organdw decyzyjnych JST w powiecie lidzbarskim na
temat PES, a takze potrzeb lokalnych, ktére moga zaspokaja¢é PES w ramach realizacji zadan
publicznych. W dalszej cze$ci badan ankietowych starano sie uzyskac¢ informacje na temat mozliwo$ci
podjecia wspdtpracy JST z terenu powiatu lidzbarskiego z PES oraz zdiagnozowanie potencjalnie
dostepnych ustug z zakresu zadan publicznych, ktére mogtyby by¢ dostepne dla przedsiebiorstw

spotecznych. W koricowe] czeSci ankiety zbadano obszary, w jakich samorzady lokalne majg
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najwigksza potrzebe wspotpracy z PES z uwzglednieniem przewidywanych trudnosci, ktére mogq sie
pojawi¢ przy podejmowaniu wspotpracy miedzy JST a PES. Podobne kwestionariusze zastosowano
takze w badaniu relacji PES - przedsiebiorstwa komunalne.

W badaniu postuzono sie rowniez technikqg indywidualnego wywiadu pogtebionego. Technika ta
polega na przeprowadzeniu z respondentami pogtebionej rozmowy, podczas ktorej dokonywana jest
eksploracja wyznaczonych obszardw badawczych oraz okre$lenie przyczyn zjawisk stanowigcych
przedmiot zainteresowania. Wywiady odbywaty sie osobiscie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe
I wyczerpujace informacje. Ich podstawe stanowit scenariusz pogtebionego wywiadu indywidualnego
(IDI) obejmujacy ogdlne i uszczegdtowione pytania badawcze. Wszystkie rozmowy z respondentami
miaty charakter anonimowy ich dane nie sg udostepniane w raporcie. Lacznie przeprowadzono 3
indywidualne wywiady z osobami, ktore zostaty wytypowane przez Inkubator PrzedsigbiorczosSci
Spotecznej w Lidzbarku. Badaniem zostali objeci: przedstawicielka Powiatowego Urzedu Pracy,
przedstawiciel Cechu Rzemiosta i Przedsigbiorczo$ci w Lidzbarku Warminskim oraz przedstawiciel
samorzadu na szczeblu powiatu. Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w Inkubatorze
Przedsiebiorczosci Spotecznej w Lidzbarku Warminskim przy ul. Wierzbickiego 3B. Narzedziem
wspomagajacym podczas prowadzenia wywiadu byta lista dyspozyciji (zatacznik nr 3).

W dniu 13 listopada 2013 roku zorganizowano seminarium nt. Zidentyfikowanie nisz rynkowych
Szansg dla rozwoju przedsiebiorczo$ci spotecznej w powiecie lidzbarskim. Waznym celem seminarium
bylo zidentyfikowanie nisz rynkowych w powiecie, gdzie swoje miejsce moglyby znalez¢
przedsigbiorstwa spoteczne.

Podczas seminarium przedstawicielka ESWIP przeprowadzita mini-wyktad pt. ,Ekonomia
spofeczna: w poszukiwaniu nisz zatrudnienia — perspektywy i dylematy”.

W dalszej czesci seminarium poprowadzono badania fokusowe z zaproszonymi
przedstawicielami JST oraz przedstawicielami lokalnego biznesu z badanego powiatu. Badanie to miato
charakter jako$ciowy. Zostato przeprowadzone metodg focus group interview (FGI)', ktérg — w

kontekscie stawianych kwestii problemowych - uznano za metode najbardziej adekwatna.

17 Focus group interview (badania fokusowe) to metoda badawcza polegajaca na zbieraniu danych w czasie wspdlnej pracy
w grupie i dyskusji na dany temat. Podczas takiego badania spotyka sie niewielka grupa, liczaca od 5 do 15 oséb (grupa
powinna by¢ na tyle mata, zeby kazda z os6b miata mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi opiniami, i jednoczesnie na tyle duza,
aby umozliwi¢ wspotdziatanie i zapewni¢ réznorodno$¢ omawianych do$wiadczen), ktdre rozmawiajg na okreslony temat
opierajac sie na swoich do$wiadczeniach.
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Przeprowadzono jedng sesje fokusowag trwajacg ok. 1h 30.min. Lacznie w badaniu focusowym
uczestniczylo 8 o0sdéb przedstawicieli zaréwno witadz samorzadowych (miejskich., gminnych i
powiatowych), jak réwniez Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, 2 Spoétdzielni Socjalnych
(,Swiatetko” i ,Arka”), kierownicy GOPS i MOPS, a takze jeden przedstawiciel lokalnych przedsigbiorstw
reprezentujacy jednoczesnie Urzad Miejski Lidzbark Warminski i petnigcy funkcje kierownika Zaktadu
Gospodarki Komunalnej. Dodatkowo, w spotkaniu uczestniczyty dwie przedstawicielki Stowarzyszenia
ESWIP w Olsztynie. Scenariusz tego badania stanowi zatgcznik nr 2.

Do realizacji badan wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Scenariusz wywiadu fokusowego z zaproszonymi przedstawicielami przedsiebiorstw lokalnych

oraz JST badanego powiatu.
2. Kwestionariusz ankiety skierowany do przedstawicieli organéw decyzyjnych jednostek
organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli przedsiebiorstw komunalnych.
W module badawczym wykorzystano ankiety rozprowadzane.
3. Dyspozycje do indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI

Z uwagi na niski odsetek poprawnie wypetnionych kwestionariuszy ankiet w trakcie badan
zadecydowano, ze dane zostang uzupetnione o indywidualne wywiady pogtebione.

Wybor metody jakosSciowej pozwolit uzyskaC szerszy kontekst badan, bardziej szczegotowe

informacje dotyczace podietej problematyki, a w praktyce — nowa perspektywe badawcza.

1.4 Charakterystyka terenu badan
Powiat Lidzbarski jest potozony w potnocno-wschodnim regionie Polski, w wojewodztwie

warminsko-mazurskim. Zajmuje obszar 924,4 km2 i liczy 43088 mieszkancow (stan na podstawie
danych Urzedu Statystycznego w Olsztynie).
Powiat Lidzbarski tworzy pie¢ gmin:

o Lidzbark Warminski — miejska

e Lidzbark Warminski — wiejska

o Kiwity — wiejska

e Lubomino — wiejska
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o Orneta — miejsko-wiejska.'8

Powiat Lidzbarski sgsiaduje z powiatami: bartoszyckim, olsztyriskim, braniewskim, ostrédzkim i

elblaskim. Powierzchnia powiatu wynosi 924,4 km2.19

Ludno$¢ powiatu lidzbarskiego stanowi 3,04% ogdlnej populacji ludnosci zamieszkujacej w
wojewddztwie warmifisko-mazurskim. Powszechny spis ludnosci ustalit, ze na terenie powiatu
zamieszkuje 14.885 rodzin. Przecietna liczba os6b w gospodarstwie domowym wynosi 2, 91 0séb.

Gestos¢ zaludnienia wynosita 47 osdb/km2, co daje 10 miejsce w wojewddztwie przy sredniej
gestosci zaludnienia w regionie 60 osdb/km2 i kraju 124 osdb/km2.

W powiecie lidzbarskim w sektorze publicznym i prywatnym zarejestrowanych jest 3.279
podmiotow gospodarczych.

Dziatalno$¢ gospodarcza, poza rolnictwem indywidualnym, w 2011 r. prowadzito 3,279 tys.
podmiotow gospodarki narodowej, w tym ponad 90% w sektorze prywatnym. Najwigcej podmiotéw
dziatato w sekcjach: handel i naprawa (705), budownictwie (308) i przetworstwie przemystowym (206).
Najmniej podmiotdw swoja dziatalno$¢ ukierunkowato na obstuge nieruchomosci i firm (podmiotéw) oraz
na transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ (58 podmiotdw)20.

Dziatalno$¢ gospodarcza w powiecie lidzbarskim koncentruje sie wokot klasycznych form
zwigzanych z handlem, budownictwem przetwdrstwem przemystowym. W powiecie lidzbarskim wedtug
bazy adresowej firm (dane Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego) istnieje 108 roznych
firm i przedsiebiorstw

Rynek pracy w powiecie lidzbarskim jest mato rozwiniety takze ze wzgledu na matg liczbe
przemystowych zaktaddw i niezbyt rozwiniety rynek dziatalno$ci gospodarczo-ustugowe.

Zgodnie z danymi Powiatowego Urzedu Pracy, w grudniu 2013 r. stopa bezrobocia w powiecie

lidzbarskim wyniosta 27,0%?2".

18 http://www.powiatlidzbarski.pl/klient/starostwo-powiatowe (plik pobrano: 10.10.2013)

19 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Lidzbarskiego na I. 2006-2015, s. 4.

20 Raport otwarcia. Analiza podmiotéw i systemu wsparcia ekonomii spotecznej w powiecie lidzbarskim na poczatku 2013, s.
3-4.

21 http://www.puplidzbark.pl/urzad pracy/stopa_bezrobocia.html (plik pobrano: 15.03.2014).
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1.5  Sytuacja podmiotéw ekonomii spotecznej na terenie powiatu lidzbarskiego

Na terenie powiatu lidzbarskiego funkcjonuje 117 organizacji pozarzadowych posiadajacych
osobowos¢ prawng, jest 7 organizacji pozytku publicznego. Istniejg tez 4 spdtdzielnie socjalne. Jedna,
to spotdzielnia ARKA, ktora dziata od listopada 2011 i mieSci sie w Ornecie. Swojg dziatalnos¢ skupia
wokot integracii i reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ponadto, ze spotdzielnia ARKA gmina podpisata na trzy lata umowe na S$wiadczenie ustug
opiekuriczych. Istnieje tez Spétdzielnia Socjalna "SWIATELKO" z Lidzbarka Warmiriskiego prowadzaca
centrum zabaw dla dzieci, ktéra czasami dostaje zlecenia z MOPS oraz Spoétdzielnia Socjalna
BABINIEC z Ornety, prowadzaca bar mleczny, pracujaca czesto na zlecenie MOPS i Urzedu Miasta. Z
kolei czwarta spdtdzielnia ,Orli” (réwniez z Ornety) jest w zawieszeniu. W powiecie brakuje Centrum
Integracji Spoteczne;.

Na obszarze powiatu funkcjonuje takze Izba Gospodarcza, Cechy Rzemiost i Warminskie
Stowarzyszenie Przedsigbiorcow. Funkcjonujg tez dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej, 3 Kluby Integracii
Spotecznej, Inkubator Przedsiebiorczo$ci, jest tez jeden Zaktad Pracy Chronionej w Lidzbarku
Warminskim, to jest krawiectwo - Warminska Spdtdzielnia Inwalidow sp.z 0.0. Brakuje Zaktadow
Aktywizacji Zawodowej. W wigkszosci wypadkdéw organizacje pozarzgdowe na terenie powiatu
lidzbarskiego sg jednak stabo rozpoznawalne, a swojg dziatalnoscig obejmujq jedynie wybrana
kategorie osob, dziatajac w gronie zamknietym. Warto zauwazy¢, ze cze$¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej jest nieaktywnych.

W powiecie dziatajg 3 Kluby Integracji Spotecznej (KIS), ktorych gtdwnym celem - zgodnie z ustawg
0 zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. jest udzielanie pomocy osobom indywidualnym i ich
rodzinom w odbudowywaniu umiejetno$ci uczestnictwa w zyciu spotecznym, w powrocie do petnienia
rol spotecznych i w podniesieniu kwalifikacji zawodowych. Zadaniem Klubu jest m in. minimalizowanie
skutkébw bezrobocia, promowanie przedsiebiorczo$ci spotecznej, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz reintegracja spoteczna i zawodowa. Kluby funkcjonujace w powiecie opracowujq i
realizujg programy zatrudnienia tymczasowego, realizujg rowniez roboty publiczne, pomagajg
w uzyskaniu zatrudnienia, a takze udzielajg poradnictwa prawnego i pomocy socjalnej. Mogg one
powstawac z inicjatywy gminy, o$rodka pomocy spotecznej lub organizacji pozarzadowej. Istniejace w

powiecie KIS-y sg w dobrej sytuacji, co roku pozyskujg srodki finansowe na realizacje swoich zadan
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statutowych. Od stycznia 2013 r. — Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Rogéz realizuje projekt pt.
,MKIS - szansg na lepsze jutro” projekt realizowany w ramach PO KL( Poddziatanie 7.2.2. (Aktywizacja
zawodowa i spoteczna 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym). W ramach projektu prowadzone
sq 3 MKIS (Runowo, Rogdz, Kraszewo).

Na terenie powiatu dziatajg dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej —w Ornecie i Henrykowie (Caritas).
Istniejace Warsztaty Terapii zajeciowej (WTZ) sg placdwkami majgcymi na celu umozliwienie osobom
niepetnosprawnym uczestniczenia w rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej. Dziatajace w powiecie
WTZ sg w stabilnej sytuacii finansowej, poniewaz w 90% sq finansowanie z Pafstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych a jedynie w 10% sg finansowane z dotacji samorzadowych,
darowizn z organizacji pozarzadowych, 0séb prywatnych oraz sponsorow.

Od stycznia 2013r. w Lidzbarku Warmiriskim dziata Inkubator Przedsigbiorczo$ci Spoteczne;
prowadzony przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych w ramach projektu
LInkubator Przedsiebiorczo$ci Spotecznej” wspdtfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Inkubator, to kolejne narzedzie, ktdre stuzy zaréwno dla rozwoju biznesu spotecznego jak i dla
catego spoteczenstwa lokalnego. Ze wsparcia powstatego w ramach 2-letniego projektu Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej moga korzysta¢ mieszkancy powiatu lidzbarskiego. Pracownicy
Inkubatora bezpfatnie wspierajg inicjatywy ekonomii spotecznej poprzez animacje, szkolenia oraz
doradztwo. Pomagajq przy zaktadaniu spdtdzielni socjalnych i prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;
przez organizacje pozarzadowe.

Istotng barierg rozwoju PES jest powszechna niedostateczna wiedza mieszkancéw powiatu na
temat zakresu i zasad dziatan organizacji pozarzadowych a w konsekwencji zbyt mate zaangazowanie
ludzi w dziatalno$¢ spoteczng i wolontariat i skupianie sie jedynie na wiasnej sytuacji materialno-
bytowe.

Dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych niezwykle istotne sg
rozwigzania prawne, ktore majg wplyw na warunki prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
przedsiebiorstw spotecznych. Stad tez kwestie zwigzane z zamowieniami publicznymi sg réwniez
istotng barierg dla rozwoju PES w powiecie lidzbarskim, zwlaszcza jezeli chodzi o zastosowanie klauzuli
spotecznej. Wszystkie PES zatrudniajg pracownikdbw na umowy o prace, a dodatkowo na umowy
cywilno-prawne dodatkowych pracownikdéw. Najbardziej brakuje odpowiednio wykwalifikowanych

menageréw i ksiegowych. Brak jest takze szeregowych pracownikow, ktdrzy z zaangazowaniem
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zajmowaliby sie codzienng praca w stowarzyszeniu, spotdzielni czy tez innej instytucji ekonomii
spotecznej.

Ponadto, na terenie powiatu istnieje pie¢ Osrodkdéw Pomocy Spotecznej oraz Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie. PCPR miesci sie w Ornecie, a stanowisko PCPR w Lidzbarku Warminskim. Ponadto
funkcjonuje Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lidzbarku Warmifiskim — dom pobytu
dziennego. Obie instytucje tj. OPS i PCPR swoje dziatania skupiajg na udzielaniu pomocy materiainej,
finansowej i instytucjonalnej osobom i rodzinom zagrozonym marginalizacja i wykluczeniem

spotecznym, niepetnosprawnym oraz rodzinom zastepczym?22,

22 Podrozdziat opracowano na podstawie: Diagnoza stanu ekonomii spotecznej w powiecie lidzbarskim - raport z badan,
OWIES, Elblag 2013;Raport otwarcia IPS - analiza podmiotéw i systemu wparcia podmiotéw ekonomii spotecznej w powiecie
lidzbarskim.
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Rozdziat Il

Analiza wynikéw badan wiasnych

2.1 Raport z badania fokusowego

Spotkanie focusowe odbyto sie 13 listopada 2013 roku w siedzibie Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej w Lidzbarku Warminskim przy ul. przy ul. Wierzbickiego 3B. Wywiad
fokusowy przeprowadzony byt w formie dyskusji skoncentrowanej wokét identyfikacji nisz rynkowych w
powiecie, gdzie swoje miejsce mogtyby znalez¢ przedsiebiorstwa spoteczne.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele zaréwno wiadz samorzadowych (miejskich.,
gminnych i powiatowych), jak réwniez Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, 2 Spdtdzielni
Socjalnych (,Swiatetko” i ,Arka”), kierownicy GOPS i MOPS, a takze jeden przedstawiciel lokalnych
przedsiebiorstw reprezentujacy jednoczes$nie Urzad Miejski Lidzbark Warminski i petnigcy fukcje
kierownika Zaktadu Gospodarki Komunalne;.

Zaletg tego badania byta swobodna i przede wszystkim dobrowolna dyskusja, oparta na wtasne;j
wiedzy, doswiadczeniu zawodowym zaproszonych przedstawicieli JST, lokalnego biznesu i PES.
Zogniskowany wywiad grupowy utrwalony zostat na rejestratorze dzwigkowym (dyktafonie).

Dyskusja prowadzona byta przez moderatora. Scenariusz zawierat jedynie wazne kwestie
problemowe, ktorych poruszenie byto niezbedne. Kazdy z uczestnikéw badania posiadat nieskrepowang
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich pogladéw. Czas badania miescit sie w 1h 30 minut. Szczegdtowy
zapis przebiegu spotkan zawiera transkrypcja z badania, ktéra stanowi odrebny dokument bedacy
podstawg niniejszego opracowania. W trakcie transkrypcji wypowiedzi respondentow nie podlegaty
zadnym poprawkom, jedynie podczas redakcji raportu zostaty poddane niezbednej adiustaciji (usunigcie
oczywistych pomytek jezykowych, powtérzen itp.), co utatwia ich lekture. Uczestnikow badania
zapewniono o anonimowo$ci badan. Opinie wyrazone przez nich zostaty przedstawione w taki sposéb,
ze przyporzadkowanie ich do poszczegdinych oséb, a nawet instytucji jest praktycznie niemozliwe.
Funkcje moderatora petnita dr Monika Grochalska — adiunkt Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskiego w
Olsztynie.
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Na poczatku badania fokusowego uczestnicy spotkania otrzymali pytanie ,rozgrzewkowe”, ktére
miato dwie zasadnicze funkcje. W pierwszej kolejnosci stuzyto rozluznieniu atmosfery, wzajemnemu
poznaniu sie i wiekszemu otwarciu sie uczestnikow. Miato tez uzmystowi¢ biorgcym udziat w fokusach,
ze czym$ naturalnym jest posiadanie iprezentowanie swoich opinii, za$ badania fokusowe sq
ukierunkowane na ich wychwytywanie, nie za$ marginalizowanie.

Z uwagi na to, ze jednostki samorzadu terytorialnego majg obowigzek wspotpracy i wspierania
organizacji pozarzadowych; w tym przedsiebiorstw spotecznych (taki obowigzek naktada na nie ustawa
0 dziatalnoSci pozytku publicznego i o0 wolontariacie) uczestnicy spotkania fokusowego zostali
poproszeni o okre$lenie zakresu dotychczas podejmowanej wspdtpracy a takze relacji pomiedzy JST i
przedsiebiorstwami spotecznymi.

Badani zauwazyli, ze wspotpraca czy tez relacje miedzysektorowe nie zawsze uktadajg sie
poprawnie. Bariery tkwig po obu stronach, a wynikajg m.in. z niewiedzy i braku wzajemnego zaufania.
Jednocze$nie przyznano, ze wspotpraca trzeciego sektora i wtadz samorzadowych jest rzeczywistg
potrzeba, a jej celem jest skuteczne zaspokajanie potrzeb lokalnych spotecznosci we wszystkich
dziedzinach zycia spotecznego. Jeden z rozméwcow przyznat, iz; ja zetknatem sie- (...) tylko z jedng
formq. Zrzeszenie bezrobotnych wynajmuje od nas stupy ogtoszeniowe, wywiesza odpfatnie reklamy,
plakaty itd. Te opfaty sq dochodem. Na pewno nie wystarczajgcym na zycie, czy cos, ale co$ tam
wystarczajgco zeby jakos sie czuc potrzebnym (cyt.)

Najczestszymi formami podejmowanej wspotpracy jest realizacja zadan zleconych gminie {j.
zwigzanych z prowadzeniem i realizacjg ustug opiekunczych na osobami starszymi, czy tez opieka nad
dzie¢mi w ramach realizowanych projektéw systemowych. MOPS zleca wykonanie takiego zadania np.
spotdzielni socjalnej czy tez organizacji pozarzadowej w drodze zamdwien publicznych.

Jedna z respondentek przyznata, ze: realizujemy zadania publiczne, ktére musi by¢ doktadnie
realizowane wedfug planu, zgodnie z ustawa, wiec zgodnie z przepisami (...) w ramach wspotpracy, no
doktadnie, bo skoro zlecamy, to dokfadnie informujemy ile bedzie tych oséb, ktorymi bedg sie
opiekowac, jaka to bedzie kwota, rozliczamy pozniej, ze ta wspofpraca, tak jak kolezanka mowita jest
bardzo Scista, no i informujemy oczywiscie gmine, sprawozdania do gminy, bo gmina zleca zadania, a
my tylko realizujemy (cyt.)

Z kolei, jezeli chodzi o samorzad powiatowy, taka wspotpraca z podmiotami ekonomii

spotecznej jest raczej nikla, a wrecz zadna. Z perspektywy ,samorzadowcow” trudno jest mowi¢ o
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wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, poniewaz najczesciej wspdtpracujg z organizacjami
pozarzadowymi, ktore nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej. Oni owszem podejmujg jakie$ tam
dziatania, dostajg od nas dotacje, ale to sq w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Takie dziatania, czy
realizacje nawet naszych zadan, ale w ramach dziafalno$ci statutowej. Takze trudno mowic, Ze jest to
wspdtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej. MoglibySmy zlecac ustugi typéw tam wtaSnie,
cateringowe jakies, wydawnicze, ale w tym zakresie no, takie podmioty nie prowadzq dziatalno$ci (cyt.)

W spotkaniu fokusowym nie uczestniczyli przedstawiciele przedsigbiorstw zas obecni na
spotkaniu wyrazali negatywng opinie na temat wspdtpracy lokalnego biznesu. W Zadnej mierze nie
wspotpracujg, bo majq swoich pracownikow i sie troszczgq bardzo mocno, zeby zapewnic im prace. Po
prostu nie chcg zwalniac. Bo to jest...Mozna...Pula pieniedzy jest ta sama za ustuge tak, mozna
wykonac¢ swoimi pracownikami, mozna zatoge zwolnic lub zleci¢ na zewnatrz. Nikt tego nie robi. Ani
wodociggi, ani PEGIEG, ani kazda inna organizacja, ktora ma zawsze kfopoty finansowe ze
znalezieniem zlecen, zwigzku z tym nie spotkatem sie z czyms takim (cyt.)

Badani uwazajg, iz w pierwszej kolejnosci wolne wakaty sg obsadzane ich pracownikami i w
zadnym wypadku nie sg zainteresowani podejmowaniem wspotpracy, chociazby poprzez
oddelegowywanie pewnych zlecen instytucjom ekonomii spotecznej, ktére mogg w tym przypadku by¢
traktowane, jako konkurencja na tak trudnym rynku pracy.

W dobie przetargow publicznych nie jest to tak swobodnie mozna ksztattowac zlecen, tak. Tam,
gdzie jest pienigdz publiczny musi by¢ wydany zgodnie z ustawg o zamdwieniach publicznych. A to
spotdzielnia oczywiscie ma prawo startowac, tylko musi mie¢ moc finansowg, zeby cos tam zrobic i
dopiero po jakim$ czasie wystawic fakture i zyskac pienigdze. Te spétdzielnie socjalne sg, no finansowo
skromne przeciez, tak. A przedsiebiorca, jak wspomniatem, dbajg o swojgq zatoge (cyt.)

Z drugiej strony zauwazaja, iz w przypadku ustug komunalnych, dla podmiotéw ekonomii
spotecznej jest jednak szansa zaistnienia - jednakze muszg one spemni¢ jeden zasadniczy warunek;
musza mie¢ konkurencyjng oferte, tak w stosunku do innych firm (cyt.)

Jeden z respondentdw reprezentujacy Srodowisko wiejskie zauwazyt, ze w matych
miejscowo$ciach wiejskich nie dziatajg zadne spétdzielnie socjalne. Sq to specyficzne spotecznosci, w
ktérych czesciej dziatajg organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia mieszkancow danej gminy. Gmina

najczesciej zleca im ustugi cateringowe, a rolnicy indywidualni najczesciej proponujg osobom
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bezrobotnym prace przy gospodarce, zwlaszcza w sezonie letni — w okresie zniw. Dominujg jednak
prace dorywcze i na ,czarno” nie gwarantujgce statego zatrudnienia i dochodu bezrobotnym.
Koncentrujgc dyskusje wokét nisz rynkowych dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej cze$¢
rozméwcow ocenita, iz aktualnie bardzo trudno jest jednoznacznie zdiagnozowac¢ nisze. Badani
uwazaja, ze wigkszos¢ podejmowanych dziatan ze strony lokalnego biznesu czy tez JST jest skuteczne
i efektywne - zwlaszcza jezeli chodzi o ustugi komunalne i nie jest sztukg przesuwanie pracy tam, czy
tych komunalnych ustug, jezeli co$ funkcjonuje, tylko znalezienie naprawde prawdziwej, autentycznej
niszy (...)
Jednym z pomystow dotyczacym niszy dla PES byta organizowanie imprez dla dzieci i rodzin typu
Halloween, choinka, spotkania okoliczno$ciowe.

Kolejnym obszarem analizowanym w dyskusji fokusowej byta znajomo$¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej przez respondentow. Wyniki badan wskazujg, ze w wielu przypadkach rozméwcy nie
posiadajg zbyt duzej wiedzy o przedsiebiorstwach ekonomii spotecznej. Z punktu widzenia samorzadu
powiatowego, jedng z form informaciji o istniejgcych PES-ach, sg informacje z KRS o rejestracji takich
podmiotéw. Czesto tez na stronie internetowej takie informacje o Stowarzyszeniach lub Podmiotach
Dziatalnosci Gospodarczej sq dostepne ogélnie Takze trudno méwic o jakiejkolwiek wspotpracy,
komunikacji, no bo tutaj ten kontakt jest taki ograniczony ... w powiecie my tutaj mamy tak trzy
Podmioty w Powiecie Ekonomii Spotecznej i co tutaj, jakie ogblne wnioski formutowac, ogdine
informacje (cyt.)

Respondenci w trakcie rozmowy fokusowej nie koncentrowali sie na odpowiedzi na postawiony
problem badawczy, pomimo wielokrotnych ukierunkowywan prowadzacych badania, rozmowe kierowali
przede wszystkim na biezace problemy i dylematy poszczegolnych instytucji, ktore reprezentowali.
Reasumujac, z prowadzonej w tym zakresie dyskusji mozna wnioskowa¢, ze nadal istnieje duza
potrzeba edukowania przedstawicieli JST i lokalnego biznesu na temat istnienia i spotecznej roli PES.
By¢ moze zwiekszenie poziomu $wiadomo$ci 0sob odpowiedzialnych za zakup ustug dla JST mogtoy w
przysztosci wptyng¢ na potencjat i dostepnos¢ branzy dla podmiotéw ekonomii spoteczne.

W dalszej czesci dyskusji zapytano o mozliwo$ci podjecia wspdtpracy z PES w ramach realizacji
zadan publicznych. Kilku badanych stwierdzito, iz PES mozna podpowiadac, jesli wiemy, jaka nisza, ale
nie ma wfasnie pomystu jakiego$ takiego. Bo jak sie jakas nisza pojawi, to i sektor taki gospodarczy

przechwytuje (cyt.)
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Respondenci sg zgodni, co to tego, iz na lokalnym rynku ustug jest olbrzymia konkurencja
pomiedzy lokalnym biznesem a instytucjami spotecznymi o zlecanie pracy przez JST. Zazwyczaj
wygrywa ten podmiot, ktéry jest konkurencyjny zaréwno pod wzgledem, jakosci, jak i oferowanej ceny
za wykonanie ustugi/realizacie zadania. Jezeli PES jest w stanie lepiej i taniej wykona¢ zlecang
ustuge/realizacje zadania to z pewnoscig ma duzg szanse na prace.

Z perspektywy badanych rynek ustug jest bardzo ograniczony, w zwigzku z tym znalezienie
takiej niszy jest niesamowicie trudne i wbicie sie po prostu w nawet szereg jaki$ tam firm, ktore dziatajq i
stworzenie jakiej$ tam konkurencji to jest bardzo, bardzo trudne. To jest po prostu ciezka sprawa z tym.,
Z wbiciem sie na ten rynek po prostu, z utworzeniem czego$ nowego (cyt.).

Samorzad lokalny jest w stanie zleca¢ ustugi cateringowe i wydawnicze, niemniej jednak jest
niewiele podmiotow, ktére majg szanse na uzyskanie takiego zlecenia. Na lokalnym rynku badani nie
dostrzegaja takich podmiotow, ktdre bytyby odpowiednio do realizacji tych ustug przygotowane.

W ocenie samorzadowcow nikfa jest mozliwos¢ i gwarancja tego, ze powstanie spotdzielnia
socjalna ustugi cateringowych, a nawet gdyby taka by powstata, to nie ma gwaranciji ze strony JST, iz
takie ustugi bedg wytacznie jej zlecali. No, bo tez musimy wydawac pienigdze w sposéb oszczedny,
tak? W zwigzku z tym, jedli ta ustuga nie bedzie konkurencyjna, no to tez nie mozemy tego robic ...
Mysle, ze mimo wszystko zwykty rynek, dostepny dla kazdego jest chyba lepszym rozwigzaniem (cyt.)

Zdaniem uczestnikow badania spétdzielnia jest najlepszg formg dziatalno$ci gospodarczej, za$
najwazniejszy jest innowacyjny pomyst charakteru i kierunku jej dziatania. Dobrym pomystem na
dziatalno$¢ powstajacych PES jest podejmowanie przez nie dziatalno$ci ukierunkowanej na tzw.
,dziedzictwo kulinarne”. Przyjezdzajg ludzie ze swoimi wyrobami. ....sprzedajg nalewki, bardzo dobre
zreszta. Drudzy sprzedajg wedliny, bardzo dobre...Festiwal sera sie u nas odbywa. Przeciez te sery nie
produkujg mleczarie wielkie, tylko mate gospodarstwa paroosobowe. Sery kozie, owcze juz rzadko sg,
krowie, roznego rodzaju od twarogowych poprzez twarde, zoftte, jak my nazywamy, oni majq tam swoje
nazwy. Ceny tez od 50-80zt. Wyspecjalizowane te gospodarstwa sq na takie wyroby. Pieczywa i te inne
rzeczy. Jaka$ rodzina nalewki tam proponowata. Majg tam wzor butelki nalewki. No pigknie to wyglada,
ale tak jak na zachodzie jakie$ winnice wystawiajq swoje wina. No mySle, ze ten kierunek jest chyba do
wziecia. Cepelia kiedy$ dziatata i wiele réznych rekodziet byto wytwarzanych. Jest kierunek taki, Zeby

wracac do natury, do zdrowego zywienia, do dobrej odziezy (cyt.).
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Wedtug badanych poprzez dziatania PES mozna bytoby bardziej promowac region, dlatego tez
ich zdaniem warto bytoby ukierunkowywac dziatania nowo tworzacych sie przedsiebiorstw spotecznych
na rzezbiarstwo, malarstwo, hafciarstwo a takze wyroby garmazeryjne. Taka promocja regionu
najczesciej mogtaby sie odbywaC podczas imprez okoliczno$ciowych, na festynach, imprezach
okolicznosciowych — zwlaszcza w okresie wakacyjnym, gdy na Warmie i Mazury przyjezdzajg turysci z
roznych zakatkéw Polski i cudzoziemcy. NajczeSciej wypoczywajg oni w matych wiejskich
gospodarstwach agroturystycznych i pensjonatach. Problemem jest jednak to, ze na wsiach nie dziatajq
spotdzielnie, najczesciej sg stowarzyszenia, jednoosobowe firmy. NajczeSciej te firmy nie zatrudniajg
niewiadomo ile 0sob, raczej zwalniajq jesli zatrudniajg gdzie$ tam. Ten zbyt chyba gdzies ucieka i nie
ma tego, czy to sq wlasnie wyroby garmazeryjne, czy jakie$ stolarskie. U mnie we wsi jest firma
wiasnie, chyba z drewnem co$ tam robi. Zatrudnia u nas dwie osoby. Tylko dwie osoby akurat, ale
Znam panig, ktéra wiasnie otworzyta jaka$ cukiernie i robi sama z mezem tylko. Gdzies tam ma jaki$
zbyt, bo i nawet panie ze wsi, ludzie z miasta zamawiajg u niej te ciasta. Ale to jest jednoosobowa. Nie
ma Spotdzielni Socjalnej (cyt.).

Z jednej strony badani widzg mozliwo$¢ zlecania ustug przedsiebiorstwom spotecznym na rowni
z innymi podmiotami zastrzegajac, ze wszystkie zamdwienia w instytucji muszg by¢ zgodne z prawem
zambwien publicznych. Majg tez Swiadomos$¢ istnienia klauzul spotecznych, jednak nie potrafig do
konca potwierdzi¢, czy byty one wykorzystywane w przesziosci. Jako przyktadowy obszar potencjalnego
Zlecania zadan w takiej formie wskazuje organizacje cateringu, sprzatanie, ustugi turystyczne.

Z drugiej strony przedstawiciele samorzadu lokalnego przyznajg, iz samorzad terytorialny nie
Zleca takich dziatan podmiotom ekonomii spotecznej, a najczesciej realizacja pewnych zadan zlecana
jest stowarzyszeniom w ramach ich dziatalno$ci statutowej. Spotdzielnie jeszcze nie podejmowaty
Zlecen, nie stawaty do przetargow. Jeszcze nie stojg na tyle mocno, by stangc do przetargu. Zresztg
nawet przy takich zleceniach nawet trudno méwi¢ o przetargu, tak? No wybiera sie jedng z tych
dziatajacych na miejscu, ktora w danym momencie tak jakby bardziej odpowiada, czy migjscem, czy
Jjesli wiadomo, ze jest tam smacznie, to nie sq zamowienia nie wiadomo, jakie kosztowne, tak, zeby tutaj
Zleci¢ bez stosowania tych przepisow ustawy o zamowieniach publicznych, tak. Takze no mozna
podpisywac takie umowy nawet na jakis tam czas, no, ale to mowig z naszego punktu widzenia nie jest

to tak...nie mamy az tyle tych zlecen, zeby tam ktos mogt z tego wyzyc (cyt.).
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Przedstawiciele JST uwazajg, iz nie majg wiekszych mozliwosci podejmowania wspotpracy i zlecania
zadan PES gdyz:

- Nam jako JST te zasady sq juz przydzielone.

- Nie mamy pola do popisu zbytnio (cyt.)

| o ile takg wspotprace w przysztodci planowaliby podejmowaé warunkiem jest to, ze oferta
przedsiebiorstwa spotecznego musiataby by¢ konkurencyjna i solidna.

W ramach ogtaszanych przetargow weryfikowane sg umiejetnosci i doswiadczenie cztonkow
danego Podmiotu Ekonomii Spoteczne. Jednym z warunkéw udziatu w postepowaniu o zamdwienie
publiczne jest doswiadczenie, w zwigzku z tym kazdy petent musi sie wykazac jakimis zleceniami,
zadaniami, ktdre juz realizowat — dotyczy to przede wszystkim duzych zaméwien. Przy zamdwieniach
mniejszych, gdzie nie ma obowigzku stosowania prawa o zamoéwieniach publicznych, warunki
wspodtpracy ustanawiane sg samodzielnie przez JST. Jezeli wiemy, ze w danej dziedzinie mamy
Podmiot Ekonomii Spotecznej, ktéry no, moze nam zagwarantowac jako$c¢ wykonania tej ustugi, to my
juz ten proces mozemy jakby dostosowac tez, czy umowe no dostosowac sie do tego, Zze moze byc to
Podmiot Ekonomii Spofecznej...Tu jestesmy otwarci. Gdyby taka firma byfa, ktéra moze $wiadczy¢
ustugi, my mozemy jak najbardziej i umowe ksztattowac w ten sposob uwzgledniajgc wiasnie te warunki
pfatnosci rozne i nie wymagac jakby tego zabezpieczenia czy VAT-u tych naktadow takich, a nie innych.
Mamy moZzliwos$ci (cyt.)

Szanse lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej w staraniu sie 0 zamoéwienia moze zwiekszy¢
proponowana przez nie cena i atrakcyjno$¢ oraz solidno$¢ wykonania. Promowanie dziatah PES w
jednostkach samorzadu terytorialnego powinno odbywac sie na takiej samej zasadzie, jak kazda inna
dziatalno$¢ gospodarcza. W opinii badanych; nie oddzielajmy lepsi, czy gorsi. Prywatny, czy
Spotdzielczy. To jest ta sama dziatalno$¢. Kazdy, kto chce zrobi¢ zlecenie przysyta reklamowki,
przysyta kolorowe, bardziej kolorowe jakie$ tam osiggnigcia, co zrobit. Tak jak ktos robi kominki, to 55
zafgcza, ktadzie, ze ja tyle kominkow zrobitem, no to sie go patrzy, no tyle kominkow zrobifes, to znaczy,
Ze jeste$ dobry. Musi sig reklamowac. Bez tego sie nie uda... Dlatego warto dbac o jakosc swoich ustug
zawsze nawet w najmniejszym zleceniu...Takze koniecznosc kazdej dziatalnoSci jest taka, ze jak chce
zyskac zlecenia musi rozpowszechni¢ wiadomo$¢ o tym, co robi, co chce robic, czy co jest w stanie

zrobic. To jest konieczno¢. (cyt.)
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Zdaniem badanych, samorzady przede wszystkim sg zleceniodawca, ewentualnie mogg na
swoich stronach internetowych umieszcza¢ informacje o dziataniach ekonomii spotecznej, niemniej
jednak nie zamierzajg w zwigzku z tym ponosi¢ specjalnych, dodatkowych wydatkéw finansowych.
Promocja i reklamowanie swoich ustug powinno jednak leze¢ po stronie podmiotow ekonomii
spotecznej. Duzg role w promocji ustug tych podmiotdbw powinien odgrywa¢ Inkubator
Przedsiebiorczo$ci Spoteczne;.

Samorzadowcy twierdzg, iz majg ograniczone mozliwosci wynikajace z ustawy i nie mozna
liczy¢ tylko wytacznie na to, ze samorzady zostang zleceniodawca. Przedstawiciele JST uwazajg, ze
mniejsze ograniczenia obowigzujg dla zarzadcow nieruchomo$ci takich, czy prywatnych catkiem, czy z
udziatem Gminy. Tam mozna sprobowac tez ...Sprzatanie klatek, koszenie trawnikow, zaktadanie
kwietnikow kofo..., utrzymanie estetycznie obejscia tego tych wspolnot. To sq wiasnie takie moZzliwoSci
drobnych robdt. W Lidzbarku jest TBS, jeszcze panuje nad tym, ale by¢ moze tez z TBS-em mozna si¢
umowic. Szukac. Trzeba znalez¢ wiasnie zleceniodawcdw mniejszych, bo to mnigjsze pienigdze, i nie
jednego a pigciu, i wtedy majgc taki, troszke taki, zapas ze tak powiem zlecen, mozna podejmowac
ryzyko dziatania, bo jak jeden nie wypali to jeszcze tych czterech zostanie, czy nawet trzech zostanie.
To jeszcze z tego pokryje koszty dziatania, nawet mniej zarobie, ale jeszcze pokryje koszty dziatania.
Bo nie ma nic gorszego w dziatalnosci, jak dochody sq mniejsze niz koszty. No to jest strata (cyt.).

Jednym z pomystow na promocje dziatan przedsiebiorstw spotecznych w powiecie jest
stworzenie bazy solidnych zleceniobiorcéw wraz z rekomendacjami 0sob, ktdre skorzystaty ich ustug,
czy tez innego typu pomocy. Prowadzeniem i weryfikacjgq danych z bazy powinien zajmowac sie
Inkubator Przedsigbiorczo$ci Spoteczne;.

Na zakoniczenie dyskusji fokusowej badani uznali, ze jezeli chodzi o funkcjonowanie PES niszg
rynkowg sg ustugi ksiegowe, ktdre sie mogtyby specjalizowac sie w prowadzeniu Spétdzielni Socjalnych

lub w ogdle Il sektora.

Badani raczej ostroznie oceniajg szanse rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w powiecie.
Co oczywiscie nie oznacza, ze nie widzg przysztosci w tym sektorze. Dostrzegajg, iz powiat posiada
bardzo duzy potencjat. Wsrdéd czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi ekonomii spotecznej wymieniajg
przede wszystkim walory turystyczne regionu. Ich zadaniem sektor ekonomii spotecznej rozwija sie

raczej powoli i w zwigzku z tym konieczne sg dodatkowe $rodki, przede wszystkim finansowe i kadrowe
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przeznaczone na to zadanie, bowiem nie kazdy odnajdzie sie w sektorze ekonomii spotecznej, dlatego
tez ewentualne decyzje o utworzeniu przedsiebiorstwa spotecznego powinny by¢ gruntownie
przemyslane.
Wsréd form wsparcia, jakie wedtug badanych powinny by¢ udzielane podmiotom ekonomii
spotecznej wymieniono najczesciej wsparcie finansowe, doradcze (np. porady prawne), szkoleniowe

(np. w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).

2.2 Analiza badan ankietowych

Znikomy odsetek zwrotu poprawnie wypetnionych ankiet sprawit, Ze niezwykle trudne jest
wycigganie wnioskow dotyczacych postrzegania nisz dla dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej
przez jednostki samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstwa komunalne. Ponizej zaprezentowano te
szczatkowe dane. Nie jest jednak mozliwe wykonanie jakichkolwiek reprezentatywnych analiz
statystycznych ze wzgledu na znikoma ilos¢ i jako$¢ uzyskanego materiatu badawczego. Jednakze dw
problem z uzyskaniem petnowartosciowych danych jest tez podstawg do wysuniecia wniosku, ze
znajomos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej wérdd przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i
przedsigbiorcow jest znikoma.

W powiecie lidzbarskim zostaty wypetnione 34 kwestionariusze ankiet, z tego az 21 pochodzito
od jednostek samorzadu terytorialnego, ktore nie wspdtpracujq z przedsiebiorstwami spotecznymi.
Tymczasem najbardziej warto$ciowa wiedza pochodzi od jednostek wspdtpracujacych z podmiotami
ekonomii spotecznej. Otrzymano rowniez dwa kwestionariusze od przedstawicieli przedsiebiorstw
komunalnych, ktére rowniez nie wspdtpracujg z PES.

Wsrdd jednostek niewspdtpracujgcych z PES kwestionariusze wypetnito 8 przedstawicieli
starostwa powiatowego, 10 przedstawicieli urzedéw miast i gmin oraz po jednym przedstawicielu z
GOPS i centrum ksztatcenia zawodowego. Tylko 3 spo$rdd tych instytuciji planujg wspdtprace z PES w
przysztosci. Zatem odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli tych instytucji dotycza raczej potencjalnych
mozliwo$ci wspotpracy niz tych realnie istniejacych. Potencjalne korzysci z podejmowania wspdtpracy z
PES to przede wszystkim efektywniejsze rozwigzywanie probleméw spotecznych (3 odpowiedzi), ale

takze pomoc osobom potrzebujacym wsparcia, utworzenie nowych miejsc pracy, budowa lokalnego
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partnerstwa, odcigzenie administracji, wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu
rozwigzan oraz dzielenie sie wtadzg (po 1 odpowiedzi).

Przedstawiciele trzech diagnozowanych jednostek zadeklarowali, Ze ich instytucje wspomagajq PES.
Najczesciej wskazywane formy pomocy to utworzenie Zespotu ds. ekonomii spotecznej, tworzenie

dobrego klimatu wokoét tej problematyki oraz wsparcie we wspotpracy z instytucjami.

Tab. 1. Formy pomocy udzielanej PES przez JST

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
pomoc pozyskiwaniu klientow 1
pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 1
pomoc w zakresie promowania podmiotu 1

wsparcie we wspdtpracy z instytucjami

inne — tworzenie dobrego klimatu, zespét ds. ES

| Wl N

RAZEM

Zrédio: badania wiasne.

Trzynastu przedstawicieli jednostek zadeklarowato, ze samorzad spotyka sie z organizacjami
opracowujgc strategie rozwoju, badz plan pracy na przyszto$¢. Obszarem wartym wiekszej uwagi i
rozwoju jest z pewno$cia przeptyw informacji. Zadna z tej grupy jednostek nie ma na swoich stronach
internetowych zaktadek po$wigconych wspdipracy z PES, co zwazywszy na powszechno$¢ uzywania

internetu jako podstawowego zrodta informacii, jest powaznym uchybieniem.

Tab. 2. Wymiana informacji pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spoteczne;.

Pyt. 20. W jaki spos6b w Paristwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomigedzy N
samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?

strona internetowa urzedu 3
publikacje, wydawnictwa 1
specjalnie powofana komdrka do organizowania kontaktow z sektorem pozarzadowym 2
cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES 1
nie jest realizowana 3
trudno powiedzie¢ 12
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inne — zespot ds. ekonomii spotecznej 1
brak odpowiedzi 1
RAZEM 24

Zrédto: badania wiasne.
Znajduje to potwierdzenie w odpowiedziach udzielonych na pytanie o sposoby wymiany
informacji miedzy JST a PES. Najczesciej ta wymiana nie jest realizowana, badz urzednicy nie potrafig

okreslic, jaki sposdb informaciji zostat przyjety w ich komorce.

Tab. 3. Informacje najczesciej przekazywane PES

Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym na N

Panstwa terenie?

o planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji 2

publicznej i organizacje pozarzadowe,

o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet publicznych, sektora 1

prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaci,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan | 1

publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacija,

o szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 2

bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na danym terenie oraz 5

realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, 9
inne - wspdtpraca z IPS 1
RAZEM 21

Zrédlo: badania wiasne.

W odpowiedziach na pytanie o rodzaj przekazywanych informacji dominujg te na temat
popularyzacji dziatalnosci organizacji pozarzadowych oraz bazy danych zawierajace wykaz organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na danym terenie oraz realizujgcych zadania publiczne. Inne odpowiedzi

ujeto w powyzszej tabeli.
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Tab. 4. Potencjalne ustugi zlecane PES.

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsiebiorcéw spolecznych ?
Ustugalprodukt < & | 2 3 8 | L
=3 ~ 2 =3
S g 3 cED. )
s s
= =
(1] (1
1. | realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi 5 6 3 4
2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych 4 8
3. | dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b ) 3 9 1 3
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
4. | ustugi remontowo-budowlane 2 7 6 3
5. | ustugi komunalne
6 10 2
6. | prace spotecznie-uzyteczne 2 8 8
7. | prowadzenie noclegowni dla 0s6b bezdomnych/ustugi z 1 3 8 3 3
zakresu pomocy spotecznej
8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalne; 6 8 2 2
9. | ustugi biurowe 4 3 6 3 2
10.| tworzenie witryn internetowych 3 7 4 3 1
11.| ustugi cateringowe 6 5 4 3
12.| ustugi przewozowe i turystyczne 4 5 6 3
13.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 6 5 6 1
14.| wyroby rekodzielnicze 6 6 6
15.| inne
RAZEM 36 73 95 27 21

Zrédio: badania wiasne.

Najwigcej instytucji niewspdtpracujacych z PES uwaza, ze ich jednostka mogtaby kupowa¢ od PES
wyroby rekodzielnicze (12 odpowiedzi pozytywnych), ustugi cateringowe (11 odpowiedzi pozytywnych) i
materiaty drukowane - ulotki, plakaty, katalogi (11 odpowiedzi pozytywnych). Zapotrzebowanie bytoby
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takze na prace spotecznie uzyteczne oraz ustuge polegajacq na tworzeniu witryn internetowych (po 10
pozytywnych odpowiedzi). Inne wskazane ustugi, na ktére by¢ moze bytoby zapotrzebowanie to:

e ustugi przewozowe i turystyczne,

e realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi,

¢ rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych,

e dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem

spofecznym,

e ustugi remontowo-budowlane,

e ustugi komunalne,

e prowadzenie noclegowni dla 0séb bezdomnych/ustugi z zakresu pomocy spotecznej,

e realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej,

e ustugi biurowe.

Wielu przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego jednak nie ma wypracowanego zdania na
temat ustug potencjalnie mozliwych do zlecania PES, co moze by¢ wynikiem stabej polityki
informacyjnej, a co za tym idzie niskiej wiedzy i $wiadomosci odno$nie zasad i celow powstawania

przedsiebiorstw spotecznych.

Tab. 5. Potencjalne obszary wspdtpracy z PES

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami ekonomii
spolecznej? N

kultura i sztuka

sport, turystyka i rekreacja 10
edukacja i wychowanie 7
ochrona zdrowia 2
pomoc spoteczna i socjalna 4
ochrona $rodowiska 2
rynek pracy, aktywizacja zawodowa 4
animowanie dziatan wspolnot lokalnych 8
inne - rekodzieto, posrednictwo pracy, obstuga ruchu turystycznego 10
RAZEM 45

Zrédio: badania wiasne.
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Przedstawiciel jednostek samorzadowych wskazujg, ze inne mozliwe obszary wspotpracy to
sport, turystyka i rekreacja, animowanie dziatan wspolnot lokalnych, kultura i sztuka oraz edukacja i
wychowanie.

Z danych pochodzacych od 8 respondentow wynika, ze ustugi zlecane firmom zewnetrznym to
szkolenia BHP i inne, ustugi geodezyjne, pocztowe, ochrona mienia, opracowywanie dokumentow, w
tym projektowych, ustugi komunalne, wywoéz nieczysto$ci, utrzymanie i od$niezanie drég, ustugi
kominiarskie, dowdz dzieci do szkdt, sprzatanie, mycie pojazddw, rachunkowos¢, ustugi cateringowe,
informatyczne, wycena nieruchomosci, przygotowanie i wydawanie publikacji, serwis urzadzen
biurowych, ustugi remontowo-budowlane, ustugi projektowe i transportowe. Przy czym zadowolenie z te;
wspotpracy oceniajg oni jako srednie (Srednia ocen 3,4 w skali od 1 do 5). Szanse powodzenia
potencjalnej wspdtpracy z PES ta grupa 0séb ocenia nisko (Srednia ocen 2,7 w skali od 1 do 5).
Najbardziej widoczne bariery rozwoju takiej wspdipracy to brak obecnie funkcjonujacych
przedsigbiorstw spotecznych i zwigzany z tym brak praktyki w zakresie takiej wspotpracy, bariery natury
administracyjno-prawnej, brak wiedzy na temat ekonomii spotecznej, ograniczony zakres dziatania PES.
Podkreslano takze konieczno$¢ posiadania przez PES dobrego lidera i konkurencyjnej oferty, a co sie z
tym bezposrednio wigze, takze doktadnego rozpoznania potrzeb lokalnej spotecznosci. Pojawiat sie tez
opinia, ze PES majg szanse powodzenia, poniewaz majq lepszy kontakt i znajg potrzeby lokalne;

spotecznosci. Do sukcesu moze niewatpliwie przyczynic sie partnerstwo z JST.

Zgota inaczej wygladajg deklaracje ze strony JST juz wspdipracujacych z PES. W badaniu
wzieto udziat 13 przedstawicieli takich jednostek. Byto wsrdéd nich 2 przedstawicieli PUP, 2
przedstawicieli starostwa powiatowego, 4 pracownikéw urzedéw miast/gmin oraz dwoch pracownikow
MOPS, dwoch pracownikéw OHP i jeden pracownik PCPR.
Jedenascie badanych oséb deklaruje, Ze ich jednostki zamierzajg takg wspdtprace kontynuowac takze
w przysziosci. Sze$¢ osdb deklaruje, ze ich jednostka zlecata zadania publiczne podmiotom ekonomii
spotecznej w latach 2012-13 i dziesie¢ z nich deklaruje, Ze ich instytucja obecnie wspomaga tego typu
podmioty. Dostrzegane korzysci z takiej wspdtpracy to:

e pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia (8 odp.),

e nowe miejsca pracy (4 odp.),

33

ESWI P FUNDUSZ SPOLECZNY

g II(APITALL‘UDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



g]RHZUE%HSTEOgIERCZOS’CI ;Fg{%ﬁ%ﬁ%%@ﬁo 1,10-167 Olsztyn
SPOLECZNE) eS\'Nip@eswip‘pI. www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
e |okalne partnerstwo (4 odp.),

e wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan (3 odp.),
o efektywniejsze rozwigzania probleméw spotecznych (5 odp.),

e inne — podtrzymanie lokalnego partnerstwa (1 odp.).

Tab. 6. Formy pomocy udzielane PES.

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
doradztwo ogdine 1
utatwienia w uzyskiwaniu srodkow na zaktadanie PES 2
pomoc pozyskiwaniu klientow 4
pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 3
pomoc w zakresie promowania podmiotu 4
wsparcie we wspotpracy z instytucjami 1
inne - zespot ds. ES, dotacje, refundacje, staze 2
RAZEM 14

Zrédlo: badania wiasne.

NajczesSciej jest to pomoc w zakresie promowania podmiotu (4 odpowiedzi), pomoc w
pozyskiwaniu klientéw (4 odpowiedzi) oraz pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu (3 odpowiedzi).

Sze$¢ osob zadeklarowato, ze samorzad spotyka sie z JST podczas budowy strategii rozwoju,
badz planu pracy na przyszto$¢. Doktadnie tyle samo osob jednak temu zaprzeczyto. Swiadczy to o
niktej wiedzy pracownikow JST na temat rzeczywistych dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w powiecie.

Podobnie jak w przypadku organizacji niewspotpracujacych z PES, tu takze sg problemy z
komunikacja. Az 11 badanych osob stwierdzito, ze ich jednostka nie posiada na stronie internetowej
zaktadki poswigconej wspotpracy z przedsigbiorstwami spotecznymi. Wymiana informacji odbywa sie
gtéwnie za pomocg stron internetowych urzedéw, a takze podczas cyklicznych spotkan przedstawicieli
JST z PES oraz podczas indywidualnych spotkan i za posrednictwem IPS.
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Tab. 7. Wymiana informacji pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spofeczne;.

Pyt. 21 Jakie informacje najczeSciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajgcym na N

Panstwa terenie?

o planowanych kierunkach dziatalnoSci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji 4

publicznej i organizacje pozarzadowe,

o aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 1

o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet publicznych, sektora 2

prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze zadan 1

publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 4

bazy danych zawierajgce wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Panstwa terenie oraz 1

realizujacych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, 1

RAZEM 14

Zrédto: badania wiasne.
Najczesciej przekazywane informacje dotyczg planowanych kierunkdw dziatalnosci oraz zadan
realizowanych przez organy administracji publicznej i organizacje pozarzadowe, a takze szkolen i

publikaciji oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych.

Tab. 8. Ustugi potencjalnie zlecane PES

Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsiebiorcéw spotecznych?

zdec. | raczej | nie | raczej | zdec.

Ustugalprodukt tak fak | mam | nie nie
zdania
1. | realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 4 1 3
2. | rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych 2 3 2

3. | dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych

wykluczeniem spotecznym 1 2 2 1 1
4. | ustugi remontowo-budowlane 2 3 3 1
5. | ustugi komunalne 1 1 3 2
6. | prace spotecznie-uzyteczne 2 3 2 1
35
KAPITAL LUDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINC ESWIP FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZOSCI o 89510 0344
SPOLECZNE) eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl

prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP

7. | prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z zakresu

pomocy spotecznej 1 3 1 4
8. | realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej 1 1 2 1
9. | ustugi biurowe 3 3 2
10.| tworzenie witryn internetowych 3 1 2
11.| ustugi cateringowe 6 5 1
12.| ustugi przewozowe i turystyczne 2 5 1 1
13.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 4 7 1
14.| wyroby rekodzielnicze 4 1 1
RAZEM 28 39 19 8 20

Zrédlo: badania wiasne.

W odpowiedziach na pytanie dotyczace mozliwych ustug i produktow, ktére PES mogtyby
sprzedawac jednostkom samorzadowym dominowaty ustugi cateringowe oraz materiaty drukowane (po
11 odpowiedzi pozytywnych). Przedstawiciele jednostek wspotpracujacych z PES dostrzegajg mniej
ograniczen w dziatalnosci tego typu podmiotéw niz ci z jednostek niewspotpracujgcych z PES. Inne
obszary mozliwej wspotpracy to przede wszystkim obszar rynku pracy i aktywizacji zawodowej (8
odpowiedzi).

Tab. 9. Potencjalne obszary wspdtpracy z PES

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé z podmiotami | N
ekonomii spotecznej?
sport, turystyka i rekreacja, 1
edukacja i wychowanie, 2
pomoc spoteczna i socjalna, 4
ochrona $rodowiska, 1
rynek pracy, aktywizacja zawodowa, 8
animowanie dziatan wspoinot lokalnych 2
brak odpowiedzi 1
RAZEM 19
Zrédto: badania wiasne.
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Obecnie najczesciej zlecane firmom zewnetrznym prace to ustugi szkoleniowe i remontowo-
budowlane, ale takze ustugi pocztowe, cateringowe, telekomunikacyjne, sprzatanie, ustugi prawnicze,
przygotowanie dokumentéw projektowych, obstuga bhp, prace porzadkowe, zakup materiatow
biurowych i paliw ptynnych oraz ustugi transportowe. Ta wspotpraca ocenia jest przez JST bardzo
dobrze. Stosunkowo pozytywne sg tez prognozy dotyczace rozwoju wspotpracy z PES — 9 oséb ocenito
je jako dobre i bardzo dobre, 4 osoby jako $rednie. W rozwoju takiej wspotpracy wazna jest jako$¢ ustug
oferowanych przez PES.

Dotychczasowe doswiadczenia JST we wspotpracy z PES sg pozytywne i stad tez bardzo
pozytywne sg prognozy rozwoju tej wspdtpracy. Poziom zadowolenia z relacji instytucji biorgcych udziat
w badaniu z przedsiebiorstwami spotecznymi jest wysoki, widoczna jest takze aktywno$¢ podmiotéw

ekonomii spofecznej w nawigzywaniu wspotpracy.

Tab. 10. Korzysci osiggniete dzieki wspétpracy JST z podmiotami ekonomii spotecznej
Pyt. 4. Jakie sa gtdwne korzysci osiagniete dzieki wspotpracy Panstwa instytucji z| N

podmiotami ekonomii spotecznej?

stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy

zbudowali$my lokalne partnerstwo

mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan

~N &~ N B>

problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej
RAZEM 22

Zrédlo: badania wiasne.

Najbardziej odczuwalne korzysci z dotychczasowe] wspotpracy to utworzenie lokalnego
partnerstwa oraz efektywne rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
Ustugi i produkty kupowane dotychczas przez te jednostki od PES to:
- realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi (3 odp.),
- prace spofecznie-uzyteczne (3 odp.),
- ustugi cateringowe (3 odp.),
- dziatania na rzecz reintegraciji spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (2

odp.),
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- ustugi remontowo-budowlane (1 odp.),

- ustugi komunaine (1 odp.),

- realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej (1 odp.).

- ustugi biurowe (1 odp.),

- tworzenie witryn internetowych (1 odp.),

- ustugi przewozowe i turystyczne (1 odp.),

- materiaty drukowane - ulotki, plakaty, katalogi (1 odp.).

Powyzsze dane pochodzg od 6 przedstawicieli instytuci.

W dotychczasowej wspdtpracy JST z PES najbardziej ceniona jest otwartos¢ na wspétprace, a takze

sama idea wsp6lnego dziatania, wspdInota przedsiewziec.

Tab. 11. Ocena dotychczasowej wspotpracy
Pyt. 10. Co najbardziej cenia sobie Pafistwo w dotychczasowej wspoétpracy?

dobry przeptyw informacji

wspolne dziatanie, wspdlne przedsiewziecia

otwarto$¢ na wspdiprace

innowacyjnos¢ rozwigzan stosowanych przez przedsigbiorcow spotecznych

realizacja celdw spotecznych przez przedsiebiorcow spotecznych

g1l N WwW| oo o w 2

brak odpowiedzi
RAZEM 27

Zrédto: badania wiasne.

Pozafinansowe formy wspotpracy podejmowane przez JST i PES zostaly przedstawione w ponizsze;
tabeli:

Tab. 12. Formy wspdtpracy merytorycznej samorzadu z podmiotami ekonomii spotecznej/organizacjami

pozarzadowymi

Pyt. 11 Jakie formy wspétpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami N
ekonomii  spolecznejlorganizacjami  pozarzadowymi sg stosowane w Panstwa

powiecie/gminie?

wzajemne informowanie si¢ 0 planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy administracii 8

publicznej i organizacje,

konsultowanie projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnoSci statutowe; 4
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tych organizaci,

konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami 3

pozytku publicznego,

tworzenie wspélnych zespotow doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli 1

sektora pozarzadowego i administracji publicznej,

doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektéw i pisaniu 2
whnioskow,

zawieranie umow partnerstwa okre$lonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, 2
udzielanie informacji o istnieniu innych Zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych 2

zrédet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

organizacja wspolnych konferencji i seminariow, 1
wspdlne rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych potrzeb, 3
wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistéw pracujacych w administracji publicznej i 2
organizacjach,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne, 3
udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organdw administracji 3
publicznej,

inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w 2

sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 2
popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracii 2
publicznej,

RAZEM 40

Zrodlo: badania wiasne.

Obszarem najbardziej satysfakcjonujgcym w opinii badanych osob jest wzajemne informowanie
sie o planowanych kierunkach dziatalno$ci przez organy administracji publicznej i organizacje. Przy
czym trzeba zwrdci¢ uwage na fakt, ze stoi to w sprzeczno$ci z uprzednio wspomnianymi problemami
informacyjno-komunikacyjnymi. Statego wzmacniania wymaga przede wszystkim obszar konsultowania
projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.
Dwie najwazniejsze formy wspotpracy z PES wskazywane przez przedstawicieli jednostek samorzadu
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to realizacja zadan zleconych (6 odpowiedzi) oraz zakup produktow i ustug od tychze podmiotéw (4
odpowiedzi).

W badaniu wziety udziat takze dwa przedsiebiorstwa komunalne, jednak zadne z nich nie
wspotpracuje z PES i raczej nie planuje takiej wspotpracy w przysztosci. Wskazywane potencjalne
ustugi lub produkty, ktdre przedsiebiorstwa mogtyby kupowa¢ od PES to materiaty drukowane,
administrowanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi, wytwarzanie, przetwarzanie i dystrybucja
energii cieplnej produkowanej w oparciu o paliwa odnawialne, ustugi transportowe i ustugi w zakresie
robot ziemnych. Jedno z przedsigbiorstw obecnie zleca firmom zewnetrznym prace takie, jak
remontowo-budowlane, kominiarskie, hydrauliczne, elekiryczne, stolarskie, wywdz nieczystosci i
sprzatanie. W okolicy brakuje PES, o takich profilach dziatalnosci. Zadne z tych przedsigbiorstw nie jest
w stanie oceni¢ obiektywnie mozliwo$ci wspdipracy z PES, poniewaz nie majq tego rodzaju

dos$wiadczen.

2.3 Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych

W dniu 22 stycznia 2014 r. w ramach badania przeprowadzono dodatkowe indywidualne
wywiady w Inkubatorze Przedsigbiorczo$ci Spotecznej w Lidzbarku Warminski z przedstawicielami:
Powiatowego Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim, CECH - Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w
Lidzbarku Warminskim oraz reprezentantem Powiatu Lidzbarskiego.

Przeprowadzone z respondentami w formie pogtebionej rozmowy badanie, miato na celu
eksploracje wyznaczonych obszarbw badawczych oraz dookreslenie obszaréw dziatalno$ci
gospodarczej sektora prywatnego, w ktorych mogtyby rozwija¢ sie przedsiebiorstwa spoteczne, a takze
wytypowanie obszaréw dziatalnosci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, w ktérych mozliwe jest
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty ekonomii spotecznej (PES)

Wywiady odbywaty si¢ indywidualnie, co pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe i wyczerpujace
informacje. Ich podstawe stanowit dyspozycje do wywiadu IDI. Wszystkie rozmowy z respondentami
miaty charakter anonimowy.

Wywiady indywidualne w Lidzbarku Warminskim zostaty przeprowadzone w dniu 22.01.2014 r. Wzieli w

nich udziat:
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1) przedstawicielka Powiatowego Urzedu Pracy,
2) przedstawiciel Cechu Rzemiosta i Przedsiebiorczo$ci w Lidzbarku Warminskim,
3) przedstawiciel samorzadu na szczeblu powiatu.
Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w Inkubatorze Przedsiebiorczo$ci Spotecznej w Lidzbarku
Warmiriskim przy ul. Wierzbickiego 3B.
Pierwsza rozmowczyni wymienita trzy istniejgce formalnie spotdzielnie:
1) Ornecka Spoétdzielnia Socjalna "ARKA", ktéra wedtug stow przedstawicielki PUP $wiadczy
ustugi opiekuricze dla 0s6b starszych na zlecenie GOPS oraz ustugi sprzatania.
2) Spoidzielnia Socjalna "SWIATELKO" z Lidzbarka Warmiriskiego prowadzaca centrum zabaw
dla dzieci, czasami dostaje zlecenia z MOPS.
3) Spdtdzielnia Socjalna BABINIEC z Ornety, prowadzaca bar mleczny, pracuje czgsto na zlecenie
MOPS i Urzedu Miasta.
Jedna z rozméwczyn podkresla, ze spdidzielnie socjalne sg zaktadane przez kobiety. Dwaj kolejni
rozméwcy deklaruja, ze w ogole nie majg stycznosci z tego typu podmiotami.
Na pytanie w jaki sposob postrzegane sg PES przez ww. instytucje, ktore reprezentujg rozméwcy,
uzyskujemy odpowiedz: W pewnym sensie jest to konkurencja, ktdra wychodzi z lepszej pozycji (cyt.)
Spditdzielnia socjalna ma zapewniong pomoc finansowg. Ale mimo to kazda forma wspierania 0sob
wykluczonych, ktdra nie jest nieuczciwg konkurencjg powinna by¢ postrzegana dobrze.
Jeden z rozméwcow mowi, ze PES réznie sobie radza. Czasami sq postrzegane przez pryzmat
konfliktow personalnych. W starostwie powiatowym sg postrzegane dobrze, ale wiele zalezy od lidera —
to powinna by¢ osoba godna zaufania, z referencjami.
Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy pracodawcy sg zainteresowani nawigzaniem wspotpracy z PES.
Rozmédwcy zaznaczali, ze sg prowadzone dziatania promocyjne w tym kierunku, ale lokalni pracodawcy
nie wydajq sie szczegolnie zainteresowani nawigzaniem wspdtpracy, poniewaz ich wiedza na temat ES
jest wcigz za mata.
Rzemieslnicy nie sg zainteresowani dziatalnoScig PES, raczej ludnos¢ moze korzystac z ich ustug np.
opiekunczych. Zaktadajac spotdzielnie socjalng z catg pewno$cig nie mozna sie skupia¢ tylko na
jednym rodzaju dziatalnosci. To powinny by¢ rozbudowane ustugi, np. produkcja plus handel we

wiasnym punkcie plus handel w innych punktach sprzedazy.
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Ostatni z rozméwcéw podkresla, ze tworzenie PES wprowadza niepokoj spoteczny. Dla
przedsiebiorcéw PES sg po prostu rywalami na rynku pracy. Samorzad w zwigzku z tym musi kreowac
pewng polityke, dbac o relacje spoteczne, zapewniaé, ze powstawanie PES nie spowoduje likwidacji
miejsc pracy u ,zwyktych” pracodawcow. Jest to trudne i samorzady unikajg tego tematu. To moze by¢
powazna przeszkoda w rozwoju PES.

Zdaniem rozméwcow, wspotpraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi moze
przyczyni¢ sie do zaspokojenia potrzeb mieszkancoéw powiatu pod warunkiem, ze bedzie stosowana
klauzula spoteczna.

Wspdlne inicjatywy podejmowane przez samorzad lokalny i przedsiebiorstwa spoteczne, na rzecz
spoteczno$ci lokalnej sg mozliwe. Miedzy innymi w celu utatwienia nawigzywania takich kontaktow
powstaty Inkubatory Przedsiebiorczosci Spoteczne;.

Przedsiebiorstwa spoteczne, aby sta¢ si¢ partnerem dla samorzadu w realizacji zadarn lokalnych
powinny SwiadczyC ustugi wysokiej jakosci i konkurowa¢ ceng. Jak mdwi jeden z rozmoéwcow -
przedstawiciel JST: Chyba jednak jeszcze cena jest waznigjsza od jakoSci (cyt). Inne warunki
konieczne do spetnienia przez PES to umiejetnosci ich cztonkow, trafny wybdr przedmiotu dziatania,
zdrowa konkurencyjno$¢, dobra kontrola wewnetrzna, silny i skuteczny lider. Weryfikacja i odpowiedni
dobor cztonkdw spotdzielni sg bardzo waznymi zadaniami przed utworzeniem spotdzielni socjalne;.

Jesli chodzi o delegowanie zadan przedsigbiorstwom spotecznym przez instytucje, nie jest to prosta
sprawa. Urzad pracy nie deleguje zadan, a jedynie moze dofinansowywa¢ powstajace spotdzielnie.
Zlecane firmom zewnetrznym jest tylko sprzatanie oraz wykonywanie materiatdw reklamowych, takich
jak ulotki, katalogi, gadzety. Oczywiscie zlecanie takich zadan PES jest mozliwe. W zakres takich ustug
moze tez wchodzi¢ catering i roboty budowlane.

Cech natomiast nie ma mozliwosci prawnych, zeby co$ produkowac, a jedynie zrzesza, reprezentuje i
szkoli rzemie$lnikéw, w zwigzku z tym nie moze zleca¢ zadan, ale moze posredniczy¢ w przekazie
informacji. Cech nie ma podwykonawcow. Zlecane sq jedynie drobne remonty raz na 8-10 lat. Podobnie
starostwo nie zleca ustug zewnetrznym podmiotom ES, ale sq takie potencjalne obszary, jak na
przyktad utrzymanie drdg, czy sprzatanie w szkotach.

Przedsigbiorstwa spoteczne promujg swoje produkty i ustugi na lokalnym rynku. Wydajg ulotki, banery,
jest tez marketing ,szeptany” ze strony zadowolonych klientéw oraz artykuty w lokalnych gazetach i

reportaze w telewizji kablowej. Sq tez liczne szkolenia, konferencje, sympozja, spotkania w IPS —
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przedstawiciele jednostek samorzadowych w nich uczestnicza. Informacje na temat ekonomii
spotecznej docierajg do urzednikow. Tylko przedstawiciel cechu stwierdzit: Nasze Srodowisko nie jest
partnerem w takich dziataniach (cyt.)
W powiecie nastepuje tez wymiana doswiadczen pomiedzy spoétdzielniami socjalnymi, co mozna
poczytywac za dobrg praktyke wartg upowszechniania. Sgq spotkania kilku spotdzielni, zeby wymieni¢
sie doswiadczeniami (cyt.)
Jeden z rozmowcow podkreslit, ze nie praktykuje sie badania potrzeb spoteczno$ci lokalnej, a warto
bytoby zbadaC potrzeby rdznych grup, np. seniorow w lokalnych klubach seniora, czy UTW lub
miodziezy — jest dostrzegalna coraz wyrazniej potrzeba informacji na temat mozliwosci zatrudnienia w
wakacje. Promociji i informacji na temat PES jest wcigz zbyt mato. Potrzebny jest wiekszy marketing.
Szanse rozwoju ekonomii spotecznej w powiecie zostaty ocenione pozytywnie przez dwoje rozmowcow.
Natomiast jeden z nich stwierdzit, Ze jest nastawiony raczej pesymistycznie do tego tematu.
Ustugi, ktore potencjalnie moga by¢ realizowane przez przedsigbiorstwa spoteczne to na przyktad:

e Bar mleczny w Lidzbarku Warmirnskim, z ktérego mogliby korzystac turysci, ale takze urzedy,

e Handel i innego rodzaju gastronomie, np. lodziarnie, kawiarnie,

e Usltugi bytowe: zdrowotne, opiekuncze, ztobki,

e Uslugi dla 0sdb starszych, zwtaszcza $wiadczone w domu, np. rehabilitacyjne, kosmetyczne,

e Ustugi budowlane i drobne naprawy,

e Gospodarstwa agroturystyczne i ich zrzeszenia,

e Ustugi dla gospodarstw agroturystycznych,

e Utrzymywanie zieleni miejskiej i sprzatanie,

o Krotkoterminowe formy opieki dla dzieci, Swietlice.

Do trudnosci, jakie moga sie pojawiC przy podejmowaniu wspotpracy miedzy lokalnym biznesem JST a
PES nalezy m.in. ksiegowos¢, ktéra jest duzym utrudnieniem. Potencjalnie mogtaby powsta¢ nawet
spotdzielnia $wiadczaca tanie ustugi ksiegowe, ale tu przeszkodg jest konieczno$¢ posiadania
wyksztatcenia kierunkowego i stosownych pozwolen, czym z reguty nie dysponujg osoby zaktadajace
PES.

Kolejng bariera jest brak porozumienia, konflikty w nowopowstajacych spdtdzielniach — lider nie zawsze

jest akceptowany. Sg to czesto osoby, ktore prawie sie nie znajg, wiec nie ma migdzy nimi zaufania. Im
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wiecej 0sob, tym wigkszy problem. Kazdy dostaje dofinansowanie, wiec kazdy jest liderem (cyt.). Ludzie
sq ostrozni, brakuje im odwagi, wolg pasywne formy pomocy. Barierg jest konieczno$¢ wspoinego
zarzadzania. Lider jest czesto krytykowany. Z powodu silnych emocji podczas wspdinego dziatania
mozliwo$¢ powstania konfliktéw jest czestsza. Brakuje zaufania, kooperacji, skromno$ci — bariery
mentalne. Brakuje umiejetnosci bycia i Zycia w grupie (cyt). Konieczne jest przebudowanie
mentalnosci.

Ponadto nie wszystkie zapisy prawne sg zrozumiate i czytelne. Kontakt z prawem, urzedami,
dokumentami takze stanowi bariere. A wymagania ze strony urzedoéw sq duze — pilnowanie termindw,
ograniczenia czasowe, skomplikowana procedura, dokumentacja i przepisy.

Przeszkoda moze by¢ tez brak pomystu, ale mimo to bezrobotni rzadko pytaja, co mogliby zacza¢ robi¢
w ramach spotdzielni. Patrzg raczej na lokalny rynek i wtasne doSwiadczenie. Przychodzg zazwyczaj z
gotowym pomystem. Majg przy tym duze oczekiwania ptacowe. Do tego dochodzg koszty adaptacyjne
lokali oraz standardy jakosci i bezpieczenstwa, np. wymogi Sanepidu.

Barierg jest tez to, ze klauzule spoteczne nie zawsze sg stosowane. Urzednicy nie chcq jej wciela¢ w
zycie. Trudno przekona¢ do tego wifodarzy, bo bojg sie oni oceny, odzewu spotecznego, Ze likwidujq
miejsca pracy (cyt.) Potrzebny jest czas i upowszechnianie dobrych praktyk, aby przekona¢ urzednikéw,
Ze jest to mozliwe i bezpieczne.

Sg tez bariery strukturalne - zamoznos¢ potencjalnych klientow spétdzielni socjalnych jest mata.
Lidzbark nie ma przemystu, tylko mate zakfady produkcyjne i tzw. ,budzetéwke”. Nie ma systemu, ktory

zachecatby pracodawcow do wspierania 0sob wykluczonych.

Nisze wytonione na podstawie wywiadéw indywidualnych:

1) Sprzatanie

2) Wykonywanie materiatow reklamowych, takich jak ulotki, katalogi, gadzety

3) Ustugi cateringowe

4) Roboty budowlane

5) Bar mleczny w Lidzbarku Warmiriskim

6) Handel i rézne inne formy gastronomii, np. lodziarnie, kawiarnie

7) Ustugi opiekuncze

8) Ustugi dla 0séb starszych $wiadczone w domu, np. rehabilitacyjne, kosmetyczne
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9) Utrzymywanie zieleni miejskiej i sprzatanie.
10) Krotkoterminowe formy opieki dla dzieci, Swietlice.

11) Turystyka

13

14) Gospodarstwa agroturystyczne i ich zrzeszenia

)
)
12) Ustugi bytowe: zdrowotne, opiekunicze, Ztobki
) Ustugi budowlane i drobne naprawy

)

)

15) Ustugi dla gospodarstw agroturystycznych.

Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania diagnostyczne uzasadniajg koniecznos¢ opracowania wnioskow i
rekomendacji zawierajgcych pewne elementy dziatan, ktdre sg wzajemnie ze sobg powigzane i zalezne.
Whiosek 1
Wiekszo$¢ JST wspdtpracuje w niewielkim zakresie z podmiotami ekonomii spotecznej. Brakuje

promociji przedsiebiorczosci spotecznej wraz w oparciu o koncepcje partnerstwa publiczno-spotecznego.

Rekomendacja 1

Nalezy bardziej skoncentrowa¢ uwage na zwiekszeniu intensywnosci i efektywno$ci wspotpracy JST z
PES. Moga mu sprzyjac takie dziatania jak opracowanie i upowszechnienie przyktadow wspotpracy JST
z PES, zorganizowanie konkursu dla JST najlepiej wspdtpracujgcych z PES; upowszechnianie
informacji o wspotpracy JST z PES. Takie dziatania powinny zwraca¢ uwage na wymierne korzysci,
jakie JST moga wynie$¢ z konkretnych form wspétpracy z PES.

Nadal istnieje duza potrzeba edukowania przedstawicieli JST na temat istnienia i spoteczne;j roli PES.
By¢ moze zwiekszenie poziomu $wiadomos$ci 0sob odpowiedzialnych za zakup ustug dla JST mogtby w
przysziosci wptyng¢ na potencjat i dostepno$¢ branzy dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Whiosek 2

System wsparcia ze strony JST dla sektora ekonomii spotecznej i jego podmiotéw w powiecie nie jest
wystarczajacy. PES otrzymujg niewystarczajace wsparcie i pomoc ze strony JST i Il sektora biznesu

lokalnego.

Rekomendacja 2

Wsparcie sektora powinno mie¢ charakter dwutorowy: z jednej strony pomoc (np. finansowg, doradcza)
nalezy kierowa¢ bezpo$rednio do podmiotéw ekonomii spotecznej, z drugiej za$ wsparcia wymagajg
osoby tworzace owe podmioty. Nalezatoby dotowac i wspiera¢ dziatalno$¢ PES z réznych zrodet —
zwlaszcza w poczatkowym etapie funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego. W$réd
rekomendowanych form wsparcia mozna wyrdzni¢ pomoc finansowa, ustugi doradcze (np. porady
prawne) i szkoleniowe (np. w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Zatem JST i
przedstawiciele lokalnego biznesu powinni zmierza¢ w kierunku utrzymania i rozwoju dziatalnosci
aktualnie istniejacego IPS oraz powstawania nowych poprzez tworzenie ptaszczyzny wspotpracy na

rzecz ekonomii spotecznej w powiecie.

Whiosek 3

Brakuje odpowiedniego poziomu wspétpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a
przedsiebiorstwami |l sektora biznesu lokalnego. Brak jedno$ci i integracji nie sprzyja atmosferze
partnerstwa i partycypacji. Powoduje to konkurencje miedzy tymi podmiotami, rywalizacije o wsparcie

publiczne i udzielane zamdwienia.

Rekomendacja 3

W powiecie z pewnoscig uzyteczne bytoby wytypowanie/lub zatrudnienie specjalisty ds. promocii
przedsiebiorczodci spotecznej zajmujacego sie wspieraniem, po$redniczeniem, wyszukiwaniem
partnerdw, zlecen, zamdwien wérdd lokalnych przedsiebiorcow.

Nadal istnieje duza potrzeba edukowania przedstawicieli lokalnego biznesu na temat istnienia i
spotecznej roli PES. By¢ moze zwiekszenie poziomu $wiadomo$ci oséb odpowiedzialnych za
outsourcing w przedsigbiorstwach mégtby w przysztosci wptyngé na potencjat i dostepnos¢ branzy dla

podmiotow ekonomii spoteczne;.
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Whiosek 4

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie stosuje sie klauzuli spotecznej. Urzednicy majg Swiadomosé¢
istnienia klauzul spotecznych, jednak nie potrafig stwierdzi¢, czy byty one kiedykolwiek wykorzystywane.
W badanym powiecie nie sg prowadzone dziatania informacyjno-edukacyjne nt. korzysci i zasad
stosowania klauzuli spotecznej oraz przekazywania zadan uzyteczno$ci publicznej do realizacji PES

wsrod jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorcow lokalnych.

Rekomendacja 4

Nalezy w praktyce stosowac klauzule spoteczne. Wazne, aby wszystkie klauzule byty przejrzyste i nie
dyskryminowaty oferentow. Dziatalno$ci przedsigbiorstw spotecznych towarzyszy realizacja celdw
spotecznych. W rezultacie wprowadzenie klauzul spotecznych zwigksza szanse na zdobycie kontraktu
przez przedsiebiorstwa spoteczne. Warto zaproponowaé szkolenia i doradztwo dla przedstawicieli JST
odpowiedzialnych za zamowienia publiczne, majgce na celu przezwyciezenie ich obaw i oporu przed
stosowaniem klauzul. Konieczny jest rowniez prowadzenie intensywnych dziatan edukacyjnych i
informacyjnych wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow lokalnych nt. korzySci i
zasad stosowania klauzuli spotecznej oraz sposobow przekazywania zadan uzyteczno$ci publicznej do

realizacji PES.

Whiosek 5

Przedsigbiorstwa spoteczne w powiecie sg stabo rozpoznawalne, ich dziatania nie sg odpowiednio
promowane. Dobre praktyki zbyt rzadko sq upowszechniane. Na terenie powiatu nie sg promowanie
oferty PES wsrdd potencjalnych konsumentéw-nabywcdw. Dotyczy to przede wszystkim ustug takich
jak, ustugi gastronomiczne, opiekuncze, budowlane, porzadkowe. Korzystne dla PES-6w bytoby
dotarcie do jak najwigkszej grupy klientbw — mieszkancow Srodowiska lokalnego, ktorzy byliby
zainteresowani zakupem tych ustug. Tymczasem nie dzieje sie tak, poniewaz PES-y dysponujg zbyt
niskim budzetem na dziatania promocyjne, nie majg tez wystarczajacej wiedzy w zakresie marketingu.

Nie potrafig zdoby¢ ani wygospodarowa¢ wiekszych $rodkéw na tego typu cele.
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Rekomendacja 5

Trzeba lepiej i wyrazniej promowac¢ w srodowisku lokalnym dobre praktyki, wiekszy udziat w promocii
powinny bra¢ jednostki samorzadu terytorialnego. Za takim rozwigzaniem przemawia wyrazna réznica w
ocenie szans powodzenia wspotpracy JST z PES w tych jednostkach, ktére juz takg wspdtprace
podjety. Nalezy zadba¢ zwtaszcza o promocje PES w lokalnym Srodowisku biznesowym. Informacje na
temat PES powinny pojawia¢ sie w OPS z uwagi na to, ze czesto zatozyciele PES wywodzq sie ze
srodowisk obstugiwanych przez OPS. Jednym z pomystow na promocje dziatan przedsiebiorstw
spotecznych w powiecie jest tworzenie internetowej bazy solidnych zleceniobiorcow wraz z
rekomendacjami osob, ktére skorzystaty formy ustug, pomocy. Prowadzeniem i weryfikacjg danych z
bazy mogtby zajmowac sie Inkubator Przedsiebiorczo$ci Spotecznej. Na poziomie lokalnym powinien
zostaC ustalony szczegotowy zakres rzeczowy ustug PES. Nalezy wigc wypracowa¢ i wdrazaé
profesjonalng strategie promocji oferty PES obejmujacej organizacje kampanii informacyjno-
promocyjnych promujacych produkty PES, a takze promocje PES i ich oferty za pomocg np. portali
internetowych. Konieczne jest stworzenie takiego systemu, ktory nie bedzie utrwalat jedynie
finansowania spétdzielni socjalnej w formie grantéw czy dotaciji, ale bedzie oferowat wsparcie w postaci

szeregu narzedzi, takich jak doradztwo, pozyczki czy poreczenia.

Whiosek 6

Na podstawie badan ankietowych nalezy stwierdzi¢, ze wzmocnienia wymaga obszar konsultowania
projektow aktdw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej PES. Brakuje
badania zapotrzebowania lokalnej spoteczno$ci na konkretne ustugi i produkty oferowane przez PES.
Za maly jest udziat PES w diagnozowaniu lokalnych potrzeb spotecznych. Obecnie PESy w niewielkim
stopni partycypujg w opracowywaniu i tworzeniu lokalnych programoéw (zaréwno na poziomie gminy jak i

powiatu) rozwigzywania probleméw spotecznych oraz strategii rozwoju.

Rekomendacja 6
Koniecznym jest podejmowanie wspdlnych dziatan ukierunkowanych na wypracowywanie standardéw,
a takze mozliwosci (organizacyjnych, prawnych i finansowych) wspotdziatania JST z PES. Temu celowi

stuzg przede wszystkim bezposrednie cykliczne spotkania reprezentantow obydwu sektordw.
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Warto bytoby zbada¢ potrzeby réznych grup ludno$ci zamieszkujacych powiat, np. seniorow w
lokalnych klubach seniora, czy innych organizacjach, mtodziezy w szkotach, mtodych pracujgcych
rodzicow itp. Takie badania umozliwityby precyzyjne dostosowanie ustug do potrzeb konkretnej grupy.
CIS, jak tez powstajace w przysztoci spotdzielnie socjalne powinny uczestniczyé w prowadzeniu i
opracowywaniu diagnozy potrzeb spotecznych w zakresie rozpoznawania zapotrzebowania
spotecznos$ci lokalnej na konkretne ustugi i produkty a takze sporzadzac/przygotowywac propozycje dla
instytucji i wkadz samorzadowych (np. PUP) obszaréw dziatan w oparciu np. organizacje robot
publicznych, tak aby wzmocni¢ infrastrukture powiatu z korzy$cig utworzenia na nim nowych miejsc

pracy (poprawa stanu Srodowiska naturalnego, stanu drég lokalnych, rozwoju ustug itp.)

Whiosek 7

W PES ogromna role odgrywa czynnik ludzki. Czesto pojawiajg sie w nich konflikty personalne, brak
zaufania, negatywne emocje. Problemy personalne sg najpowazniejszymi w zakresie powstawania i
rozwoju tego typu organizacji. Ludzie na ogot bojg sie odpowiedzialno$ci, czesto tez spotdzielnie
rozpadajg sie na wczesnych etapach funkcjonowania z powodu konfliktéw interpersonalnych. W takich
warunkach wiele zalezy od lidera. W $rodowisku lokalnym brakuje lideréw, ktdrzy byliby odpowiednio
przygotowani merytorycznie do postugiwania sie narzedziami biznesowymi przy realizacji zadan
spotecznych. Taka osoba powinna posiada¢ kompetencje spoteczne, umiejetnosci zarzadzania ludzmi
(znajomo$¢ procesow grupowych, techniki perswazji, udzielanie informacji zwrotnych) oraz

podejmowania decyzji w sytuacji ryzyka biznesowego.

Rekomendacja 7

Liderem powinna by¢ osoba godna zaufania, z referencjami, o duzej inteligencji emocjonalnej i
umiejetnosci organizowania pracy zespotu. Przydatne bytby w tej sytuacji wszelkie szkolenia z zakresu
umiejetnosci psychospotecznych i zarzadzania zasobami ludzkimi, ukierunkowane na poznawanie i
stosowanie konkretnych narzedzi oddziatywania na ludzi. Pomystem wartym rozwazenia jest utworzenie
szkoty lub akademii lideréw PES.

Natomiast w budowaniu zespotéw tworzacych spétdzielnie socjalne nieocenione bytyby szkolenia
teambuildingowe, ktére pozwolityby takiej grupie ludzi lepiej pozna¢ wtasne zasoby i ograniczenia, a

takze w kontrolowanych warunkach wypracowac wtasne, unikalne zasady wspoétdziatania.
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ZIDENTYFIKOWANE NISZE RYNKOWE DLA PES W POWIECIE LIDZBARSKIM

Na podstawie przeprowadzonych badan — wszystkich trzech czesci — wytoniono nisze rynkowe.

Najczesciej wskazywane nisze to:

1) ustugi opiekuncze dla oséb starszych i opieka nad dzie¢mi w ramach realizowanych projektéw
systemowych, ktore mogq by¢ realizowane zardwno na zlecenie osob prywatnych, jak i w
ramach ustug zlecanych przez OPS;

2) ustugi dla osob starszych (Swiadczone w domu, lub placéwce typu DPS) np. rehabilitacyjne,
kosmetyczne, fryzjerskie, ktére moga by¢ takze realizowane zarowno na zlecenie 0s6b
prywatnych (pensjonariuszy DPS i ich rodzin, jak i w ramach ustug zlecanych przez OPS (np.
zgtaszane przez stuzby opiekuriczo-pielegnacyjne DPS, opiekunki domowe);

3) Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku, czyli ogdlne sprzatanie mieszkan,
lokali gastronomicznych, zamiatanie ulic, usuwanie Sniegu i lodu, ustugi parkingowe,
pielegnacja zieleni w parkach oraz przy obiektach sportowych, budynkach publicznych i
cmentarzach komunalnych,

4) prace porzadkowe (sprzatanie klatek, koszenie trawnikdw, zaktadanie kwietnikéw, utrzymanie
porzadku w obejsciach wspélnot mieszkaniowych) prowadzone na zlecenie 0séb prywatnych
lub wspolnot/spétdzielni mieszkaniowych, jak tez w ramach ustug zlecanych przez samorzad
(przede wszystkim PUP);

5) dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku, czyli ogélne sprzatanie mieszkan,
lokali gastronomicznych, zamiatanie ulic, usuwanie $niegu i lodu, ustugi parkingowe,
pielegnacja zieleni w parkach oraz przy obiektach sportowych, budynkach publicznych i
cmentarzach komunalnych,

6) ustugi remontowo-budowlane w szerokim zakresie: wznoszenia budynkéw mieszkalnych i
niemieszkalnych, przeprowadzania remontéw i rozbudowy budynkow, adaptacji pomieszczen,
rozbiorki. Zakres ustug moze obejmowac tez prace renowacyjne — dotyczy to jednak tylko
wyspecjalizowanych PES. W ramach zagospodarowania przestrzeni tego typu podmioty mogq

stawiaC obiekty matej architektury, naprawiaC nawierzchnie, ogrodzenia. Ustugi powinny
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przybiera¢ charakter kompleksowy - w zakres prac remontowo - budowlanych wchodzi¢ mogg
rowniez prace hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, uktadanie glazury i terakoty, tzw. biaty

montaz itp.

Czesto wskazywane nisze to:

1) ustugi cateringowe, w praktyce ustugi cateringowe mogtyby by¢ nabywane przez klientow
indywidualnych, badz tez samorzad lokalny przy roznego rodzaju okazjach, np. w czasie
spotkan z kontrahentami, w czasie spotkan pracownikow np. w ramach wigilii pracowniczej, czy
tez imprez integracyjnych, w czasie delegacji pracownikéw itp.

2) bar mleczny w Lidzbarku Warminskim, z ktérego mogliby korzystac tury$ci, ale takze urzedy,

3) handel i mate gastronomie, np. lodziarnie, kawiarnie,

4) dziatalno$¢ ukierunkowana na tzw. ,dziedzictwo kulinarne” regionu wytwarzanie i sprzedaz
lokalnych tradycyjnych produktow, jak sery, wedliny, nalewki, wyroby garmazeryjne,

5) przygotowanie spersonalizowanych materiatow biurowych, czyli druk cyfrowy katalogéw,
folderdw, ulotek, broszur, papieru firmowego, plakatéw, kalendarzy, wizytowek, naklejek. Moze
by¢ to realizowane za zlecenie firm prywatnych, jak tez w ramach zamowien publicznych przez

urzedy.

Najrzadziej wskazywane nisze:

1) ustugi edukacyjne na rzecz spotecznosci lokalnej, dotyczace ksztattowania postaw
prospotecznych i przedsiebiorczych, przyblizajacych funkcjonowanie PES i ich role w
przeciwdziataniu marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Mogg to by¢ takze zajecia
zwigzane z kultywowaniem historii i tradycji regionu, tj. rdznego rodzaju warsztaty —
rekodzielnicze, kulinarne, garncarskie, rzezbiarstwo, malarstwo, hafciarstwo, organizowanie
imprez edukacyjno-animacyjnych i spotkania okoliczno$ciowe dla dzieci i rodzin;

2) ustugi ksiegowe, ktore sie mogtyby specjalizowac sie w prowadzeniu Spotdzielni Socjalnych lub
Il sektora,

3) ustugi biurowe, skoncentrowane wokdt obstugi korespondencji, wysytania, odbierania i

odpowiedzi na pisma, faxy, e-maile, skanowania dokumentdéw, wykonywania odbitek ksero,
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wydrukow, umawiania spotkan i prowadzenia kalendarza klienta, porzadkowania dokumentow
w matej firmie lub w domu; tworzeniu witryn internetowych dla JST,

4) wytwarzanie, przetwarzanie i dystrybucja energii ciepinej produkowanej w oparciu o paliwa
odnawialne,

) ustugi transportowe, ustugi w zakresie robot ziemnych

6) Swiadczenie ustug dla gospodarstw agroturystycznych; poprzez np. ustugi przewozowe i
turystyczne, obejmujgce wynajem autokardw, buséw i minibusow. PES $wiadczace ustugi w
tym zakresie mogg wyrozni¢ sie przystepng cena, jak tez profesjonalng obstuga, zatrudniajac
wykwalifikowanych, kulturalnych kierowcéw. Dotyczy to przewozéw turystycznych krajowych,
jak i miedzynarodowych. Dodatkowo tego typu podmioty mogq $wiadczy¢ ustugi przewodnickie
dla turystow przebywajacych w gospodarstwach agroturystycznych.

7) organizowanie krotkoterminowych form opieki dla dzieci, Swietlice

Najwieksze bariery w obszarze wspotpracy podmiotéw ekonomii spotecznej i jednostek

samorzadu terytorialnego w powiecie lidzbarskim

1. Niewystarczajacy zakres wspotpracy pomiedzy JST z podmiotami ekonomii spotecznej. Bariery
we wspotpracy JST, PES i lokalnego biznesu wynikajace z niewiedzy i braku wzajemnego
zaufania.

2. Brak jasnych procedur przekazywania zadan publicznych do realizacji PES. Widoczne jest
niskie zaufanie PES do administracji publicznej spowodowane nadmierng biurokracjg, stabym
przeptywem informacji i ich niejasnos$cia, brakiem elastycznosci, procedurami
niedopasowanymi do rzeczywistoSci i wymogéw rynku oraz ograniczonymi kompetencjami
urzednikéw samorzaddw w zakresie wiedzy na temat funkcjonowania PES.

3. Brak odpowiedniego poziomu wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej i jego podmiotéw ze
strony JST i Il sektora biznesu lokalnego.

4. Niezdrowa” konkurencja i rywalizacje o wsparcie publiczne i udzielane zamdéwienia pomiedzy

podmiotami ekonomii spotecznej a przedsigbiorstwami Il sektora biznesu lokalnego.
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5. W powiecie brakuje dziatar informacyjno-edukacyjnych nt. korzy$ci i zasad stosowania klauzuli
spotecznej oraz przekazywania zadan uzytecznosci publicznej do realizacji PES wsrod
jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorcow lokalnych.

6. Brakuje podmiotéw o odpowiednich do potrzeb profilach dziatalno$ci.

7. Brakuje doswiadczenia i upowszechniania dobrych praktyk.

8. Bariery natury administracyjno-prawnej, np. prowadzenie ksiegowosSci. Brak specjalistow ds.
ksiegowosci dla podmiotéw Il sektora. Prowadzenie takiej ksiegowosci rozni sie nieco od
standardowych procedur. Ponadto nowopowstajacych organizacji nie sta¢ zazwyczaj na
systematyczne optacanie takich ustug. Dotyczy to réwniez spotdzielni socjalnych.

9. Brak sprawnych lideréw radzacych sobie z konfliktami wewnatrz zespotu. W powiecie brakuje
ludzi, ktdrzy majq predyspozycje i kompetencje do kierowania innymi ludzmi. Brakuje liderow,
ktérzy gotowi byliby wzigé na siebie odpowiedzialno$¢ za nowopowstaty podmiot i tworzacych
go pracownikow. Bez osoby koordynujgcej dziatania i okre$lajacej cele rozwoju organizaciji, nie
jest mozliwe rozpoczecie tego typu dziatalnosci. Ponadto czestg bolgczka nowopowstatych
PES sgq wewnetrzne konflikty interpersonalne, ktore prowadzg nawet do rozpadu takiego
podmiotu.

10. Brakuje doktadnego rozpoznania potrzeb lokalnej spotecznosci, a co za tym idzie — takze
konkurencyjnej oferty. Zbyt maty jest udziat PES w diagnozowaniu lokalnych potrzeb
spofecznych.

11. Niewielka partycypacja PES-6w w opracowywaniu i tworzeniu lokalnych programéw (zaréwno

na poziomie gminy jak i powiatu) rozwigzywania probleméw spotecznych oraz strategii rozwoju
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http://asbiznesu.pl/kwartalnik/publikacje-z-kwartalnika/temat-numeru/7 32-od-rywalizacji-do-wspolpracy

55

KAPITAL LUDZKI STOWARZYSZENIE UNIA EUROPEJSKA
2@ NARODOWA w'\uxx»U. A SPOINOSC ESW' P FUNDUSZ El;g?é’ct;i:;

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.powiatlidzbarski.pl/klient/starostwo-powiatowe
http://www.puplidzbark.pl/urzad_pracy/stopa_bezrobocia.html
http://www.terazbiznes.pl/news/1354/nisze-rynkowe-czym-sa-i-jak-je-znalezc
http://asbiznesu.pl/kwartalnik/publikacje-z-kwartalnika/temat-numeru/732-od-rywalizacji-do-wspolpracy

INKUBATORY biuro projektu:

PRZEDSIEBIORCZ0SCI oo 8951003 44
SPOLECZﬂE] eswip@eswip.pl, www.owies.org.pl
prowadzone przez Stowarzyszenie ESWIP
ANEKS METODOLOGICZNY
Zatacznik 1
KWESTIONARIUSZ ANKIETY
skierowany do przedstawicieli jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego powiatu
lidzbarskiego

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych w ramach realizowanego projektu
przeprowadza badanie nisz rynkowych dla podmiotow ekonomii spotecznej w powiatach: lidzbarskim i
bartoszyckim.

Badania sq anonimowe, a wyniki zostang wykorzystane w celach niekomercyjnych. Panstwa udziat
w prowadzonych badaniach jest dla nas niezwykle cenny. Odpowiedzi pomogq nam zidentyfikowac
nisze rynku jednostek samorzgdu lokalnego, w ktérych PES mogtyby prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarczg?3.

Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego

1. Czy Pani/Pana instytucja wspétpracuje z przedsigbiorstwami spotecznymi24?
a) tak
b) nie

Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 5.

2. Prosze okreslic na skali poziom zadowolenia z relacji Panstwa instytucii
z przedsiebiorstwami spotecznymi (5 - najwyzszy poziom satysfakcji, 1 — najnizszy)

1 2 3 4 S

23 Badanie ma na celu zidentyfikowanie nisz (rozumianych, jako nisze rynku jednostek samorzadu lokalnego), w ktérych PES
mogtyby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg. W zwigzku z tym celem badania jest wytypowanie obszaréw dziatalnosci
jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanych z realizacjg ustug publicznych, ktére mogtyby by¢ zlecane podmiotom
ekonomii spotecznej (PES) w formie wykonania ustug/produktow.

24 Przedsiebiorstwa spofeczne — podmioty, ktére prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg (np. $wiadczac ustugi, wytwarzajgc
produkty) angazujg osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym (np. osoby bezrobotne, niepefnosprawne, wychodzace z
ubdstwa czy bezdomno$ci itp.) w celu ich reintegracji zawodowej i spotecznej. Przyktadem przedsigbiorstw spotecznych sg
spétdzielnie socjalne, stowarzyszenia czy fundacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, centra integracji spofecznej.
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3. Czy odczuwalna jest aktywno$¢é podmiotow ekonomii spotecznej w dazeniu do wspoétpracy z
samorzadem lokalnym?
a) tak
b) nie
c) trudno powiedzie¢

4. Jakie s gtdwne korzysci osiagniete dzieki wspotpracy Panstwa instytucji z podmiotami
ekonomii spotecznej? (mozna udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)
a) stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy
b) zbudowaliSmy lokalne partnerstwo
c) nasza administracja zostata odcigzona,
d) mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan,
e) problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej,
f) nie osiggneliSmy zadnych korzysci
8) INNE = JAKIE? ..ot

5. Czy planuja Panstwo korzystanie z pomocy tego typu instytucji w przysztosci?
a) tak (prosze przejs¢ do pytania nr 6)
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 7)
c) nie wiem (prosze przej$¢ do pytania nr 8)

6. Jesli tak, to jakich korzysci sie Panstwo spodziewaja zlecajac wykonanie ustug/produktow
przedsiebiorcom spotecznym?
a) bedziemy w ten sposob pomaga¢ osobom potrzebujgcym wsparcia
b) liczymy, ze stworzymy dzigki temu nowe miejsca pracy
c) chcielibySmy zbudowaé lokalne partnerstwo
d) liczymy, ze nasza administracja zostanie odcigzona,
e) chcieliby$my méc liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu
rozwigzan,
f) chcieliby$my, aby problemy spoteczne byty rozwigzywane efektywniej,
g) nie spodziewamy sie zadnych korzysci
) INNE = JAKIE?......ovevece e

7. Jesli nie, to dlaczego nie planuja Panstwo korzystania z ustug lub produktow
przedsiebiorstw spotecznych ? (mozna udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a) nie ma takiej potrzeby,

b) nie spodziewamy sie zadnych korzysci z tytutu tej wspdipracy,

c) nie ma w najblizszej okolicy podmiotéw $wiadczacych tego typu ustugi,

d) podmioty $wiadczace tego typu ustugi sq za daleko,

e) zbyt mato wiemy o funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej,

F)INNE = JAKIET. ...t

8. Czy Panstwa jednostka samorzadu terytorialnego w 2012-2013 roku zlecata ustugi
przedsigbiorcom spotecznym dziatajacym na Panstwa terenie lub kupowata ich produkty?
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a) tak (prosze przejs¢ do pytania nr 9)
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 15)

9. Jesli tak, to jakie zlecano ustugi i jakie kupowano produkty? (prosze o zakreslenie wtasciwych
odpowiedzi)
a) realizacja ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi,
b) rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sdb niepetnosprawnych
c) dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
d) ustugi remontowo-budowlane
e) ustugi komunalne
f) prace spotecznie-uzyteczne
g) prowadzenie noclegowni dla 0s6b bezdomnych/ustugi z zakresu pomocy spotecznej
h) realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej
i) ustugi biurowe
j) tworzenie witryn internetowych
k) ustugi cateringowe
) ustugi przewozowe i turystyczne
m) materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi)
n) wyroby rekodzielnicze
0) TNNE (JAKIE?). ...t ettt

10. Co najbardziej cenia sobie Panstwo w dotychczasowej wspotpracy?

) dobry przeptyw informacii

) wspélne dziatanie, wspoine przedsiewziecia

) otwartos$¢ na wspotprace

) innowacyjno$¢ rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcdw spotecznych,

) realizacja celow spotecznych przez przedsigbiorcow spotecznych (poprzez m in.
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja i integracja spoteczna, tworzenie
dodatkowych miejsc pracy, budowanie lokalnej tozsamosci)

f) inne (jakie?)........

11. Jakie formy wspotpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznej/organizacjami pozarzadowymi sa stosowane w Panstwa powiecie/gminie? (prosze
0 zakreslenie wtasciwych odpowiedzi)

a) wzajemne informowanie si¢ o0 planowanych kierunkach dziatalno$ci przez organy administracii
publicznej i organizacje,

b) konsultowanie projektdw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacii,

c) konsultowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z radami
pozytku publicznego,

d) tworzenie wspdinych zespotéw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z przedstawicieli
sektora pozarzadowego i administracji publicznej,
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e) doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i
pisaniu wnioskow,

f) zawieranie uméw o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

g) zawieranie umow partnerstwa okreslonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,

h) zawieranie uméw partnerstwa publiczno-prywatnego okreslonych w ustawie o partnerstwie
publiczno-prywatnym,

i) zawieranie porozumien z organizacjami pozarzadowymi dotyczacych wspdlnej realizacji zadan i
projektow,

j) udzielanie informacji o istnieniu innych zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych
zrodet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaci,

k) opiniowanie wnioskéw o dotacje do innych instytucji lub organdéw administracji publicznej —
udzielanie rekomendaciji,

) wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych
organizacjom pozytku publicznego,

m) organizacja wspdlnych konferencji i seminaridw,

n) wspolne rozpoznawanie potrzeb i wspolne planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych
potrzeb,

0) wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistéw pracujacych w administracji publicznej i
organizacjach,

p) prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne,

q) udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organow
administracji publicznej,

r) inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych
w sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

s) prowadzenie punktéw poradnictwa dla organizacji pozarzadowych,

t) prowadzenie osrodkow wsparcia dla organizacji pozarzadowych,

u) udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych,

v) dziatalno$¢ informacyjna w zakresie oferowanych przez inne podmioty szkolen i publikaciji dla
organizacji pozarzadowych,

w) popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych administracji
publicznej,

X) pomoc organizacjom w nawigzywaniu wspdtpracy z mediami,

y) inne, jakie?

12. Realizacje, ktorych obszaréw wspoétpracy, wymienionych w pytaniu 11, uznaja Panstwo za
satysfakcjonujaca w Panstwa Urzedzie (prosze wypisaé litery, ktorymi oznaczone sa
zadania)?
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13. Ktére obszary wspolpracy, wymienione w pytaniu 11, wymagaja, Panstwa zdaniem,
wzmochienia (prosze wypisac litery, ktérymi oznaczone sa zadania)?

14. Prosze wskazaé¢ dwie najwazniejsze formy wspotpracy z PES:

1 zakup ustug/produktéw

[ realizacja zadan zleconych

1wspélna realizacja projektow

1 wsparcie finansowe

] wsparcie rzeczowe

1 pomoc merytoryczna (np. szkolenia, doradztwo)

[TINNE = JAKIE? ...t s

15. Czy w okresie 2012/2013 r. powiat/gmina zlecat/a zadania publiczne PES?
a) tak
b) nie

16. Czy aktualnie Panstwa instytucja wspomaga podmioty ekonomii spotecznej?
a) tak
b) nie (prosze przejs¢ do pytania nr 18)

17. Jakiego rodzaju jest to pomoc?
a) doradztwo ogoine

b) szkolenia ogoine

c) doradztwo biznesowe

d) szkolenia biznesowe

e) opieka aniota biznesu dla podmiotu (state wsparcie biznesowe)
f) podnoszenie kompetencji migkkich

g) podnoszenie kompetencji w zakresie obszaru dziatalnosci podmiotu
h) ufatwienia w uzyskiwaniu $rodkow na zaktadanie PES

) ufatwienia w uzyskiwaniu $rodkéw na rozwdj PES

j)  pomoc pozyskiwaniu klientow

k) pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu

) pomoc w zakresie promowaniu podmiotu

m) wsparcie we wspotpracy z instytucjami

M) INNE = JAKIE?.... et bbbt

18. Czy samorzad spotyka sie z organizacjami opracowujac strategie rozwoju, badz plan pracy
na przysztos¢?

a) tak
b) nie
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19. Czy na stronie internetowej Panstwa urzedu znajduje sie zakladka poswiecona wspoétpracy z

PES?

a) tak

b) nie

20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji pomiedzy
samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spoteczne;j?

N Y A O o

strona internetowa urzedu,

publikacje, wydawnictwa,

specjalnie powotana komdrka do organizowania kontaktéw z sektorem pozarzadowym,
za posrednictwem rady dziatalno$ci pozytku publicznego,

cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES,

nie jest realizowana

trudno powiedzie¢

INNY = JAKIZ. o

21. Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym na Panstwa
terenie? (prosze zakresli¢ max. 3 odpowiedzi)

[

O O

o planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz zadaniach realizowanych przez organy administracji
publicznej i organizacje pozarzadowe,

o0 aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego,

o istnieniu innych zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrddet publicznych,
sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,

0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w sferze
zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania organizacja,

0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych,
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Panstwa terenie
oraz realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalnoSci organizacji pozarzadowych,
inne,

22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsiebiorcow
spotecznych ?

Ustugal/produkt zdecydow | raczejtak | nie mam | raczej zdecydow
anie tak zdania nie anie nie
1. | realizacja ustug opiekuniczych
nad osobami zaleznymi
2. | rehabilitacja spofeczna i
zawodowa 0s6b
niepetnosprawnych
3. | dziatania na rzecz reintegracji
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spoteczno-zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

ustugi remontowo-budowlane
ustugi komunalne

prace spotecznie-uzyteczne
prowadzenie noclegowni dla
0s6b bezdomnych/ustugi z
zakresu pomocy spotecznej
8. | realizacja ustug edukacyjnych
na rzecz spotecznosci
lokalne;

.| ustugi biurowe

10. | tworzenie witryn
internetowych

11. | ustugi cateringowe

12. | ustugi przewozowe i
turystyczne

13. | materiaty drukowane (ulotki,
plakaty, katalogi)

14. | wyroby rekodzielnicze

15. | inne
(jaKi€?)..ovveeeieiiiiee

Noo M~

23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspoétpracowaé¢ z podmiotami ekonomii
spotecznej? (prosze o zakre$lenie wtasciwych odpowiedzi)

kultura i sztuka,

sport, turystyka i rekreacja,

edukacja i wychowanie,

ochrona zdrowia,

pomoc spoteczna i socjalna,

ochrona Srodowiska,

rynek pracy, aktywizacja zawodowa,

animowanie dziatan wspdlnot lokalnych

inne

(JBKIB?). e

D O O T QD
—_——— —

= S KQ =
= —
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24, Jakie ustugi obecnie Panstwa jednostka zleca firmom zewnetrznym?

Jak oceniag Panstwo dotychczasowa wspodtprace z ww. firmami? Prosze zaznaczy¢ na skali,
gdzie 5 - oznacza najwyzszy poziom zadowolenia, a 1 - najnizszy.

1 2 3 4 S

»
»

25. Jak prognozuja Panstwo szanse powodzenia potencjalnej wspoétpracy z PES? Prosze
zaznaczy¢ na skali, gdzie 5 - oznacza bardzo wysokie szanse powodzenia, a 1 - brak szans na
wspotprace.

1 2 3 4 5

k4

Prosze uzasadni¢ powyzsza ocene:

Dziekujemy za udziat w badaniu
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Zatacznik 2
Scenariusz wywiadu focusowego

1) Relacje przedsigbiorstw spotecznych badanych powiatow z JST powiatu..........
- Czy przedsigbiorstwa spoteczne w Panstwa powiecie podejmujg wspotprace z JST?
- Jakie sg najczestsze formy wspdtpracy miedzy PES a JST?
- Jaki jest zakres tej wspdtpracy? Czego ona dotyczy?
2) Poziom wiedzy organdw decyzyjnych JST w powiecie ................. na temat PES
- Czy docierajg do Pastwa informacje na temat aktualnych dziatanh PES?
- Jakiego rodzaju sg to informacje? W jaki sposéb sg one przekazywane?
3) Rolaizadania PES w realizacji zadan publicznych
- Czy Panstwa zdaniem PES moga realizowa¢ zadania publiczne? W jakim zakresie?
- Jakie Panistwa zdaniem potrzeby lokalne moga w ten sposob zaspokajaé PES?
- Czy PES poprzez realizacje zadan publicznych mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju lokalnego? W jaki
sposob?
4) Wspbtpraca przedstawicieli JST z PES
- Czy byliby Panstwo sktonni zleca¢ czes¢ zadan publicznych PES? Jakie bytyby to zadania?
- Na jakich zasadach byliby Parnistwo sktonni podejmowac takq wspdtprace?
- W jakich obszarach samorzady lokalne majg najwiekszg potrzebe wspdtpracy z PES?
- Jakie Panstwa zdaniem istniejace badz potencjalniedostepne ustugi z zakresu zadan publicznych na
terenie gminy moga by¢ atrakcyjne dla przedsigbiorstw spotecznych?

- Jakie zdaniem Parnstwa moga pojawic sie bariery i trudnosSci przy podejmowaniu wspétpracy z PES?
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Zatacznik 3

DYSPOZYCJE DO WYWIADU IDI

1. Czy na terenie powiatu istniejg dziataja przedsiebiorstwa spoteczne? Jak sobie radza?

2. W jaki sposob postrzegane sg PES-y przez w instytucje, w ktorg Pan/Pani reprezentuje?

3. Czy lokalni pracodawcy sg zainteresowani nawigzaniem wspotpracy z PES? Jezeli nie, to dlaczego?
4. Czy wspotpraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi moze przyczyni¢ sie do
zaspokojenia potrzeb mieszkaricow powiatu?

5. Jakie wspdline inicjatywy sg lub moga by¢ podejmowane przez samorzad lokalny i przedsiebiorstwa
spoteczne?

6. Jakie warunki powinny spetnia¢ przedsiebiorstwa spoteczne, aby stac sie partnerem dla samorzadu
w realizacji zadan lokalnych?

7. Jakiego rodzaju zadania mogtyby by¢ zlecane przedsiebiorstwom spotecznym przez instytucje, w
ktérej Pan/Pani pracuje?

8. Czy przedsiebiorstwa spoteczne promujg swoje produkty i ustugi na lokalnym rynku? Czy dziatania
promocyjne docierajg do instytucji, w ktdrej Pan/Pani pracuje?

9. Podejmowanie, jakiego rodzaju ustug spotecznych/publicznych przez przedsigbiorstwa spoteczne
niostoby obopdlng korzys¢ zaréwno dla samorzadu/powiatu/gminy, jak i 0s6b wykluczonych spotecznie?
10. Jakie istniejace badz potencjalnie dostepne ustugi z zakresu zadan publicznych mogg by¢
realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne? Na jakich zasadach zlecaliby$cie Panstwo realizacii

tych ustug PES-om
11. Ewentualnie jakie trudnosci mogq sie pojawi¢ przy podejmowaniu wspdtpracy miedzy lokalnym
biznesem JST a PES?
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Zatacznik 4
Zestaw tabel z wynikami badan ankietowych
Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc? N
pomoc pozyskiwaniu klientow 1
pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 1
pomoc w zakresie promowania podmiotu 1
wsparcie we wspotpracy z instytucjami 2
inne — tworzenie dobrego klimatu, zespdt ds. ES 3
RAZEM 8
Pyt. 20. W jaki sposob w Panstwa powiecie/gminie realizowana jest wymiana informacji N
pomiedzy samorzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej?
strona internetowa urzedu 3
publikacje, wydawnictwa 1
specjalnie powotana komdrka do organizowania kontaktéw z sektorem pozarzadowym 2
cykliczne spotkania przedstawicieli JST z PES 1
nie jest realizowana 3
trudno powiedzie¢ 12
inne — zespot ds. ekonomii spofeczne; 1
brak odpowiedzi
RAZEM 24
Pyt. 21 Jakie informacje najczes$ciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym | N
na Panstwa terenie?
o planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy 2
administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,
o istnieniu innych zrodet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrédet publicznych, | 1
sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,
0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jako$¢ pracy organizacji pozarzadowych w 1
sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacja,
o szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, | 2
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na danym terenie S
oraz realizujgcych zadania publiczne,
dotyczace popularyzacji dziatalnoSci organizacji pozarzadowych, 9
inne - wspdtpraca z IPS 1
RAZEM 21
Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowac od przedsiebiorcow
spotecznych ?
zdec. | raczej | nie raczej | zdec.
Ustugal/produkt tak | tak mam | nie nie
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zdania

16/ realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 5 6 3 4
17, rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b
niepetnosprawnych 4 8 6
18, dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym 2 3 9 1 3
19 ustugi remontowo-budowlane 2 7 6 3
20/ ustugi komunalne

21| prace spotecznie-uzyteczne 2 8 8
22, prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z
zakresu pomocy spotecznej 1 3 8 3 3
23, realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci
lokalne;
24 ustugi biurowe
25, tworzenie witryn internetowych
26/ ustugi cateringowe
27, ustugi przewozowe i turystyczne
28/ materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi)
29/ wyroby rekodzielnicze
30/ inne

RAZEM 36 73 95 27 21

S| WWWWIN
—

DO | |W |

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspétpracowaé z podmiotami
ekonomii spotecznej?

kultura i sztuka

sport, turystyka i rekreacja

edukacja i wychowanie

ochrona zdrowia

pomoc spoteczna i socjalna

ochrona srodowiska

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

animowanie dziatan wspoinot lokalnych

inne - rekodzieto, posrednictwo pracy, obstuga ruchu turystycznego

RAZEM 45

~N =

—_
o

BN PBAIDNN

—_
o

Pyt. 17. Jakiego rodzaju jest to pomoc?

doradztwo ogdlne

utatwienia w uzyskiwaniu srodkoéw na zaktadanie PES
pomoc pozyskiwaniu klientow

INFN N
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pomoc w uwiarygodnieniu podmiotu 3
pomoc w zakresie promowania podmiotu 4
wsparcie we wspotpracy z instytucjami 1
inne - zespot ds. ES, dotacje, refundacje, staze 2
RAZEM 14

Pyt. 21 Jakie informacje najczesciej przekazuja Panstwo organizacjom PES dziatajacym | N
na Panstwa terenie?
0 planowanych kierunkach dziatalnosci oraz zadaniach realizowanych przez organy | 4
administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,
o0 aktach normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego, 1
o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z innych zrodet publicznych, 2
sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundacii,
0 organizowanych szkoleniach podnoszacych jakos¢ pracy organizacji pozarzadowych w 1
sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetno$ci zarzadzania organizacia,
0 szkoleniach i publikacjach oferowanych przez inne podmioty dla organizacji pozarzadowych, 4
bazy danych zawierajace wykaz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na Panstwa terenie 1
oraz realizujgcych zadania publiczne,

dotyczace popularyzacji dziatalnoSci organizacji pozarzadowych, 1
RAZEM 14
Pyt. 22. Ktore z ustug Panstwa instytucja mogtaby potencjalnie kupowaé od przedsigbiorcow
spotecznych?
zdec. | raczej | nie | raczej | zdec.
Ustugal/produkt tak tak | mam | nie nie
zdania

15.| realizacja ustug opiekuriczych nad osobami zaleznymi 4 1 3
16.| rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sdb niepetnosprawnych 2 3 2
17, dziatania na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b

zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 2 2 1 1
18.| ustugi remontowo-budowlane 2 3 3 1
19.| ustugi komunalne 1 1 3 2
20, prace spotecznie-uzyteczne 2 3 2 1
21.| prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych/ustugi z zakresu

pomocy spotecznej 1 3 1 4
22| realizacja ustug edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej 1 1 2 1
23, ustugi biurowe 3 3 2
24 tworzenie witryn internetowych 3 1 2
25, ustugi cateringowe 6 5 1
26.| ustugi przewozowe i turystyczne 2 5 1 1
27.| materiaty drukowane (ulotki, plakaty, katalogi) 4 7 1
28.| wyroby rekodzielnicze 4 1 1
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| RAZEM | 28 | 39 | 19 | 8 | 20 |

Pyt. 23. W jakich jeszcze obszarach mogliby Panstwo wspétpracowaé z podmiotami | N
ekonomii spoteczne;j?
sport, turystyka i rekreacja, 1
edukacja i wychowanie, 2
pomoc spoteczna i socjalna, 4
ochrona srodowiska, 1
8
2
1

rynek pracy, aktywizacja zawodowa,
animowanie dziatan wspoinot lokalnych
brak odpowiedzi

RAZEM 19

Pyt. 4. Jakie sa gtdwne korzysci osiagniete dzieki wspoétpracy Panstwa instytucji z| N
podmiotami ekonomii spoteczne;j?

stworzyliSmy dzieki temu miejsca pracy 4
zbudowalismy lokalne partnerstwo 7
mozemy liczy¢ na wsparcie PES przy definiowaniu probleméw i poszukiwaniu rozwigzan 4
problemy spoteczne sg rozwigzywane efektywniej 7
RAZEM 22

Pyt. 10. Co najbardziej cenig sobie Panstwo w dotychczasowej wspétpracy? N
dobry przeptyw informacji 3
wspolne dziatanie, wspolne przedsiewziecia 6
otwarto$¢ na wspétprace 8
3
2
5

innowacyjnos¢ rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcow spotecznych
realizacja celow spotecznych przez przedsigbiorcéw spotecznych
brak odpowiedzi

RAZEM 27
Pyt. 11 Jakie formy wspoétpracy merytorycznej (pozafinansowej) samorzadu z N
podmiotami ekonomii spolecznejlorganizacjami pozarzadowymi sa stosowane w
Panstwa powiecie/gminie?

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy 8
administracji publicznej i organizacje,

konsultowanie projektéw aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci 4
statutowej tych organizacj,

konsultowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z 3
radami pozytku publicznego,

tworzenie wspdlnych zespotdw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie z 1
przedstawicieli sektora pozarzagdowego i administracji publicznej,
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doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy merytorycznej w przygotowaniu projektow i 2
pisaniu wnioskow,
zawieranie umow partnerstwa okre$lonych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki 2
rozwoju,
udzielanie informacji o istnieniu innych zrédet finansowania, zwtaszcza pochodzacych z 2
innych Zrodet publicznych, sektora prywatnego, funduszy celowych i prywatnych fundaciji,
organizacja wspoinych konferencji i seminariéw, 1
wspdine rozpoznawanie potrzeb i wspoine planowanie dziatan stuzacych zaspokojeniu tych 3
potrzeb,
wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujacych w administracji publicznej i 2
organizacjach,
prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne, 3
udostepnianie wykazu organizacji pozarzadowych na stronach internetowych organéw 3
administracji publicznej,
inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszacych jako$¢ pracy organizacii 2
pozarzadowych w sferze zadan publicznych, poszerzajacych umiejetnosci zarzadzania
organizacja,
udzielanie bezptatnych porad prawnych dla organizacji pozarzadowych, 2
popularyzacja dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na stronach internetowych 2
administracji publicznej,
RAZEM 40
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