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1. Wprowadzenie

Zagadnienia zwigzane z przedsi¢biorczosScig stanowig wielowymiarowy
problem badawczy, ktory moze by¢ rozpatrywany z wielu réznych perspektyw.
Zrédla oraz uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczoéci popularyzowane
w literaturze przedmiotu bardzo czg¢sto nie majg odzwierciedlenia w praktyce
gospodarczej, co sklania do uzasadnionych przemyslen i refleksji. Gléwnym
celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rozwazan przyblizajacych do
zidentyfikowania 1 omowienia rzeczywistych zrodet przedsigbiorczo$ci, jakie
wystepuja w praktyce zarzadzania oraz zestawienie ich z teoriami naukowymi.
Dodatkowym argumentem wzmacniajgcym shusznos¢ przyjetego podejscia jest
fakt, ze podstawowym celem nauki jest dazenie do prawdy [Brzezinski 2012,
s. 29], a wiec zdobywanie i przekazywanie wiedzy, dzieki ktérej mozliwe jest
doglebne poznanie, a takze wlasciwe zrozumienie (umiejetnos$¢ interpretacii)
zjawisk 1 procesOw wystgpujacych w rzeczywisto$ci organizacyjne;.

2. Rozumienie pojecia przedsi¢biorczos¢

Podejmujac probe wyjasnienia pojecia ,,przedsigbiorczos¢” warto podkreslic,
ze jest ono kategoria wieloznaczng i wielowymiarowa, co sprawia, ze moze by¢
réznorodnie definiowana. W najbardziej ogélnym rozumieniu przedsigbiorczos¢
kojarzy si¢ z procesem organizowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
oraz podejmowania zwigzanego z nia ryzyka [Cieslik 2010]. Jak podkreslaja
B. Glinka i S. Gutkova, najczeSciej utozsamiamy ja z tworzeniem wlasnego
przedsigbiorstwa, mianem przedsigbiorcy za$ okre§lamy osobe, ktora prowadzi
wlasng dzialalno§¢ gospodarcza, co jest tozsame z przepisami prawa. W szer-
szym ujeciu dziatan przedsigbiorczych nie powinno si¢ wylacznie zawezaé
do procedur uruchomienia wlasnego biznesu, poniewaz sa one rowniez cha-
rakterystyczne dla pozostatych obszarow ludzkiej aktywnosci, w ktorych stara-
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my si¢ dostrzega¢ i wykorzystywac nadarzajace si¢ szanse i okazje [Glinka,
Gutkova 2011, s. 11]. Przedsi¢biorczo$¢ moze by¢ zatem réwniez postrzegana
jako wyrdzniajgca cecha ludzi aktywnych, energicznych, pomystowych i krea-
tywnych, ktorzy sa gotowi do podejmowania nowych wyzwan. Wedhug
P.F. Druckera przedsi¢biorczo$¢ ma przede wszystkim zwigzek ze sposobem po-
stepowania nastawionym na osiggniecie sukcesu, niz z samg z cechg charakteru.
Autor uwaza, ze ,.kazdy kto potrafi stawi¢ czoto podejmowaniu decyzji, moze
nauczy¢ si¢ by¢ dobrym przedsigbiorcg i zachowywac si¢ w sposdb przedsig-
biorczy” [Drucker 2004, s. 29]. Przedsigbiorczo$¢ jest wiec ideg i pewnym
kierunkiem myslenia, ktory pozwala ludziom wprowadza¢ istotne zmiany
w sposobach gospodarowania, a jednocze$nie przyznaje im prawo, jako aktyw-
nym podmiotom, do uczestniczenia w tworzeniu i przeksztatcaniu gospodarki
[Drucker 1992, s. 34]. Mozna powiedzie¢, ze jest wyznacznikiem zachowan
ludzi, ktére polegajg na wykorzystywaniu nadarzajacych si¢ okazji, istniejagcych
mozliwosci i szans dziatania, a takze odnoszg sie¢ do poszukiwania nowych
rozwigzan, wprowadzaniu zmian w dotychczasowej dziatalnosci i $wiadomego
podejmowania okreslonego ryzyka, w celu zapewnienia wymiernych korzysci
finansowych. Ten ostatni aspekt jest niezmiernie wazny z punktu widzenia
praktyki zarzadzania, bowiem gtownym i jedynym motywem dla dziatan
wielu polskich przedsigbiorcow jest dgzenie do osiggania ponadprzecietnych
zyskow — realizacja partykularnych intereséw za wszelka ceng, nie zwazajac na
etyczno-moralne aspekty zarzadzania, traktujac pracujacych ludzi w kategorii
wyrobnikow.

Przedsigbiorczo$¢ w ujeciu ekonomicznym jest postrzegana jako podstawa
rozwoju gospodarczego — przejawia sie dazeniem do ciggtej zmiany i doskona-
lenia produkcji, wymiany i konsumpcji, a takze stwarzania warunkow dla
lepszego funkcjonowania przedsigbiorstw. Mozna ja okresli¢ jako wszelkie
dziatania oraz przedsiewzigcia, zwigzane z dazeniem do osiagania zysku i pono-
szeniem ryzyka, polegajace na wytwarzaniu, oferowaniu, dostarczaniu i sprze-
dawaniu nowych produktéw i ustug, ktéore w najwyzszym stopniu odpowiadaja
oczekiwaniom klientow oraz potrzebom rynku [Brzozowski 2007, s. 197]. Jest
uznawana za jeden z najwazniejszych atrybutow rynkowego modelu gospoda-
rowania — ogromna sita sprawcza — Kluczowy czynnik rozwoju zaréwno
poszczeg6lnych przedsigbiorstw, regionow, jak i catych gospodarek [Piecuch
2009, s. 9].

Przedsiebiorczo$¢ w aspekcie przyjmowanych postawi i zachowan ludzkich
moze by¢ scharakteryzowana jako umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajacych sie
szans i okazji, unikania zagrozen oraz elastycznego przystosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw wspotczesnego otoczenia i wyzwan gospodarki.
T. Brzozowski twierdzi, ze jest ona cecha osobowosci jednostek ludzkich, wy-
rozniajacych sie inteligencja, innowacyjnoscia oraz zdolno$cia organizowania
dziatalno$ci gospodarczej, zapewniajacej przewage dochodow nad kosztami ich
uzyskania. Przedsigbiorczo$¢ jest nowatorstwem polegajacym na poszukiwaniu
bardziej skutecznych sposobow dziatania na rynku, zapewniajacych wyzsza
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uzytecznos¢ produktow i ustug, oraz wickszg efektywnos$¢ gospodarowania

[Brzozowski 2007, s. 197]. Sa to jednak dos¢ iluzoryczne, lakoniczne i ogolni-

kowe twierdzenia, ktore nie w kazdym przypadku przyblizaja do poznania,

prawidtowego wyjasnienia, a przede wszystkim do wlasciwego zrozumienia
prawdziwych Zrodet przedsigbiorczo$ci w praktyce gospodarczej.

Na tle zaprezentowanych rozwazan warto zauwazyC, ze przedsigbiorczosé
moze by¢ rozpatrywana w dwéch zasadniczych wymiarach:

— W ujeciu procesowym — jako zorganizowany proces przemyslanych i $wia-
domie podejmowanych dziatan, ktére sg ukierunkowane w danych warun-
kach na wykorzystywanie nowatorskiego pomystu w celu generowania
korzysci dla firmy (charakteryzuje si¢ wystegpowaniem okreslonego stopnia
ryzyka i niepewnosci),

— jako zespot cech opisujacych szczegolng postawe, zachowania i sposob
postgpowania jednostki ludzkiej, badZz grupy osob. Do takich postaw zalicza
si¢ otwarto$¢ na zmiany, umiejetno$¢ do zdobywania i wykorzystywania
wiedzy w praktyce, kreatywno$¢, zdolno$¢ do postrzegania pojawiajgcych
si¢ szans i ich wykorzystywania, sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, umie-
jetnos¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych, zorientowanie
na wlasny rozwdj zawodowy, podejmowanie innowacyjnych przedsigwzigé, itp.
Mozna sadzi¢, ze przedsigbiorczos¢ przejawia si¢ w dzialaniach zmierzaja-

cych do zapewnienia racjonalnej i efektywnej koordynacji zasobow przedsie-

biorstwa oraz zachowan organizacyjnych ludzi, ktorych motywem jest dgzenie
do uzyskania wymiernych korzysci, pozwalajacych nie tylko na biezace
funkcjonowanie, lecz przede wszystkim stwarzajacej podstawy do dalszego jej
rozwoju [Walczak 2010a, s. 5]. W takim rozumieniu mamy do czynienia

Z my$leniem w kategorii dobra wspolnego — dominanta jest realizacja celow

organizacji. Niestety w praktyce gospodarczej takie podejscie nie zawsze zysku-

je akceptacje menedzerow, ktorzy w wiekszosci przypadkow sa bardziej zainte-
resowani dbaniem o realizacj¢ swoich interesow, anizeli wykazujg troske o losy
firmy i zatrudnionych ludzi.

W literaturze przedsigbiorczos$¢ jest przedmiotem analiz zar6wno w odnie-
sieniu do funkcjonowania catej gospodarki® (ujecie makroekonomiczne), w aspek-
cie mozliwosci rozwoju regionalnego [Kucinski 2010], jak rowniez na poziomie
poszczegblnych organizacji, lokalnych spotecznosci [Praszkier, Nowak 2012]
czy zachowan jednostek ludzkich [Ratajczak 2012].W niniejszym opracowaniu
skoncentrowano si¢ na ukazaniu i szczegolowym wyjasnieniu rzeczywistych
zrodel przedsigbiorczosci, jakie wystgpuja w praktyce gospodarczej, poniewaz te
niezwykle wazne zagadnienia s3 wyjatkowo rzadko przedmiotem poglebionych,
analitycznych dociekan i badan naukowych.

! Zob. szerzej: [http://www.mg.gov.pl/Analizy+i+prognozy/Przedsiebiorczosc 08.02.2013 r.].



14 Spoteczne i organizacyjne czynniki rozwoju przedsigbiorczosci

3. Rzeczywiste zrédla zachowan przedsiebiorczych w praktyce
gospodarczej

Dla zrealizowania zaktadanego celu pracy dokonano $wiadomego wyboru,
aby szczegdtowym analizom podda¢ sektor MSP, ktory jest uznawany za jeden
z filarow rozwoju wspotczesnych gospodarek. Pierwsza kwestia, ktora wymaga
szczegdtowego wyjasnienia i doprecyzowania, ma zwiazek z powszechnie sto-
sowanym podej$ciem w literaturze przedmiotu, ktore mozna uznaé za nieprawi-
dlowe, jesli dokonuje si¢ nieuprawnionych uogolnien w zakresie uwarunkowan
funkcjonowania i rozwoju catego sektora MSP.

Po pierwsze, przedsiebiorstwa zaliczane do sektora MSP nie stanowia
jednorodnego zbioru organizacji, w stosunku do ktérych mozna formulo-
wa¢é takie ogolne wnioski, np. dotyczace szans i barier rozwoju, badZ determi-
nant konkurencyjno$ci. Argumentem wzmacniajgcym przedstawiony sposob
myslenia i rozumowania jest niepodwazalny fakt, ze w sektorze MSP wystepuja
réznorodne przedsigbiorstwa, dla ktorych uwarunkowania funkcjonowania oraz
rozwoju radykalnie r6znia si¢ od siebie, wlasnie ze wzgledu na specyfike, obszar
i charakter prowadzonej dziatalnosci. Nie mozna okreslac¢ szans i barier rozwoju,
a takze determinant konkurencyjnosci wspoélnie dla takich przedsigbiorstw, jak:
mate osiedlowe sklepy spozywcze, warsztaty samochodowe, kancelarie radcow-
skie, czy adwokackie, biura rachunkowe, biura detektywistyczne, biura podrozy,
biura obrotu nieruchomosciami, biura biegtych rewidentéw, prywatne gabinety
lekarskie, szkoty nauki jazdy, szkoty jezykdéw obcych, firmy szkoleniowo-
doradcze, firmy transportowe, firmy ochroniarskie, firmy $§wiadczace ushuigi
komputerowe, sprzatajgce, gastronomiczne, budowlano-remontowe, zaktady kra-
wieckie, zaktady fryzjerskie, czy przedsigbiorstwa produkcyjne, itd.

Druga kwestia wymagajaca zauwazenia jest fakt, ze prowadzona dziatalno$¢
i oferowane produkty lub ushugi, moga by¢ zaré6wno nabywane przez klientéw
indywidualnych jak réwniez instytucjonalnych. Ten aspekt jest bardzo istotny
z punktu widzenia zarzadzania, a szczeg6lnie wazny dla prawidlowej diagnozy
rzeczywistych zrodet przedsiebiorczo$ci. Wymaga zauwazenia, ze zupelnie ina-
czej wyglada sytuacja, jesli odbiorcg produktow lub ustug jest klient indywidu-
alny (wydajacy wiasne $rodki finansowe), poniewaz to od jego autonomicznych
oraz wnikliwe przemyslanych decyzji zaleza wyniki sprzedazy. Dostosowanie
si¢ do aktualnych potrzeb i oczekiwan indywidualnego klienta, zaréwno w za-
kresie jako$ci oferowanego produktu (ustugi), jak rowniez ceny, a takze pozio-
mu obstugi, stanowia podstawowe wyzwanie dla firmy. Dziatania przedsigbior-
cze musza by¢ zatem ukierunkowane na podejmowanie takich rozwigzan, ktore
beda w $wiadomosci klienta stanowity bardziej atrakcyjna oferte (dostarczajaca
wigkszg warto$¢) od tej, ktora jest dostepna u konkurencji.

Rozpatrujac to zagadnienie w odniesieniu do klienta instytucjonalnego,
zauwazamy pewne podobienstwa, jak roéwniez zasadnicze roznice. Prawda jest,
ze preferencje klienta instytucjonalnego maja decydujace znaczenie, jednakze
w wielu przypadkach rozstrzygnigecia w zakresie zakupu konkretnych towarow,
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produktow badz ustug dotycza podejmowania czynnosci prawnych odnoszacych
si¢ do wydatkowania cudzych srodkéw finansowych (do$¢ czesto obejmuja
finanse publiczne), gdzie logika myslenia i rozumowania, bardzo czesto bywa
biegunowo-dalece odlegta, niz w przypadku postaw i zachowan indywidualnego
klienta. Co wigcej, arbitralne decyzje podejmowane przez klienta instytucjonal-
nego najczesciej cechuje mniejsza racjonalnosé, a zarazem wigksza stronniczos$é
oraz interesowno$¢ — sg wielostronnie uwarunkowane i zalezne od synergiczne-
go oddziatywania wielu réznych czynnikéw. Konkurowanie o pozyskanie
i utrzymanie klienta indywidualnego jest zupelnie czyms innym, niz szansa zdo-
bycia lukratywnego kontraktu, statej umowy, zlecenia od klienta instytucjonal-
nego, co w praktyce jest czgsto prawdziwym zrodtem sukcesu.

Kolejne zagadnienia wymagajace dostrzezenia, majg zwigzek z potrzeba po-
siadania odpowiednich $rodkow finansowych, niezbednych dla rozpoczgcia
konkretnej dziatalno$ci, a takze z koniecznoscia dysponowania pomieszczeniem,
nieruchomos$cia (lokalem uzytkowym), gdzie dziatalno$¢ bedzie prowadzona.
W praktyce bardzo czesto okazuje sig, ze sam pomysl na biznes wcale nie
jest najwazniejszy, poniewaz o wiele bardziej istotne sg realne mozliwosci
jego urzeczywistnienia, co ma czesto zwigzek z uzaleznieniem od rozstrzygniec¢
i decyzji podejmowanych przez inne osoby [Walczak 2010b, s. 5-12].

Najwazniejsza roznica pomigdzy iluzorycznymi teoriami a praktyka gospo-
darcza polega na tym, ze wicksza szans¢ powodzenia i gwarancj¢ sukcesu majg
przede wszystkim takie dziatania przedsigbiorcze, ktorych zrodta tkwig nie tylko
w danej osobie, ale przede wszystkim maja swoje podloze w arbitralnych
i stronniczych decyzjach innych os6b (podmiotéw, instytucji), dzieki ktérym
dana jednostka (podmiot gospodarczy) uzyskuje (zdobywa) uprzywilejowa-
na pozycje i przewage nad konkurencja. To w gltéwnej mierze takie czynniki
jak: ukfady, powigzania i znajomoS$ci z osobami, posiadajagcymi stosowne
uprawnienia decyzyjne w zakresie dysponowania majatkiem danej organizacji
i rozporzadzania jej zasobami finansowymi, stanowig rzeczywiste zrodta przed-
siebiorczos$ci rozwijanej z sukcesem w Polsce, przez znacza wigkszo$¢ podmio-
tow z sektora MSP, i nie tylko. Nie mozna bowiem mysleé¢ plytko i powierz-
chownie, dokonujac analizy funkcjonowania organizacji sektora finanséw pu-
blicznych dysponujacych wielomilionowymi budzetami, poniewaz dostrzeganie
wylacznie ich podstawowej dziatalnosci jest bardzo btgdnym rozumowaniem.
Dla przyktadu Urzad Miasta Lodzi, Urzad Marszatkowski, Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy, Wojewddzki Urzad Pracy, Wojewodzki Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Lodzi, Zarzad Drog i Transportu, itp., to nie
tylko organizacje, ktore realizuja swoje statutowe obowiazki, ale przede wszyst-
kim sa to instytucje decydujace o wydawaniu ogromnych kwoty publicznych
pieniedzy, dzigki czemu s3 bardzo pozadanym (wiarygodnym, rzetelnym oraz
wypltacalnym) klientem instytucjonalnym dla wielu przedsigbiorstw z sektora
MSP. Ten fakt pozostaje bezsporny i nie daje sie podwazy¢, poniewaz taka jest
rzeczywistosc.
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Uwarunkowania dziatan przedsigbiorczych
moAiwosci,
kontakty, cechy osobowosci, aspiracje, dazenia, potrzeby,
RO, — aspekty ekonomiczne: posiadane zasoby, nieruchomosci,
pomysty
tradycje rodzinne, kontakty srodowiskowe
Zrédia przedsiebiorczosei
w praktyce gospodarczej
Prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza
Pozyskiwanie klientéw  |€ >|  Pozyskiwanie klientéw
~~~~~ indywidualnych == instytucjonalnych
|
|
~~~~~ Wyrémiajace cechy produktéw, | F{ Podpisywanie lukratywnych uméw,
ustug, ktére sa dostosowane do : otrzymywanie intratnych zlecen z pomi-
potrzebi oczekiwan nabywcow | | mnigciem procedur przetargowych
|
""" Otwarta rywalizacja i przejrzyste : Ustawianie kryteriéw STWZ
zasady konkurowania z innymi | [ W postepowaniach przetargowych
podmiotami | I I
: | Podejmowane decyzje |
Decyzje dotycza wydawania { | I dotycza wydawania cudzych |
wiasnych srodkéw finansowych : I srodkéw finansowych :
T e S 1
w S
Zrédta sukcesu I Zrédta sukcesu I
Oferowanie produktéw, ushg, Uklady, powiazania oraz znajomosci,
ktére sa bardziej konkurencyjne stwarzajace szanse zrobienia biznesu,
jakosciowo 1 cenowo na tle poprzez  wyeliminowanie potencjalne;
innych, dostepnych na rynku konkurencji

Rys. 1. Uwarunkowania i zrodta przedsigbiorczosci w praktyce gospodarczej
Zrodto: opracowanie wlasne.

Przestawione na rysunku 1 uwarunkowania i zrodta przedsigbiorczosci
wydaja si¢ by¢ trafng egzemplifikacja rzeczywistych procesow i zjawisk wyste-
pujacych w praktyce gospodarczej, a nie tylko teoretycznych wyobrazen odno-
$nie zasad oraz regut prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Analizujac uwarunkowania dziatan przedsigbiorczych, warto zwroci¢ uwa-
ge na kolejnos$¢ w jakiej zostaty wymienione cztery gtdéwne czynniki, a miano-
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wicie: mozliwos$ci, znajomosci, kontakty, pomysly. Takie podejscie wyraznie
podkresla rangg i kluczowe znaczenie pierwszego czynnika, tj. ,,mozliwos$ci”,
ktore w praktyce stanowig podtoze do generowania nowych, innowacyjnych
pomystow, a nie odwrotnie. Pod pojeciem mozliwosci nalezy rozumie¢ wszyst-
kie elementy, jakie maja zwiazek z podejmowaniem dziatan przedsigbiorczych,
w tym rowniez tzw. warunki zewnetrzne, obejmujagce m.in. przepisy prawne
(w szczegblnosci aspekty podatkowe) i rozwigzania administracyjne, utatwiajace
zakladanie oraz prowadzenie wlasnego biznesu. Korzystne i przyjazne dla przed-
sigbiorcoOw warunki zewnetrzne bez watpienia sg istotnym elementem rzutujg-
cym na sktonno$¢ do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, ale nie sg naj-
wazniejszym czynnikiem przesadzajacym o mozliwosci osiggnigcia sukcesu
finansowego w biznesie.

W literaturze przedmiotu z reguly najwigcej uwagi poswigca si¢ wilasnie
analizie tzw. uwarunkowan zewnetrznych [ Adamkiewicz-Drwitto 2007; Grzego-
rzewska-Mischka 2010; Lichniak 2011], natomiast w mniejszym stopniu akcen-
tuje sie rzeczywiste zrodla przedsiebiorczo$ci, tj. uwarunkowania wewnetrzne,
zwigzane z motywami, postawami, wzorcami zachowan przedsigbiorcow w prak-
tyce gospodarczej. Rozpoznanie i wnikliwa diagnoza tych ostatnich czynnikéw
sa niezwykle wazne z punktu widzenia praktyki zarzadzania, poniewaz obejmuja
elementy czesto trudno zauwazalne, ktore w istocie bardzo czesto stanowig
prawdziwe podtoze sukcesu danego przedsigbiorcy (przedsigbiorstwa). To wia-
$nie te czynniki o charakterze endogenicznym w wielu przypadkach odgrywaja
kluczowsa role i maja decydujgce znaczenie, nie tylko w fazie zalozycielskiej
nowego przedsiewziecia biznesowego, lecz przede wszystkim w trakcie jego
funkcjonowania.

Dla dalszych rozwazan, majacych na celu wskazanie oraz dowiedzenie roz-
bieznosci pomigdzy teorig i praktyka, warto w tym miejscu zacytowaé poglady
Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigebiorczosci (PARP) Pani B. Lubin-
skiej-Kasprzak, ktéra stwierdza, ze: ,,Warto zosta¢ przedsiebiorcg. Praca na wia-
sny rachunek, to nie tylko droga do zabezpieczenia sytuacji materialnej, to takze
sposob na samorealizacje zawodowsa, zapewnienie sobie niezaleznosci i wptywu
na wilasne zycie. Kazdy poczatkujacy przedsigbiorca ma szans¢ na odniesienie
sukcesu. Potrzebna jest determinacja, cigzka praca i ...wiedza”. Ten ostatni
czynnik jest rownie niezbedny na starcie, jak kapitat na rozruch biznesu?.

Pierwsza refleksja, jaka przychodzi na mysl po przeczytaniu tego fragmen-
tu, skladnia do wyrazenia opinii, iz takie powtarzane slogany moga tworzy¢
iluzoryczne wyobrazenia oraz prezentowac znieksztalcony obraz konstruujacej
si¢ rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej w Polsce. Dodatkowo, przedstawione
stwierdzenia nie zawsze stanowig odwzorowanie prawdziwych zrodet przedsie-
biorczos$ci. Ponizej przedstawiono kilka przyktadow, ktére umozliwiaja zupetnie
inne spojrzenie na omawiane zagadnienia z uwzglednieniem wcze$niej rozpa-
trywanych zaleznosci, zilustrowanych za pomoca rys. 1.

2 7ob. szerzej: [http://www.parp.gov.pl/index/more/29102 08.02.2013 r.].
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Mysl, ze ,,warto zostaC przedsigbiorca, gdyz praca na wilasny rachunek
stanowi droge do zabezpieczenia sytuacji materialnej i samorealizacji zawodo-
wej”, jest z pewno$cig cenng wskazowka 1 podpowiedzig dla osob, ktore juz
majg wypracowane $wiadczenia emerytalne, aktualnie sg zatrudnione w pelnym
wymiarze czasu pracy (najczgsciej w organizacji zaliczanej do sektora finansow
publicznych), a wykonywany przez nie zawod oraz posiadane koneksje i uktady
stwarzaja realne szanse, ze urUchomienie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
bedzie pozadang formg wspolpracy z wybranymi instytucjami iumozliwi
pozyskanie statych zlecen, klientow. Wowczas faktycznie nalezy si¢ zgodzi¢
z pogladami, ze dodatkowa praca na wlasny rachunek bedzie gwarancja sukcesu
finansowego. Takich przykladow z praktyki mozna mnozyc i sg one przede
wszystkim charakterystyczne dla okreslonych grup zawodowych, ktore ze
wzgledu na specjalne przywileje majg prawo do wczeSniejszego przechodzenia
na emeryture, jak rowniez ze wzgledu na obnizony wymiar czasu pracy (np.
lekarze, nauczyciele akademiccy, radcy prawni) majg mozliwo$¢ pozostawania
w etatowym zatrudnieniu u kilku pracodawcoéw i1 §wiadczenia dodatkowych
ustug w formie prawnej umowy-zlecenia.

Twierdzenie, ze podstawowymi czynnikami, ktore rzutuja na mozliwos¢
osiggniecia sukcesu przez poczatkujgcego przedsiebiorce, sg cigzka praca i wie-
dza, wydaje si¢ by¢ nie tylko trywialne, ale moze $wiadczy¢ o nicumiejetnej
obserwacji rzeczywistosci organizacyjnej. Specyfika i charakter niektorych dzia-
lalno$ci, niejako z definicji wskazuje, ze krytycznym czynnikiem sukcesu sg
gownie lukratywne umowy, zlecenia i kontrakty uzyskiwane od organizacji sek-
tora finansow publicznych. Bardzo wnikliwa i szczegdtowa analiza ogloszen
podawanych w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) badanych organizacji,
upowaznia do stwierdzenia, ze formulowane w SIWZ warunki i kryteria, bardzo
skutecznie uniemozliwiaja nawet mozliwo$¢ ubiegania si¢ o udziat w postepo-
waniu przez podmioty gospodarcze, ktére nie posiadaja odpowiedniego do-
$wiadczenia, potwierdzonego wykonaniem podobnych ustug o tacznej wartosci
przewyzszajacej okreslong kwote pienigdzy. Zleceniodawca zgodnie z obowia-
zZujacymi przepisami prawa zaméwien publicznych moze tak wyprofilowaé
Wymagania zawarte w SIWZ, ze tylko nieliczne firmy beda spelnia¢ warunki
udzialu w organizowanym postgpowaniu przetargowym, co jest niepodwazal-
nym argumentem i ewidentnym dowodem, ze sama ci¢zka praca i wiedza nie
majg wigkszego znaczenia. Co wiecej, to wlasnie stosowana w praktyce meto-
dyka definiowania wymagan formalnych w postepowaniach przetargowych jest
bardzo skutecznym narzedziem catkowicie eliminujacym ,,niepotrzebna konku-
rencj¢”’, a zarazem gwarantujacym uprzywilejowana pozycje dla z géry upatrzo-
nych firm [Walczak 2010c, s. 86-97].

Najczesciej stawiane bariery dotycza kwestii posiadania odpowiedniego do-
$wiadczenia, np. podmiot ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia musi wyka-
zaé, ze w ciggu ostatnich 3 lat zrealizowat podobne prace, wykonat ustugi, kto-
rych warto$¢ przekracza podang kwote, np. 250 000 zt. Oczywiscie z punktu
widzenia zamawiajacego, takie rygorystyczne kryteria majg teoretycznie shuzy¢
wyborowi firmy, ktora daje gwarancje i rekojmie¢ nalezytego wykonania zlece-
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nia, natomiast w obiektywnej ocenie, moze to $wiadczy¢ co najwyzej o tym,
ze firma wcze$niej juz otrzymywata porownywalne zlecenia.

W przypadku zamowien z pominigciem otwartej procedury przetargowej
mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej wylacznie arbitralne rozstrzygnigcia
i decyzje osob, posiadajgcych stosowne uprawnienia, przesadzajag o mozliwosci
otrzymania zlecenia, kontraktu, badz stalej umowy o wspolpracy. Dla przyktadu,
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej w zakresie uslug radcy prawnego bie-
glego rewidenta, badz ustug szkoleniowo-doradczych jest stosunkowo tatwym
przedsiewzigciem, nie wymagajacym wielkich nakladéw finansowych, nato-
miast najbardziej pozadane dla tych dziatalno$ci sg zlecenia i state umowy za-
warte z klientami instytucjonalnymi, a nie indywidualnymi. W wielu innych
branzach (zarowno dziatalnosci produkcyjnej, handlowej badz ustugowe;j), to
przede wszystkim pozyskanie statego zlecenia od klienta instytucjonalnego jest
prawdziwym zrodtem sukcesu, ktore w praktyce gospodarczej jest w wigkszym
stopniu pochodng posiadanych ukladéw, znajomos$ci i powigzan, niz jest efek-
tem wylacznie cigzkiej pracy, czy tez posiadania rozlegtej wiedzy. Te zjawiska
sa oczywiste, a ich kwestionowanie i podwazanie stanowi probe¢ przedstawiania
iluzorycznych uwarunkowan prowadzenia biznesu, zupelnie oderwanych od
realidw codziennej rzeczywisto$ci. W praktyce dos¢ czgsto prawdziwym zro-
dtem spektakularnych sukcesow finansowych niektorych przedsigbiorcéw nie-
stety sg uktady oraz powigzania z elitami politycznymi, ktére posiadajg rozleglte
uprawnienia decyzyjne [Hotyst 2011, s. 24-41; Kraszkiewicz 2012, s. 33-39].

B. Hotyst w swoich badaniach naukowych formutuje teze, ze ,,nasilajgca si¢
korupcja nie tylko podwaza zaufanie obywateli do prawa i wtadz panstwowych,
lecz takze podraza koszty towarow, ustug i transakcji handlowych w obrocie
gospodarczym”. Co wiecej, takie negatywne zjawiska powoduja ,,brak poczucia
bezpieczenstwa u obywateli, a przede wszystkim dewastuja podstawowe zasady
moralne, uczciwos¢, lojalnos¢ i odpowiedzialno$é, w rezultacie czego jest nisz-
czona podstawowa tkanka spoleczenstwa obywatelskiego”. Bezposrednie zrédto
tych patologii tkwi w postawach i zachowaniach elit wladzy. Na podstawie
prowadzonych badan B. Hotyst jednoznacznie stwierdza, ze w urzedach admini-
stracji publicznej, a takze w spotkach kapitalowych z udziatem Skarbu Panstwa
i Jednostek Samorzadu Terytorialnego, ,,stanowiska sa obsadzane z partyjnej
rekomendacji i sg poszukiwanym ,tupem” przydzielanym nie tylko za dziatal-
no$¢ na rzecz partii politycznej, lecz takze jako rekompensata za ushugi wy-
$wiadczone partyjnym liderom”. Istotna kategorie beneficjentow tych posad
stanowia eksperci i doradcy, ktérzy ,,aprobuja swoj status za cen¢ dobrodziejstw
i pozytkéw doczesnych”. Z punktu widzenia analizowanej problematyki zrodet
przedsiebiorczo$ci na gruncie nauk o zarzadzaniu, na szczeg6lng uwage zashigu-
je opinia, ze ,.ta rozlegla sfera wptywow, cichych porozumien, ktéra pozostaje
w gestii politykow, jest wielkim sprzymierzencem porozumien i uktadéw korup-
cyjnych” [Hotyst 2011, s. 28-29].
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Na podstawie wnikliwej analizy informacji zawartych w raportach CBA
i opracowaniach pokontrolnych NIK?, jak réwniez podawanych w raportach
niezaleznych instytucji pozarzadowych?!, mozna wskaza¢ szereg przyktadow
potwierdzajacych sformutowane przez B. Hotysta konkluzje oraz wnioski.
Podejmujac prébe identyfikacji najczg$ciej wystepujacych w praktyce zrodet
przedsigbiorczosci, dla ktorych podtozem sg uklady i powigzania pomigdzy sfera
biznesu i polityki, mozna wymieni¢ m.in. takie praktyki jak:

— dawanie zlecen dla faworyzowanych firm — najczgsciej dotyczy to m.in.
$wiadczenia ushug doradczych dla zarzadow spotek, zlecania obstugi praw-
nej, przygotowywania ekspertyz, opracowan, wyboru podmiotu przeprowa-
dzajacego badanie przez bieglego rewidenta, $wiadczenia ustug sprzataja-
cych i ochroniarskich, organizowania szkolen, zakupu materiatbw promo-
cyjno-reklamowych, przygotowywania kampanii marketingowych, itp.,

— S$wiadome i celowe opracowywanie kryteriow zawartych w SIWZ w taki
sposéb, aby zagwarantowa¢ konkretnej (uprzednio wskazanej firmie) szanse
wygrania przetargu — ustawianie przetargow,

— przyznawanie zlecen i kontraktow dla upatrzonych podmiotéw (lub oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza) w procedurach przetar-
gowych dotyczacych zakupu towaréw badz usthug, ktdrych wartos¢ nie prze-
kracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 14 000 euro.

Warto zauwazy¢, ze w tych konkretnych procesach, mozna bardzo tatwo
pod pozorem dbania o realizacje¢ celdw danego urzedu badz spotki, stworzy¢
warunki gwarantujace uprzywilejowang pozycje dla zaprzyjaznionych firm, co
w efekcie zapewnia z gory wskazanym podmiotom wymierne korzysci finansowe.
Jest bardzo wazne, iz decyzje dotyczace tych wyrezyserowanych rozstrzygnigé
najczesciej zapadaja w waskim gronie wtajemniczonych osob, a wiedza z tego
zakresu jest bardzo trudna do zdobycia. Najwieksze mozliwosci dla podejmo-
wania stronniczych i wysoce uznaniowych decyzji sa w przypadku zlecania
ushug, ktorych wartos$¢ jest trudna do jednoznacznego oszacowania ze wzgledu
na ich niematerialny charakter — ustugi doradcze, ekspertyzy, szkolenia. Wyma-
ga podkreslenia fakt, ze bardzo czgsto merytoryczne uzasadnienie dla potrzeby
skorzystania z ushug firm zewnetrznych stanowig takie podawane argumenty jak:
dbanie o rozwoj spotki (opracowanie strategii rozwoju badz tez planu restruktu-
ryzacji), usprawnienie proceséw zarzadzania, inwestowanie w kapitat ludzki,
podnoszenie kwalifikacji pracownikow. itp. Te przestanki w praktyce dos¢ cze-
sto stanowia tylko pozorne czynniki, majace skutecznie odwroci¢ uwage od
istoty podejmowanych decyzji, aby u niezorientowanych oséb wywola¢ okre-
$lone wyobrazenia na temat zasadno$ci wydatkowania $rodkow finansowych.
Bardzo wazng cecha §wiadczenia szeroko rozumianych ustug doradczych i szko-
leniowych jest rowniez to, ze firmy zewnetrzne praktycznie nie ponosza zadnego

® Zob. szerzej: sprawozdania roczne z dziatalnosci CBA i raporty z projektéow badawczych
[http://antykorupcja.edu.pl/index.php?mnu=349, wyniki kontroli prowadzonych przez NIK,
zrodto: http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/ 08.02.2013 r.].

* Zob. szerzej: [http://www.isp.org.pl/site.php?id=25&pagep=6 08.02.2013 r.].
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ryzyka, konsekwencji i odpowiedzialnosci za dalsze efekty wykorzystywania ich
opracowan.

Sposdb profilowania wymagan zawartych w SIWZ (zamoéwienia publiczne)
oraz przyjete kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty w praktyce stanowig
bardzo skuteczny instrument ograniczania (a nawet Swiadomego eliminowania)
potencjalnej konkurencji i wzmacniania tych firm, ktore juz wczesniej okazaty
si¢ zwycigzcami podobnych rozstrzygnie¢. W rezultacie powstaje bardzo wyraz-
ny podziat na przedsigbiorcze firmy, ktore majg szans¢ otrzymywania kolejnych
intratnych kontraktow, a z drugiej strony sa podmioty gospodarcze, ktére z racji
niemozliwych do zdobycia do§wiadczen, nigdy nie beda miaty nawet mozliwo-
$ci spetnienia wymagan formalnych w oglaszanych post¢gpowaniach. To jest bez
watpienia jednoczes$nie istota zrodel sukcesow jak i niepowodzen okreslonych
kategorii przedsicbiorcow, starajacych si¢ o wygranie przetargow". Te kwestie
zawsze bgda wywolywaly kontrowersje, w zaleznosci od tego, kto wyglasza
swoje sady wartosciujace, i z jakiej perspektywy rozpatruje si¢ dany problem.
Mozna sadzi¢, ze przepisy prawne regulujace kwestie zamowien publicz-
nych® stwarzaja mozliwosci zastosowania takich rozwiazan i Kryteriéw,
ktére tylko pozornie bedq sprawialy wrazenie zasad uczciwej konkurencji,
a w rzeczywistosci beda shuzyly realizacji z géry okreSlonych scenariuszy.
Zawsze decyzje o warunkach zamoéwienia, powotaniu komisji przetargowej,
badz zaakceptowaniu protokotu z prac komisji, sa podejmowane przez konkret-
ne osoby, od ktorych nastawienia, uczciw0sci i praworzadnosci bardzo wiele
zalezy.

Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze takie praktyki nie sg wylacznie domeng
organizacji sektora finanséw publicznych, jak réwniez nadzorowanych spotek
(z racji uprawnien wiascicielskich), poniewaz wystepuja w kazdej organizacji.
Dla potwierdzenia, przeprowadzone badania naukowe w spéldzielni mieszka-
niowej, gdzie z racji pelnionej funkcji w radzie nadzorczej byt zagwarantowany
dostep do wszystkich dokumentéow zrodlowych, niezbicie wykazaty, ze jedynym
zrodtem sukcesu w przypadku podmiotow wspotpracujacych ze spodldzielnia
(czerpigcych wymierne korzysci finansowe dzigki tej wspolpracy) byty stronni-
cze decyzje, dzigki ktorym skutecznie zostata wyeliminowana potencjalna kon-
kurencja. Rzeczywiste zrodto tych proceséw tkwi niestety w radzie nadzorczej,
poniewaz osoby zasiadajace w niej przez kolejne kadencje, wykreowaty swoista
sie¢ powigzan i ukladow pomiedzy spoldzielnia, a wybranymi podmiotami
zewnetrznymi. To rada nadzorcza podejmuje (wigkszoscia glosow) decyzje
0 przyznawaniu na korzystnych warunkach atrakcyjnych lokali uzytkowych dla
wybranych beneficjentow, to rada nadzorcza upowaznia zarzad do odstgpienia
od warunkéw przetargu i podpisania umowy z konkretng firma, itd. W rezultacie

® Kompleksowe, wiarygodne i rzetelne informacje na temat rozstrzygnie¢ postepowan przetargo-
wych, jakie sa potrzebne do prowadzenia wlasnych badan naukowych, mozna znalez¢ na stronie
ghttp://www.przetargi.egospodarka.pl 08.02.2013 r.].

Zob. szerzej: [Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z2010r.
Nr 113, poz. 759, z p6zn. zm.)].
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tych dzialan okazuje si¢, ze w najbardziej intratnych punktach osiedla lokale
byly przyznawane w trybie bez przetargu, a na dodatek ustalano stawki najmu,
ktore sa kilkakrotnie nizsze, niz w przypadku sasiadujacych lokali. Najbardziej
jaskrawym i patologicznym przyktadem jest funkcjonowanie firmy (wybranej
Z pominigciem przetargu), $wiadczacej ustugi administratora sieci TVK
i Internetu (bedacej wlasnoscig mieszkancow), ktéra dodatkowo byta posredni-
kiem w transakcjach handlowych zwigzanych z zakupami sprzetu elektroniczne-
go, dzigki czemu na jej konto trafity miliony ztotych. Rozwiazanie umowy z ta
firmg nie przyniosto jednakze zadnego rezultatu, poniewaz cztonkowie rady
nadzorczej przeglosowali uchwate zobowiazujaca kolejny zarzad do cofnigcia
danego przez poprzednikdéw wypowiedzenia [Walczak 2011].

Prowadzone badania wtasne dowiodly ponadto, ze bardzo wnikliwa kontro-
la procedur i osobiste uczestniczenie w postegpowaniach przetargowych przez
zainteresowanych czlonkéw rady nadzorczej w charakterze obserwatorow spra-
wilo, ze mozna bylo wybra¢ oferty firm, ktére pozwolity na zaoszczedzenie
pokaznych kwot pieniedzy. Do tego potrzebna jest jednak silna wola, poswigce-
nie wlasnego czasu i determinacja dziatania ze strony cztlonkow rady nadzorczej.
Trzeba pamigtac, ze kazdy zarzad spotdzielni pozwala sobie na takie dziatania,
na ile umozliwiaja mu cztonkowie rady. Ta refleksja jest pochodng wielu pogte-
bionych kontroli dokumentéw zroédtowych i przejawianego zaangazowania na
rzecz zaprowadzania porzadkow w spoldzielni [Walczak 2012c]. Doniesienia
prasowe na temat zjawisk i patologii wystepujacych w innych spoldzielniach
mieszkaniowych z terenu Lodzi, potwierdzajg sformutowane wczesniej konkluzje.

Podane przyklady stanowig jedynie bardzo waski fragment realnych dzia-
lan, jakie sg podejmowane w praktyce gospodarczej, ktore umozliwiajg z gory
wybranym beneficjentom osiggniecie sukcesu rynkowego. Niemniej jednak
rozpoznanie, prawidtowa diagnoza tych rzeczywistych zrodet przedsiebiorczosci
nie jest mozliwa dzigki badaniom ankietowym, gdyz bardzo wazng rolg¢ odgrywa
dostep do materialow zrédtowych, uprzednio zdobyta wiedza na temat funkcjo-
nowania danej organizacji, a takze predyspozycje i zdolnosci analityczne
badacza, umozliwiajace ukierunkowanie na wiasciwe obszary funkcjonalne,
gdzie nalezy poszukiwaé stosownych informacji. Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia
Z. Mikotajczyk, ktora shusznie zwraca uwage na fakt, ze klasycy naukowego
zarzadzania rozwijali zdobytg wiedze oraz tworzyli teorie naukowe w oparciu
0 wlasne doswiadczenia, obserwacje i badania [Mikotajczyk 2005, s. 261-264].
Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze umiejetno$¢ obserwacji i zdolno$¢ dostrzega-
nia wyodrebnionych probleméw stanowig podloze dla dalszych poglebionych
analiz oraz wiasnych badan naukowych. Najwazniejsza jednakze zawsze
pozostaje umiejetnos¢ myslenia i wyciagania trafnych, prawidlowych wnioskow,
bowiem czesto wyobrazenia na temat uwarunkowan funkcjonowania
danych organizacji powstale na bazie teorii zaczerpni¢tych z literatury
przedmiotu sa calkowicie odmienne od prawdziwych proces6w wystepuja-
cych w realnym §wiecie. Stad by¢ moze niektorym osobom, rozwijajacym wie-
dze z zakresu nauk o zarzadzaniu, zdobyta przede wszystkim na podstawie teorii
przekazywanej na studiach, badz sposobu rozumowania uksztattowanego po-
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przez doswiadczenia zawodowe zdobyte wylacznie dzigki pracy naukowo-
dydaktycznej na wyzszej uczelni, trudno jest prawidtowo zdiagnozowac rzeczy-
wiste zrodla przedsigbiorczo$ci. Poznanie i umiej¢tne wyjasnienie prawdziwych
uwarunkowan przedsigbiorczosci wydaje si¢ by¢ o wiele latwiejsze, jesli
bazujemy na analizie konkretnych zjawisk i proceséw, majacych empiryczne
potwierdzenie w codziennej praktyce.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania zawierajace przemyslenia i wnioski powstalte
dzigki wnikliwej analizie dokumentdéw zrodlowych (raportéw i opracowan insty-
tucji kontrolnych), poparte wlasnymi badaniami naukowymi, jednoznacznie
dowodza, ze diagnoza zrddetl przedsigbiorczosci, jakie sa najczgéciej upoO-
wszechniane w literaturze przedmiotu, nie uwzglgdnia bardzo waznych czynni-
kéw, ktore odgrywaja w praktyce gospodarczej kluczows role i majg decydujace
znaczenie dla szansy odniesienia sukcesu w biznesie. W teorii do$¢ czgsto
wystepujg ogbélnikowe stwierdzenia, wskazowki i zalecenia, ktore maja niska
warto§¢ poznawczg i aplikacyjna, poniewaz nie sg osadzone w realiach funkcjo-
nowania biznesu i regutach wspotczesnego rynku [Walczak 2012a,b]. Zasadni-
cza réznica polega na tym, ze w teorii za najwazniejszy uznaje si¢ sam pomyt
(ideg), a praktyka zarzadzania z kolei dowodzi, ze o wiele wazniejsze sg realne
uwarunkowania jego realizacji, tj. takie czynniki jak: mozliwo$ci, kontakty
i znajomosci. Oznacza to, ze w wielu przypadkach sam pomyst na biznes, jak
rowniez mozliwo$¢ zarabiania pokaznych kwot pieniedzy sg Scisle zalezne od
tego, czy i w jaki sposob mozemy wykorzysta¢ posiadane znajomosci, koneksje
oraz uklady.

Ze wzgledu na ograniczenia objgtosci tekstu, mozliwe bylo przedstawienie
jedynie zarysu kluczowych zagadnien i syntezy najwazniejszych wnioskow, co
bez watpienia nie wyczerpuje ztozonosci omawianej problematyki, aczkolwiek
wskazuje na kierunki dalszych peregrynacji. Wydaje sig, ze przedstawione za-
gadnienia mogg pobudzi¢ do przemyslen, refleksji, a takze stanowi¢ inspiracje
dla innych badaczy. Jednym z interesujacych czastkowych probleméw badaw-
czych moze by¢ diagnoza wzajemnych relacji pomig¢dzy urzednikami i przedsig-
biorcami, gdzie istota dociekan nie beda kulturowe bariery wspotpracy [Glinka,
Hensel 2012], lecz mozliwe zrodta korzysci dla firm, badz przyczyny upadku
podmiotow gospodarczych, dzigki stronniczym decyzjom urzednikow.

W zwiazku z niekwestionowanych faktem, ze glownym impulsem dziatan
przedsigbiorczych jest che¢ pomnazania kapitatu i osiggania zysku, uzasadnione
bedzie réwniez podjecie rozwazan nakierowanych na kwestie przestrzegania
warto$ci etyczno-moralnych przez osoby, ktore daza do osiaggnigcia wcze$niej
wymienionych celéw. W najnowszej literaturze stusznie akcentuje si¢ potrzebe
zwracania szczeg6lnej uwagi na tworzenie i pielegnowanie wartosci spotecz-
nych, silne poczucie odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania, oraz rozwia-
zywanie pojawiajacych si¢ probleméw w etyczny sposob [Praszkier, Nowak
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2012, s. 35-36]. Trzeba pamigtac, ze etyka biznesu i postepowanie przedsiebior-
cow nie moga by¢ wylacznie podporzadkowane celowi pomnazania zysku,
poniewaz kazde przedsigbiorstwo jest organizacja, gdzie splataja si¢ interesy
gospodarki, panstwa i jednostki, dlatego tez, tak wazne znaczenie majg humani-
styczne wartosci zarzadzania [Penc 2010].
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