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Od Redakcji

W niniejszym numerze Zeszytow Naukowych Warszawskiej Szkoly Zarzadzania —
Szkoly Wyzszej prezentujemy dwa opracowania. Autorem pierwszego pt. ,,DgZenie do
poznawania prawdy w naukach o zarzgdzaniu- dylematy i kontrowersje” jest adiunkt
Uniwersytetu Lodzkiego dr Waldemar Walczak. W artykule autor omawia kwesti¢
poznawania prawdy w naukach o zarzadzaniu oraz zwigzane z tym dylematy
1 kontrowersje. Zwraca m.in. uwage na fakt, ze przelamywanie utartych kanonow
mySlenia, prawo do krytyki, wyrazania pogladow 1 wnioskéw na temat prawdy
0 badanych zjawiskach stanowig niezbedne wartosci umozliwiajace rozwdj nauk
o zarzadzaniu. Problemy te analizuje w szerszym ujeciu, probujac udzieli¢ odpowiedzi
na pytania o znaczenie i poszanowanie dla prawdy, norm etycznych, zaufania,

uczciwosci 1 odpowiedzialnosci we wspodiczesnych realiach zarzadzania.

Autorkami  drugiego pt. ,,Wspdlpraca sektora ekonomii spolecznej
z samorzgdem lokalnym na przykladzie wybranych powiatow wojewodztw
warminsko-mazurskiego” sa; dr Monika Grochalska 1 dr Majka Lojko.
W opracowaniu tym zaprezentowano mozliwosci podejmowania wspdlpracy sektora
ekonomii spotecznej z samorzadem lokalnym na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych w czterech wybranych powiatach wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Autorki opisaly takze mozliwosci 1 bariery w rozwoju wspdipracy
sektora ekonomii spotecznej z samorzadem lokalnym w tych powiatach. Artykut
stanowi czgs¢ skladowa szeroko zakrojonych dziatan projektowych pod nazwg
Inkubatory  Przedsigbiorczosci Spolecznej, wspotfinansowanych przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Kapital Ludzki, Priorytet: 7 Promocja integracji spotecznej, Dzialanie: 7.2
Przeciwdziatanie wykluczeniu 1 wzmocnienie sektora ekonomii spoleczne;j,

Poddziatanie: 7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;.



Dr Waldemar Walczak
Adiunkt Uniwersytetu t.odzkiego

Dazenie do poznawania prawdy w naukach o zarzadzaniu

- dylematy i kontrowersje

Jaka jest rola nauki?

Podejmujac probe odpowiedzi na tak postawione pytanie, nalezy w pierwszej
kolejnosci przyblizy¢ rozumienie terminu ,,nauka”, ktora w szerokim ujeciu moze by¢
zdefiniowana jako autonomiczna cz¢$¢ kultury spotecznej stuzaca poznaniu
1 zrozumieniu §wiata, w ktorym zyjemy. Innymi slowy, nauka to celowa, racjonalna
1 przemys$lana dzialalno$¢ jednostek ludzkich, majaca na celu doglebne poznanie,
wyjasnienie 1 zrozumienie rzeczywistosci, wyrastajgca z potrzeb jej opanowania
1 przeksztalcania. Wedlug definicji przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne PAN:
,hauka, obejmujagca swoim zakresem nauki $ciste, przyrodnicze, spoteczne
1 ekonomiczne, stanowi usystematyzowang wiedze¢ uzyskiwang przez obserwacje
i ecksperymentowanie, badanie i rozmy$lanie”'. Przyjmuje sig, ze mimo
wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi dyscyplinami nauki istotnych roznic
w zakresie stosowanych metod, jak 1 przyjetych praktyk, ,,wszystkie nauki posiadaja
podstawowg ceche wspdlng: opierajg si¢ na racjonalnej argumentacji i przedstawianiu
sprawdzalnych dowodow materialnych Iub rozumowych, a wigc polegaja

na obserwacji przyrody lub ludzi oraz badaniu ich dziataf i wytworow’?.
Jerzy Apanowicz wyraza poglad, iz nauka jest ,systemem wiedzy

gwarantujagcym obiektywne poznanie rzeczywistoéci”3. Ponadto jest pojeciem

wieloznacznym 1 moze by¢ rozpatrywana w aspekcie tre§ciowym, czynnosciowym

! Zob. Kodeks etyki pracownika naukowego, zatacznik do uchwaty PAN nr 10/2012 z
13.12.2012 r., Warszawa 2012, s. 4. zrédto: http:// www.pan.pl/ [02.06.2014r.].

2 Tamze, s. 4.

% J. Apanowicz, Charakterystyka wiedzy 0 zarzgdzaniu, [w:] B. Nogalski, J. Apanowicz, R.
Rutka, A. Czerminski, M. Czerska, Zarzqdzanie organizacjami, TNOiK Dom Organizatora,
Torun 2002, s. 19.



1 instytucjonalnym. Autor przytacza poglady sformutowane przez Krzysztofa
Ajdukiewicza, ze nauka ,,to rzemiosto uczonych, czyli ogét czynnosci wykonywanych
przez uczonych jako takich”. Nauka stanowi ,,wytwor tych czynnosci, a wigc system
twierdzen, do ktérych uznania doszli uczeni w swym dgzeniu do poznania
rzeczywistosci™. Whasciwym uzupetnieniem tych okreslen powinno by¢ zdanie,
ze podstawowym celem nauki jest dgzenie do prawdy. Jerzy Marian Brzezinski,
zgadzajac si¢ z pogladami Kazimierza Twardowskiego 1 Leszka Kotakowskiego
uwaza, ze poznawanie prawdy stanowi naczelng warto$¢ wyznaczajaca sens
istnienia takich instytucji jak Uniwersytet czy Akademia’. Dazeniu ku prawdzie
powinna by¢ podporzadkowana dziatalno§¢ badawcza naukowcow 1 (szeroko
pojmowana) dziatalno$¢ dydaktyczna: ,,przekazywanie nowej wiedzy, ksztaltowanie
umiejetnosci oraz przywigzania do uniwersalnych wartosci etycznych i europejskich
tradycji akademickich™®. Na szczegodlne podkreslenie zastuguje fragment dotyczacy
roli uniwersytetu, ktorego priorytetowa funkcja zostaje przedstawiona jako
ukierunkowanie wzajemnie ze sobg powigzanych dziatah w imi¢ stluzby dobru
i sprawiedliwos$ci spotecznej, a takze poszanowania dla podstawowych norm etyczno-
moralnych. Zbigniew Drozdowicz w peini podziela zaprezentowang opini¢ uznajac,
ze zadaniem uniwersytetu jest zdobywanie prawd i prawdopodobienstw naukowych
oraz doskonalenie umiejgtnosci 1 szerzenie sposobow, ktére je odkrywac

pozwalaj q7.form0wanie nowych pokolefl”B.

Te zacytowane poglady majg warto§¢ ponadczasowa, co oznacza, ze zadaniem
Uniwersytetu jest nie tylko prowadzenie badan naukowych, ale réwniez ksztattowanie
okreslonych postaw 1 wzorcéw zachowan studentéw. Takie podejscie znajduje swoje
odzwierciedlenie m.in. w misji Uniwersytetu Lodzkiego, ktorej przestanie wyraza
niezwykle cenna mys$l Tadeusza Kotarbinskiego: , Trzeba podwaza¢ wszystko,

co si¢ da podwazy¢, gdyz tylko w ten sposob mozna wykry¢ to, czego podwazyc sie

4 Tamze, s. 21.

° ] M. Brzezinski, Po co Akademia? O dostojenstwie nauki, ,Nauka” 2012 nr 2, Polska
Akademia Nauk, Warszawa, s. 22-24.

® Tamze.

" Z. Drozdowicz, Ludzie Uniwersytetu, ,,Nauka” 2013 nr 3, Polska Akademia Nauk,
Warszawa, s. 36.

8 Tamze, s. 29.



nie da™®. Nie powinno budzi¢ najmniejszych watpliwosci stwierdzenie,
ze ta zacytowana refleksja w niezwykle trafny sposéb wyraza istot¢ i sens dociekan
naukowo-badawczych. W dalszej czeSci misji zawarte jest nastgpujace zdanie:
,»W poszukiwaniu i1 krzewieniu prawdy Uniwersytet £.odzki jest otwarty na $wiat
w catym jego bogactwie 1 ztozonos$ci. Podstawowa zasadg funkcjonowania uczelni jest

jedno$¢ nauki, dydaktyki i wychowania w imi¢ stuzby dobru i1 sprawiedliwos$ci

J. M. Brzezinski wyrazajac swoje poglady na temat powinnosci uczonych
powotuje si¢ na zdanie Klemensa Szaniawskiego, ze poszukiwanie prawdy powinno
odbywac si¢ ,,wylacznie na drodze logiki i dos$wiadczenia, bez ogladania si¢
na jakiekolwiek wzgledy uboczne”.® Oznacza to, Zze naukowcy maja obowiazek
odkrywania coraz to nowych prawd i1 prawdopodobienstw naukowych oraz
doskonalenia 1 szerzenia sposobow, ktore umozliwiajg ich zrozumienie, nawet jesli
takie dzialania nie sg mile widziane, badZ czasem s3 wrecz negatywnie odbierane.
Stanistaw Filipowicz zgadzajac si¢ w pelni z zacytowanymi pogladami (ktore
zastuguja na szerokie propagowanie) stwierdza ze ,,z dgzeniem do prawdy zwigzany
jest caly majestat nauki i jej autorytet”™! i jednoczesnie zadaje bardzo wazne pytanie:
CO W istocie oznacza akcentowana potrzeba troski o prawde? Autor uwaza,
ze odpowiedz jest oczywista — przede wszystkim prawo do krytyki*2. Nauka bowiem
czerpie swg sile przede wszystkim z wolnosci myslenia i swobody krytyki, ktore
stanowia rekojmie prawdy. Nalezy w pelni zgodzi¢ si¢ z ta konstatacjg i uznac,
ze jest to rzecz bezsporna — myslenie, prawo do wyrazania odmiennych pogladow,
przedstawianie logicznej, rzeczowej i merytorycznej argumentacji dla poparcia
formutowanych pogladow (zdan, ocen) to podstawowe wartosci w dazeniu

do poznawania prawdy.

Jak stusznie podkresla S. Filipowicz, krytyka jest pewnym ideatem, ktory taczy

si¢ bezposrednio z materia poznania, ale takze dotyczy kwestii moralnosci.

° Zob. Misja Uniwersytetu L.odzkiego, zrédto: http://www.uni.lodz.pl/ouni/misja
[02.06.2014r.].

103, M. Brzezinski, ..., op. cit., s. 24.

15, Filipowicz, Krytyka. Imponderabilia i strategia, ,,Nauka” 2012 nr 2, Polska Akademia
Nauk, Warszawa, s. 33.

12 Tamze, s. 33-34.



»Wyjatkowa pozycja uczonych, ogromny prestiz nauki, maja u swych podstaw
przekonanie, iz prawdy nie mozna oddzieli¢ od dobra. Autorytet uczonych wykracza
nieuchronnie poza sfer¢ nauki, stajac si¢ pewna forma autorytetu spolecznego”13
Autor ponadto wyraza bardzo stuszny poglad, ze ,,rozw6j badan naukowych oznacza
ksztattowanie pewnych regut racjonalnos$ci, ktore moga wykraczaé — i powinny — poza
samg sfere najscislej rozumianych praktyk naukowych, inspirujac 1 wspierajac szerzej
rozumiane koncepcje racjonalnego dziatania”'*. W takim kontekscie rolg nauki majaca
zwiazek z jej uzytecznos$cig jest propagowanie rozwigzan, ktorych wykorzystywanie
w praktyce ma stuzy¢ dla dobra wspolnego i przynosi¢ wymierne korzysci dla

spoleczenstwa.

Analizujac role nauki we wspodtczesnym $wiecie, warto zastanowi¢ si¢ nad
jeszcze jednym bardzo aktualnym pytaniem: czy nauke powinno si¢ bez reszty
podporzadkowa¢ regutom uzytecznosci 1 wylgcznie wyzwaniom gospodarki
(). komercjalizacji wynikow badan, zapotrzebowania na okreSlone projekty
badawcze)? Niewatpliwe w naukach technicznych mozna by si¢ z takim pogladem
zgodzi¢, ale w naukach humanistycznych i spolecznych, wydaje si¢, ze ,reguly
uzytecznoSci i przystosowania nie mogg sta¢ si¢ wazniejsze od troski o prawde;”15
Mozna zatem sadzi¢, ze podejmujac probe odpowiedzi na zadane pytanie, w pierwszej
kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze kazda wyodrgbniona dziedzina nauki ma
swo] specyficzny charakter 1 zakres, obszar zainteresowan, podstawy
epistemologiczne, a takze charakteryzuje si¢ okreslong metodyka prowadzenia
dociekan badawczych. To wszystko sprawia, ze nieuzasadnione jest formutowanie
ogolnych wnioskéw, ocen, przemyslen i1 spostrzezen, ktore maja odniesienie do nauki
W ujeciu szerokim™®, gdyz powinno si¢ prezentowaé rozwazania koncentrujgce si¢
na szczegotowej analizie danej, konkretnej dyscypliny naukowej, uwzgledniajac przy

tym jej charakterystyczne uwarunkowania i aktualne kierunki rozwoju.

13 Tamze, s. 34.
14 TamZe, s. 33.

> Tamze, s. 35.
16 Jednym z takich przyktadow sa m.in. nieuprawnione sady warto$ciujace dotyczace
og6lnego poziomu nauki w Polsce, gdyz powinno si¢ dokonywaé¢ oceny i analizowac
poszczegblne dziedziny.



Przyjmujac powyzsza refleksje za podstawe dla dalszych peregrynacji,
gléownym celem opracowania jest przedstawienie rozwazan przyblizajacych
do zdiagnozowania 1 omodwienia konkretnych, szczegdlowych probleméw
organizacyjnych badanych przez nauki o zarzadzaniu, ktorych teoretyczne ujgcia
popularyzowane w literaturze przedmiotu, w znacznym stopniu nie pokrywaja sie
z prawdziwa rzeczywistoscia organizacyjng. Rozpatrujac wybrane teoretyczne
zagadnienia tematyczne dokonano ich poroéwnania z wydarzeniami 1 zjawiskami
wystepujacymi w praktyce zarzadzania, wyjasniajac na czym polegaja wystepujace
rozbieznos$ci oraz gdzie tkwig ich przyczyny i zrédta. Innymi stowy, celem artykutu
jest udzielenie odpowiedzi na fundamentalne pytania: o znaczenie prawdy w naukach
o zarzadzaniu, wolno$¢ prowadzenia badan naukowych i1 publikowania ich wynikow,
a takze dlaczego niektore teorie zarzgdzania nie umozliwiajg doktadnego poznania
rzeczywistosci? Jest to tematyka niezwykle rzadko poruszana przez naukowcow,
bowiem obejmuje tzw. drazliwe kwestie. Argumentem dodatkowo przemawiajacym
na rzecz dokonanego wyboru problematyki badawczej jest fakt, ze dostrzeganie
okreslonych zjawisk (nie zawsze latwo =zauwazalnych dla wszystkich)
1 koincydencji istotnych procesow, jak réwniez umiejetnos¢ identyfikowania sieci
powigzan i zalezno$ci w zarzadzaniu, przede wszystkim ma shuzyé przelamywaniu
utartych, konwencjonalnych kanonéw mysSlenia i rozwojowi tej dyscypliny

naukowej.

Nauki o zarzadzaniu — zakres problemowy i specyfika

Chcac rzetelnie 1 precyzyjnie scharakteryzowa¢ zakres problemowy nauk
o zarzadzaniu, aby nie pozostawia¢ jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych,
postanowiono bezposrednio odwotaé si¢ do tresci komunikatu nr 7/2010 Centralnej
Komisji do Spraw Stopni 1 Tytuléw. Zgodnie z zapisami analizowanego dokumentu
nauki o zarzadzaniu zajmuja si¢ powstawaniem, funkcjonowaniem, przeksztalcaniem,
rozwojem oraz wspotdziataniem organizacji gospodarczych, przede wszystkim
przedsigbiorstw, lecz réwniez instytucji sektora publicznego (administracji rzadowej

1 samorzadowej, instytucji naukowych, o§wiatowo-wychowawczych, stuzby zdrowia,
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opieki spotecznej, instytucji kulturalnych i innych). Obejmuja swoim zakresem
zagadnienia, ktore majag wpltyw na podejmowanie w organizacjach racjonalnych
decyzji 1 sprawne ich funkcjonowanie, przyczyniajac si¢ do skutecznego osiagniecia
wytyczonych celow. Podkresla si¢, iz dotycza one sprawnosci dziatan zespotowych,
a do ich istoty nalezg m.in. szeroko rozumiane uwarunkowania i problemy pracy
kierowniczej. Wedlug opinii Centralnej Komisji bardzo wazny aspekt wyznaczajacy w
szczegOlnosci obszar dyscypliny nauki o zarzadzaniu dotyczy podejmowania
wszechstronnych rozwazan, ktorych ,,gtéwny cigzar ukierunkowany jest na praktyczne
dyrektywy dotyczace konkretnych decyzji”. Dodatkowo akcentuje sie, ze
w odréznieniu od ekonomii 1 finansoéw, ,nauki o zarzadzaniu postuguja si¢
w wiekszym stopniu opisem konkretnych sytuacji, a we wnioskowaniu stosuja

gtéwnie metody indukcyjne'™.

Warto doda¢, ze problemy funkcjonowania 1 rozwoju wspotczesnych
organizacji moga by¢ rozpatrywane w naukach o zarzadzaniu na kilku ptaszczyznach:
m.in. wedlug poszczegdlnych zasobdw organizacji, funkcji, proceséw zarzadzania,
typow organizacji, badz stosowanych metod i technik’®. Na tle przytoczonych
stwierdzen, mozna powiedzie¢, ze nauki o zarzadzaniu swoim zakresem kompleksowo
obejmuja caty szereg ztozonych uwarunkowan, procesow i podejmowanych dziatan,
ktore maja Scisty zwigzek z biezacym funkcjonowaniem i rozwojem wszystkich
wspotczesnych organizacji. Z tej racji mozna m.in. mowi¢ o sprawnym zarzadzaniu
w odniesieniu do panstwa 1 jego poszczeg6Olnych instytucji (urzeddéw), zarzadzaniu
w administracji publicznej, zarzadzaniu przedsigbiorstwem lub zarzadzaniu innymi
typami organizacji, jak np. fundacje, stowarzyszenia, organizacje samorzadu
zawodowego, zwiagzki zawodowe badz tez partie polityczne. W kazdym z wyzej
nakre§lonych przypadkéw mozliwe jest wskazanie pewnych podobnych grup
procesOw, bezposrednio powigzanych z podstawowymi funkcjami zarzadzania
w klasycznym ujgciu: planowaniem, organizowaniem, podejmowaniem decyzji,

motywowaniem, kontrolowaniem. Charakter 1 przebieg tych wyodrgbnionych

o Zob. Centralna Komisja ds. Stopni i Tytutow, zrédlo:
http://www.ck.gov.pl/index.php/komunikaty-ck?start=5 [02.06.2014r.].

18 Zob. szerzej: W. Walczak, Ksztalcenie z zakresu nauk o zarzqdzaniu — uwarunkowania i
specyfika studiow, ,,E-mentor” 2013 nr 2, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, s. 12—-19.
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procesow bedzie si¢ oczywiscie réznit w zalezno$ci od wielu czynnikow, wsrod
ktorych mozna m.in. wyrdznié: przepisy ustawowe wyznaczajace ramy prawne dla
prowadzonej dzialalno$ci, zrodla wiadzy w organizacji, zrodla finansowania, zasady
I kryteria uczestnictwa, wzorce i normy kultury organizacyjnej, styl kierowania
ludZzmi, sposéb podejmowania decyzji, a takze zaleznosci 1 powigzania z innymi
instytucjami. Warto jednakze zauwazy¢, ze zarzadzanie rozumiane jako przemyslany,
usystematyzowany, $wiadomie podejmowany zespot skoordynowanych ze sobg
procesOwW 1 czynno$ci ukierunkowanych na osiggnigcie okreslonej wigzki celow, jest
immanentng cechg kazdego zorganizowanego dziatania. Stad tez, jego sprawno$¢
1 skuteczno$¢ ma tak duze znaczenie z punktu widzenia zapewnienia wlasciwych
warunkéw dla przetrwania i1 rozwoju wszystkich typow organizacji, niezaleznie
od wystepujacych pomigdzy nimi réznic. W tym kontek$cie zarzadzanie jest
elementem integrujacym posiadane przez organizacj¢ zasoby materialne
1 niematerialne, a takze odnosi si¢ do ksztaltowania relacji z otoczeniem,

w szczegblnosci do zasad 1 regut wspotdziatania z innymi podmiotami.

Nauki o zarzadzaniu majg przede wszystkim na celu doglgbng diagnoze
1 analize realnych probleméw wystepujacych w rzeczywistosci organizacyjnej, dlatego
tez tworzone sg pojecia bedace kategorig poznawcza, za pomocg ktérych opisujemy
1 pojmujemy badang rzeczywisto§¢. Formutowane na gruncie teorii definicje
sa wyrazeniem za pomocg odpowiednich stéw istoty danego pojecia, zagadnienia,
procesu. W tym kontekscie definiowanie koncentruje si¢ na eliminowaniu niejasnosci
1 wieloznaczno$ci w interpretowaniu poje¢. Warto podkreslié, ze ztozonos¢
1 wieloaspektowo$¢ badanych przez nauki o organizacji problemow i zjawisk
organizacyjnych sprawia, ze wymagane jest podejscie interdyscyplinarne. Stad tez dla
rozwoju nauk o zarzadzaniu niezbedne staje si¢ wykorzystywanie dorobku innych
dziedzin nauki, ktérych przedmiot 1 zakres badan bezposrednio koresponduje
z problematyka organizacji i zarzadzania, m.in.: prawa, ekonomii, psychologii,

socjologii, filozofii, logiki'®.

19 W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza
Warszawskiej Szkoty Zarzadzania, Warszawa 2010, s. 26—28.
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Do istotnych cech nauk o zarzadzaniu, przesadzajacych o ich specyfice mozna
zaliczy¢ ich interdyscyplinarno$¢, pluralizm metodologiczny, a takze szeroki zakres
zagadnien, bedacych w kregu ich zainteresowan. Ten ostatni element czasami jest
poddawany dos$¢ ostrej krytyce. Tadeusz Oleksyn zauwaza, ze termin zarzadzanie
pojawia si¢ 1 umacnia w coraz to nowych kontekstach, co jego zdaniem rodzi
watpliwosci, czy poszerzanie rozumienia tego pojecia ma sens — na ile wzmacnia,
a na ile ostabia dyscypling naukowa? W dalszej czesci swojej wypowiedzi prezentuje
poglad, ze aktualnie zarzadzanie jako nauka jest zagrozone degradacja z kilku
kluczowych powoddéw, wsrod ktorych wyrdznia: rozmywanie si¢ zarzadzania
w wyniku zalewu przez nurty peryferyjne, réozne ciekawostki i drobne szczegoéty,

przedstawiane jako nowo$¢, przetom, oddalanie si¢ zarzadzania od potrzeb praktyki.

Bardzo krytyczna ocena zawarta jest w zdaniu, Ze ,,mozna najwyzej wyrazi¢
ubolewanie, ze w zakresie zarzadzania kazdy moze pisa¢ 1 wydawac, poucza¢ innych
1 wystepowa¢ w roli guru”. Wedtug T. Oleksyna ,,wydawnictwa i autorzy przyciagaja
uwage czytelnikow czesto batamutnymi tytutami”, co w pewnym stopniu rzutuje
na fakt, ze ,,praktycy zarzadzania czujg si¢ zagubieni i rozczarowani, a c¢ze$¢ z nich

. 1992
przestata cokolwiek czytac” 0

Odnoszac si¢ do koncowego fragmentu zacytowanej opinii, trzeba koniecznie
zwroci¢ uwage na kilka waznych spraw. Po pierwsze, zdobycie wyksztalcenia
z zakresu nauk o zarzadzaniu, wcale nie jest zadnym niezbednym warunkiem do tego,
aby moc w praktyce zarzadza¢ dang organizacja, badz kierowaé podlegtym zespoltem
ludzi. To wtasnie odréznia nauki o zarzagdzaniu od innych nauk, gdyz aby wykonywac¢
zawOd menedzera nie potrzeba legitymowac si¢ ukonczeniem studiow na kierunku
zarzgdzanie, w przeciwienstwie np. do zawodu lekarza, radcy prawnego, inzyniera
budowlanego czy architekta. Co wigcej, w przypadku innych dziedzin nauki,
zwlaszcza w odniesieniu do nauk $cistych, wyniki prowadzonych badan 1 wytworzona
na ich podstawie wiedza, bardzo czgsto znajduje swoje zastosowanie w praktyce,
przyczyniajac si¢ m.in. do wykreowania oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan

technologicznych, dokonywania postgpu w zakresie techniki, produkcji, itp.

20T Oleksyn (red.), Filozofia a zarzqdzanie, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 9; s. 20-21.
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Na podstawie wnikliwych obserwacji sytuacji spoleczno-gospodarczej w naszym
kraju, mozna natomiast wyciggnagé wniosek, ze lawinowo wzrastajgca w ostatnich
latach liczba nowych ksigzek 1 opracowan z zakresu zarzadzania, kompletnie nie
przektada si¢ na zauwazalny wzrost sprawnosci funkcjonowania panstwa,
administracji publicznej, badz tez znacznej liczby przedsigbiorstw. Trzeba zatem
postawi¢ zasadne pytanie: czy moze to oznaczaé, ze wszystkie formutowane
na gruncie teorii rekomendacje i wskazoéwki sprawnego zarzadzania sa w istocie
catkowicie bezwartosciowe 1 bezuzyteczne? Wydaje si¢, ze nie powinno si¢ tak sadzic,
dlatego, ze popularyzowane we wspodiczesnych koncepcjach 1 teoriach zarzadzania
rozwigzania 1 podpowiedzi po prostu zaktadajg dbanie o wspolne dobro calej
organizacji, a nie odnoszg si¢ do realizacji przez kadre kierownicza partykularnych
interesOw, przynoszacych w rezultacie wylacznie korzysci dla waskiego kregu
wybranych, uprzywilejowanych osob, tj. beneficjentow wytworzonych uktadow.
To jest rzeczywisty i zasadniczy powod wyjasniajacy, dlaczego nie wszyscy
menedzerowie chcg z tej wiedzy korzysta¢ oraz stosowaé jag w swojej codziennej

pracy?’.

W nawigzaniu do prowadzonych rozwazan mozna by pokusi¢ si¢ o zadanie
innego pytania: jak liczna grupa naukowcdéw wypowiadajacych si¢ na temat
zarzadzania miata kiedykolwiek inne doswiadczenia zawodowe (poza swoja
macierzystg uczelnig), zwigzane z pracg na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwie,
administracji publicznej, itd.? Teoretyczne wyobrazenia dotyczace uwarunkowan
funkcjonowania wspoétczesnych organizacji, powstate w gtdéwnej mierze w oparciu
o analize literatury przedmiotu, bez wczesniejszych wiasnych doswiadczen
empirycznych, moga by¢ niestety biegunowo dalece odlegle od prawdziwej
rzeczywistosci. Wiasne doswiadczenia stanowig bowiem bezcenne Zrédto
wartoSciowej wiedzy, poniewaz empiria jest weryfikatorem prawdy -
potwierdzeniem slusznosci lub iluzorycznosci naszych pogladow, sposobu myslenia

1 rozumowania (zdolno$ci dostrzegania, kojarzenia 1 wigzania faktéw, zdarzen,

2l W. Walczak, Kierunki rozwoju nauk o zarzqdzaniu — Wyzwania wspotczesnosci, [W:] A.
Czech (red.), Nauki o zarzgdzaniu — u poczgtkéw i wspotczesnie, Studia Ekonomiczne,
Zeszyty Naukowe Wydziatowe nr 118, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice
2012, s. 532-534.
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wynikajacych implikacji), poziomu $wiadomo$ci oraz wyrazanych s3adow

warto$ciujacych na temat danych zagadnien, problemow.

Powszechng akceptacj¢ zyskuje poglad, ze nauki o zarzadzaniu — zaliczane do
nauk spotecznych — wyodrebnity si¢ z filozofii, zrodta wszelkich nauk. Jerzy Wilkin
uwaza, ze pierwsza i podstawowa funkcjg nauk spotecznych jest funkcja poznawcza,
realizacji ktorej stuzg prowadzone badania i1 tworzenie teorii naukowych. Druga
funkcja  jest okreslana mianem  praktycznej (aplikacyjnej) i1 polega
na wykorzystywaniu osiggni¢¢ nauki do rozwigzywania konkretnych problemow
spotecznych. Kolejnym waznym aspektem charakterystycznym dla nauk spotecznych
jest ich funkcja ideologiczna, dzigki czemu wplywaja one na ksztattowanie pogladow
ludzi na $wiat i nastawienie ludzi do réznych waznych spraw®”. Nalezy zatem zgodzié
si¢ z opinig Mariana Krupy, ze ,.kluczowym problemem badawczym w obszarze nauk
organizacji
1 zarzadzania jest zawsze cztowiek 1 §wiat jego warto$ci”?, Zarzadzanie moze byc¢
rozpatrywane w roznych ujeciach analizy funkcjonalnej danej organizacji, a takze
implikuje dwie perspektywy badawcze, tj. refleksje natury opisowej (idiograficzne;j)
z perspektywa aplikacyjnga, niemniej jednak to postawy 1 zachowania jednostek
ludzkich powinny by¢ w centrum zainteresowania. Peter F. Drucker uznawany
za jeden z niekwestionowanych $§wiatowych autorytetéw w dziedzinie zarzadzania,
bardzo wyraznie akcentuje, ze ,,zarzadzanie dotyczy istot ludzkich a jego zadaniem

. g e . , . . , 24
jest umozliwienie ludziom wspolnego osiggania wybranych celow”

. Wedhlug niego
kluczowa role odgrywa spoteczna funkcja zarzadzania, co zmusza do zwrdcenia
szczegllnej uwagi na pytania dotyczace zrddet wladzy, a takze odpowiedzialnosci
w zarzadzaniu, ktore powinno si¢ rozpatrywaé nie tylko na ptaszczyznie biznesowej

i ekonomicznej, lecz przede wszystkim politycznej®.

22 ). Wilkin, Komu potrzebne sq nauki spoteczne? Nauki spoleczne w polskiej i europejskiej
przestrzeni badawczej oraz w rozwigzywaniu problemow rozwoju, ,,Nauka” 2012 nr 4, Polska
Akademia Nauk, Warszawa, s. 17-22.

2 M. Krupa, , Dzungla” teorii organizacji i zarzqdzania — poznanie zdeterminowane
pytaniem o swiatopoglgd?, ,,Annales” Etyka w zZyciu gospodarczym, tom 9 nr 1, Salezjanska
Wyzsza Szkota Ekonomii 1 Zarzadzania, £.6dz 2006, s. 342.

24p_F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2008, s. 26.

25 Tamze, s. 24.
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Na tle zaprezentowanych stwierdzeh mozna powiedzie¢, ze rozwijanie
umiejetnosci przyblizajacych do zdobywania wiedzy umozliwiajacej poznawanie
prawdy w ramach nakreslonych obszaro6w problemowych powinno by¢ w zarzadzaniu
uznawane za szczegdlnie potrzebny i wazny element, rOwniez z punktu widzenia

wkiadu w rozw@j tej dyscypliny naukowe;.

Poznawanie prawdy na gruncie nauk o zarzadzaniu — zagadnienia

problemowe

W literaturze przedmiotu duzo uwagi poswigca si¢ m.in. takim aspektom jak
tozsamos¢ nauk o zarzadzaniu®®, koncepcje paradygmatu?’, natura poznania®, probuje
si¢ odkry¢ zarzqdzanie29, a takze opisa¢ swoisty dekalog zarzqdzaniaso. Niewatpliwie
s3 to w pewnym znaczeniu interesujgce zagadnienia, majgce jednoczesnie na celu
powielanie 1 utrwalanie uprzednio popularyzowanych w teorii zarzadzania, tzw.
jedynie stusznych kanonéw myslowych 1 paradygmatéw. Jak podkresla Anna
Pietruszka-Ortyl, pod pojeciem paradygmat rozumie si¢ akceptowany przez okreslong
spotecznos$¢ naukowsa 1 powszechnie przyjmowany wzorzec nauki wraz z zalozeniami
filozoficzno-epistemologicznymi, stanowigcymi jego podstawe. Obejmuje on istotne
dla badan naukowych obszary analiz 1 punkty widzenia, dzigki czemu mozliwe jest
dostarczanie akceptowalnych wzorow — modeli stluzacych do formutowania praw
i teorii. Paradygmat stanowi zrodto skutecznej pracy tworczej uczonych — jest tym co
taczy cztonkoéw spotecznosci i uczonych®!. W konsekwencji paradygmat ksztaltuje
okreslony sposob i filozofie¢ myS$lenia, Wyznaczajacy podstawe dla rozwoju teorii

w danej dziedzinie nauki, dostarczajgc tym samym modelowych rozwigzan. Mozna

25 M. Trocki, Tozsamos¢ nauk o zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2005 nr 1, s. 7-10.

2" A. Szpaderski, Koncepcja paradygmatu i jej znaczenie dla nauk o zarzqdzaniu,
,,Organizacja i Kierowanie” 2009 nr 4, s. 139-157.

28 ¥ .. Sutkowski, Natura poznania w naukach o zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2011 nr
10, s. 6-8.

2 K. Czainska, Odkry¢ zarzqdzanie, PWN, Warszawa 2012.

% K Foboz, D. Puciato, Dekalog wspoiczesnego zarzqdzania. Najnowsze nurty, koncepcje,
metody, Difin, Warszawa 2013.

3L A. Pietruszka-Ortyl, Szkice o paradygmatach wylaniajgcych sie z naukach o zarzqdzaniu,
[w:] B. Mikuta (red.), Historia i perspektywy nauk o zarzqgdzaniu, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakow 2012, s. 70-72.
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ponadto sadzi¢, ze ma on znaczny wplyw na uksztaltowanie $wiadomosci
i ukierunkowanie badaczy na procesy zmierzajagce do poznawania prawdy W zakresie

problematyki charakterystycznej dla nauk o zarzadzaniu.

Agnieszka Lekka-Kowalik jest zdania, ze wygloszenie twierdzenia ,,celem
nauki jest prawda” budzi wsrod wspotczesnych intelektualistow jedynie u$miech
politowania®, co jest wysoce symptomatyczne i moze byé dwuznacznie
interpretowane. W konsekwencji mozna postawi¢ kolejne pytania: komu w ogole jest
potrzebna prawda, kto chce ja poznaé, jaka wartos¢ dla wspotczesnej nauki
przedstawia prawda, komu tak bardzo zalezy na tym, aby prawda nie byla szerzej
popularyzowana? Nie sposob w kilku zdaniach odnie$¢ si¢ do poruszonych kwestii,
niemniej jednak z pewnos$cig te pytania moga wytycza¢ dla innych badaczy nowe
plaszczyzny rozwazan i dociekan. W odniesieniu do nauk o zarzadzaniu, spotyka si¢
w literaturze przedmiotu wyjasnienie, ze gldéwnym celem jaki stawia si¢ przed
ta dyscypling naukowg jest przede wszystkim dostarczanie wiedzy praktycznej,
spetniajacej nastepujace kryteria pragmatyczne:

e spdjnosci,

e dostepnosci,

e wsparcia decyzji i wyboréw,
e bezstronnosci,

e zblizenia do prawdy,

o skutecznej predykcji®.

Tadeusz Gospodarek uwaza, ze kwestia prawdy w zarzadzaniu jest szczeg6lnie
istotna, gdyz dotyczy sfery oddzialywan miedzyludzkich z pogranicza psychologii
i ekonomii*’. Zgadzajac si¢ z tym pogladem, wydaje sic jednak, ze argumentacja
przemawiajaca na rzecz shlusznos$ci przedstawionej konstatacji powinna by¢

zdecydowanie bardziej wszechstronna i doprecyzowana. Prawda jako wartos¢

%2 A. Lekka-Kowalik, O prawdzie jako celu nauki i fundamencie jej etosu, [w:] A.
Maryniarczyk, K. Stepien, P. Gondek (red.), Spor o prawde. Zadania wspotczesnej metafizyki,
Tom 13, Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2011, s. 315.

% T. Gospodarek, Aspekty zlozonosci i filozofii nauki o zarzgdzaniu, \Wydawnictwo
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Walbrzych 2012, s. 241.

% Tamze, s. 197.
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nadrzgdna jest $ci§le powigzana m.in. z rozwijaniem umiejetnosci analityCznego
myslenia 1 wlasciwego rozumowania, dostrzegania w catej ztozonos$ci organizacyjnej
waznych zjawisk, koincydencji 1 wspotzaleznosci pomiedzy dostrzezonymi procesami,
zdolnosci wnikliwej obserwacji otaczajacego nas $wiata wspotczesnych organizacji
I wyciggania trafnych wnioskow, co wszystko razem przybliza nas do lepszego
zdiagnozowania, rozpoznania i wyjasnienia regut, a takze wyst¢pujacych w praktyce
mechanizméw charakteryzujacych istot¢ zarzadzania. Umiejetnos¢ dochodzenia
do prawdy w naukach o zarzadzaniu, jej odkrywania oraz udowadniania stanowi
wazny element wzbogacania waloréw intelektualnych jednostek ludzkich — ksztaltuje
ich  $wiatopoglad, prowadzac  jednoczesnie do  zwigkszania  poziomu
samo$wiadomosci, co umozliwia formutowanie przemys$lanych 1 wywazonych sadow
warto$ciujgcych, a takze pozwala zweryfikowa¢ postawy 1 zachowania ludzi
w aspekcie przestrzegania deklarowanych (gloszonych) norm i1 wartosci etyczno-

moralnych z codzienng rzeczywistoscig organizacyjnag.

T. Gospodarek dodaje, ze prawda ma szczegdlne znaczenie wobec otaczajacego
nas szumu informacyjnego oraz oferty wiedzy pochodzacej z internetowej chmury
informacyjnej®. Bardziej zasadne i prawidtowe byloby twierdzenie, ze prawda jest
przeciwienstwem indoktrynacji oraz otumaniania spoleczenstwa przez media,
gdyz jej zrozumienie zmniejsza podatnos¢ ludzi na oddziatywanie populistycznych
haset, propagandowych zagrywek i1 wszechobecnej manipulacji, co obecnie jest
domeng dziatania wielu organizacji. Co wigcej, nie kazdy jest w stanie samodzielnie
poznac 1 zrozumie¢ prawde, gdyz o wiele tatwiej dociera si¢ do ludzi wtasnie poprzez
instrumentalne wykorzystywanie emocji w przekazie komunikacyjnym, a znacznie
trudniej jest przekazywac merytoryczng wiedz¢ i rzeczowg argumentacj¢. Prawda jest
w wielu przypadkach niepozadana, a wrecz niebezpieczna, gdyz moze skutecznie
obnazy¢ rzeczywiste intencje, motywy 1 cele dzialania okreslonej grupy oséb lub
organizacji, niweczgc $wiadomie budowany przez lata autorytet badZz pozytywny

wizerunek medialny.

% Tamze, s. 197.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy zasadnicze koncepcje prawdy:
realistyczna, epistemiczna 1 pragmatyczna. Podkresla sie, ze kazda z nich ma swoje
zastosowanie w praktyce 1 teorii zarzadzania, a jednoczesnie wspiera wnioskowanie
wynikajace z przyjetej postawy epistemologicznej®. Nie wdajac sic w szczegdtowe
rozwazania natury filozoficznej, mozna powiedzie¢, ze z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu, prawda bedzie przede wszystkim oznacza¢ zgodno$¢ wyrazanych
sqdow wartoSciujacych, formulowanych ocen i wnioskow z badanym fragmentem
rzeczywistosci organizacyjnej. Oznacza to, ze zasadniczym kryterium badania
prawdziwos$ci wyrazanych mysli 1 pogladow jest mozliwos¢ pozytywnej weryfikacji
empirycznej oraz wskazania konkretnych przykladow potwierdzajacych stusznosé

zaprezentowanego rozumowania, a takze formutowanych wnioskow.

Przyjmujac te uwagi za aksjomat dla prowadzenia dalszych rozwazan, jak
roéwniez majac na uwadze stuszny postulat, jaki sformutowat Henry Mintzberg

37
1

akcentujacy potrzebe napisania ,kilku stow prawdy” na temat zarzadzania®', zasadne

bedzie zwrocenie szczegodlnej uwagi na nastepujace, wybrane kwestie problemowe:

1. Na czym polega istota zarzqgdzania?

e Zarzadzanie jest zintegrowanym zespotem dziatan i procesow, ktoére w wiekszosci
przypadkéw dotycza rozporzadzania cudzym majatkiem 1 dysponowania srodkami
finansowymi bedacych wlasnoscia 0sob trzecich (pozyskiwanymi od os6b
trzecich). Ma to $cislty zwigzek z przyznawanymi menedzerom uprawnieniami
decyzyjnymi w zakresie reprezentowania organizacji na zewnatrz i mozliwosci
podejmowania czynno$ci prawnych rodzacych okreslone skutki o charakterze
finansowym. Stad tez sposéb mysSlenia 1 motywy dziatania menedzerow
podejmujacych decyzje dotyczace wydawania nie swoich pienigdzy zasadniczo
roznig si¢ w zakresie semantycznym takich poje¢ jak: oszczedno$¢, gospodarnosé
czy tez racjonalnos$¢, ktére sg biegunowo odmiennie postrzegane i rozumiane

w sytuacji, gdy wydatkowane sg wtasne pienigdze.

%6 Tamze, s. 198-199.
" H. Mintzberg, Zarzqdzanie, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 20.
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e Akcentujgc kluczowa role uprawnien decyzyjnych i potrzebg przestrzegania prawa,
nalezy przedstawi¢ nastepujacg definicj¢: ,,zarzadzanie” jest S$wiadomym,
przemyslanym 1 usystematyzowanym procesem, prowadzonym zgodnie
Z obowigzujagcymi przepisami prawa przez osoby, ktérym przyznane zostaty
odpowiednie uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci (menedzerow),
rozciggajacym si¢ na szereg zlozonych, formalnych dzialan zmierzajacych
do zapewnienia biezacego funkcjonowania organizacji 1 stabilnego rozwoju
w przyszlosci, zgodnie z wytyczonymi celami 1 przyjeta strategia. Swoim zakresem
zarzgdzanie obejmuje nie tylko dostepne zasoby materialne 1 niematerialne,
ale rowniez odnosi si¢ do ksztaltowania relacji miedzyorganizacyjnych
z poszczegdlnymi grupami interesariuszy danej organizacji*®,

e Zgadzajac si¢ z ogdlnym zarysem mysli bedacej podtozem dla popularyzacji nowej
koncepcji tzw. paradygmatu sieciowego w naukach o zarzqdzaniu39, trzeba
koniecznie wyjasni¢ 1 doprecyzowac, ze w praktyce zarzadzanie w gtownej mierze
sprowadza si¢ do tworzenia 1 umacniania sieci wzajemnych powigzan i zaleznosci
personalno-biznesowych, naktadajacych si¢ na komplementarng sie¢ strumieni
przeptywéw $rodkéw finansowych na konta wybranych beneficjentow, dazac
do zapewnienia im dominujgcej pozycji i ochrony interesoOw, przy jednoczesnym
swiadomym blokowaniu, a takze wyniszczaniu 0s6b z poza uktadu. Tworzone
w ten sposéb rozlegte sieci wpltywow 1 rozleglych interesow sga w istocie
fundamentem zarzadzania, a niektore powierzchowne oraz wyidealizowane
wyobrazenia na temat funkcjonowania wspotczesnych organizacji popularyzowane
w literaturze przedmiotu moga niekiedy znaczaco znieksztatcaé rzeczywisto$¢
1 $wiadomos$¢ czytelnikdéw, odwracajac uwage od tego, co ma kluczowe znaczenie.
Dominantg 1 spoiwem podejmowanych dziatan jest bowiem dbanie o realizacje

partykularnych celéw oraz interesdw waskiej grupy beneficjentow zajmujacych w

% W. Walczak, Cele i funkcje zarzqdzania w teoriach naukowych a praktyka — proba
diagnozy zZrodel wystepujgcych rozbieznosci, ,E-mentor” 2012 nr 2, Szkota Gléwna
Handlowa w Warszawie, s. 22.

% W. Czakon, Paradygmat sieciowy w naukach o zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2011
nril,s. 3-6;

W. Czakon, Sieci w zarzgdzaniu strategicznym, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 21.
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tym systemie uprzywilejowang pozycje z racji posiadanej wiladzy i uprawnien

decyzyjnych.

2. Charakterystyka i wyrozniajgce cechy zarzqdzania publicznego

Zarzadzanie w organizacjach sektora finansow publicznych (w szczegolnosci
dotyczy to zjawisko administracji rzgdowej 1 samorzadowej, podlegtych instytucji
oraz nadzorowanych spotek prawa handlowego z udzialem panstwowych osob
prawnych), w praktyce sprowadza si¢ w znacznym stopniu do jednego zagadnienia
polegajacego na zawlaszczaniu najwazniejszych stanowisk decyzyjnych
(jak réwniez szeregowych) przez grono 0s6b powigzanych réznymi wigziami
funkcjonalnymi z ekipg rzadzaca, ktora w danym okresie jest u Wladzy40.
Prowadzone wiasne badania analityczne® dowodza, ze skala i natezenie tego
patologicznego zjawiska sa wrecz niewyobrazalne dla przecigtnego obywatela.
Co wigcej, obsadzanie swoimi zaufanymi ludzmi kluczowych stanowisk w istocie
jest tylko pierwszym widocznym elementem, stanowigcym podstawowe ogniwo
w lancuchu kreowania wymiernych korzysci finansowych dla kolejnych z gory
wybranych beneficjentéw (umowy-zlecenia, zakupy towarow i ustug, lukratywne
umowy, kontrakty, ustawiane przetargi), lecz te procesy s3a juz dla wielu
niezorientowanych o0s6b bardzo trudne do zauwazenia, rozpoznania,
zidentyfikowania i wlasciwego zrozumienia.

W organizacjach sektora finansow publicznych, na ktorych ustawodawca wymusza
podawanie do publicznej wiadomosci ogloszen o wolnych miejscach pracy
(tzw. obowigzek przeprowadzania otwartych i1 konkurencyjnych naborow), wyniki

prowadzonych wlasnych badan naukowych — opartych na wiarygodnych

0 por. W. Walczak, Zawlaszczanie stanowisk w administracji samorzgdowej — element
umacniania systemu wiladzy [w:] Z. Janowska (red.), Dysfunkcje i patologie w sferze
zarzqdzania zasobami ludzkimi tom 5, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oecenomica 288,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 2013, s. 67—78.

41

Bardzo pomocnym narzedziem, ktéore umozliwia szybka identyfikacje kumulowania

stanowisk i tgczenia okreslonych funkcji w spotkach prawa handlowego jest baza danych
http://przeswietl.pl/ zawierajaca informacje o potencjalnym partnerze biznesowym z réznych

zrodel w jednym miejscu. O wiarygodnosci tej bazy moze $wiadczy¢ fakt, ze zrddia
informacji gospodarczych pochodza z Ministerstwa Sprawiedliwosci, Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, Komisji Nadzoru Finansowego.


http://przeswietl.pl/
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dokumentach, dzigki dostgpowi do informacji publicznej — jednoznacznie
potwierdzaja przerazajaca prawdeg, ze bez mata wszystkie ogloszenia sg z gory
ustawione pod uprzednio wskazanych kandydatéw. Najpierw jest podejmowana
w waskim gronie o0so6b nieformalna decyzja kogo 1 na jakim stanowisku
zamierzamy ustawi¢, a nastepnie sg podporzadkowane metody dzialania stuzace
realizacji tego celu — podawane do publicznej wiadomosci ogloszenie
o prowadzonym naborze. Dzigki temu, mozna si¢ poOzniej pochwalic,
ze przeprowadzono otwarte 1 konkurencyjne postgpowanie rekrutacyjne,
a powotana ,niezalezna komisja konkursowa” dokonala wyboru kandydata
w najwyzszym stopniu spetniajgcego warunki 1 kryteria podawane w ogloszeniu.
Oznacza to, ze miazdzaca wigkszo$¢ podawanych do publicznej wiadomosci
ogloszen to po prostu zwyczajna fikcja, majaca tylko 1 wylacznie na celu
legitymizacje uprzednio dokonanego wyboru. Oczywiscie taka wiedz¢ badacz nie
zdobedzie jesli zwrdcei si¢ z takim pytaniem w kwestionariuszu ankietowym np.
do wilasciwe] komorki kadrowej w danej organizacji, gdyz odpowiedz ze strony
tych osob zawsze bedzie brzmiata, ze wszystko odbyto si¢ zgodnie
z obowigzujacym prawem, zapisami regulaminu, a wymagania, jakie zostaty
sformulowane w ogloszeniu bezposrednio wynikaja ze specyfiki zadan
1 obowigzkow na wakujacym stanowisku pracy.

Popularyzowana w najnowszych teoriach zarzadzania koncepcja ,,zarzadzania
talentami” w dobie gospodarki opartej na wiedzy, w znacznej czesci organizacji
sektora finansow publicznych 1 podlegtych spoétek, sprowadza si¢ do metodyki
,»zarzadzania kolesiami”, ktéra ma zadanie umacnia¢ wptywy i pozycj¢ polityczng
osoby, ktora jest bezposrednim kreatorem tych procesow. Tzw. autorytet
powazanie i szacunek zdobywa si¢ m.in. wlasnie dzigki temu, ze dany wptywowy
polityk moze w wyniku wyrezyserowanych prymitywnych ustawek ulokowac
swoich zaufanych ludzi na stanowiskach menedzerskich, gdzie przystuguja
im rozleglte uprawnienia decyzyjne, tak, aby dokonywa¢ dalszego umacniania
wytworzonego systemu powigzan towarzysko-biznesowych. Wzorce kultury
organizacyjnej wyznaczajace relacje migdzyludzkie w opisywanych sytuacjach

opieraja si¢ na takich zasadach i wartosciach jak: bezwzglednosé, wyrachowanie,
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cynizm, brak przestrzegania jakichkolwiek norm etyczno-moralnych lecz
wylacznie kalkulowanie potencjalnych korzysci materialnych®, bezwarunkowe
postuszenstwo i podatnos¢ na sugestie dotyczace eliminowania potencjalnych
konkurentow. Jest ponadto dostrzegalne, ze te normy i wartosci kulturowe oraz
rozwigzania w zakresie polityki personalnej sg niestety rowniez implementowane
do innych organizacji, ktore z racji prowadzonej dzialalnosci w okreslonym
stopniu zalezne sa od decyzji podejmowanych przez organy administracji

publicznej.

3. Uwarunkowania przedsi¢biorczosci

e Upowszechniane teorie zarzadzania na temat zrodet przedsiebiorczos$ci opierajg si¢
na nieprawidlowym zatozeniu, ze najwazniejszy jest pomyst, inicjatywa,
kreatywno$¢, zdolnosci, wysitek 1 ciezka praca, jako determinanty sukcesu,
bowiem w praktyce sytuacja wyglada nieco inaczej. Uwarunkowania i zrodia
dzialan przedsigbiorczych w praktyce sprowadzaja si¢ do tego, ze fundamentem
sa mozliwosci, kontakty, uklady 1 znajomosci, ktore stanowig podtoze
do wykreowania pomystu na biznes, a zatem w odwrotnej kolejnosci. Krytycznym
czynnikiem dla powodzenia zakladanego przedsigwzigcia nie tylko sg nasze
dziatania, lecz przede wszystkim decyzje i1 rozstrzygni¢cia podejmowane przez

osoby trzecie oraz inne organizacje®®. Wymaga takze podkreslenia fakt,

2 Elementem scalajagcym wzajemne wigzi interpersonalne jest oczywiscie zaufanie, jednakze
oparte przede wszystkim na kalkulowaniu obecnych i przysztych korzysci. Praktyka dowodzi,
ze wystepuja liczne przypadki, gdy okreslona osoba przestaje zajmowac eksponowane
stanowisko (np. rzadowe), to nagle nastepuje radykalna zmiana optyki spojrzenia na swojego
pryncypala (mija oczarowanie i1 zachwyt). Dodatkowo zdarza si¢, ze kwestionowana jest
uczciwo$é, wiarygodnos¢ 1 autorytet swojego poplecznika (kiedy$ charyzmatycznego
przywddey), dzigki ktoremu bylo mozliwe robienie kariery, a takze osigganie
ponadprzecietnych korzysci finansowych.

Zob. szerzej: W. Walczak, Znaczenie zaufania w procesach zarzqdzania kapitatem ludzkim —
analiza wielowymiarowa, ,,E-mentor” 2012 nr 5, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, s.
31-39.

# Zob. szerzej: W. Walczak, Zrédla przedsiebiorczosci w praktyce gospodarczej [w:] S.
Flaszewska, S. Lachiewicz, M. Nowicki (red.), Spoteczne i organizacyjne czynniki rozwoju
przedsigbiorczosci, Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej, £.6dz 2013, s. 11-25.
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ze konkurowanie o klienta instytucjonalnego ma S$cisty zwigzek z takimi
zagadnieniami jak: przetargi, zdobywanie stalej umowy o wspdlprace,
lukratywnych zlecen, kontraktow, gdzie obowiazuja bardzo zlozone reguty gry™.
Wiele nowopowstatych firm, nie ma nawet teoretycznej mozliwosci przystapienia
do postepowan przetargowych, gdyz w warunkach SIWZ znajduja si¢ zapisy
skutecznie uniemozliwiajace im wzigcie udzialu, m.in. z racji braku wykazania si¢
juz zrealizowanymi pracami w okresie ostatnich trzech lat o wartosci
przekraczajacej okreslong kwote pieniedzy.

e Interesujaca forma przedsigbiorczo$ci (w tym rowniez mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej) dotyczy réwniez  zagadnienia  zwigzanego
z powolywaniem przez osoby fizyczne fundacji, dzigki czemu pod hastem
realizacji szczytnych celow statutowych o spotecznym charakterze, w praktyce
stwarza si¢ szans¢ otrzymywania wysokich kwot darowizn oraz dotacji od innych
Instytucji i 0s6b prawnych. Nalezy zauwazy¢, ze zdarzaja si¢ przypadki, kiedy
osoba fizyczna (najczescie] pelnigca w przesziosci wazng funkcje publiczng)
zaktadajaca fundacjg, przeznacza na ten cel kwote zblizong do jednego tysigca
zlotych (tyle wynosi fundusz zatozycielski)®, a nastepnie zarejestrowana fundacja
otrzymuje w skali roku $rodki finansowe w wysoko$ci niejednokrotnie
przewyzszajacej kwote miliona zlotych, a jedynym zadaniem zarzadu jest
wykazanie, ze pienigdze zostaly spozytkowane zgodnie z celami statutowymi.
lluzoryczna zasada ,, non for profit”, wcale nie oznacza, ze osoby zaangazowane w
dzialalnos$¢ fundacji
lub majace mozliwos¢ wspdlpracy, realizujace okreslone zlecenia, ushugi,
wykonujg swojg prace nieodplatnie (charytatywnie). Ta zasada w praktyce
sprowadza si¢ do tego, ze osoba prawna jaka jest fundacja, nie wykazuje nadwyzki
przychodéw nad kosztami. Dodatkowo warto podkresli¢, ze zatozenie fundacji jest

doskonatym sposobem pozyskiwania przez okreslone osoby srodkéw finansowych,

¥ Zob. szerzej: W. Walczak, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw a zaméwienia publiczne,
,Master of Business Administration” 2010 nr 6, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa,
s. 86-97.

* Ppor. np. Forum Obywatelskiego Rozwoju (hasto przewodnie: ,,skutecznie chronimy
wolno$¢”),  zrédlo:  http://www.for.org.pl/, Instytut Lecha  Walesy, zrodto:
http://www.ilw.org.pl/ [30.11.2013r.].
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ktére nie sg przekazywane bezposrednio dla osoby fizycznej (fundatora,
zalozyciela), lecz trafiajg na firmowe konto osoby prawnej, czyli danej fundac;ji.
W ten sposob umozliwia si¢ dalszy transfer okreslonych kwot pieniedzy na konta
wybranych beneficjentow wspolpracujacych z dang fundacja, bez potrzeby
uzasadniania 1 wyjasniania, jakie przestanki legly u podstaw takich decyzji.
Fundacje nie sg bowiem czgs$cig sektora finansow publicznych i1 nie maja
zastosowania wobec nich przepisy ustawy prawo zamowien publicznych. Prawda
na temat zasad funkcjonowania danej organizacji nie zawsze pokrywa si¢
z iluzorycznym wizerunkiem wykreowanym w mediach i wzmacnianym w wyniku
dziatan marketingowo promocyjnych, gdyz to, co jest tatwo zauwazalne, bardzo

czgsto stanowi jedynie pozory.

4. Rozwdj zawodowy — iluzorycznosé rownych szans, Sciezki kariery dla

wybrancow

Determinanty rozwoju zawodowego akcentowane w teoriach zarzadzania
W znacznym stopniu pozostajg w relacji dychotomiczne; w stosunku
do rzeczywistych uwarunkowan organizacyjnych, gdyz kluczowe -elementy
rzutujagce w pierwszym rzedzie juz na sam fakt mozliwosci podjecia etatowej pracy
w wielu organizacjach to koneksje rodzinne, protekcja, uktady i1 znajomosci. Co
wiecej, w praktyce organizacyjnej do$¢ powszechne jest zjawisko, ze okreslona
grupa wybrancow od samego poczatku jest wyraznie uprzywilejowana i to wtasnie
dla nich sa przygotowywane S$ciezki kariery, awanse, a pozostale osoby
sa skutecznie blokowane 1 dyskryminowane, niezaleznie od tego, jaka posiadaja
wiedze, umiejetnosci, zdolnosci 1 kompetencje. Prowadzone przez Autora badania
dowodza, ze kluczowe znaczenie dla mozliwo$ci rozwoju majg bowiem czynniki
o charakterze egzogenicznym, pozostajace w S$cistym zwigzku z arbitralnymi

decyzjami podejmowanymi przez osoby trzecie, ktdre wyraznie wspieraja
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i faworyzuja waska grupe wybrancow, dla ktorych apriori sg przeznaczone
eksponowane stanowiska menedzerskie™®.

e Wytworzony system dziala w ten sposob, ze grupa trzymajaca wtadzeg, zawlaszcza
najwazniejsze stanowiska w organizacji, wytacznie dla swoich znajomych, ktorzy
sg zywotnie zainteresowani aktywnym wspieraniem i1 umacnianiem wystepujacych
podziatéw na beneficjentow wykreowanych powigzan 1 interesdéw oraz grupe osob
wykluczonych. Takie sytuacje sg wyraznie dostrzegalne nie tylko w organizacjach
sektora finanséw publicznych 1 spotkach z udziatem panstwowych osob prawnych,
ale rowniez w tzw. ,firmach rodzinnych”, gdzie zagadnienie nepotyzmu nie jest
postrzegane ~w  pejoratywnym  konteks$cie, lecz  stanowi = wyrdznik
tzw. przedsigbiorczosci rodzinnej. Opisywane zjawiska z zakresu metod
zarzadzania kapitatem ludzkim nie majg charakteru incydentalnego i1 nie dotycza
wylacznie jednostkowych zdarzen, lecz stanowig podtoze funkcjonowania catego
systemu organizacji. Problem tkwi w tym, ze wiele osob to dostrzega i doskonale
rozumie, lecz wygodniej jest udawa¢ 1 mowic, iz rzeczywisto$¢ jest odmienna.
W  konsekwencji takiego podej$cia, wielu absolwentow szkot wyzszych
po opuszczeniu murOw macierzystej uczelni moze czué¢ si¢ zagubionych
I rozczarowanych, a takze mie¢ uzasadnione poczucie, ze wiedza, ktorg zdobywali
na studiach, nie znajduje zastosowania we wspotczesnych realiach

organizacyjnych.

4 Rozpoznanie tych zjawisk nie jest mozliwe dzigki badaniom wykorzystujacym

kwestionariusz ankietowy, gdyz naiwnos$cig jest myslenie, ze osoby zajmujace eksponowane
stanowiska begda sklonne publicznie chwali¢ si¢ komu zawdzieczaja akceleracje S$ciezki
kariery. Taka wiedze zyskuje si¢ wyniku zmudnych 1 czasochtonnych badan analitycznych,
majacych przede wszystkim stuzy¢ rozszyfrowaniu powigzan, znajomos$ci i uwarunkowan
(czasami o podlozu politycznym), ktore zawazyly na tym, ze sposrod tylu innych osob, akurat
dany kandydat zostat wybrany do pehienia funkcji kierowniczej. Pomocne w tych procesach
sg pytania: kto stoi za dang osoba, z kim byla w przesztosci powigzana, przez kogo jest
protegowana.

Por. W. Walczak, Uwarunkowania polityki personalnej i ich wplyw na relacje miedzyludzkie
w organizacji [w:] M. Czajkowska, K. Januszkiewicz, M. Kotodziejczak, M. Zalewska-
Turzynska (red.), Uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji, Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Oecenomica 282, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.odz 2013, s.
283-294.

W. Walczak, Zréznicowane standardy nadzoru korporacyjnego w spotkach z udziatem Skarbu
Panstwa, ,Przeglad Corporate Governance” 2013 nr 3, Polski Instytut Dyrektorow,
Warszawa, s. 27—-48.
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e Ryszard Tadeusiewicz w swoich rozwazaniach zawiera szereg bardzo
interesujgcych spostrzezen i refleksji zwigzanych z systemem nauki w Polsce oraz
procesem nauczania na studiach, ktore bez watpienia nalezy uzna¢ za cenne zrodto
wiedzy przyblizajacej do poznania prawdy®’. Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje
zdanie, ze ,,wiedz¢ buduje ksztalcaca si¢ osoba w swoim umysle, a ta budowla
musi stang¢ na fundamencie wlasnych zdolnosci studenta, jego specyficznych
talentow i ogolnej intelektualnej sprawnosci™®. Mozna zatem sadzié, ze istotne
znaczenie w procesie ksztalcenia ma nauczenie studentow samodzielnego
mysSlenia, krytycznej analizy wzgledem jako$ci przekazywanej im wiedzy oraz
umiejetnosci wyciggania trafnych wnioskow. Zgadzajac si¢ z zacytowanym przez
autora przystowiem, ze ,,wiedza sktada si¢ z wiadomosci, tak jak dom sktada si¢
z cegiel — ale przeciez nie kazde nagromadzenie cegiet jest domem 1 nie kazda
kolekcja wiadomosci tworzy wiedze™®, najwazniejsza jest jako$é i wartosé
przekazywanych informacji, na bazie ktorych jest tworzona wiedza — ich

prawdziwos¢ 1 wiarygodnos¢.

47 Zaprezentowane krytyczne oceny i gleboko przemyslane opinie Ryszarda Tedeusiewicza
zastuguja na podkreslenie i pozytywna oceng, gdyz w klarowny i zrozumiaty sposob
przedstawiaja prawdg, jednakowoz wylacznie w zakresie wyodrebnionych czastkowych
probleméw badawczych. Catkowicie pomijaja kwestie mozliwosci podjecia zatrudnienia w
wyzszych uczelniach, zasad wynagradzania w powigzaniu z Wwymiarem pensum
dydaktycznego i rzeczywistych obcigzen poszczeg6lnych kategorii pracownikéw naukowych,
zjawiska wieloetatowosci, mozliwosci rozwoju naukowego w podstawowym miejscu pracy,
uczestniczenia w konferencjach naukowych, mozliwosci wyjazdéw na zagraniczne staze,
szansy zaangazowania si¢ w realizowane projekty badawcze, nawigzywania wspotpracy z
zagranicznymi o$rodkami naukowymi, itp. W zwiazku z tym, w pelni uzasadnione wydaje
sig, aby réwniez w podobny sposob przedstawi¢ charakterystyke pozostalych zagadnien,
rowniez majacych zwiazek z omawiang problematyka, ktéra jest bardzo zlozona i
wielostronnie uwarunkowana.

Por. W. Walczak, Wieloetatowos¢é pracownikow a zarzqdzanie kapitatem ludzkim, ,,E-mentor”
2011 nr 5, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, s. 18-25.

Por. W. Walczak, Postepowania habilitacyjne wedtug znowelizowanych procedur — analiza
wielowymiarowa, ,,E-mentor” 2013 nr 4, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, s. 4—13.

8 R. Tadeusiewicz, Ilos¢ czy jakosé, ,Nauka” 2012 nr 4, Polska Akademia Nauk, Warszawa,
S. 66.

49 Tamze, s. 66.
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5. Kreowanie medialnego wizerunku organizacji — powierzchowne

wyobrazenia

e Wyrdzniajaca cecha zarzadzania w odniesieniu do znacznej czgsci wspdiczesnych
organizacji jest wystgpowanie zasadniczej rozbieznos$ci pomigdzy wartoSciami
publicznie deklarowanymi przez menedzerow a przestrzeganymi w codziennej
praktyce. Ten swoisty rozdzwiek i dystans ma zwigzek z faktem, ze celowo tworzy
si¢ przekaz marketingowo-promocyjny majacy wykreowa¢ wyltacznie pozytywny
wizerunek, dzieki czemu organizacja ma budowa¢ swojg wiarygodno$¢, prestiz,
pozycje rynkowa, a takze zyskiwac zaufanie w oczach jej interesariuszy. Mamy
jednakze do czynienia z wyrazng asymetria informacji, gdyz ten komunikat
adresowany do opinii publicznej jest wyrazany wylacznie przez naczelng kadre
kierowniczg, a zdanie pracownikow (szeregowych cztonkow) danej organizacji nie
ma sity przebicia i nie jest brane pod uwage. W wyniku tych dziatan powstaje
wyidealizowany obraz organizacji®®, ktory nie zawsze w rzetelny sposob
odzwierciedla prawd¢ na temat uwarunkowan jej funkcjonowania. Dlatego
tez wielu niezorientowanym osobom trudno jest wtasciwie zdiagnozowac, poznaé
1 zrozumie¢, jakie partykularne celei interesy stanowig spoiwo oraz dominante
decyzji podejmowanych przez najwyzszych rangg menedzeréw, oczywiscie pod
hastem dbania o dobro firmy i realizacje jej statutowych celow™. To jest
wyjatkowo cenna i zarazem chroniona wiedza ezoteryczna, nie zawsze latwa
do pozyskania, gdyz jej depozytariuszami jest waskie grono zaufanych oséb, ktore
maja doktadne rozeznanie na temat, jakie rzeczywiste cele i1 intencje przy$wiecaja

dziataniom kierownictwa danej organizacji.

% Pprzekaz informacyjny bedacy medialng propaganda, akcentujacy wylacznie wybrane
(wygodne) tresci w sposob promocyjno-marketingowy, majacy zadanie wytwarza¢ w
swiadomos$ci odbiorcoOw okreslone wyobrazenia. Gareth Morgan przedstawiajac w swojej
pracy rozne metafory organizacji, uzywa interesujgcego okreslenia: ,,Putapka
faworyzowanych sposobow mys$lenia”.

Por. G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2013, s. 234-236.

* Bardzo czgsto uzywanymi hastami (propagandowymi sloganami) przez osoby, zajmujace
eksponowane stanowiska w administracji, s m.in. uzasadnienia: ,,dla dobra Polski”, ,, wazne
dla Polski”, ktore nagminnie pojawiajg si¢ w debacie publicznej w konteksécie ogolnikowe;j
argumentacji, dla podejmowanych dziatan.



28

6. Odpowiedzialnosé za decyzje w zarzqgdzaniu

Zagadnienia zwigzane z odpowiedzialno$cia menedzeréw za  skutki
podejmowanych decyzji mogg by¢ rozpatrywane w kilku najwazniejszych
wymiarach, tj. odpowiedzialno$ci od strony etyczno-moralnej, stuzbowej, cywilnej,
a takze karnej, co ma S$cisty zwigzek z przepisami prawa w przedmiotowym
zakresie. Mozna zauwazy¢, ze w przypadku podejmowania decyzji przez organy
kolegialne, np. sejm, senat, rada miejska, sejmik wojewodztwa, badz rada
nadzorcza, odpowiedzialno$¢ spoczywa na organie, a nie dotyczy bezposrednio
poszczegblnych jego cztonkéw (odpowiedzialno$¢ jest rozproszona, a decyzje
zapadaja wigkszoScig glosow). Dodatkowo w odniesieniu do decyzji
podejmowanych przez organy kolegialne charakterystyczne jest to, ze w niektorych
przypadkach rozstrzygajace znaczenie wcale nie majg racjonalne 1 rzeczowe
przestanki (lub dbanie o wspolne dobro), gdyz liczy si¢ wylacznie sila liczby
oddanych glosow, ktora calkowicie zwycigza merytoryczng argumentacje.
Zupehie inaczej wyglada sytuacja, gdy mozna personalnie wskaza¢ osobe, ktéra
jednoosobowo jest odpowiedzialna za podjeta decyzje.

W polskim systemie prawnym w stosunku do 0sob zarzadzajacych poszczegdlnymi
kategoriami organizacji mozna zauwazy¢ wystgpowanie odmiennych konsekwencji
1 sankcji oraz kryteribw oceny danego postgpowania, konkretnych zachowan.
Bardzo dobrym przykladem 1 zarazem merytorycznym —argumentem
wzmacniajacym shusznos$¢ wyrazonej tezy moze by¢ zréznicowana kwalifikacja
czynu zabronionego, polegajacego na niedopetnieniu obowigzkéw 1 przekroczeniu

uprawnien, w zalezno$ci od tego, czy takie dziatania podejmuje funkcjonariusz
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publiczny®® badz inna osoba zajmujaca si¢ sprawami majatkowymi zarzadzanej
organizacji.
7. Polityka, wladza i zarzgdzanie — triada wzajemnych powigzan i

wspotzaleinosci

e Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z roznicami wystepujacymi w teorii 1 praktyce
zarzadzania, w celu zblizenia do prawdy na temat wspotczesnej rzeczywistosci
organizacyjnej, nie mozna poming¢ niezwykle waznych powigzan z takimi
czynnikami jak polityka 1 wladza. Trywialne 1 naiwne jest myS$lenie, iz te trzy
pojecia sg wzgledem siebie niezalezne, podobnie jak twierdzenie, Zze inne
organizacje, badz prywatne przedsigbiorstwa pozostajg poza sferg oddziatywania
biezacej polityki. Pierwsza kwestia wymagajgca zauwazenia dotyczy dualizmu
zajmowanych stanowisk, pelnionych funkcji, co sprawia, ze pomi¢dzy okreslonymi
kategoriami organizacji wystepuja ztozone 1 wieloczynnikowo uwarunkowane
relacje taczace wiezi partyjne, towarzyskie 1 biznesowe. Co wazne, wystepuja one
w koincydencji do kadrowych procesow decyzyjnych oraz rozstrzygniec,
w szczegolnosci dotyczacych wydatkowania $rodkéw publicznych. Z punktu
widzenia nauk o zarzadzaniu obejmowanie eksponowanego stanowiska

menedzerskiego nalezy postrzega¢ nie tylko poprzez pryzmat otrzymywanego

*2 Art. 231. kK.

§ 1. Funkcjonariusz publiczny, ktory, przekraczajqc swoje uprawnienia lub nie dopetniajqc
obowigzkow, dziala na szkode interesu publicznego Ilub prywatnego, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego w § 1 w celu osiggnigcia korzysci
majgtkowej lub osobistej, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

Zob. szerzej: W. Walczak, Odpowiedzialnos¢ funkcjonariusza publicznego za decyzje
zarzqdcze bedgce naduzyciem wiladzy, ,,Wiedza Prawnicza” 2013 nr 6, s. 72-92.

> Art. 296. kK.

§ 1. Kto, bedgc obowigzany na podstawie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego organu lub
umowy do zajmowania si¢ sprawami majgtkowymi lub dziatlalnosciqg gospodarczq osoby
fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej nie majgcej osobowosci prawnej, przez
naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopetnienie cigzgcego na nim obowigzku,
wyrzqdza jej znaczng szkode majgtkowq, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy
do lat 5.

§ la. Jezeli sprawca, o ktorym mowa w § 1, przez naduzycie udzielonych mu uprawnien lub
niedopetnienie cigzqcego na nim obowigzku, sprowadza bezposrednie niebezpieczenstwo
wyrzgdzenia znacznej szkody majgtkowej, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Zob. szerzej: W. Walczak, Odpowiedzialnos¢ menedzerow z tytutu zajmowania si¢ sprawami
majgtkowymi podmiotow gospodarczych, ,,Wiedza Prawnicza” 2014 nr 1, s. 76-96.
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wynagrodzenia (chociaz niewatpliwie jest to réwniez istotne), lecz przede
wszystkim w Kkategorii przyznawanych uprawnien decyzyjnych w zakresie
dysponowania majatkiem i finansami danej organizacji. Dla przyktadu kazdy urzad
administracji publicznej, powinno si¢ analizowac nie tylko jako instytucje, w ktorej
zatrudnienie  znajduje  okreslona liczba pracownikow, lecz organizacje
odpowiedzialng

za dystrybucje 1 rozporzadzanie srodkami publicznymi. Podobnie trzeba
rozpatrywa¢ wszystkie spotki z udzialem Skarbu Panstwa 1 jednostek samorzadu
terytorialnego oraz inne organizacje sektora finanséw publicznych.

Druga zauwazalng tendencja, jest kaskadowanie wzorcow kultury organizacyjne;j,
wyznawanych norm 1  wartosci, stylu przywodztwa 1 zarzadzania
Charakterystycznego dla partii politycznych na inne organizacje, ktore
sg traktowane jako swoisty lup wyborczy przez ekipe wladzy — ugrupowania,
tworzace wickszo$¢ parlamentarng. Te wypracowane wzorce postepowania
1 prze¢wiczone scenariusze partyjnych rozgrywek stanowia wyznacznik dla
poszerzania sfery wplywdéw 1 zawlaszczania kolejnych instytucji przez z gory
wybranych, jedynie slusznych beneficjentow. Ma caltkowita racj¢ Bogdan
Wojciszke twierdzac, ze ,ludzie s3 zawsze narazeni na eksploatacje przez
dysponentow wiadzy™™*, gdyz dokladnic takie samo zjawisko wystepuje
we wszystkich organizacjach, zatrudniajacych pracownikéw. Rdznice dotycza
wylacznie skali 1 zakresu wykorzystywania pracujacych ludzi przez wiascicieli
i menedzeréw, a takze przejawiaja si¢ w kwotach otrzymywanego wynagrodzenia.
Zarzadzanie oparte na realizacji uprzednio przygotowanych scenariuszy
zapewniajacych uprzywilejowang pozycje dla waskiego kregu wykreowanych elit
oraz podporzadkowanych realizacji partykularnych intereséw okreslonych grup
przy jednoczesnym marginalizowaniu szeregowych czlonkow organizacji, jest
bardzo symptomatyczne nie tylko dla partii politycznych, lecz rowniez wystepuje
w administracji publicznej 1 powigzanych z nig organizacjach. Czasami jest takze

nasladowane 1 kopiowane w pozostatych firmach, ktére z racji zakresu

% B, Wojciszke, Psychologia witadzy, ,,Nauka” 2011 nr 2, Polska Akademia Nauk, Warszawa,
S. 54.
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prowadzonej dzialalno$ci sg zalezne od decyzji i rozstrzygnie¢ podejmowanych
przez organy witadzy publiczne;.

e Bardzo przemys$lane opinie 1 poglady na ten temat wyraza Czeslaw Nosal,
analizujagc mechanizmy destrukcyjnego sprawowania wiladzy przez jednostki lub
niewielkie grupy osob. Uwaza on, ze ,,dinozaury wladzy” potrafia bardzo
umiejetnie wykorzystywac reguly demokracji dla realizowania nadrzednego celu —
tzn. utrzymania za wszelka cen¢ witadzy przez tyle kadencji, ile si¢ tylko da.
Uzupetniajac swoja wypowiedz zwraca uwage na kolejng bardzo wazng zaleznosc¢,
ze osoby, ktore si¢ juz umocnity w fotelu wiadzy na kolejng kadencje¢, gdy tylko
przejda procedur¢ wyborcza, potrafia bardzo zrecznie 1 niezwykle skutecznie
wykorzystywaé proces stanowienia i egzekwowania organizacyjno-prawnych regut
do wilasnych celow. Daje si¢ rowniez zauwazyC, ze ta grupa oséb w ramach
sprawowanej wladzy realizuje w jej toku rézne idiosynkrazje i nieustannie poucza
innych®. Jednym zdaniem mozna powiedzieé, ze te spostrzezenia autora
w zdecydowanej wigkszosci przypadkow stanowig bardzo trafne 1 wilasciwe
odwzorowanie badanej rzeczywisto$ci organizacyjnej, a tym samym zblizajg
do poznania prawdy. Kolejne niezwykle celne przemyslenia Cz. Nosala dotycza
klimatu wspierajacego wykreowany system wladzy, okreslanego mianem
,toksycznego trojkata — destrukcyjni przywodcey, ulegli podwladni,

sprzyjajace otoczenie”™®.

Podsumowanie

Jak stusznie podkres$la Andrzej Grzegorczyk, ,,celem badan naukowych jest
prawdziwy opis rzeczywistosci”’, a ,,metodologia nauki wytycza droge do osiggania

wartosci, jaka jest prawdziwos¢ wypowiadanych twierdzen™’. Etos i gléwny cel pracy

naukowej to przede wszystkim uczciwo$¢ operowania stowami przy tworzeniu opisu

% Por. Cz. Nosal, Dinozaury wiladzy. Destrukcyjne kierowanie organizacjami [w:] B.
Kozusznik, M. Chrupata-Pniak (red.), Zastosowania psychologii w zarzqdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010, s. 159 —160.

*® Tamze, s. 165.

" A. Grzegorczyk, Uczciwosé w nauce. Préba podsumowania, ,,Nauka” 2010 nr 3, Polska
Akademia Nauk, Warszawa, s. 194.
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rzeczywistosci, co oznacza tworzenie i prezentowanie zdan prawdziwych, zar6wno
we wilasnym myS$leniu, a zwlaszcza w tzw. wypowiedziach ,ostatecznych” -
stanowigcych twierdzenia o rzeczywistosci — skierowanych do innych o0sob.
Wypowiedzi ostateczne to takie, ktore sg rezultatami wielu prob i1 dluzszego namystu,
oraz zostaly uznane za najlepiej poznawczo oddajace poglady autora na temat
badanego fragmentu rzeczywisto$ci. Prawdziwos$¢ twierdzen odnoszacych sig
do przedstawianego opisu rzeczywistosci jest uznawana za podstawowg wartosc,

ktorej stuzy badacz™.

Zaprezentowane w opracowaniu przemyslenia nie sa pochodng chwilowej,
incydentalnej refleksji autora, lecz sg rezultatem prowadzonych badan, wnikliwych
obserwacji konstruujacej si¢ rzeczywistosci spoleczno-organizacyjnej, a takze opieraja
si¢ na wlasnych doswiadczeniach zawodowych w instytucjach z poza sfery nauki. Bez
watpienia zawierajg one szereg uwag i opinii o polemicznym charakterze, ktére pewna
cze$¢ srodowiska naukowego moze probowacé podwazaé, a nawet negowac, gdyz nie
mieszczg si¢ one w tzw. kanonie dotychczas popularyzowanych jedynie slusznych
teorii. Rzucaja one bowiem nowe $wiatlo 1 przetamujg utarte stereotypy (horyzonty)
myS$lowe, stanowigc jednoczesnie przyczynek do mozliwych dalszych poglebionych
analiz i peregrynacji badawczych na gruncie innych nauk spotecznych oraz wytyczaja
ptaszczyzne do kolejnych dyskusji, a takze wymiany pogladow. Mozna je okresli¢
jako kontynuacje i1 jednocze$nie nowy watek rozwazan zbieznych z zatozeniami
Seminarium Krytycznej Teorii Organizacji w Akademii Leona Kozminskiego™, ktore

jednakze w istotny sposob r6znig si¢ od dotychczas akcentowanych zagadnien.

W niniejszym artykule gléwny S$rodek ciezkosci zostal potozony na wyjscie
poza zamknigte schematy pojeciowe, dotyczace postrzegania wybranych aspektow
teorii 1 praktyki wspolczesnego zarzadzania. Ich wybor zostat dokonany w sposob
Swiadomy, logiczny 1 przemys$lany, wraz z podanym uzasadnieniem, ktore odwotuje
si¢ do konkretnych argumentow merytorycznych. Szczegdlng uwage poswiecono

ukierunkowaniu procesow myslowych na dostrzeganie istotnych koincydencji

%8 Tamze, s. 194-195.
% Por. W. Kiezun (red.), Krytycznie i tworczo o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa
2011, s. 10.
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procesow organizacyjnych, gdyz to zawsze nasz umyst jest zrodlem poznawania
1 oceny rzeczywistosci — wiedza ucielesniona w czlowieku pozostaje
najwaZniejszaGO.W konsekwencji przyjetego podejscia w sposob bardziej radykalny
nakre§lono kilka waznych obszaréw problemowych dla badan empirycznych
w naukach o zarzadzaniu, co niesie za sobg calkowicie nowg racjonalnos¢. W gronie
oponentdw moga si¢ pojawiaé oceny, ze omawiane tematy w glownej mierze
sprowadzaja si¢
do przedstawiania patologii organizacji, ktora zgodnie z definicja Witolda Kiezuna,
»jest jej wzglednie trwata niesprawnos$cia, ktéra powoduje marnotrawstwo w sensie
ekonomicznym i/lub moralnym, przekraczajac granice spolecznej tolerancji”®'. Mozna
w tym miejscu zada¢ kilka zasadnych pytan: o granice spotecznej tolerancji dla
opisywanych zjawisk, a takze o skale tych zjawisk we wspotczesnych organizacjach.
Maja one zwigzek z fundamentalnym pytaniem o cele, warto$ci (normy etyczne,
uczciwos$C), a takze rozumienie spolecznej funkcji zarzadzania: czy ma ono stuzy¢
realizacji wspolnego dobra, starajac si¢ harmonizowa¢ oraz rdwnowazyC potrzeby
1 oczekiwania wszystkich cztonkow organizacji, czy tez ma polegad
na marginalizowaniu i wykorzystywaniu pracownikéw oraz by¢ podporzadkowane
przede wszystkim celom shluzacym umacnianiu partykularnych intereséw elit

wladzy?

Przedstawione rozwazania mogg by¢ niewatpliwie rozpatrywane w kategorii
postulatu dazenia do poznawania prawdy o badanej rzeczywistoéci organizacyjnej®,
wpisujgcego si¢ w nurt problemowy okreslany mianem ,,przelomy w zarzqdzaniu”es.
Marek Cwiklicki stusznie twierdzi, iz zlozono$§¢ oraz specyfika nauk o zarzadzaniu

powoduje, ze wytwarzana i popularyzowana wiedza nie ma charakteru prawdy

% Ta wiedza ma przede wszystkim stuzy¢ dalszemu rozwijaniu umiejetnosci dostrzegania i
wlasciwego interpretowania okreslonych konkretnych zjawisk wystepujacych w
organizacjach.

L' W. Kiezun, Patologia transformacji. Wydanie uzupetnione, Poltext, Warszawa 2013, s. 16.
62 Prawdy, ktora dla wielu moze si¢ wydawac niepotrzebna, zb¢dna i niecelowa, gdyz obnaza
pewne mechanizmy 1 wzorce postepowania, ktore zasadniczo roznig od tych, ktére sa
popularyzowane w literaturze przedmiotu i pogladow gloszonych na réznych konferencjach
naukowych.

%3 Zob. Z. Dworzecki, B. Nogalski (red.), Przefomy w zarzqdzaniu. Kontekst strategiczny,
TNOIK, Torun 2011.



34

absolutnej i ponadczasowej®. Mozna zatem uzna¢, Ze istnieje potrzeba zdobywania
nowej wiedzy, stosownie do aktualnych przeobrazen 1 zmian zachodzgcych
w otoczeniu, aby w §lad za tym weryfikowac¢ stare, tzw. klasyczne teorie zarzadzania.
Taka zmiana mentalnosci i1 podejscia nie dla wszystkich przedstawicieli §wiata nauki
w Polsce wydaje si¢ by¢ stuszna, a co si¢ z tym wigze moze by¢ poddawana krytyce.
Z drugiej za$ strony jesli w najnowszej literaturze przedmiotu pojawiajg sie
stwierdzenia,

ze ,,w amerykanskich encyklopediach 1 podrecznikach podkresla si¢, ze rozwdj nauk
o zarzadzaniu i profesjonalizacja zarzadzania w sferze gospodarki wystepuje obok tak
waznych wydarzen jak zniesienie niewolnictwa czy uchwalenie demokratycznej

65 .. .,
”7°) to podjecie przez autora rozwazan

Konstytucji Stanow Zjednoczonych Ameryki
w ramach nakreslonych obszaréw tematycznych wydaje si¢ w pelni zasadne 1 wysoce

pozadane.

Potwierdzenie stuszno$ci zaprezentowanego w tym opracowaniu rozumowania
znajduje si¢ w bardzo wyrazistych i zdecydowanych wypowiedziach Andrzeja
Zawislaka, ktory mialt odwage powiedzie¢ klika slow prawdy na temat

paradygmatow wspolczesnego zarzadzania.

e (..) W obszarze zjawisk spolecznych, w obszarze zjawisk, ktore nas interesuja,
zmiany sg rezultatem dziatania trzech czynnikéw podstawowych: technika,
organizacja i wartosci. Liczg si¢ tylko wartosci, ktore mozna skomercjalizowac,
liczy si¢ moéwigc brutalnie tylko kasa, taka jest prawda. Czyli mamy ten
dychotomiczny podzial, z jednej; strony komplikujacy si¢ $wiat zjawisk
technicznych i organizacyjnych, a z drugiej strony homogenizacja jednej rzeczy —
jednej wartosci! Prosze panstwa ta homogenizacja bije w oczy, na kazdym
odcinku, kazda rzecz jest przeliczana na pienigdze. Prosz¢ panstwa, historia

ludzkosci, historia cywilizacji pokazuje, ze wartosci materialne zawsze miaty

% M. Cwiklicki, Przestanki stosowania teorii ugruntowanej w naukach o zarzqdzaniu [W:] W.
Blaszczyk, 1. Bednarska-Wnuk, P. Kuzbik (red.), Nurt metodologiczny w naukach o
zarzgdzaniu, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica nr 234, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2010, s. 244.

% Zob. S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu,
Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 9.



35

bardzo wazne znaczenie, ale nie dominowaty az tak bardzo (...). I teraz naszym
dramatem jest wilasnie to, Ze spoteczenstwo nasze funkcjonuje w tej chwili
w takim patologicznym uktadzie (...) Wigkszos¢ ludzi, to sa ludzie biedni.
A praktyka polega na tym, ze najlepszy sposob robienia pienigdzy na biednych to
utrzymac ich w tym stanie w dalszym ciggu. I systemowe uwarunkowania sg tak
ustawiane, ze biedny ma pozostaé¢ biedny, bo na nich sie zarabia.(...)” %.

Na koniec nalezy w tym miejscu zacytowac interesujacg 1 ponadczasowa
refleksje, jaka sformutowal Frederic August von Hayek: ,,Rozw6j polega na tym,
ze nieliczni przekonujg wielu. Nowe mysli muszg si¢ gdzie§ pojawi¢, zanim bedg
mogly si¢ sta¢ pogladami wigkszosci”®. To zdanie trafnie syntetyzuje uzasadnienie

dla podjetej tematyki badawczej 1 podstawowy cel zaprezentowanych rozwazan.
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Streszczenie

Dazenie do poznawania prawdy w naukach o zarzadzaniu
— dylematy i kontrowersje

Celem artykutu jest przedstawienie rozwazan omawiajacych zlozono$¢ zagadnien
dotyczacych  kwestii  dazenia do  poznawania  prawdy w  naukach
o zarzadzaniu oraz zwigzanych z tym dylematow 1 kontrowersji. Podjeta tematyka jest
proba odpowiedzi na fundamentalne pytanie: czy w naukach humanistycznych
1 spolecznych inne sprawy i wzgledy moga by¢ uznane za wazniejsze od troski
o prawde? Analizujagc wyodrgbnione problemy organizacyjne opisywane w teoriach
popularyzowanych ~w literaturze przedmiotu, zaprezentowano argumentacje
przyblizajacag do zdiagnozowania kluczowych czynnikéw 1 okoliczno$ci, ktore
sprawiaja, ze omawiane zagadnienia nie pokrywajg si¢ z rzeczywistoscig
organizacyjng, wyjasniajac na czym polegaja wystepujace rozbieznosci oraz gdzie
tkwig ich przyczyny i zrddla.

Autor w szczegdlnosci zwraca uwage na fakt, ze przetamywanie utartych kanonow
myS$lenia, prawo do krytyki, wyrazania pogladow i wnioskéw na temat prawdy
o badanych zjawiskach organizacyjnych majacych swoje potwierdzenie w praktyce,
a takze wolno$¢ prowadzenia badan naukowych 1 przedstawiania logicznej
argumentacji dla poparcia formutlowanych opinii, stanowig niezb¢dne — podstawowe
1 pozadane — warto$ci umozliwiajgce rozw0j nauk o zarzadzaniu. Zagadnienia
te analizowane s3 w szerszym ujeciu, stanowigc probe udzielenia odpowiedzi
na pytania o znaczenie i poszanowanie dla prawdy, norm etycznych, zaufania,
uczciwosci 1 odpowiedzialnosci we wspodiczesnych realiach zarzadzania.

Stowa kluczowe: dazenie do poznawania prawdy, nauki o zarzadzaniu, rzeczywistos¢
organizacyjna, teoria i praktyka, wolno$¢ prowadzenia badan naukowych

Summary

Aspiration to finding the truth in management sciences - dilemmas and
controversies
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The aim of the paper is presenting deliberations which emphasize the complexity of
issues devoted to dilemmas and controversies associated with aspiration to finding the
truth in management sciences. Discussed subject is an attempt of the answer
to a fundamental question: whether in humanities and social sciences it is possible
to regard that some other matters are more important than concern for the truth?
Analyzing detailed organizational problems, examined by management theoretical
studies popularized in the literature, were presented arguments bringing closer view
to diagnosing and explaining key factors and circumstances causing that described
situations are nor covering with organizational reality.

Author in particular paid attention to the fact, that breaking conventional canons of
thinking, the right to expressing critical views and conclusions highlighting the truth
about chosen  processes appearing in  practice and the freedom
of presenting logical argumentation to support formulated opinions, are essential —
core and demanded values — for development of management science. These issues
were analysed in wider context, being an answer to questions about the meaning and
respect for the truth, ethical norms, trust, honesty and understanding responsibility in
contemporary management.

Key words: aspiration to finding the truth, management sciences, organizational
reality, theory and practice, freedom of the conducted researches



