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KAROL KUCZERA
1

WYKORZYSTANIE METODY AHP W IDENTYFIKACJI PREFERENCJI 
DECYDENTÓW FIRM ODNO –

Streszczenie

model biznesu, organizacja wirtualna, metoda AHP, preferencje.

Wprowadzenie

i-

r-
szego wywodu jest tu jedynie zasygnalizowana, a jego obszerniejsze omówienie 

o-
logii komunikacyjnych i informacyjnych (ICT) wraz z szeroko rozumianym zarz
dzaniem organizacjami. Skutkiem obserwowanych zmian w tych

ciami,
intelektualny, który ma kluczowe znaczenie w rozwoju organi-

zacji i jest podstawowym czynnikiem jej sukcesu (Budziewicz- 2013,
s. 99). e-
kwentnej wirtualizacji –

1 Katedra Organizac
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wirtualnego tworzonego przez technologie teleinformacyjne. Ogólna filozofia biz-

o-

je raczej 

Zdaniem B. Nogalskiego wspólny mianownik warunków kryzysu (turbulent-

ich stanowi model biznesu, który ponad-
to 
(Nogalski 2009, s. 34–37). a-

sta-

. koncepcja 
nej definicji 

i interpretacji.

to
Rozwój Internetu i jego trans-

obustronnej wymiany po -biznes implementuje 
, a-

cji,

– wchodzeniu w dynamiczne sieci 
–

deli 
,

, jakimi kieru-

o
y-

styk i ich analizy. Identyfikacja metamodeli i zestawienie ich o-

dwupo-
ziomowego obrazu: metamodel i model biznesu wpisuje zarz
dzania strategicznego pro przez T. Davenporta i in do 

o-
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” (Davenport et al. 2012, 
s. 25).

1.
biznesu

n-

a-

, n-
na potrzeby prowa-

dzonych roz paradygmaty A. Mowshowitza,
2,

do których 

3.
Identyfikacja preferencji decydentów firm 

wymiarów
– metamodel.

(ang. Analytic Hierarchy Process)
wielokryterialnego podejmowania decyzji. Metoda wychodzi naprzeciw istotnemu 
problemowi wielokryterialnego podejmowania decyzji, jakim jest ustalanie znacze-
nia, wa

4 z-
ementów z podanych ich zbiorów5

2

k-

–
404).

3 .
4 Zob. m.in. (Miller 1956; Shiffrin i Nosofsky 1994; Saaty i Ozdemir 2003).
5

, memory span), 
koncentracja uwagi (ang. attention span channel capacity).
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n-
u. AHP s a-

, za-
równo , jak 
i Pozwala na ope-
rowanie i-
stycznej. , takich jak: 

zastosowania tej meto

(Swacha i -biznes (Fabisiak i Ziemba 2011) do oceny 
i wyboru oprogramowania (Wawrzyniak 2013) czy modelowania strategii informa-
tyzacji firm (Mastalerz 2015). Charakterystycznymi elementami metody : hierar-
chiczne przedstawienie problemu – od celu przez kryteria i podkryteria do alterna-
tyw decyzyjnych – oraz porównania parami.

2. Charakterystyka bad

–

k-

-
- a-

na niekompletne odpowiedzi,
Paper And Pen (Personal) Interview), w zdecydowanej 

y-
.

A. Mowshowitza , przy-

par z czterech wymiarów wirtualizacji (rys. 1):
– – rozwijanie komp r-
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wyspecjalizowanymi firmami w celu oferowania klientom atrakcyjnych 
;

– – do-
rze-

strzennie;
– – oferowanie wysokich kompe-

jach;
– Technologia ICT – , jak 

Przewaga elementu po lewej stronie Przewaga elementu po prawej stronie

ab
so

lu
tn

a

ba
rd

zo
 si

ln
a

si
ln

a

um
ia

rk
ow

an
a

um
ia

rk
ow

an
a

si
ln

a

ba
rd

zo
 si

ln
a

ab
so

lu
tn

a
Specjalizacja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Specjalizacja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zaufanie
Specjalizacja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technologia ICT

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zaufanie
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technologia ICT

Zaufanie 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technologia ICT

Rys. 1.

.

z porówny-

–

etykiet lingwistycznych i wybierane w sytuacji wa-

y-
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Przewidziane w metodzie kalkulacje, w tym zamiana formularza na macierz 
6,

wag poszczególnych elementów w-
naniach (rys. 2).

Sp
ec

ja
liz

ac
ja

Za
uf

an
ie

Te
ch

no
lo

gi
a 

IC
T

Wagi
= 1

Specjalizacja 1 7 1/9 5 0,1839
1/7 1 1/9 1 0,0449

Zaufanie 9 9 1 9 0,7240
Technologia ICT 1/5 1 1/9 1 0,0473

Rys. 2. ych przedstawionych na 
rysunku 1 oraz otrzymane z niej wagi kryteriów

.

3.

novum
,

e-
-stopniowej skali odpowiedzi z etykieta-

y-

czy automatycznych, o tyle

e-
zentowanego formularza i elementy wszystkich par

pewnego elementu A wo-
bec B, a B wobec C u
A wobec C. Oczy natu-

6 a-
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, czy 
d-

nicze lub nie 
o braku zrozumienia zagadnienia, którego dotycz Gospodarowicz 1997,

o-
ch w postrzeganiu ocenianego obszaru.

o-

ankieterem a respondentem, w pierwotne odpowiedzi o

o-
a-

–29%. Drobne modyfikacje ocen –
elementu pary nad drugim – e-

o-

e-
dopiero 

mikro-

nesu w warunkach wirtualizacji. 
y-

(w 3 przypadkach ex aequo l-
niej

d-

aradygmatu sieciowego oraz poszukiwania ela-
i-

i-
,
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,
z zapisów kontraktu”.

a-
D a-

2015,
s. 47–49).

W 27% (13 z 48 firm) przypadków wskazano jako najbardziej preferowany 

d-
e-
o-

.

e-

odpowiedzi do postaci kompromisowej, e-
riów):

– – 29% (35%),
– –

12% (9%),
– – 43% (41%),
– Technologia ICT – 17% (16%).

e-
n-

instytucji trzecich.
l-

e-
–

zestawieniu.
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Podsumowanie

ka oraz 
odnoto

o-
r-

esach wyborów wielokryte-

w ogólnej orientacji badanych firm.

Literatura

1. Budziewicz- . (2013), Informacja i wiedza czynnikiem rozwoju przed-
, Zeszyty Naukowe US nr 762.

2. Chorób R., Chorób E. (2015). Informacja, wiedza i zaufanie w kreowaniu ekspansji 
,

w:
i regiony w dobie gospodarki elektronicznej Zeszyt nr 44 

3. Czaplewski M. (2010), k-
tach firm ubezpieczeniowych z klientami, Zeszyty Naukowe US nr 595, s. 491–499.

4. Davenport T., Leibold M., Voelpel S. (2012), Strategic Management in the Innova-
tion Economy, cyt. za: , red. 
M. Duczkowska-Piasecka, Warszawa: n-
dlowej w Warszawie.

5. Dziembek D. (2009), Atrybuty organizacji wirtualnej, w: Multimedia w biznesie 
, red. : Difin.

6. Fabisiak L., Ziemba P. (2011), Wybrane metody analizy wielokryterialnej w ocenie 
internetowych, „Studia Informatica”, nr 28, s. 21–33.

7. Gospodarowicz A. (red.) (1997), Metody analizy i oceny pakietów programowych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w

8. Kotylak S. (2013), ronicznej,
Zeszyty Naukowe US nr 763, s. 715–728.

9. A. (2004), , Warszawa: PWN.
10. Kuczera K. (2015a), Koncepcja zastosowania organizacji wirtualnej w identyfika-

cji modelu biznesu, Zeszyty Naukowe US nr 852, Szczecin, s. 193–201.
11. Kuczera K. (2015b), Metoda AHP w identyfikacji preferencji decydentów, „Eko-

” nr 3, s. 34–45.
12. Mastalerz M.W. (2015), Procedura wyboru alternatywy informatyzacji przedsi

biorstwa oparta na metodzie AHP, w: Wybrane zastosowania technologii informa-



Wykorzystanie metody AHP w identyfikacji preferencji decydentów…308

, nr 296 ,
, –66.

13. Miller G. (1956), The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on 
Our Capacity for Processing Information, „The Psychological Review”, vol. 63, 
s. 81–97.

14. Mowshowitz A. (1986), Social Dimensions of Office Automation, „Advances in 
Computers”, Vol. 25.

15. Nogalski B. (2009), modelach 
, w:

, red. R. Krupski,
34–44.

16. Saaty T., Ozdemir M. (2003), Why the magic number seven plus or minus two, 
Mathematical and Computer Modelling, „An International Journal”, vol. 38, Issue 
3–4, s. 233–244.

17. Shiffrin R., Nosofsky R. (1994), Seven plus or minus two: A commentary on ca-
pacity limitations, „Psychological Review”, vol. 101, no. 2, s. 357–361.

18. 2011), Python and C#: a comparative analysis from 
students’ perspective, Annales UMCS, Informatica, vol. 11, no. 1, s. 89–101. 

19. Wawrzyniak A. (2013), Ocena i wybór oprogramowania do symulacji wieloagen-
towej z zastosowaniem metody AHP, Zeszyty Naukowe US nr 781, s. 167–186.

20. Williamson O. (1975), Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implica-
tions: A Study in the Economics of Internal Organization, University of Illinois at 
Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research 
Reference in Entrepreneurship, http://ssrn.com/abstract=1496220
11.01.2016].

IDENTIFICATION OF COMPANY DECISION-MAKERS’ PREFERENCES 
FOR THE DIMENSIONS OF BUSINESS MODELS WITH AHP METHOD –

EMPIRICAL FINDINGS

Summary

The paper shows preliminary results of the survey on company decision-makers’
preferences for the dimensions of business models seen from the perspective of (the
concept of) virtual organization. The AHP method was used in the work.
Keywords: business model, virtual organization, AHP, preferences.
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