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Wstep

Umiejetnos¢ wspoéltdziatania, nie tylko w ramach organizacji, ale i poza nia,
tzn. z elementami szeroko rozumianego otoczenia jest dzi§ kluczowym
wyréznikiem efektywnych organizacji zaréwno w sektorze biznesowym jak i w
sektorach niebiznesowych. Stad tez identyfikacja i analiza zagadnien
zwiazanych z ta problematyka wydaje si¢ waznym obszarem badan empirycznych.

Celem tego opracowania jest prezentacja wynikow badan dotyczacych
zakresu i form wsp6lpracy organizacji niedochodowych' z podmiotami
z r6znych sektoréw, rozpoznanie warunkéw wplywajacych na wystgpowanie
okreslonych wigzi oraz okreslenie korzysSci i probleméw wynikajacych
z zastosowania poszczeg6lnych form wspéipracy.

Badania przeprowadzono na grupie 47 organizacji non- profit z Wroctawia
za pomoca ankiety badawczej uzupelnionej kwestionariuszem wywiadu i obser-
wacji. Z przyczyn niezaleznych pula analizowanych organizacji nie mogta zy-
ska¢ charakteru proby statystycznej. Ograniczona jej liczebno$¢ wynika z re-
aliow zwiazanych z koniecznoscia uzyskania zgody na przeprowadzenie badan
o okreSlonym zakresie i charakterze oraz na prezentacj¢ (publikacje) ich
wynikéw. Dlatego tez wnioskowanie odnosi si¢ tylko do przebadanych
organizacji.

1. Zakres podmiotowy badan empirycznych

Podmiotem badan empirycznych byly organizacje niedochodowe, ktére
charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami (1):

' W opracowaniu zamiennie uzywa si¢ poje¢ ,.non-profit” i ,niedochodowe” na okreélenie tych
samych podmiotéw.
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- sa do pewnego stopnia zinstytucjonalizowane, tzn. posiadaja jakas
instytucjonalng ~ rzeczywistos¢ ~w  postaci  wewnetrznej struktury
organizacyjnej, wzglednie stalej wiazki celéw i obszaréw dziatalnosci,
organizacyjne granice oraz wyrazng réznicg¢ miedzy czlonkami i nie
cztonkami, utworzone na podstawie formalnych dokumentéw (status
prawny), badz sg to nieformalne byty, ktérych istnienie jest rozpoznawalne
przez spoleczenistwo i charakteryzuja si¢ pewnym stopniem wewnetrznej
organizacji.

— prywatne i instytucjonalnie niezalezne od rzadu — tzn. Ze nie sa czescia
aparatu rzadowego, sa pozarzadowe w sensie strukturalnej niezaleznosci od
rzadu.

— samorzadne — musza posiada¢ wewnetrzne procedury kierowania i kontroli
prowadzonej dziatalnodci, a takze duzy stopien autonomii, tzn. ze moga
dokonywa¢ samodzielnie zmian bez koniecznosci odwotywania si¢ do
jakiej$ innej wiadzy (2).

- niedochodowe - oznacza, Ze celem tworzenia tych organizacji jest
zaspokajanie potrzeb spofecznych, a nie maksymalizacja zyskow. Moga one
gromadzi¢ dochody, ale nie moga one by¢ dystrybuowane, dzielone
pomig¢dzy zalozycieli, czlonkéw zarzadu lub pozostatych czlonkéw tej
organizacji, a jedynie przeznaczone na realizacj¢ celow statutowych — czyli
niekomercyjnych.

— dobrowolne — oznacza, ze czlonkostwo w tego typu organizacjach jest
catkowicie dobrowolne, cztonkowie dobrowolnie przeznaczaja swéj czas
i pieniadze na dziatalno$¢ organizacji. Inng wazna cecha jest dziatanie na
rzecz wspélnego dobra — organizacje trzeciego sektora stuza wspélnemu
dobru swoich czlonkéw lub ludzi, na rzecz ktérych dziala organizacja,
a ktérzy nie sa jej cztonkami. Oznacza to w praktyce, ze kazdy czlonek
organizacji musi dostosowaé swoje aspiracje do celéw wspélnoty.

— niereligijne — to kryterium nie wyklucza organizacji promujacych religijnos¢
lub religijna edukacje, ale wytacza koscioly, synagogi, meczety.

— apolityczne — nie kieruja si¢ w swych wyborach i decyzjach
przynaleznoscia do okreslonej partii.

Uwzgledniajac rézne kryteria podziatu wystgpujace w literaturze przedmiotu
nalezy stwierdzi¢, ze podmiotem badan autorki byly stowarzyszenia i fundacje
(kryterium formy prawno-organizacyjnej) o charakterze opiekunczym (Swiadcza
ustugi na rzecz wszystkich, ktérzy tego potrzebuja lub tylko dla pewnych
kategorii os6b), zadaniowym (najczgsciej wykonuja pewne funkcje zlecone
przez wiladze), $wiadczace ustugi na rzecz swoich czlonkéw (3. s. 9) i na
zewnatrz, donatywne (utrzymywane dzigki hojnosci i pomocy spoleczefistwa
oraz subwencjom rzadowym i lokalnym) (4, s. 64).

Ponadto zaspokajaja potrzeby spoteczne w nastgpujacych obszarach (Tabela
1): najwigcej z badanych podmiotéw zajmuje si¢ edukacja i wychowaniem
(57,4%), ustugami socjalnymi (38,3%), ochrong zdrowia (23,4%), kultura oraz
sztuka (17%).
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Tabela 1. Pola dziatania organizacji non-profit objetych badaniami

Pola dziatai or;;ffi'z’:cji %
Kultura i sztuka 13 27,70%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 8 17,00%
Edukacja i wychowanie 27 57,40%
Badania naukowe 3 6,40%
Ochrona zdrowia 11 23,40%
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 18 38,30%
Ochrona $rodowiska 5 10,60%
Rozwdj lokalny w wymiarze spolecznym
i materialnym 6 12,80%
Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka,
dziatalnos¢ polityczna 4 8,50%
Wsparcie dla instytucji, organizacji non-
profit i inicjatyw obywatelskich 9 19,10%
Dziatalno$¢ migdzynarodowa 7l 14,90%
Religia | 2,10%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe | 6 12,80%
Pozostata dziatalnos¢ 4 8,50%
Brak odpowiedzi 4 8,50%
Ogétem 47 100,00%

Zrédto: badania wilasne.

2. Organizacje pozarzadowe we Wroclawiu — wyniki badan

2.1. Identyfikacja czynnikow stymulujgcych wspotprace gospodarczq
organizacji niedochodowych

Biorac pod uwage specyfike¢ organizacji niedochodowych, a przede
wszystkim to, ze $wiadczg ushugi, warunki te mozna podzieli¢ na zewngtrzne
i wewnetrzne. Przy czym zaréwno jedne jak i drugie moga jednoczesnie
sprzyjac i utrudnia¢ nawiazywanie oraz rozwijanie wspétpracy (na co zwracali
uwagg badani respondenci).

Warunki  zewnetrzne  wplywajace na  wspélpracg  organizacji
niedochodowych (Tabela 2, Tabela 3):

— prawo,

— funkcjonowanie w otoczeniu organizacji wspierajacych i wptywajacych na
wspélpracg (izby gospodarcze, zrzeszenia, organizacje parasolowe,
organizacje grantodawcze (w tym programy unijne itd.),

— sytuacja gospodarcza kraju i w regionie,

— teren dziatania,
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tradycja kulturowa, system wartosci, normy obowiazujace w danej

spotecznosci,

stosunek mieszkancéw i innych podmiotéw (wladz lokalnych, mediéw) do

organizacji niedochodowych,

wiezi spoteczne.

Tabela 2. Czynniki, ktére maja korzystny wptyw na podejmowanie wspbtpracy
organizacji non-profit z innymi podmiotami

: Brak
Korzystny | Niekorzystny wplywa
1.Tworzenie instytucji n |35 2 8
wspierania organizacji %
niedochodowych ° 174,50% 4,30% 17,00%
2.Prawodawstwo n (17 13 4
dotyczace organizacji %
niedochodowych ? 136,20% 27,70% 8,50%
3.Sposéb n |6 6 12
funkcjonowania systemu %
sadownictwa ° 112,80% 12,80% 25,50%
4.Inne s U % i
% |2,10% 4,30% 0,00%

Zrédto: badania wlasne.

Tabela 3. Czynniki ktére maja wpltyw na podejmowanie wspétpracy z innymi

podmiotami
: Brak
Korzystny | Niekorzystny wplyw

1. Sytuacja gospodarczaw | n 24 3 11
regionie % 151,10% | 6,40% 23,40%

; . n 1 20 17
i —— % [2.10% | 42.60% 36.20%
3. Wzrost stép n 4 8 22
procentowych % |8,50% 17,00% 46,80%
4. Zmiany w systemie n 7 11 15
podatkowym % 14,90%  |23,40% 31,90%
5. Dostegp do programéw n 40 3 5]
pomocowych UE % |85,10% 6,40% 6,40%
6. Prognozy rozwoju n 13 2 20
gospodarki % |27,70% 4,30% 42,60%
7. Sprawno$¢ systemu n 21 8 12
bankowego % |44,70% | 17,00% 25,50%
8. Normy etyczne n 29 6 3
obowiazujace w danej %
spolecznosci 61,70% 12,80% 6,40%

341



: Brak
Korzystny | Niekorzystny E
g n 27 7 S
9. Tradycja kulturowa % |57.40% 14.90% 10.60%
10. System wartosci n 29 6 2
obowiazujacy w danej o
spolecznosci ° 161,70% [12,80% 4,30%
11. Stosunek mieszkancéw |n 31 5 5
do organizacji %
niedochodowych ’ 166,00% 10,60% 10,60%
12. Przychylno$¢ n 40 2 3
massmediow i wladz
lokalnych % 18510% |4,30% 6,40%
13. Inne g 4 i 1
% 14,30% 0,00% 2,10%

Zrédto: badania wiasne.

Nalezy zauwazy¢, ze najbardziej niekorzystny wplyw zdaniem
respondentéw maja zmiany w prawie, przepisach podatkowych oraz inflacja.
Trudno si¢ dziwi¢, gdyz organizacje te w znacznej mierze utrzymuja si¢ ze
srodk6éw finansowych przekazywanych przez darczyncéw i kiedy przepisy nie
zachecaja ich do sktadania darowizn organizacje maja problemy finansowe.

Czynniki postrzegane jako zdecydowanie korzystne to m.in.:

— sytuacja gospodarcza w regionie (w regionach o wysokim stopniu
bezrobocia i niewielkiej liczbie przedsigbiorstw dziata zdecydowanie mniej
organizacji niedochodowych i znacznie trudniej jest im zgromadzi¢
niezbgdne $rodki finansowe do prowadzenia dziatan),

— tworzenie instytucji wspierajacych organizacje niedochodowe (szczegélnie
takich, ktére szkola, wspieraja finansowo, pomagaja poszukiwa¢ partneréw
do wspoétpracy itp.),

— dostegp do $rodkéw finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej (dostgp
do tych srodkéw gwarantuje organizacji niedochodowej dlugoterminowe
finansowanie dziatalnosci),

— normy spoleczne, normy kulturowe, opinia spoleczenstwa o organizacjach
niedochodowych oraz przychylnos¢ masmediéw maja duzy wplyw na
organizacje niedochodowe poniewaz bezposrednio zwigzane sa z iloscig
wolontariuszy chetnych pracowaé nieodptatnie w tych podmiotach, iloscia
klientéw, sktonnoscig cztonkéw spoteczenstwa do przekazywania srodkéw
pienigznych i ich ilo$cia.

Warunki wewnetrzne wptywajace na wspétprace to:

— cele statutowe (niektére organizacje maja zapisane w statucie, ze realizuja
swoje cele poprzez wspoOtpracg z innymi organizacjami i wtedy jest to
warunek konieczny),

342



— sytuacja finansowa organizacji (realizacja uméw o wspélpracy moze
pociaga¢ za soba konieczno$¢ zaangazowania okreslonych $rodkéw
finansowych, a jesli organizacja ich nie posiada wspéipraca nie moze zosta¢
podjeta),

—  specyfika rynku i klienta (w przypadku organizacji specjalistycznych problem
moze stanowi¢ znalezienie odpowiedniego partnera do wspélpracy),

— realizowane projekty i ich rozmiar (niekt6re podmioty finansujace dziatania
organizacji niedochodowych wymagaja wspétpracy w realizacji duzych
projektéw z innymi organizacjami),

— pozycja na rynku, marka, wizerunek, reputacja (jesli organizacja ma zig
reputacj¢ lub nie jest znana bedzie jej trudno znaleZz¢ partnera do wspétpracy),

— zasoby organizacyjne w tym ludzie (ich wiedza, do$wiadczenie
i umiejetnosci) — jesli w organizacji pracuje niewiele oséb trudno bedzie
sprosta¢ wymogom kadrowym w realizacji niektérych wspélnych dziatan.

2.2. Cele i formy wspotpracy organizacji niedochodowych 7 innymi
podmiotami

Jak wynika z przeprowadzonych badan tylko 6 organizacji spo$réd 47
badanych nie ma Zzadnej umowy o wspélpracy, pozostale maja zaréwno
formalne jak i nieformalne umowy.

Te, ktére maja umowy, zawarly je 2z innymi organizacjami
niedochodowymi(25 organizacji), z samorzadem terytorialnym (21 organizacji),
administracjg rzadowa (15 organizacji) i innymi np. samorzadem terytorialnym,
biznesem, mediami.

31 organizacji samodzielnie zainicjowalo zawarcie tych uméw. 16
organizacji zawarlo umowy na czas nieokreslony, a 25 na czas okreslony.
Zawarcie uméw pomoglo organizacjom przede wszystkim przetrwa¢ na rynku,
rozwing¢ prowadzong dziatalnosc¢ i zdoby¢ nowe doswiadczenie (Tabela 4).

Tabela 4. Na co pozwala realizacja przedsigwzig¢ wspélnie z innymi podmiotami

Odpowiedzi n %0
nie dotyczy 6 12,80%
przetrwac na rynku 13 27,70%
rozwina¢ prowadzona
dziatalnos¢ 34 72,30%
zdoby¢ nowe doswiadczenie |30 63,80%
zwigkszy¢ przychody 13 27,70%
uzyskac przewage
konkurencyjng k) 10,60%
inne 4 8,50%
Ogétem 47 100,00%

Zrédlo: badania wlasne.
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Badane podmioty najchetniej wspéipracuja z innymi organizacjami
niedochodowymi i administracjq publiczna. Sporadyczne kontakty lub wcale
utrzymywane s3 z mediami, organizacjami ko$cielnymi, biznesem oraz

zagranicznymi organizacjami niedochodowymi (Tabela 5).

Tabela 5. Podmioty z ktérymi wsp6ipracuja organizacje niedochodowe

Nie WsPélprac W§p6}prac Wsp6iprac
ujemy ujemy co :
wspdlprac : ujemy
: sporadycz | pewien A
ujemy . regularnie
nie czas

1. Inne organizacje non- n (3 4 13 27
proft w Polsce % |6,40% 8,50% 27,70% 57,40%
2. Zagraniczne organizacje |n |14 13 11 8
non-profit % |29,80% 27,70% 23,40% 17,00%
3. Administracja rzadowa 1% 2 i 5

% |25,50% 10,60% 29,80% 34,00%
4. Samorzad terytorialny oo i 6 3 =

% |10,60% 12,80% 14,90% 61,70%
5. Instytucje uzytecznosci |(n |4 7 167 19
publiczne;j % |8,50% 14,90% 36,20% 40,40%
6. Organizacje koscielne L 1L L . 2

% |36,20% 21,30% 21,30% 17,00%
7 Media n |6 13 16 12

o |12,80% 27,70% 34,00% 25,50%
8. Srodowisko biznesu, n |5 16 14 11
firmy prywatne % |10,60% 34,00% 29,80% 23,40%

n |1 2 1 2
9. Inne

% |2,10% 4,30% 2,10% 4,30%

Zrédto: badania wlasne.

Organizacje niedochodowe wykorzystuja nastepujace formy wspétpracy:
umowa zlecenie (78,7% organizacji), umowa najmu (66% organizacji),
porozumienie o wspétpracy (63,8% organizacji), umowa wspétpracy (61,7%
organizacji). Ponadto niektére formy wspélpracy nie sa znane wsréd
respondentéw, np. alians strategiczny i alians marketingowy.

Zawarte umowy przyjmuja nastgpujaca forme¢ realizacji: wymiana
doswiadczen (61,7% organizacji), wzajemnej pomocy bezposredniej (46,8%
organizacji), organizowania konferencji i projektéw szkoleniowo-doradczych
(42,6% organizacji), wspélnej realizacji zlecen (36,2% organizacji), itd.
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2.3. Korzysci i bariery wspélpracy organizacji non-profit

Wyniki badan zaprezentowane powyzej zostaly uszczegélowione za
pomoca kwestionariusza wywiadu. Skupiono si¢ w nim na analizie procesu
wspolpracy organizacji niedochodowych z trzema najczgsciej wybieranymi
partnerami.

Wyniki zaprezentowane w tej czesci referatu opracowane sa na podstawie
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw wszystkich 41 organizacji
niedochodowych, ktére zadeklarowaty, ze obecnie wspétpracuja z opisywanymi
partnerami. Przedmiotem analizy byly nastgpujace elementy: motywy i cele
wspdlpracy oraz problemy wynikajace z podejmowanej wspétpracy.

Badani respondenci deklarowali, ze dominujace wigzi w obrebie sektora
organizacji niedochodowych to kooperacja i wspétistnienie (odpowiednio 57,4%
i1 40,4% badanych — Tabela 6).

Tabela 6. Postawy wobec organizacji z tej samej branzy

n %
konkurencja 3 6,40%
kooperacja 27 57,40%
wspotistnienie 19 40,40%
inna ] 2,10%
Ogétem 47 100,00%

Zrédlo: badania wlasne.

Wspétpraca organizacji niedochodowych z innymi podmiotami z tego
sektora zdaniem respondentow:
— ulatwia przeptyw informacji i poprawia komunikacj¢ pomigedzy partnerami,
— pozwala lepiej ksztattowac interesy branzy,
— poprawia wizerunek organizacji w sektorze i wobec innych potencjalnych
klientéw i partneréw,
— stwarza mozliwo$¢ realizacji wspélnych celéw, korzystania i wymiany
doswiadczen,
— daje mozliwo$¢ podziatu kosztéw realizacji przedmiotu wspétpracy,
— pobudza kreatywno$¢ ludzi w organizacji,
— bywa wymuszona poprzez wymogi formalne.
Ponadto wspélprace z innymi organizacjami niedochodowymi cechuje tatwos¢
nawiazywania kontaktéw i mniej formalny charakter co zachgca do jej
podejmowania.
Problemy we wspélpracy z innymi organizacjami pozarzadowymi jakie
dostrzegaja badani respondenci sa nastgpujace:
— brak czasu na kontakty i wspélng prace,
— problemy kadrowe i komunikacyjne,
— wolny proces decyzyjny ze wzgledu na wigksza ilo$¢ partnerow,
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problemy w realizacji procesu wspélpracy, np. brak jasnych regul
partycypacji partnerow w kosztach realizacji przedmiotu wsp6tpracy,
nieréwnowaga potencjaléw organizacji,

brak profesjonalizmu, konkurowanie, podkradanie pomystéw,

brak aktualnej informacji o potencjalnym partnerze do wspétpracy.

Pomimo tych probleméw inne organizacje niedochodowe sa najchetniej

1 najczesciej wybieranym partnerem do wspétpracy.

Drugim co czgstosci wyboru partnerem do wspélpracy organizacji non-

profit sa organy administracji rzadowej i samorzadowej. Wspétpraca ta daje im
wiele korzysci, m.in.:

umozliwia realizacj¢ celow statutowych,

daje pozytywne doswiadczenia, ktére mozna wykorzysta¢é w dalszej
wspoétpracy,

gwarantuje pewnos¢ i statlo$¢ wspétpracy.

Problemy wspétpracy organizacji non-profit z administracja polegaja na :
postrzeganiu  organizacji niedochodowych nie jako partnera w
rozwigzywaniu probleméw spotecznych tylko jako klienta,

niskim stopieniu zaufania do organizacji niedochodowych, braku
zrozumienia ich potrzeb i specyfiki funkcjonowania

niejasnych strategiach finansowania dziatan organizacji niedochodowych,
czesto stosuje si¢ uznaniowos¢, stronniczosc,

biurokracji, malej elastycznosci, nierealnych procedurach wymaganych przy
wspotpracy,

malej wiedzy urzednikéw na temat organizacji.

Czgsto wybieranym partnerem do wspélpracy przez organizacje

niedochodowe jest biznes, czyli organizacje komercyjne, przedsigbiorstwa.

Wspétpraca ta daje organizacjom non-profit wiele korzysci, np.:

umozliwia realizacj¢ celéw statutowych,

pozwala uzyska¢ wsparcie finansowe i rzeczowe,

umozliwia pozyskanie wiedzy,

partnerstwo w realizacji zadan,

stwarza mozliwos¢ rozwoju i promocji organizacji niedochodowe;.
Problemy wspéipracy organizacji pozarzadowych z biznesem zdaniem

respondentéw polegaja na:

matym zaangazowaniu biznesu w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
niekorzystnych rozwiazaniach podatkowych,

braku che¢tnych do wspétpracy,

brak wiedzy o trzecim sektorze wsrdd przedsigbiorcéw,

konflikcie ideowym — biznes dziata dla zysku, a organizacje niedochodowe
nie.
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Zakonczenie

Organizacje niedochodowe cieszace si¢ zaufaniem spolecznym i posiadajace
wiedzg¢ w konkretnej dziedzinie sa waznym elementem spolecznej uktadanki.
Wzajemne relacje tych organizacji oraz relacje z innymi podmiotami rynkowymi
moga przybiera¢ rézne formy i tym samym mie¢ zréznicowany przebieg
i wplyw na poszczegélne strony. Ze wzgledu na specyfike organizacji
niedochodowych bardzo waznym typem tych relacji jest wspdétpraca.
Przeprowadzone przez autork¢ badania tej sfery dziatalnosci organizacji non-
profit pozwolity na zaprezentowanie nastgpujacych wnioskéw.

Dominujace relacje pomigdzy organizacjami to wspétistnienie i kooperacija.
Najczesciej wybierane przez organizacje niedochodowe formy wspétpracy to
umowa wspOlpracy badz nieformalne porozumienie o wspélpracy oparte na
wigziach towarzyskich.

Wspélpraca polega na wymianie doswiadczen, wzajemnej pomocy
bezposredniej, organizacji konferencji, szkolen, doradztwie, konsultowaniu si¢
w sprawach dotyczacych funkcjonowania organizacji, tworzeniu zespotéw
doradczych, wspdlnej realizacji zlecen, itd.

Jednoczesnie  wigkszo$¢  organizacji  dostrzega szereg probleméw
wynikajacych z juz podjetej wspéipracy jak i barier w jej podjeciu. Obce im sa
bardziej zlozone formy wspélpracy, tj. alianse marketingowe czy alianse
strategiczne.

Dostrzegaja réwniez brak aktywnej roli panstwa, samorzadu i innych
organizacji w otoczeniu, ktére mogtyby inicjowa¢ i koordynowa¢ wspélne
przedsigwzigcia pomigdzy organizacjami z réznych sektoréw.
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