Prace i Materiaty
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

2005

SUKCES ORGANIZACIJI

UJECIE ZASOBOWE | PROCESOWE

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdarskiego

Sopot 2005



. . .r *
Monika Kwiecinska

Uwarunkowania instytucjonalne sukcesu organizacji
non-profit na przykladzie fundacji i stowarzyszen

Wstep

Celem artykulu jest prezentacja aktualnego etapu rozwoju organizacji
non-profit w Polsce przez pryzmat zewngtrznych uwarunkowan instytucjonal-
nych, ktére w znaczacy sposéb ograniczaja osiaganie sukcesu przez te organi-
zacje w roznych obszarach ich funkcjonowania, w ujeciu Nowej Szkoty Insty-
tucjonalne;j.

1. Specyfika organizacji non-profit

Tzw. trzeci sektor (sektor organizacji non-profit) wraz sektorem pan-
stwowym i gospodarczym stanowig system spoleczno-gospodarczy danego kra-
ju. Kazdy z sektoréw rynkowych dostarcza okreslone dobra publiczne, prywat-
ne i spoleczne.

Poniewaz nie wszystkie potrzeby sa zaspokajane przez sektor publiczny
i prywatny, powstaje miejsce dla tzw. trzeciego sektora, czyli sektora organiza-
¢ji niedochodowych, ktéry powinien wkracza¢ we wszystkie te obszary, gdzie
zawiodlo panstwo, nie dostarczajac dobr w ogdle, badz w niewystarczajacym
zakresie, a organizacjom prywatnym si¢ nie opfaca.

Tymczasem organizacje niedochodowe w Polsce reprezentuja okreslony
etap rozwoju, ktéry nie w pelni umozliwia im realizacj¢ wszystkich zadan
i odnoszenie sukcesu. Sytuacja taka jest przede wszystkim efektem stabego
rozwoju sfery instytucjonalne;j.

Ponadto organizacje te cechuje:

— niejednorodna zbiorowo$¢ konsumentéw, ktorymi sa nie tylko te osoby,
badZ grupy os6b, ktore bezposrednio korzystaja z ustug, ale rowniez osoby
placace za te ustugi, czyli donatorzy indywidualni badZ instytucjonalni,

—  zréznicowany cel i zadania- wymaga od organizacji zaspokajania co naj-
mniej trzech grup, tj. potrzeb klientéw, potrzeb i preferencji donatoréw
oraz szeroko rozumianych preferencji spoleczenstwa,

—  przewaga $wiadczenia ustug nad dobrami materialnymi,

— podlegaja kontroli spotecznej,

—  brak ,,wyniku” finansowego, ktéry stuzylby okresleniu priorytetow.
Podstawowa rdznica pomigdzy organizacjami gospodarczymi a organiza-

cjami niedochodowymi sprowadza si¢ — co wida¢ choéby z nazwy — do od-

miennych, konstytutywnych celéw istnienia i dziatania. Nie wchodzac glgbiej

w te¢ problematyke mozna stwierdzi¢, ze podstawowe cele organizacji niedo-

chodowych maja charakter spoleczny, a nie ekonomiczny. Nie oznacza to
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oczywiscie, iz te drugie ich nie dotycza w ogdle. Powstaje w tym miejscu pyta-

nie, czy i jakie ma to znaczenie dla waznosci i tresci kategorii sukcesu organi-

zacji niedochodowych?

Odpowiedz na tak postawione pytanie ma charakter hipotetyczny; brak jest
bowiem odpowiednio poglebionych badan w tym zakresie. Biorac jednak pod
uwagg, to co o dziatalnosci organizacji niedochodowych wiadomo, stwierdzam,
ze mimo roéznicy celdw, czy moze raczej roznic w hierarchii celow, brak jest
przestanek by kategorii sukcesu przypisywaé¢ odmienne znaczenie, w zaleznosci
od tego, jakiej organizacji: dochodowej czy niedochodowej dotyczy. Obie te
grupy organizacji, wbrew pozorom chcac nie chcac nakierowuja swe dziatania
na ten sam cel: wzrost wartosci dla rynku — klienta.

Sukces dotyczy¢ moze i dotyczy praktycznie wszystkich obszaréw aktyw-
nosci organizacji, tak dochodowych jak niedochodowych. Do gléwnych obsza-
row kreowania sukcesu, jak i wewnetrznych uwarunkowan sukcesu organizacji
non-profit zaliczymy:
portfel /struktura/ produktéw/ustug,
zasoby ludzkie i finansowe,
rozwigzania organizacyjne i zarzadcze,

— wspoldziatanie z innymi organizacjami.

Zewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci zawieraja si¢ w tzw. sferze insty-

tucjonalnej, do ktorej zaliczamy otoczenie instytucjonalne i strukture instytu-

cjonalna.

Zdaniem autorki pomimo 15 lat transformacji polskiego systemu spo-
feczno-gospodarczego nadal wigcej jest uwarunkowan i czynnikow ogranicza-
jacych niz stymulujacych osiaganie sukcesu przez organizacje niedochodowe,
szczegblnie dotyczy to uwarunkowan instytucjonalnych, ktére beda przedmio-
tem dalszych rozwazan.

Na podstawie obserwacji organizacji i funkcjonowania organizacji non-
profit w Polsce mozna postawi¢ nastgpujace tezy:

-~ Poziom rozwoju organizacyjnego oraz struktura realizowanych funkcji
(dostarczanych ddébr publicznych i spolecznych) przez organizacje niedo-
chodowe uzaleznione sg od etapu rozwoju sfery instytucjonalne;j.

— Polskie instytucje niedochodowe cechuja si¢ nieuksztaltowanym i stabo
sformalizowanym poziomem organizacyjnym, na co decydujacy wplyw ma
poziom rozwoju otoczenia instytucjonalnego i struktur organizacyjnych
proces6w kontraktowych.

—  Zrbdta i metody finansowania dziatalnosci oraz metody zaspokajania po-
trzeb publicznych i spotecznych, tj. struktury organizacyjne proceséw kon-
traktowych polskich organizacji niedochodowych sa charakterystyczne dla
wezesnego etapu rozwoju rynkowych systemow spoleczno-gospodarczych.

—  Zaspokajane potrzeby publiczne i spoteczne przez polskie organizacje nie-
dochodowe skoncentrowane sa na niedoborach dobr publicznych i spotecz-
nych nizszego rzg¢du, dostarczanych tradycyjnie przez panstwo.
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Sytuacja ta nie pozwala na oceng dziatalnosci tych organizacji w katego-
riach sukcesu.

Aby dokona¢ weryfikacji postawionych tez, nalezy na wstepie krétko
wyjasni¢ zagadnienia w nich poruszane, a mianowicie problematyke sfery in-
stytucjonalnej i jej elementéw oraz procesu transformacji ustrojowe;j.

2. Sfera instytucjonalna w ujeciu Nowej Szkoly Instytucjonalnej
Precyzujac, zgodnie z terminologia Nowej Szkoly Instytucjonalnej [Gan-
carczyk, 2002., s. 82] nalezy uznac, ze sfera instytucjonalna to:
Otoczenie instytucjonalne, ktére sktada si¢ z trzech elementow:

— Instytucji, tj. formalnych i nieformalnych norm zewnetrznych i wewnetrz-
nych, regulujacych zaréwno struktury rynkéw, funkcjonowanie organizacji
uczestniczacych i nieuczestniczacych bezposrednio w procesach transak-
cyjnych, jak i sama strukture procesow transakcji,

—  struktury rynkéw dajacych si¢ podzieli¢ nie tylko na rynki towardw, ustug,
pracy oraz kapitatu, ale takze na ,rynki” débr publicznych, spotecznych
i prywatnych,

— organizacji nieuczestniczacych bezposrednio w procesach transakcyjnych,
a majacych wplyw na ksztattowanie formalnych i nieformalnych norm (in-
stytucji) zewnetrznych i wewnetrznych,

Struktura instytucjonalna natomiast obejmuje:

—  sprzedawcOéw i nabywcow, tj. podmioty transakcji, ktérymi moga by¢ za-
réwno organizacje, jak i jednostki,

—  strukture (rdzen) procesu zewnetrznych i wewnetrznych' relacji kontrakto-
wych migdzy podmiotami transakcji.

Tak rozumiana sfera instytucjonalna i jej elementy bedzie stanowita pod-
stawe analizy etapu jej rozwoju w Polsce i postuzy do weryfikacji tez.

3. Prezentacja etapu rozwoju sfery instytucjonalnej i jej wplywu
na rozwoj trzeciego sektora w Polsce (glowne wnioski z badan
wlasnych i innych autoréw oraz analizy aktéw prawnych
i dokumentacji organizacyjnej w kontekscie postawionych tez)
4.1. Otoczenie instytucjonalne
4.1.1. Rozwdj norm prawnych
W Polsce w okresie transformacji nie wyksztalcita si¢ sfera instytucjo-
nalna, ktéra w racjonalny i efektywny sposéb wspomagataby procesu tworzenia
i rozwoju sektora organizacji niedochodowych.
Proces rozwoju otoczenia instytucjonalnego mozna podzieli¢ na trzy eta-
py, zalezne od rozwoju prawa regulujacego sfer¢ aktywnosci spolecznej, jaka
jest sektor organizacji non-profit.

! Struktura procesu relacji kontraktowych moze mie¢ charakter zewngtrzny (rynkowy lub quasi
rynkowy migdzy organizacjami i/lub jednostkami) lub wewngtrzny (biurokratyczny, tj. zachodza-
cych wewnatrz organizacji, migdzy jednostkami lub organizacjg i jednostkami).
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Pierwszy etap obejmuje lata 1989-1998, gdzie pojawily sig: Ustawa o
Stowarzyszeniach [Dz.U. z 2001 r., nr 79, poz. 855] i Ustawa o Fundacjach
[Dz.U. z 1991 r., nr 46, poz. 203] zmieniona w 1997 roku, ktére spowodowaty
uwolnienie spolecznego potencjatu i ogromny wzrost rejestrowanych organiza-
cji niedochodowych. Jednakze fundamentalnym dokumentem bylta Konstytucja
RP z 1997 r., ktéra okreslita podstawy funkcjonowania organizacji niedocho-
dowych. W art. 12 zapewniona jest wolno$¢ tworzenia i dziatania m.in. stowa-
rzyszen, ruchéw obywatelskich i innych dobrowolnych zrzeszen i fundacji.
Trzeba podkresli¢, ze w zasadzie po raz pierwszy i to od razu w najwyzszym
akcie prawnym, fundacje z innymi podmiotami tworzonymi przez obywateli,
uznane zostaly za trwaly i nienaruszalny element sektora obywatelskiego.

Rozwigzania te wprowadzily do$¢ dobre podstawy do prowadzenia dzia-
fan przez organizacje nicdochodowe, ale nie stworzyly podstaw do powotlania
w otoczeniu instytucji niedochodowych innych organizacji, wspierajacych roz-
woj tego sektora oraz nie rozwiazaly sprawy wspoéldziatania i kontraktowania
ustug z podmiotami publicznymi i prywatnymi.

Polskie rozwigzania prawne dalekie byly i sa od ideatu, a problemy zwig-
zane z prawem, ktore dotykaja organizacji niedochodowych, koncentruja sie
w trzech podstawowych wymiarach [Biala ksigga prawa dla organizacji poza-
rzadowych]:

— wymiar og6lny, zwiazany z jakos$cia prawa w Polsce. W zgodnej ocenie
obywateli, prawnikow, takze organizacji niedochodowych, a nawet niekto-
rych urzednikéw panstwowych polskie prawo jest skomplikowane, niejasne
i nieprecyzyjne. Z jednej strony utrudnia to obywatelom jego zrozumienie,
a zatem praktyczne stosowanie, z drugiej pozwala na bardzo réznorodng in-
terpretacj¢ przepisow prawa. Dotyczy to takze regulacji odnoszacych sig¢ do
organizacji niedochodowych, co stawia je w wielu przypadkach na straco-
nej pozycji, w zderzeniu z interpretacja dokonywang przez urzednikéw pu-
blicznych. Stwarza takze, w niektorych sferach dziatalnosci (dotyczy to
w szczegolnosei finansowania organizacji) atmosfer¢ niepewnosci, zagro-
zenia i paralizuje czg$¢ dzialan organizacji, ktére moglyby by¢ podejmo-
wane dla dobra wspdlnego. Dodaé nalezy do tego czgste zmiany prawa,
zwlaszcza podatkowego, a takze regulowanie nadal istotnych kwestii nie
w oparciu o ustawy, a akty wykonawcze wydawane przez poszczegélnych
ministrow;

—  wymiar ustrojowy, zwigzany z brakiem sp6jnej wizji roli i miejsca organi-
zacji niedochodowych w funkcjonowaniu panistwa polskiego. Nie ma aktu-
alnie aktu prawnego, w ktérym takie miejsce i rola bylyby okreslone,
a konstytucyjna zasada partycypacji nadal pozostaje martwym zapisem. To
powoduje, ze istniejace regulacje dotyczace organizacji niedochodowych,
rozrzucone w réznych aktach prawnych, sa niespdjne i nie tworza jasnego
obrazu ram prawnych dla funkcjonowania organizacji. Powoduje to takze,
ze prawo przede wszystkim dostrzega rol¢ organizacji niedochodowych ja-
ko wykonawcy zadan publicznych. Zapisy prawne dotyczace innych funk-
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cji organizacji, przede wszystkim reprezentacji intereséw réznych grup
obywateli sa bardzo ograniczone i ogélnikowe;

—  wymiar szczegélowy, czyli szereg rozwiazan szczegétowych, ktore nie sa
dostosowane do dziatan wspélczesnych organizacji niedochodowych.

Drugi etap rozwoju trzeciego sektora to lata 1998-2003, a w nim reforma
terytorialna z 1998 r. i ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie, ktora zostata opublikowana 29 maja 2003 r. [Dz.U.
nr 96, poz. 873].

Konsekwencja zmian polityki panstwa przyjetej w latach 1998-2000 byta
ustawowa decentralizacja panstwa i komercjalizacja zadan publicznych na po-
ziomie samorzadu terytorialnego. Spowodowalo to, iz organizacje niedochodo-
we uzyskaly potencjalng mozliwos¢ realizacji zadan spolecznych na poziomie
lokalnym, przy wsparciu zapisu z Ustawy o Pomocy Spotecznej: ,,Pomoc spo-
feczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracu-
Jjac w tym zakresie z organizacjami spolecznymi, Kosciofem katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, praco-
dawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi” [Dz.U. z 2004 r., nr 64,
poz. 593].

W wielu regulacjach prawnych byla mowa jest o tym, ze administracja
publiczna i organizacje powinny wspdlpracowac, jednak czgsto te zapisy nie
byly stosowane. Szczegdlna sytuacja panowala w dziedzinie pomocy spolecz-
nej, gdzie istniala odrgbna regulacja w formie rozporzadzenia. Nawet to nie
gwarantowalo rzeczywistej wspolpracy, ktora jak si¢ zdaje wymagata nie tylko
zmian prawnych, ale (co bardziej skomplikowane) zmiany postaw i nawykéw
ze strony samej administracji. Mozna powiedzie¢, ze w dziedzinie wspolpracy
zbyt wiele pozostawiono dobrej woli administracji. Tej dobrej woli czgsto nie-
stety brakowato.

W konsekwencji wigkszo$¢ samorzadéw (wszystkich szczebli) nie posia-
dato czytelnych regut wspoipracy. W tej sytuacji mnozyly si¢ zarzuty dotyczace
uznaniowosci, a nawet upolitycznienia zasad wspierania poszczeg6lnych orga-
nizacji.

Na dowé6d powyzszych spostrzezen mozna powiedzie¢, ze w badaniu
przeprowadzonym w 2001 r. przez KLON/JAWOR [www.ngo.pl] az 44% or-
ganizacji uznalo brak wspolpracy z administracja publiczng za jedna z gtow-
nych barier w dzialaniach organizacji. Owa bariera przeklada si¢ w praktyce na
ktopoty w dostgpie do funduszy. Problemy te jak si¢ wydaje miata rozwigzaé
uchwalona w 2003 r. ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
[Dz.U. nr 96, poz. 873 ]. Ustawa zawiera katalog zasad wspdlpracy organizacji
pozarzadowych z administracjgq publiczna. Wspdlpraca ta odbywac si¢ ma na
zasadach pomocniczosci, suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji oraz jawnosci. Zgodnie z trescig ustawy, odwolujaca sig
do terminologii ustawy o finansach publicznych, organy administracji publicz-
nej beda mogly zleca¢ wykonywanie zadan publicznych w drodze powierze-
nia/kontraktowania (finansowania) lub wsparcia (dofinansowania) okreslonych
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zadan publicznych. Srodki na realizacje zadan przekazywane beda w formie

dotacji po uprzednim przeprowadzeniu otwartego konkursu. Okresla m.in. ter-

miny ogloszen konkurséw, wzory wnioskéw, sprawozdan z wykonania uméw,
mozliwo$¢ zawierana uméw wieloletnich oraz zasad¢ jawnosci informacji

o trybie przyznawania dotacji. W ustawie przewiduje si¢ tez mozliwos¢ wysta-

pienia z wlasna inicjatywa wykonywania zadania przez organizacj¢ niedocho-

dowa. Ustawa wiele miejsca poswigca pozafinansowym aspektom wspélpracy

(wymiana informacji, opiniowanie rozwiazan przyjmowanych przez admini-

stracje, mozliwos¢ tworzenia wspo6lnych zespoléw i komisji merytorycznych).

Zgodnie z ustawa dzialalno$cia pozytku publicznego bedzie spolecznie uzy-

teczna dziatalno$é, prowadzone przez organizacje niedochodowe (zwane poza-

rzadowymi) w sferze zadan publicznych. Sfera zadan publicznych okreslonych

w ustawie obejmuje m.in.: dziatalno$¢ charytatywna i pomoc spoleczna, nauki,

edukacji, o§wiaty, wychowania, ekologii i ochrony zwierzat, promocji i organi-

zacji wolontariatu. Nalezy zauwazy¢, ze w wigkszosci organizacje akceptuja
zaproponowane w ustawie rozwigzania. 60% deklaruje juz obecnie che¢é uzy-

skania statusu organizacji pozytku publicznego [Komunikat z badan, 2002].

Mozna zatem uzna¢, ze uchwalona ustawa przynajmniej na gruncie prawa upo-

rzadkowala jeden z obszaréw funkcjonowania organizacji niedochodowych,

ktory byl postrzegany przede wszystkim przez same organizacje jako staba
strona calego sektora.

Podjeto rowniez dziatania zmierzajace do wigczenia organizacji niedo-
chodowych w struktury decyzyjne, jednakze tylko w charakterze doradczym lub
opiniujagcym. Zapisy te znalazly si¢ w dokumencie pt. ,Zasady dialogu spo-
lecznego”. Jest to dokument programowy rzadu, opracowany w celu okreslenia
regul prowadzenia dialogu spolecznego. Ustala on takze sposoby wspéidziata-
nia rzadu i administracji z partnerami spotecznymi, dzialajacymi w oparciu
o rézne podstawy prawne i w réznych obszarach zycia publicznego. Dokument
ten przyjety przez Rad¢ Ministréw dnia 22 pazdziernika 2002 r. stanowit kon-
tynuacjg ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Tré6jstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego [Schimanek,
2003].

Trzeci etap rozwoju norm prawnych, regulujacych funkcjonowanie trze-
ciego sektora, rozpoczat si¢ w 2003 r. i zwiazany jest z konsekwencjami wpro-
wadzenia w zycie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
ktora wymusita kolejne zmiany:

—  konieczno$¢ powotania organu nadajacego miano organizacji pozytku pu-
blicznego, w tym celu powotano tzw. Rade¢ Pozytku Publicznego, ktéra ta-
kie kompetencje posiada;

— rozwigzanie problemu 1% odpisu podatkowych dla oséb fizycznych na
rzecz organizacji pozytku publicznego; w tym celu 11 sierpnia przyjeta zo-
stala przez rzad uchwata w sprawie Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, na-
rzedzie, ktére jak zapewnit wicepremier, postuzy nie tylko wspieraniu no-
wych i istniejacych juz inicjatyw organizacji niedochodowych, ale rowniez
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pomoze nauczy¢ organizacje jak korzysta¢ z funduszy europejskich w celu
skuteczniejszego dziatania. Rzad planowat przekaza¢ na Fundusz 90 min
zlotych w ciagu trzech lat, czyli 30 min rocznie, pozostata czes¢ srodkéw
bedzie pochodzita z 1% odpisow.

Przypomnijmy, Ze ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie naklada na organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego obowia-
zek uchwalenia rocznego programu wspolipracy z organizacjami niedochodo-
wymi, ko$cielnymi osobami prawnymi oraz stowarzyszeniami jednostek samo-
rzadu terytorialnego, prowadzacymi dzialalno$¢ pozytku publicznego. Co istot-
ne, program wspolpracy dotyczy organizacji niedochodowych w ogdle, a nie
tylko organizacji pozytku publicznego. Mimo iz ma on charakter roczny, powi-
nien by¢ tworzony w perspektywie wieloletniej.

Ustawa nie zawiera zadnych dyspozycji co do szczegétowosci programu.
Zyska on jednak znaczenie wowczas, gdy zostanie odpowiednio powiazany
z budzetem. Wynika to z faktu, iz jedng z form wspolpracy samorzadu teryto-
rialnego z organizacjami niedochodowymi jest zlecanie zadan, polaczone z fi-
nansowaniem (powierzanie) lub dofinansowywaniem (wspieranie) dziatalnosci.

Program wspotpracy powinien dotyczy¢ réznorodnych form wspotpracy,
nie tylko zlecania zadan. Mozna tu wymieni¢:

— wzajemne informowanie oraz udzial przedstawicieli trzeciego sektora
w konsultacjach,

—  wplyw partneréw spotecznych na konstruowanie lokalnej polityki spotecz-
nej wladz,

— wspllne opracowywanie zasad realizowania przez organizacje pozarzado-
we zleconych im zadan,

— tworzenie wspélnych zespolow o charakterze doradczym,

— konsultowanie z reprezentantami organizacji pozarzadowych projektow
aktéw prawa miejscowego, dotyczacych ich dzialalnosci statutowe;.
Dzialania w ramach programu powinny obejmowa¢ migdzy innymi
udzial przedstawicieli trzeciego sektora w tworzeniu strategii rozwoju czy sek-
torowych planéw rocznych, prace w zespotach opiniujacych wnioski w konkur-
sach ofert, organizowanie szkolen dla treneréw organizacji, przyjmowanie jed-
nolitych zasad korzystania z komunalnych zasobéw lokalowych.
Jak wynika z przygotowanego przez ministerstwo dokumentu:“Zasady
tworzenia programu wspélpracy jednostek samorzqdu terytorialnego z organi-
zacjami pozarzqdowymi (czytaj: niedochodowymi) oraz innymi podmiotami,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie", efektem tworzenia programéw ma by¢:
— upowszechnienie modelu realizacji zadan w drodze wspélpracy sektora
obywatelskiego z administracjq publiczna,

— budowanie dialogu obywatelskiego,

—  zwigkszenie kompetencji pracownikéw samorzadow i organizacji niedo-
chodowych przy realizowaniu lokalnych programéw rozwiazywania pro-
bleméw spotecznych.
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Juz niedlugo okaze sig, jak si¢ uktada wspolpraca samorzadéw z organi-
zacjami niedochodowymi na warunkach podyktowanych przez ustawg o dzia-
lalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zadanie przygotowania pro-
gramu wspolpracy ma charakter obligatoryjny, nalezy si¢ zatem spodziewac, ze
zostanie zrealizowane.

Pozostaje mie¢ tylko nadziej¢, ze nie okaze si¢ to dokument o mierne;j
tresci, opracowany jedynie z koniecznosci, ale ze w istocie bedzie zawierat do-
bry merytorycznie program wspoldzialania.

Powstata Narodowa Strategia Integracji Spolecznej (NSIS). Jest to do-
kument przygotowany przez Zesp6t Zadaniowy ds. Reintegracji Spolecznej,
ktéremu przewodniczyt Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Jerzy
Hausner. Zesp6t zostal powolany 14.04.2003 r. przez Prezesa Rady Ministréw.
Celem prac nad Narodowa Strategia Integracji Spotecznej [http...,] jest pomoc
w procesie wlaczania si¢ Polski w realizacj¢ drugiego z celéw Strategii Lizbon-
skiej UE, stawiajacego na modernizacj¢ europejskiego modelu socjalnego, in-
westowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia spotecznego. Konkretne dzia-
fania maja przyczyni¢ si¢ m.in. do mobilizacja wszystkich aktoréw/organizacji
ze sfery polityki, gospodarki oraz zycia spolecznego poprzez promowanie dia-
logu i partnerstwa migdzy wszystkimi zainteresowanymi instytucjami, publicz-
nymi i prywatnymi, np. poprzez:

— angazowanie partnerdw spolecznych, organizacji niedochodowych oraz
dostarczajacych ustugi spoteczne do walki z réznymi formami wykluczenia
spolecznego;

-~ kontynuacja i uszczegdtowieniem stal si¢ Krajowy plan dzialan na rzecz
integracji spolecznej na lata 2004-2006 [http...,], ktéry podejmie probe za-
stosowania spdjnej wizji roli i miejsca organizacji niedochodowych
w funkcjonowaniu panstwa polskiego. Zawiera on m.in. wyzwania na przy-
szlo$¢ oraz zaplanowane dzialania angazujace wszystkich partneréw spo-
tecznych do walki z ubéstwem i wykluczeniem spolecznym oraz stworze-
nie strategii rozwoju sektora niedochodowego, promocja, szkolenie i moni-
toring organizacji niedochodowych, ponadto tworzenie strukturalnych pod-
staw wsparcia tego sektora;

— ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. [Dz. U. z 2004 r.
nr 122, poz.1143], ktéra daje prawne podstawy do tworzenia centréw in-
tegracji spofecznej, rowniez przez organizacje niedochodowe zajmujace si¢
statutowo problemami bezrobocia;

—  projekt ustawy o partnerstwie publiczno prywatnym, ktéra méwi, iz partne-
rem prywatnym moze by¢ organizacja niedochodowa, a takze kosciét lub
inny zwiazek wyznaniowy. Partnerstwo publiczno-prywatne, w rozumieniu
ustawy to, oparta na umowie, wspéipraca podmiotu publicznego i partnera
prywatnego, shuzaca realizacji zadania publicznego, w ramach ktérej part-
ner prywatny w calosci albo w czgsci poniesie naklady na wykonanie
przedsigwzigcia bedacego przedmiotem wspolpracy lub zapewni ich ponie-
sienie przez osoby trzecie. Jak wynika z tresci tej ustawy jest to kolejna
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propozycja dla organizacji niedochodowych regulujaca relacje migdzy
podmiotami z réznych sektorow.
Zaprezentowane tutaj kwestie prawne nie wyczerpuja wszystkich pro-
bleméw, ale wskazuja na istotny wplyw tych uwarunkowan na rozwdj trzeciego
sektora w Polsce i koniecznos¢ wprowadzania dalszych zmian.

4.1.2. Normy nieformalne

Oprécz norm formalnych, majacych wplyw na sektor organizacji non-
profit w Polsce, nalezy zwrdci¢ uwage na nieformalne aspekty w postaci zwy-
czajoéw i obyczajow charakterystycznych dla spoleczenstwa polskiego. Polska
ma jeden z najnizszych w catej Europie odsetek obywateli zaangazowanych
w dobrowolnych organizacjach, 80% spoteczefistwa nie nalezy do Zzadnego
stowarzyszenia. Zatrudnienie w tym sektorze to zaledwie 1,2% og6tu zatrud-
nienia najemnego. Dla por6wnania zatrudnienie w tym sektorze na $wiecie
[Les, Natecz, Wygnanski, Toepler, Salamon, 2000] rézni si¢ istotnie w zalezno-
$ci od kraju, poczynajac od tak wysokich wskaznikéw, jak 12,6% catkowitego
zatrudnienia poza rolnictwem w Holandii, do 0,4% calkowitego zatrudnienia
w Meksyku. Srednia w 22 objetych badaniami krajach (obliczona bez uwzgled-
nienia wstgpnych danych polskich) wynosi okoto 5%. Oznacza to, ze Polska,
w ktérej poziom ten wynosi 1%, znajduje si¢ znacznie ponizej tej Sredniej.
W spoteczenstwie brak jest zaufania, ok. 80% uwaza, ze w stosunkach z innym
ludZzmi nalezy by¢ bardzo ostroznym. Takie podejscie nie sprzyja rozwojowi
organizacji niedochodowych, ktére s podstawa spoleczenistwa obywatelskiego
[Marody, Wilkin, 2002].

4.1.3. Rynki

Rynki rozumiane sa jako pola i formy dzialan organizacji niedochodo-
wych, ktére pokrywaja si¢ z rynkami dobr publicznych i spolecznych, a mozli-
wos¢ ich dostarczania przez te organizacje uregulowana jest przez normy prawne.

Az 43% instytucji niedochodowych(fundacji i stowarzyszen) prowadzi
dzialania zwigzane z szeroko rozumiang os$wiata, edukacja i wychowaniem.
Dziedzina ta jest tak popularna, bowiem w istocie dla wigkszosci organizacji
jest to po prostu metoda (a nie cel) dziatan. 38% organizacji ,,specjalizuje si¢”
w pomocy spolecznej, a jedna trzecia w ochronie zdrowia i rehabilitacji. W obie
te dziedziny wchodzi cata gama ustug, gdzie organizacje niedochodowe sg nie-
zastapione (np. ustugi dla os6b bezdomnych czy niepetnosprawnych — fizycznie
i psychicznie). Jedna pigta organizacji specjalizuje si¢ w dzialaniach zwiaza-
nych ze sportem, w sumie jednak dzialalnosci obywatelskiej w tym obszarze
jest znacznie wigcej. Kultura i sztuka to gléwny obszar dzialania réwniez blisko
jednej piatej organizacji. Rozwojem regionalnym i lokalnym w Polsce zajmuje
si¢ jedna szo6sta organizacji niedochodowych. Najmniej jest organizacji, ktére
specjalizuja si¢ w problemach wsi i rolnictwa 3,8%. Podobnie niewiele organi-
zacji zajmuje si¢ sprawami panstwa i prawa, gospodarki i finanséw, religii, bu-
downictwa i probleméw mieszkaniowych (kazda z tych kategorii wskazato od
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2% do 3% organizacji). Zupelnie nie zagospodarowane przez organizacje nie-
dochodowe sa komunikacja i transport — i co smutne — bezpieczenstwo publicz-
ne. Tym drugim zajmuje si¢ w sumie 3,6%, a jako podstawowa dzialalnosé¢
1,1% organizacji, co jest daleko nie wystarczajace przy rosnagcym wciaz poczu-
ciu zagrozenia w spoleczenstwie[komunikat, 2002].

Jak si¢ okazuje najczestszg forma prowadzenia dzialan jest szeroko pojeta
edukacja spoleczna i ksztaltowanie opinii. 40% organizacji jako forme¢ dziatan,
w ktorej sig specjalizuje, wybralo t¢ wlasnie odpowiedz. Tyle samo organizacji
zajmuje si¢ dostarczaniem ustug swoim cztonkom, klientom, podopiecznym.
Jedna czwarta zbadanej populacji organizuje seminaria i konferencje, a blisko
jedna piata organizuje wspolprace migdzy organizacjami w formie wspélnych
akcji czy spotkan. Jedna piata organizuje szkolenia dla organizacji. Niemal tyle
samo zajmuje si¢ reprezentowaniem interesow swoich czlonkéw, podopiecz-
nych, klientow. 13% organizacji wydaje biuletyny i czasopisma zwigzane
z misjg organizacji. 11,4% organizacji zajmuje si¢ wspoipracq migdzynarodo-
wa. Az 10 % organizacji wspiera finansowo osoby indywidualne, co jest istotng
zmiang w poréwnaniu do poprzedniego badania KLON/JAWOR, w ktérym
takg forme¢ dziatania wybralo zaledwie 5% zbadanych organizacji. 8,6% organi-
zacji udziela informacji i konsultacji oraz poradnictwa. Lobbyingiem i stara-
niami o zmiang legislacji zajmuje si¢ 6,1% organizacji, co oznacza pewne wy-
cofywanie si¢ z tej dziedziny w poréwnaniu z poprzednim badaniem 10,4%.
Podobna grupa organizacji wydaje ksiazki i raporty zwiazane z misja, podobnie
gdy chodzi o badania naukowe i zbieranie danych. Niestety najmniejsza jest
grupa organizacji, ktére wspieraja swym dzialaniem inne organizacje i instytu-
cje.

Takie pola i formy dzialan sa wynikiem dostgpnosci srodkéw finanso-
wych publicznych, ktére z mocy prawa moga by¢ dystrybuowane do organizacji
niedochodowych i przeznaczane na dostarczanie okreslonych débr publicznych
i spotecznych, ktére wezesniej byly wylaczng domena panstwa.

Analizujac wyniki badan wilasnych oraz dokumentacj¢ organizacyjna
mozna stwierdzié¢, ze instytucje niedochodowe tworza specyficzne typy struktur
organizacyjnych, ktére nie sposéb jednoznacznie zidentyfikowaé, sklasyfikowaé
i opisa¢ korzystajac z tradycyjnej aparatury pojeciowej, gdyz w zdecydowane;j
wigkszosci sg niesformalizowane i oparte o sie¢ interpersonalnych relacji.

Badania wiasne przeprowadzone na terenie Dolnego Slaska wsrod 120
instytucji niedochodowych wskazuja, ze 97% sposréd badanych obiektéw po-
siada sformalizowana struktur¢ organizacyjng. Jednak ta sformalizowana struk-
tura to tylko struktura organéw, narzucona przez prawo. W organizacjach tych
nie istnieja zadne dokumenty opisujace jakakolwiek inng strukturg organizacyj-
na, nawet jesli taka realnie istnieje.

Specyfika polskich fundacji powoduje ze upodabniajg si¢ one w znacz-
nym stopniu w swym dziataniu do stowarzyszen, przyjmujac podobne metody
dzialania, a tym samym wykazuja pewne podobiefistwa w tworzeniu struktur -
organizacyjnych. Gléwnie wynika to ze skromnych zasobéw finansowych
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i koniecznos$ci konkurowania na rynku donatoréw, o $rodki finansowe, z innymi
instytucjami niedochodowymi.

Fundacje te nazywane sa fundacjami zebraczymi, gdyz nie posiadaja
zadnego znaczacego kapitalu finansowego, ktéry moglby stanowi¢ podstawe
ich dziafalnosci.

Na tak stabo sformalizowany poziom organizacyjny decydujacy wplyw
ma niewystarczajacy poziom rozwoju otoczenia instytucjonalnego w postaci
norm regulujacych ten obszar jak i doswiadczen w tworzeniu bardziej zlozo-
nych form. Dopiero rozpoczgty trzeci etap zmian prawnych w Polsce zainicjuje
szereg zmian organizacyjnych w trzecim sektorze.

4.2. Struktura organizacyjna procesow kontraktowych
W odniesieniu do organizacji niedochodowych pod pojeciem struktury
proceséw kontraktowych wystgpowaé¢ beda zagadnienia zwigzane z Zrodiami
finansowania i metodami zaspokajania potrzeb publicznych i spotecznych.
Metody zostaly opisane w czgsci dotyczacej form prowadzenia dziatan
przez organizacje niedochodowe.
Cztery naJWIkaze zrédta finansowania organizacji niedochodowych na
Dolnym Slasku to:
wsparcie od zagranicznych orgamzacy pozarzadowych (w szczegdlno$ci
zagranicznych fundacji) 20% organizacji przebadane, w tym az 10% orga-
nizacji zaznaczylo tq pozycj¢ na pierwszym miejscu jako najistotniejsze
zrédto,

—  zrédia publiczne, samorzadowe(srodki gminy, powiatu lub samorzadu wo-
jewodzkiego) 18% organizaciji,

— zrédla publiczne, w postaci zagranicznych programéw pomocowych
(w tym $rodki z Unii Europejskiej) 15% organizacji,

— wsparcie od innych krajowych organizacji niedochodowych (w szczegdl-
nosci fundacji) 19% organizacji.

10% organizacji prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, pomimo tego wska-
zuja na liczne problemy z tym zwiazane (w tym przede wszystkim prawne
i podatkowe), ktére w konsekwencji stanowia przyczyne tak niskiej liczby ko-
rzystajacych z tego zrodta finansowania dziatalnosci.

Gléwna przyczyna tak malej réznorodnosci zaréwno rynkow jak i zrédet
finansowania jest minimalny stopien realizacji funkcji planowania i marketingu.
Jesli nawet jaka$ organizacja podejmuje dziatania marketingowe czgsto sg one
przypadkowe i nie wynikaj a z zadnej przemys$lanej i zaplanowanej strategii.

Tylko 25% ze 120 przebadanych przez autorke organizacji na Dolnym
Slasku prowadzilo planowanie strategiczne, a problemy ze stworzeniem no-
wych strategii dziatania ma 40% badanych organizacji.

Za taki stan odpowiada brak wiedzy o skutecznych metodach i techni-
kach zarzadzania, 30% przebadanych organizacji odczuwa najdotkliwiej.

, Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Sytuacja ta powinna w najblizszych latach ulec zmianie ze wzgledu na
zmiany uregulowan prawnych, ktoére daja mozliwos¢ tworzenia nowych form
organizacyjnych i prowadzenia dziafan oraz nowych form finansowania organi-
zacji, np. mozliwosci korzystania z unijnych funduszy strukturalnych.

Zakonczenie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz sytuacja orga-
nizacji niedochodowych w Polsce ulega zmianie. Uwarunkowane jest to stop-
niowym, lecz zbyt opieszaltym wprowadzaniem zmian w obrgbie sfery instytu-
cjonalnej tych organizacji. Aby méc oceni¢ ich efekt, bedziemy musieli jeszcze
poczekaé, gdyz szereg istotnych zmian dokonato si¢ dopiero w kilku ostatnich
latach. Dlatego zasadnym wydaje si¢ formulowanie tez o niewystarczajacym
poziomie rozwoju otoczenia instytucjonalnego oraz struktur organizacyjnych
procesow kontraktowych, ktéry wywiera znaczacy wplyw na poziom rozwoju
organizacji niedochodowych i osiaganie przez nie sukcesu.

Pozostaje mie¢ nadziejg, iz przyjeta przez panstwo koncepcja rozwoju,
ktéra obejmuje intensywny wzrost gospodarczy i uzgodniona formute polityki
spofecznej, zapewniajaca sprawiedliwe uczestnictwo obywatelskie w dochodzie
narodowym i przeciwdzialanie spychaniu znacznych grup spotecznych na mar-
gines, mi. in. we wspdlpracy z organizacjami obywatelskimi do jakich naleza
organizacje niedochodowe, przyniesie pozytywne skutki.
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Streszczenie
Celem artykutu jest prezentacja aktualnego etapu rozwoju organizacji non-profit

w Polsce przez pryzmat zewnetrznych uwarunkowan instytucjonalnych, ktére w zna-

czacy sposob ograniczaja osigganie sukcesu przez te organizacje w réznych obszarach

ich funkcjonowania, w ujeciu Nowej Szkoly Instytucjonalnej.
Ponadto w artykule podjeto probg weryfikacji nastgpujacych tez:

—  Poziom rozwoju organizacyjnego oraz struktura realizowanych funkcji (dostarcza-
nych débr publicznych i spotecznych) przez organizacje niedochodowe uzaleznio-
ne sg od etapu rozwoju sfery instytucjonalne;j.

—  Polskie instytucje niedochodowe cechuja si¢ nieuksztattowanym i stabo sformali-
zowanym poziomem organizacyjnym na co decydujacy wplyw ma poziom rozwo-
ju otoczenia instytucjonalnego i struktur organizacyjnych procesow kontrakto-
wych.

—  Zréda i metody finansowania dzialalnosci oraz metody zaspokajania potrzeb pu-
blicznych i spolecznych, tj. struktury organizacyjne procesow kontraktowych pol-
skich organizacji niedochodowych sa charakterystyczne dla wczesnego etapu roz-
woju rynkowych systemow spoteczno-gospodarczych.

—  Zaspokajane potrzeby publiczne i spoleczne przez polskie organizacje niedocho-
dowe skoncentrowane sa na niedoborach débr publicznych i spotecznych nizszego
rzgdu dostarczanych tradycyjnie przez panstwo.

Summary

The aim of article is the introduction of current stage of development non-profit
organization in Poland by the prism external institutional conditioning, which limit
achieving by these organizations the success in different areas, according to New Insti-
tutional Economy.



