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Alianse strategiczne organizacji
non-profit i for profit jako narzedzie
podnoszenia ich konkurencyjnosci

Wstep

W ostatnich latach zaobserwowaé mozna zmiany w oddziatywaniu przed-
sigbiorstw na otoczenie. Do niedawna rozwigzywanie probleméw spolecz-
nych, ktére mialy miejsce w otoczeniu, lezato w gestii typowych organizacji
non-profit: stowarzyszen, fundacji itp. Obecnie niektére przedsi¢biorstwa,
z zatozenia nastawione na zyskownos¢, zaczynajq rozwija¢ swojg dziatalnos¢
w obszarze ustug o charakterze spolecznym. Sy to gléwnie te organizacje,
ktérych dziatalno$¢ nabiera prospotecznego charakteru. W praktyce ozna-
cza to przede wszystkim realizacje tzw. strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci. W tym obszarze sytuacja taka doprowadzi¢ moze do wzmozonej ry-
walizacji, a nawet walki migdzy organizacjami niedochodowymi a komer-
cyjnymi. Celem referatu jest ukazanie, jak przy pomocy teorii alianséw
strategicznych, mozna prébowa¢ tagodzi¢ konflikt mi¢dzy wspomnianymi
organizacjami, eliminowac rywalizacj¢ i doprowadza¢ do wspétpracy.

1. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna przedsiebiorstw

Zdaniem P. Kotlera ,,zréznicowanie siebie i swoich wyrobéw staje si¢ dla
przedsi¢biorstw coraz wigkszym problemem. Kazdy zauwazalny element
przewagi konkurencyjnej natychmiast powoduje nasladownictwo. Trady-
cyjne metody marketingu tracg powoli na znaczeniu, przechodzgc ewolucje
od orientacji marketingowej do orientacji spotecznej i humanistycznej”'.
Przedsigbiorstwa zaczynajg inwestowaé w image poza ,$wiatem biznesu”.
Jedng z form wyrézniania swojej dzialalnosci jest budowanie spotecznego
wizerunku przedsigbiorstwa poprzez m. in. zainteresowanie problemami
spotecznymi. Oznacza to realizacj¢ tzw. strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci, ktéra zaktada m. in. dbatos¢ o to, aby wkilad firmy w rozwdj lokalne;j
spotecznosci byt odczuwalny przez jak najwigkszg liczbe jego mieszkari-

' P. Kotler, Konkurencyjnosc a charakeer spoteczny, w: Organizacja praysztosci, Business Press,
Warszawa 1998, s. 180.
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c6w. Przyktadowe formy dziatari, na ktérych koncentrujg si¢ firmy realizu-
jace strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze odpowiedzialnosci
wobec spotecznosci lokalnej to m. in.:

1. Podejmowanie przedsigwzig¢é komercyjnych generujgcych pozytyw-
ne zmiany strukturalne w regionie.

2. Podejmowanie dtugoterminowych inwestycji na rzecz wspélnoty lo-
kalnej kreujgcych przychylnos¢ otoczenia spotecznego.

3. Realizacja przedsigwzig¢ charytatywnych dla dobra wspélnego?.

Jesli przedsigbiorstwa podejmujg tego typu przedsigwzigcia czgsto na-
potykajg na problemy wynikajgce z nieznajomosci specyfiki dziata spo-
tecznych.

W takich okolicznosciach pewnym wyjsciem z sytuacji moglaby by¢
wspotpraca przedsigbiorstw i organizacji niedochodowych (fundacji i stowa-
rzyszefi) od zawsze rozwigzujgcych problemy spoleczne. Pozytywny efekt
takiego dziatania sprowadzaltby si¢ do uzupetnienia zasobéw i umiejgtno-
sci przedsigbiorstwa o zasoby i umiej¢tnosci organizacji niedochodowych.
Takie dziatanie nosi cechy aliansu komplementarnego, o ktérym szerzej
w dalszej czgsci referatu.

2. Teoria aliansow strategicznych - nowe zastosowanie

Zgodnie z zatozeniami koncepcji zasobowej kazda decyzja o rozwoju
przedsigbiorstwa (...) wymaga , przegrupowania” zasobéw. Wydaje si¢, ze
stosunkowo tatwym i mato ryzykownym sposobem uzupetnienia luki zaso-
bowej (...) jest zawigzania aliansu z innym przedsi¢biorstwem, ktére takie
zasoby posiada i chce wspétdziata¢ w ich eksploatacji®. Jedna z szerszych
definicji alianséw strategicznych brzmi: ,;s3 to porozumienia i sojusze réz-
nych podmiotéw dziatajacych na rynku, ktére majg doprowadzi¢ do osia-
gnigcia korzystnych dla wszystkich stron uktadu celéw gospodarczych™.

Wsréd typéw alianséw, jakie proponujg B. Garrette i P. Dssauge, znaleZ¢
mozna alians komplementarny. Zawierany jest miedzy konkurentami dys-
ponujgcymi uzupetniajgcymi si¢ aktywami i kompetencjami’. Wychodzgc
od przyjetych powyzej definicji mozna stwierdzi¢, ze wspétdzialanie przed-

? B. Rok, System spotecznej odpowiedzialnosci, w: Wigcej niz zysk cxyli odpowiedzialny biznes.
Programy, strategie, standardy, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 52.

* M. Romanowska, Alianse strategiczne w Swietle koncepcji zasobowej, w: Przedsighiorstwo
partnerskie, Difin, Warszawa 2002, s. 175.

* Penc 1994 za: W. Grudzewski, 1. K. Hejduk (red.), Predsighiorstwo praysztosci, Difin,
Warszawa 2000, ss. 344-354.
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sigbiorstw i organizacji niedochodowych w obszarze rozwigzywania proble-
moéw spolecznych przypomina wlasnie alians komplementarny, zawierany
w celu opracowania i proponowania nowych ofert.

Kondycja organizacji niedochodowych oraz istniejace réznice wynikajace
ze specyfiki prawno-organizacyjnej stanowig powazne bariery, ktére utrudnia-
i3 im rywalizacj¢ i konkurowanie z organizacjami nastawionymi na zysk. Po-
nadto organizacje te charakteryzuje brak wigkszego kapitatu oraz zazwyczaj
niewielkie rozmiary prowadzonej dzialalnosci. Z drugiej strony posiadajg one
doswiadczenie w rozwigzywaniu probleméw i zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych. Dzialania takic sq bowiem przedmiotem ich statutowej dziatalnosci. Za-
uwazy¢ mozna réwniez to, ze pracownicy oraz Kierujgcy organizacjami niedo-
chodowymi bardzo cz¢sto sg przekonani o szczegélnej roli i sensie swej pracy.
Nierzadko tez sq w stanie poswigcic¢ duzo czasu i energii swoim , klientom”.

Przedsigbiorstwa komercyjne natomiast odznaczajg si¢ duzym doswiad-
czeniem w zarzgdzaniu kompleksowymi projektami. Dysponujg sprawny-
mi systemami przeptywu informacji oraz zajmujg zazwyczaj okreslong po-
zycj¢ w otoczeniu, do ktérego cheg kierowaé swoje nowe ustugi majace
stuzy¢ spotecznosci na poziomie lokalnym.

Wydaje si¢, ze w takiej sytuacji najlepszym rozwigzaniem dla tych organi-
zacji jest wspdtpraca na zasadzie partnerstwa w danym przedsigwzigciu, czyli
wiasnie zawieranie alianséw komplementarnych organizacji niedochodowych
z przedsigbiorstwami, ktdre realizujg strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci.

Przedsigbiorstwa potrzebujg zatem organizacji niedochodowych po to,
aby dotrze¢ do wihasciwych klientéw, a dla matych lokalnych organizacji
non-profit jest to szansa na uczestniczenie w duzych projektach. W takiej
sytuacji pojawia si¢ szansa na zawieranie alianséw strategicznych, Ktére
umozliwig partnerom wzajemne wykorzystanie zasobéw i umiej¢tnosci
w celu zwigkszenia efekrtu skali, wejscia na nowe rynki oraz dost¢pu do
wiedzy®. Przedsigwzigcia komercyjne generujgce pozytywne zmiany struk-
turalne, to dziatania w dobrze poj¢tym interesie wlasnym (wizerunek, przy-
chylnos¢ spoleczna, redukeja kosztéw), ktére jednoczesnie stuzg spotecz-
nosci na poziomie lokalnym jak i kraju’.

Dziatania wobec spotecznosci lokalnej, ktére pozwalajg na zastosowanie
alianséw strategicznych z instytucjami non-profit to tzw. inwestycje spoteczne.
S3 to pewnego rodzaju inwestycje podejmowane wspdlnie z instytucjami nie-
dochodowymi na rzecz rozwigzywania pewnych okreslonych probleméw spo-

3 ]. Brilman, Nowoczesne koncepeje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 440.

* G. Aniszewska, Nowa sytuacja organizacji nie nastawionych na xysk, ,Przeglad Organizacji
»1999, nr 3.
7 B. Rok, op. cit.
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lecznych uwazanych przez kierownictwo firmy za istotne dla wspierania inte-
reséw firmy i wzmacniajgcych jej reputacje. Dziatania te nie przynoszg zwykle
wyraznych, szybkich zyskéw, lecz przynoszg wymierne korzysci w dhuzszej
perspektywie, w postaci podnoszenia konkurencyjnosci na rynku.

Obszary inwestycji najezgsciej wybierane przez przedsigbiorstwa to ochro-
na srodowiska, przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej, edukacja, ochro-
na zdrowia, kultura i sport, mlodziez i dzieci. Pokrywajg si¢ one z gléwnymi
polami dziatani instytucji niedochodowych. Dlatego oprécz bezposrednicj
dziatalnos$ci charytatywnej i dobroczynnej firmy for profit zawierajg tzw. alian-
sec marketingowe polegajgce na wspdlnych akcjach promocyjnych lub na kon-
cesjonowaniu nazw i logo organizacji non-profit przedsigbiorstwom w zamian
za okreslony procent od dochodéw. Efekt komercyjny tych dziatari moze do-
tyczy¢ promocji wizerunku w okreslonej grupie spolecznej, wzrostu poczu-
cia tozsamosci pracownikéw z firmg, wzrostu sprzedazy produktéw lub ustug
w okreslonej perspektywie czasowej. Opracowanie realistycznych projektéw
takich alianséw w znacznej mierze spoczywa na przedsigbiorstwie (opraco-
wanie biznes planu, okreslenie przewidywanych efektéw, proponowanie do-
datkowych Zrédet pozyskania srodkéw finansowych), gdyz czgsto przedsta-
wiciele organizacji non-profit nie majg wyobrazenia o rzeczywistych mozli-
wosciach oraz uwarunkowaniach firmy i koniecznosci podejmowania takich
dziatani, ktére w konsekwencji powinny by¢ oplacalne dla obu stron.

4. Przyktady zastosowan

Przyktady opisane w ponizszym podrozdziale wynikajg z doswiadczen
autorek w zakresie kontaktéw z praktyka gospodarcza.

Po raz pierwszy potencjat tego typu alianséw zostat odkryty przez Ame-
rican Express w roku 1982. Firma ta przeprowadzita wspélnie z organiza-
cjami niedochodowymi zajmujgcymi si¢ promocjg sztuki w San Francisco
kampani¢ marketingowg promujacq kartg kredytows. Calg akcj¢ powtérzo-
no na skal¢ krajowag podejmujgc wspétprace z fundacjg na rzecz odnowy
Statuy Wolnosci. Szacuje si¢, ze pod koniec 1983 roku liczba transakcji za-
wieranych kartag American Express wzrosta o 28%.

Innym przyktadem wspélnych dziataii promocyjnych opartych o alianse
z organizacjami niedochodowymi sg czasopisma Glamour i Hanes Hosiery,
ktére to firmy wraz z American Health Fundation przeprowadzity akcj¢
promujgcg profilaktyke raka piersi u kobiet. Poprzez to dzialanie niewat-
pliwie ugruntowaty swéj wizerunek firmy blisko zwiazanych z problemami
spofeczeristwa,

W 1994 roku amerykariska fundacja na rzecz walki z artretyzmem Ar-
thritis Foundation weszta w porozumienie z jedng z filii firmy Johnson &
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Johnson. W rezultacie tego przedsigwzigcia nazwa fundacji znalazta si¢ na
opakowaniach srodkéw przeciwbdlowych, produkowanych przez t¢ filig.
W zamian za to fundacja otrzymywata $ 1 mil rocznie na swoje badania®,

W Polsce réwniez mamy przyktady firm wdrazajacych strategie spotecz-
nej odpowiedzialnosci, ktére realizujg ja w obszarze wspierania spoteczno-
sci lokalnych. W tym celu takze zawierane sq alianse strategiczne z organi-
zacjami niedochodowymi.

Korporacja BP jest wspéttwéreg i gléwnym partnerem Akcji Pajacyk.
Wspdlnie z Polskg Akcjg Humanitarng stworzono program marketingowy
wPartnerclub”. Uczestnicy programu mogg przekaza¢ gromadzone przez
siebie punkty na akcj¢ Pajacyk. W ciggu pierwszego roku funkcjonowania
programu udato si¢ sfinansowac 150 tysigcy positkéw dla dzieci w szkotach.

Firma Johnson & Johnson Polska za posrednictwem Fundacji United
Way prowadzi projekt odpiséw od pensji i angazuje si¢ bezposrednio, po-
przez delegowanie ch¢tnych pracownikéw, w prace dla dobra spotecznosci
lokalnej. Wsréd adresatéw pomocy jest ponad 20 organizacji partnerskich
Fundacji sg to gléwnie stowarzyszenia.

Firma Novo Nordisk prowadzi wiele programéw profilaktycznych doty-
czgeych cukrzycey, a takze inwestuje w programy szkoleniowe dla lekarzy
i pielegniarck diabetologéw, a takze organizuje tzw. biate soboty przy wspot-
udziale szpitali i przychodni, gdzie nieodptatnie mozna si¢ zbadac i skon-
sultowac z lekarzem w kierunku cukrzycy. Wszystkie te programy reali-
zowane sg przy Scistej wspétpracy instytucji niedochodowych zaréwno pu-
blicznych jak i niepublicznych, czyli stowarzyszen i fundacji.

Firma doradcza Pricewaterhouse Coopers prowadzi szereg akcji z instytu-
cjami niedochodowymi. W kregu zainteresowar znajdujg si¢ przede wszyst-
kim edukacja dzieci i mtodziezy oraz rozwéj tzw. lideréw spotecznych. Naj-
wigkszy obecnie program to Fresh Start, organizowany wspélnie z wolon-
tariuszami z organizacji American Friends in Warsow. Jest to program edu-
kacyjny dla dzieci z doméw dziecka, np. kursy jezyka angielskiego i kursy
komputerowe. Umozliwia si¢ réwniez praktyki w renomowanych firmach
i wzmacnia szanse na zdobycie pracy. Innym unikalnym programem jest
wspdtpraca z fundacijg ,,Rodzi¢ po ludzku”, porusza ona istotny problem spo-
teczny pomocy i edukacji kobiet oraz szpitali w kwestii porodéw.

Zakonczenie

W wyniku potgczenia niektérych dzialar przedsigbiorstw i organizacji
niedochodowych majg szanse powsta¢ nowe rodzaje ustug, ktére przyczy-

* A. R. Andreasen, Profits for nonprofits: find a corporate partner: It takes strategist to survive
a marketing alliance, ,\Harvard Business Review” 1996, November-December.
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ni¢ mogg si¢ do rozszerzenia gamy oferowanych ustug oraz do lepszego za-
spokojenia potrzeb spotecznych. Praktyka pokazuje, ze tego typu dziatania
sg coraz popularniejsze i przybiera¢ mogg na sile w kontekscie takiej formy
wyrézniania swojej dziatalnosci w otoczeniu przez przedsigbiorstwa, jaka
jest prospoteczna dziatalno$¢ przedsigbiorstw. Niewykluczone jest, tak, jak
mowi Kotler, ze ,,w przysztosci (...) prospoteczne wizerunki przedsigbiorstw
mogg staé si¢ jednymi z najistotniejszych czynnikéw budowania preferencji
klientéw™. Z drugiej strony takie wspétdziatanie organizacji w duzym stop-
niu zasila w srodki finansowe i nie tylko organizacje niedochodowe skierowa-
ne w swojej dziatalnosci na rozwigzywanie probleméw spotecznych. W kon-
sekwencji mogg one dziala¢ na wigkszg skalg, precyzyjniej planowaé swoje
zadania i liczy¢ na wsparcie czgsto silniejszego potencjalem partnera.

Streszczenie

Referat przedstawia zastosowanie teorii alianséw strategicznych jako
mozliwos¢ wspdtdziatania przedsi¢biorstw i organizacji non-profit. Zawiera
przyktady zastosowari tego typu alianséw w przedsi¢biorstwach realizujg-
cych strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci.

Summary

The report presents the use of the theory of strategic alliances as the
possibility of the cooperation of firms and of organizations of non-profit. It
contains examples of uses of this type of alliances in enterprises of realizing
the strategy of the social responsibility.
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