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Corporate Social Responsibility influence on strategy
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Streszczenie

Referat opisuje spolecznq odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako strategie ich rozwoju.
Wskazuje si¢ w nim na role, jakq pelniq interesariusze w tworzeniu wartosci przedsie-
biorstwa. W referacie przedstawione sq rozne plaszczyzny i dwa rodzaje spolecznej
odpowiedzialnosci. Referat konczy krotka prezentacja programu wchodzqcego do prak-
tyki, rowniez polskich przedsigbiorstw, noszqcego nazwe Global Compact.

Summary

This paper presents main ideas and rules Corporate Social Responsibility into change-
able and competitive environment. The aim of work is to describe Corporate Social
Responsibility as development strategy of enterprises. The paper shows influence stake-
holders upon the corporate’s value. Final part of the paper contains presentation on
the Global Compact Programme.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo w kazdych warunkach poprzez swoja dziatalno$¢ kreuje
okreslone: pozytywne, jak i negatywne skutki w sferze konsumpcji i pogladow
spoteczno-politycznych. Nowa rzeczywistos¢ spoteczno-ekonomiczna na $wie-
cie, wywotlana transformacja stosunkéw gospodarczych i migdzyludzkich po-
przez proces globalizacji, zmienia wymagania spoteczefistwa wobec roli przed-
sigbiorstw w srodowisku, w jakim funkcjonuja.
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Wraz z ekspansja rynkéw migdzynarodowych, stale rosnacymi wplywami
globalnych korporacji na arenie migdzynarodowej, etyka w biznesie i prowa-
dzenie interesow w sposéb odpowiedzialny spolecznie zaczyna mieé coraz
wigksze znaczenie, a pozytywny wizerunek firmy stanowi takze jej kapital.
W dhuzszym czasie przedsigbiorstwa nie beda mogly dystansowaé sie od
uczestnictwa w rozwigzywaniu probleméw publicznych i reagowaniu na postu-
laty réznych organizacji spolecznych. Od strony tychze organizacji narasta¢
begdzie postulat tzw. ,przezroczystosci” przedsigbiorstwa, oznaczajacy mozli-
wos¢ tatwego i wszechstronnego wgladu w przebieg jego dzialalno$ci gospo-
darczej. Oznacza to potrzebg pewnej reorientacji przedsigbiorstwa w sprawie
informacji na uzytek organizacji spotecznych. Pozytywne skutki, przejawiajace
si¢ w informacjach o wysokim poziomie technicznym i jako$ciowym wyrobow
(ustug) czy dbatos¢ o srodowisko naturalne moga z punktu widzenia ksztalto-
wania wizerunku (image) przedsigbiorstwa umacnia¢ jego pozycj¢ konkuren-
cyjna. Udostgpnianie natomiast informacji wskazujacych na stabe strony dzia-
talnosci w dziedzinach objetych wrazliwos$cia spoleczna, a takze ewentualna
blokada takich informacji, beda kolidowac z interesem rynkowym i ekonomicz-

nym przedsigbiorstwa i podwaza¢ spoleczne do niego zaufanie (Lichtarski
2001, s. 388).

2. Odpowiedzialno$¢ spoteczna firm jako strategia rozwoju

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych przez konsultantow
z Cap Gemini Ernst & Young pokazaly, Zze tzw. aktywa trwale, zwyczajowo
bedace podstawa oceny wartosci rynkowej danej firmy, stanowia najwyzej po-
lowg tej wartosci, ktora tak naprawdg zalezy od innych czynnikéw, takich jak:
marka, wizja strategiczna, innowacyjnos¢, umiejetnosciach pracownikéw, rela-
cjach z klientami, dostawcami, jak tez calym rynkowym otoczeniem (Hendler
2002).

Odpowiedzialny Biznes (odpowiednik ang. Corporate Social Responsibility)
to filozofia prowadzenia dzialalno$ci produkcyjnej i ustugowej, skierowana na
budowanie trwalych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami — interesariuszami (ang. stakeholders). Stakeholders, inna nazwa kapi-
tal psychospoteczny to kazda dajaca si¢ okresli¢ grupa lub jednostka, ktéra mo-
ze wplywaé lub jest pod wplywem dzialania przedsi¢biorstwa za posrednic-
twem jego produktow, strategii i proceséw wytworezych. Sg to np. pracownicy,
klienci, dostawcy, zwiazki zawodowe, media, dziennikarze, przedsigbiorstwa
konkurencyjne, organizacje ekologiczne i wspolnota lokalna. Uznaje sig, ze
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interesariusze to kapital przedsigbiorstwa tak samo wazny, jak kapitat finanso-
wy, techniczny i naturalny.

Pojawia si¢ zatem pytanie, jak zarzadza¢ interesariuszami i w jaki sposéb
okresla¢ zasady polityki skierowanej na dostawcow produktéw i ustug, odbior-
cow, czy spotecznosé lokalng?

P.F. Drucker w osiaganiu celéw ekonomicznych m. in. w postaci wypraco-
wywania zysku, innowacyjnosci czy konkurencyjnosci dostrzega nie tylko re-
alizacj¢ intereséw wiascicielskich, ale tez przejaw spotecznej odpowiedzialno-
Sci przedsigbiorstwa, szczego6lnie wobec pracownikéw i ich rodzin (Drucker
1994, s. 34). Spoteczna odpowiedzialno$¢ wyraza si¢ na tej plaszczyznie w two-
rzeniu nowych miejsc pracy, zatrudnianiu i wynagradzaniu pracownikéw.
O spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec pracownikow $wiad-
cza zwyczaje dotyczace ich traktowania. Wiele badan wskazuje, ze etyczne
traktowanie pracownikow jest istotnym czynnikiem maksymalizowania diugo-
terminowej wartosci dla wlascicieli przedsigbiorstw. Strategia odpowiedzialno-
$ci spotecznej wobec pracownikéw powinna wynikaé z zasad polityki spolecz-
nej, ktore z kolei powinny by¢ wyprowadzane ze strategii rozwoju przedsigbior-
stwa, czyli odpowiadac¢ na wyzwania ujete w celach strategicznych.

Strategia odpowiedzialno$ci spotecznej wobec dostawcow i kooperantow
dotyczy gtéwnie jakosci, ceny i terminowosci dostaw.

Strategia odpowiedzialno$ci wobec wspolnoty lokalnej obejmuje ksztalto-
wanie efektow dziatalnosci organizacji wobec wszystkich zainteresowanych
stron w otoczeniu. Dotyczy ona kwestii zwigzanej z zatrudnieniem, podatkami,
rozwojem zawodowym pracownikéw, transferem technologii, rozwojem firm
$wiadczacych ustugi na rzecz przedsigbiorstwa. Wszystko to natomiast przy-
czynia si¢ do rozwoju regionu, szczegélnie kiedy przedsigbiorstwo ma istotny
wplyw na rynku lokalny. Inwestycje na rzecz wspolnoty lokalnej to diugoter-
minowe dzialania podejmowane we wspélpracy ze wspolnota lokalng na rzecz
rozwigzywania probleméw spolecznych, wybieranych i uznawanych przez kie-
rownictwo przedsigbiorstwa za takie, ktére wzmacniaja jego wizerunek w oto-
czeniu.

Przejawem spolecznej odpowiedzialnosci w plaszczyznie ekologicznej jest
caly zakres dziatalnoéci przedsigbiorstwa skierowanej na ksztattowanie jakosci
srodowiska oraz podnoszenia ekologicznej $wiadomosci spoleczefistwa. Moze
si¢ ona przejawia¢ m. in. w doborze asortymentu i rozmiaréw produkcji, stoso-
wanych technologii, urzadzen ograniczajacych emisj¢ szkodliwych dla $rodo-
wiska substancji w procesie wytwarzania i uzytkowania débr (Lichtarski 2001).
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3. Rodzaje spotecznej odpowiedzialnosci

W literaturze przedmiotu méwi si¢ o dwéch rodzajach odpowiedzialnosei:
narzuconej i Swiadomej (Filek 2001, s. 23). Odpowiedzialno$é narzucona to
najnizszy poziom odpowiedzialnosci, wynikajacy z konieczno$ci stosowania sig
do zasad obowiazujacego prawa. Odpowiedzialnoé¢ wymuszona podejmuje
przedsigbiorstwo pod presja opinii spolecznej, a takze w swoim dobrze pojetym
interesie.

Natomiast z odpowiedzialnoscia $wiadomg mamy do czynienia wtedy, gdy
firma w poczuciu swej ,,obywatelskosci” (corporate citizenship) decyduje si¢ na
ponoszenie odpowiedzialnosci za wszystkie swoje dzialania. Dotyczy to odpo-
wiedzialnosci spotecznej i ekologicznej w odniesieniu do calego cyklu zycia
produktu. Tego rodzaju odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw zdecydowanie ro$nie
szczegllnie tam, gdzie istniejq silne struktury spoleczenstwa obywatelskiego.
Przy tego typu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wdrazaja szczegélowe pro-
gramy spotecznej odpowiedzialnosci nie tylko wobec pracownikow, dostawcow
i odbiorcéw, ale takze spoteczno$ci lokalnej. Nie robig tego bynajmniej wy-
lacznie z powodu dazenia do moralnej doskonatosci, lecz réwniez dlatego, ze
staje si¢ to powoli warunkiem koniecznym ich dlugoterminowej obecnosci na
rynku.

Przedsigbiorcy rozpoczynajacy dzialalno$é gospodarcza, lub zajmujacy klu-
czowe stanowiska w przedsigbiorstwach, po pierwszym zachly$nigciu si¢ graty-
fikacjami pienig¢znymi, u$wiadamiajg sobie, ze celem przedsigbiorstwa jest
wzrost wartosci firmy, ktéry odbywaé moze si¢ takze poprzez okreslone stan-
dardy postgpowania. Duza rol¢ odgrywa swiadomos¢ celow przedsigbiorstwa
oraz motywacja plynaca z podzielania wspolnych zasad dziatania (Boulton,
Libert, Samek 2001, s. 100).

W literaturze przedmiotu znalezé mozna przypadek firmy Jonson & Jonson,
jako tej, ktora jest przyktadem przedsigbiorstwa tworzacego warto$¢ poprzez
kierowanie si¢ w swojej dzialalnosci opracowanym etycznym kodeksem poste-
powania. Tym co spaja zdecentralizowana dzialalno$¢ przedsigbiorstwa jest
sktadajacy si¢ z 308 stow kodeks etyczny zwany przez pracownikow przedsig-
biorstwa ,kredo dzialania”. Jego tekst jest w dostownym sensie wykuty w ka-
mieniu znajdujacym si¢ na terenie siedziby firmy w New Brunswick. Méwi on
kazdej osobie zwiazanej z organizacja, o ktérych ludzi chodzi i o jakie zasady
iw jakiej kolejnosci powinni si¢ troszczy¢ (Boulton, Libert, Samek 2001,
s. 101). Firma Jonson & Jonson realizuje polityke spotecznej odpowiedzialnosci
wobec swoich pracownikéw, jak tez organizacji partnerskich. Jej odpowiedzial-
no$¢ spoteczna przejawia si¢ w codziennych dziataniach i procedurach, ktére
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wskazuja na prawdziwe zainteresowanie firmy sprawami interesariuszy. Osobi-
ste zaangazowanie pracownikéw w pracg¢ wnosi do przedsigbiorstwa nowego
ducha i entuzjazm w dzialaniu oraz podnosi ich motywacje do pracy
(www.fob.org.pl). Trzydziestoprocentowy wzrost kapitalizacji przedsigbior-
stwa, jaki mial miejsce od potowy 1998 do kornica 1999 roku, $wiadczy o tym,
ze Kodeks etyczny i zbudowana na jego podstawie kultura sa w tej firmie akty-
wami skutecznie stuzacymi tworzeniu wartosci (Boulton, Libert, Samek 2001).

4. Global Compact — program spotecznej odpowiedzialnosci
w Polsce

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za skutki prowadzonej przez niego dzia-
talnosci wzrasta, szczeg6lnie w krajach transformujacych sig¢ takich, jak Polska.
Brak aktywnosci sektora prywatnego polegajacej na wspieraniu spotecznosci
lokalnych, sfery socjalnej, wyréwnywaniu dysproporcji w spoleczenstwie,
w przysziosci spowodowacé moze ostabienie wizerunku firm, a przez to utratg
pozycji na rynku. Twierdzi sig, ze: ,,firmy, ktére dzi$ dziataja odpowiedzialnie,
jutro przynosi¢ beda najwigksze zyski. Klienci bgda w stanie im zaufaé, ich
pracownicy bedg mie¢ wigksza motywacje¢ do pracy, a etycznie §wiadomi inwe-
storzy wybiorg wiasnie ich” (www.global.compact.pl).

Polscy przedsigbiorcy zaczynaja dostrzegaé, iz nie mozna dzi$§ kierowac sig¢
jedynie tradycyjnym wyznacznikiem sukcesu w postaci maksymalizacji zysku.
Coraz trudniej jest konkurowac cena, jakoscia, ustugami posprzedaznymi — to
umiejq juz robi¢ prawie wszyscy. Na pewnym poziomie nasycenia i hierarchi-
zacji rynku, jako$¢ produktu, ktéry sprzedajemy przestaje by¢ argumentem
marketingowym, staje si¢ nim natomiast to, jak widza go potencjalni klienci.
Z pigciu rodzajow proszkéw do prania o dokfadnie takim samym dzialaniu
i zblizonej skutecznosci oraz cenie, klient zakupi ten, ktoéry bedzie miatl cos,
czego nie maja inne — na przyklad logo $wiadczace o ekologicznych warto-
$ciach opakowania, o mozliwosci jego wtornego wykorzystania lub o fakcie, iz
nie byl on testowany na zwierzgtach.

Strategia angazowania si¢ w dziatalno$¢ pozytku publicznego w dluzszej
perspektywie przynosi¢ bgdzie korzysci nie tylko bezposrednim beneficjantom,
lecz takze samej firmie, ktéra w ten sposéb skutecznie buduje swoj pozytywny
wizerunek i moze jednoczes$nie funkcjonowaé na rynku zamozniejszych, lepiej
wyksztalconych konsumentow.

Jednym z programéw stuzacym uwrazliwieniu na te problemy ma stuzy¢ ini-
cjatywa ONZ noszaca nazw¢ Global Compact, bedaca inicjatywa Sekretarza
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Generalnego ONZ Kofi Annana. Projekt ten, ze swoimi dziewiecioma zasadami
obejmujacymi przestrzeganie praw czlowieka, standardy pracy oraz prowadze-
nie dzialalnosci w zgodzie ze $rodowiskiem naturalnym, odzwierciedla istotny
postep w probie dostarczenia mechanizméw, wedtug ktérych dziatalnosé go-
spodarcza moze demonstrowac¢ swoje odpowiedzialne dzialania gospodarcze.

Z uczestnictwa w Global Compact wynikaja liczne korzysci dla firm; m.in.:

¢ zademonstrowanie pozycji lidera w kwestii odpowiedzialno$ci wobec spo-
leczenstwa,

¢ wymiana do$wiadcze z podobnie zorientowanymi przedsigbiorstwami
1 organizacjami,

+

zacie$nianie kontaktow z innymi przedsigbiorstwami, instytucjami rzado-
wymi, organizacjami pozarzadowymi, pracowniczymi i migdzynarodowy-
mi,

¢ wspodlpraca z agendami ONZ, w tym z Migdzynarodowa Organizacja Pracy,
Biurem Wysokiego Komisarza ds. Praw Czlowieka, Programem Narodow
Zjednoczonych Ochrony Srodowiska i Programem Narodow Zjednoczo-
nych ds. Rozwoju,

¢ zwigkszanie mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa poprzez wlaczenie wy-
miaru spolecznego do wizji firmy i poprzez stosowanie odpowiedzialnych
spolecznie strategii i praktyk,

*

uczestnictwo w nastawionych na rezultaty dyskusjach, dotyczacych naj-

trudniejszych probleméw dzisiejszego $wiata, np. problem korupcji.

W Polsce, program Global Compact wdrazany jest dzigki zaangazowaniu

przedsigbiorstw oraz biura UNDP ( ONZ ds. Rozwoju).

Dziatania w Polsce to:

1. Powotanie Komitetu Sterujacego Global Compact, w ktérego w skiad
wchodzi 16 firm migdzynarodowych takich jak ABB, Shell, BP, SAP, Uni-
lever, Ericsson, Deloitte& Touche, NovoNordisk, Novartis, DaimlerChrys-
ler, Deutsche Bank. Ma on na celu promocj¢ dobrych praktyk odpowie-
dzialnosci spolecznej poprzez :

- odpowiedzialnos$¢ tancuchowa : promocj¢ zasad Global Compact wsréd
swoich dostawcow oraz otoczenia,

- wspolne projekty firm — czlonkéw Komitetu. Gléwne zaloZenie jest tu
takie, aby zasady Global Compact trafily do sektora matych i $rednich
polskich przedsigbiorstw oraz, aby w dlugim okresie firmy migdzyna-
rodowe Komitetu zostaly zastapione firmami polskimi.

2. Koordynowanie prac Komitetu przez Biuro UNDP, oraz pomoc zaintereso-

wanym firmom w zakresie przelozenia zasad Global Compact na konkretne

rozwiazania w polskiej rzeczywistosci.
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5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa, ktére chca odnies¢ sukces w nowej rzeczywistosci dziata-
nia, staraja si¢ podaza¢ droga zréwnowazonego rozwoju. Skuteczna strategia
rozwoju organizacji musi obejmowa¢ w réwnym stopniu wymiar ekonomiczny,
ekologiczny i spoleczny. Przedsigbiorstwa powinny poszukiwa¢ takich kierun-
kow dziatalno$ci gospodarczej, ktore sa spolecznie i ekologicznie odpowie-
dzialne i jednocze$nie ekonomicznie wartosciowe. Podyktowane jest to zmia-
nami w $wiadomosci spotecznej konsumentéw. Polega¢ powinno na zrozumie-
niu wérod menedzerow faktu, ze wprowadzanie wysokiej kultury zarzadzania
obejmujacej m.in. wdrozenie szczegdtowych zasad odpowiedzialnosci spotecz-
nej i ekologicznej, prowadzi¢ begdzie do zwigkszenia efektywnosci produke;ji,
wzrostu konkurencyjnosci, poziomu motywacji pracownikéw, pozyskiwania
nowych klientow, a w efekcie wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa.

Literatura:

1. Boulton R., Libert B., Samek S. (2001), Odczytujqc kod wartosci. Jak firmy
tworzq wartos¢ w nowej gospodarce, Wig-Press, Warszawa.

Drucker P.F. (1994), Praktyka zarzqdzania, Czytelnik, Warszawa.

Dietl J., Gasparski W. (red.) (1997), Etyka biznesu, PWN, Warszawa.
Filek J., Wprowadzenie do etyki biznesu (2001), AE, Krakow.

Hendler A. (marzec 2002), Mierz, poprawiaj i raportuj, ,,Businessman”.

Lichtarski J. (red.) (2001), Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, Wydawnic-
two AE we Wroctawiu, Wroctaw.

http://www.fob.org.pl/.

N W e 18 b

% =

http://undp.org.pl/global.compact.
www.ngp.pl/.



