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Fundacje korporacyjne i ich miejsce
w realizacji idei zaangazowania spolecznego
pracownikow firm-zalozycieli

Streszczenie. Angazowanie w inicjatywy spofeczne pracownikéw przedsigbiorstw, np. przez
wolontariat pracowniczy, staje si¢ jedng z bardziej popularnych form dzialan spolecznych firm,
ktore jest realizowane m.in. w postaci fundacji korporacyjnych. Celem artykutu jest przyblizenie
zjawiska zaangazowania pracownikow w inicjatywy spoteczne, ze szczegblnym uwzglednieniem
fundacji korporacyjnych, a takze ukazanie korzysci, jakie daje to zaangazowanie im samym oraz
przedsigbiorstwom, ktére ich zatrudniajg. Do opisu powyzszych zjawisk wykorzystano badania lite-
raturowe oraz wyniki wlasnych badan fundacji korporacyjnych i podmiotéw je tworzacych, w kto-
rych zastosowano dwie metody badan: badanie ilosciowe (technika ankiety) i badanie jakosciowe
(technika indywidualnego wywiadu pogl¢bionego — individual in-depth interwiew, IDI).

Slowa kluczowe: zaangazowanie spoleczne pracownikéw, wolontariat pracowniczy, fundacje
korporacyjne

Wstep

W ostatnich latach w Polsce pojawit si¢ trend tworzenia fundacji korporacyj-
nych. Takie organizacje non-profit, zaktadane przez przedsigbiorstwa, sg nie tylko
coraz liczniejsze, ale i coraz wazniejsze. Wiaze si¢ z tym znaczenie, jakie w Pol-
sce 1 na $wiecie zyskuje koncepcja spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw
(corporate community involvement, corporate community investement, CCI). Do-
tyczy ona ich zaangazowania w inicjatywy spofeczne poprzez udziat finansowy,
rzeczowy 1 osobowy. Ma na celu zaspokojenie spotecznych i gospodarczych po-
trzeb oraz oczekiwan spotecznosci, w ktorych dziataja.
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Zaangazowanie w inicjatywy spoteczne pracownikéw przedsigbiorstw, m.in.
przez wolontariat pracowniczy, staje si¢ jedna z bardziej popularnych form dzia-
tan spotecznych firm, realizowang m.in. przez zaktadanie i prowadzenie fundacji
korporacyjnych.

Celem artykutu jest przyblizenie zjawiska angazowania pracownikow w ini-
cjatywy spoleczne, ze szczegélnym uwzglednieniem fundacji korporacyjnych,
a takze ukazanie korzy$ci, jakie to zaangazowanie daje samym pracownikom oraz
zatrudniajgcym ich przedsigbiorstwom.

1. Zaangazowanie spoleczne pracownikow —
formy i korzySci

,»W dzisiejszych czasach praca stala si¢ dla ludzi wyznacznikiem ich tozsamo-
$ci spotecznej, dlatego tez wielu z nas chee by¢ zaliczanymi do tej grupy ludzi,
ktora troszczy si¢ 0 zrOwnowazony rozwdj catego $wiata. Innymi stowy, korpora-
cja zaangazowana w rozwigzywanic probleméw spotecznych [...] ma duzo wigk-
sze znaczenie na poziomie indywidualnym wsrod pracownikéw niz firma, ktéra
stosuje strategi¢ atrakcyjnych cen™'.

Teorie tozsamosci spolecznej i identyfikacji z organizacjg pokazuja, ze lu-
dzie ch¢tniej wigzg si¢ z przedsigbiorstwami, ktore wykazuja odpowiedzialnosc
spoteczng, co pozwala im pozyskiwacé i zatrzymywa¢ wysoko wykwalifikowang
kadrg kierownicza i innych pracownikéw?. Dlatego firmy, ktore podejmuja dzia-
tania spoleczne, umozliwiaja pracownikom partycypacj¢ w nich, czerpiac z tego
wicle korzysci.

Zaangazowanic pracownikow w dziatania o charakterze spolecznym ma
wicle form, w zaleznodci od strategii przyjetej przez przedsigbiorstwo. Najcze-
$ciej jednak jest to wolontariat pracowniczy, ktdry ,,polega na zaangazowaniu si¢
pracownikow firm w dziatalno$é spoteczng na rzecz organizacji non-profit. Pra-
cownicy-wolontariusze $wiadcza réznego rodzaju prace na rzecz oséb potrzebu-
jacych, wykorzystujac przy tym swoje umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnic
rozwijajac swoje talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych
dziataniach, np. delegujac pracownika w ramach godzin pracy, zapewnia wsparcie
logistyczne czy finansowe™.

' M. Morsing, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w nauce o zachowaniach
w organizacji, w: N.C. Smith, G. Lensen, Odpowiedzialnos¢ biznesu. Teoria i praktyka, Studio
Emka, Warszawa 2009, s. 469.

2 J.E. Dutton, J.M. Dukerich, Keeping an eye on the mirror: Image and identity in organizational
adaptation, ,,Academy of Management Journal” 1991, nr 34(3), s. 517-554.

3 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 51.
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Jak wynika z badan przeprowadzonych w Polsce w 24 firmach deklarujacych
prowadzenie programéw wolontariatu pracowniczego, najcze¢stsza formg zaan-
gazowania s programy grantowe, w ktorych przyznaje si¢ srodki finansowe na
realizowane przez pracownikéw-wolontariuszy dziatania. Ponadto same przed-
si¢biorstwa przekazuja darowizny rzeczowe lub finansowe w wysokosci propor-
cjonalnej do godzin przepracowanych przez pracownika (matching time) na rzecz
wskazanej przez nich organizacji czy instytucji non-profit.

Zdaniem osob koordynujacych z ramienia firm programy wolontariatu korzy-
$ci, jakie uzyskuje firma, sg nast¢pujace:

,— budowa nowych relacji z partnerami spotecznymi i poglgbienie dotychcza-
sowych,

— mozliwo$¢ angazowania si¢ w dziatania wolontariatu partneréw bizneso-
wych firmy, np. dostawcow,

— wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracownikow i pozio-
mu ich identyfikacji z firma,

— lepsza atmosfera w firmie, »pozytywne nastawienie ludzi do siebie, a prze-
ciez firma to ludzie«,

— zwigkszenie motywacji pracownikow,

— przyjecie przez pracownikow rol ambasadorow firmy w srodowisku lokal-
nym,

— integracja pracownikéw, w tym pracownikow réznych dziatow i regionow,

— pozyskanie nowych formut rozwoju kompetencji pracownikéw, np. umie-
jetnosci koordynacji projektu, pracy w zespole, komunikacji i raportowania efek-
tywnosci podejmowanych dziatan,

— zwigkszenie swiadomosci pracownikéw na temat waznych dla firmy war-
tosci oraz celéw spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu i zaangazowania spotecz-
nego,

— wzmocnienie wizerunku firmy jako lidera CSR,

— wzmocnienie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy, ktory tworzy
przyjazng atmosfer¢ pracy i dba o rozwdj pracownikow’”.

2. Fundacje korporacyjne i ich miejsce
w realizacji idei zaangazowania spolecznego pracownikow
oraz wolontariatu pracowniczego firm-zalozycieli

Fundacja korporacyjna to odr¢gbny podmiot, ustanowiony przez przedsigbior-
stwo i przez nie finansowany, ktorego celem jest realizacja dziatan spotecznie

* E. Zamoscinska, Wolontariat pracowniczy w Polsce. Praktyki i trendy, w: Wolontariat pra-
cowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu, CSRinfo, Warszawa 2001, s. 8.
5 Ibidem, s. 14.
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uzytecznych. Wydaje si¢ ona najbardziej dojrzata forma realizacji spotecznej ak-
tywnosci biznesu, a dzigki zapewnieniu przez firme statego finansowania najbliz-
sza jest klasycznej formule fundacji (okreslanej jako instytucja wyposazona przez
fundatora w majatek do realizacji wyznaczonego przez niego celu). Ma zatem
stale i niezalezne zrédto finansowania, umozliwiajace rozwijanie dugofalowych
programOw spolecznego zaangazowania. Ta cecha czyni je waznym elementem
wspierania inicjatyw spotecznych®, takze pracowniczych.

Sposrod 22 firm z branzy finansowej w Polsce az 15 posiada fundacje kor-
poracyjne’. Sa one instrumentem korporacyjnym stuzgcym temu, by prowadzi¢
dziatalno$¢ spoteczna. ,,Fundacja ma kreowa¢ wizerunek banku, jest to bardzo
wazne w sektorze bankowym, ktory »zyje z opinii«, a projekty spoteczne maja
budowac jego prestiz i by¢ instytucjami spolecznego zaufania™.

Perspektywa fundacji jest dlugoterminowa, dlatego sa one niezalezne od in-
teresow spotki i jej sytuacji finansowej. W zwiazku z tym moga sobie pozwoli¢
na eksperymentowanie i odkrywanie nowych lub mniej popularnych obszarow.
Moga by¢ innowacyjne, zorientowane na przysztos¢, przedsigbiorcze i aktywne,
bez ponoszenia zbyt duzego ryzyka’.

Jak wynika z badan wiasnych, specyfika funkcjonowania fundacji korpora-
cyjnych polega na dystrybuowaniu pomocy w postaci grantow skierowanych do
innych organizacji non-profit i instytucji publicznych badz stypendiéow dla oséb
indywidualnych. Aby realizowaé tego rodzaju pomoc, fundacje opracowuja pro-
cedury dziatan i weryfikuja skutecznos¢ udzielanej pomocy.

Istotng cecha dziatalnosci fundacji korporacyjnych jest transparentnos¢, dla-
tego przygotowuja one roczne sprawozdania merytoryczne i finansowe. Wymaga
to tworzenia zespotéw projektowych, czasami kilku jednoczesnie, i sprawnego
zarzadzania nimi, a takze umiej¢tnego doboru partneréw zewngtrznych do wspol-
nego realizowania projektow i wspotpracy.

Pracownicy przedsigbiorstw tworzgcych fundacje i pracujacy w nich na za-
sadzie wolontariatu mogg swobodnie rozwija¢ swa kreatywno$¢ i innowacyjnos¢
oraz poszerza¢ swoje kompetencje i umiejg¢tnosci zwigzane z praca w zespole.
Powoduje to takze wzrost indywidualnej motywacji, zaangazowania i identyfi-
kacji z firma. Dzigki temu coraz lepsi pracownicy sa przyciggani i zatrzymywani
w przedsigbiorstwie.

® Fundacje korporacyjne w Polsce, raport z badan, projekt CEENERGI Polska, 2009, www.
forumdarczyncow.pl [22.05.2013].

7 Zaangazowanie spoleczne instytucji finansowych w Polsce, 19.04.2011 r., wwww.forumdar-
czyncow.pl [24.05.2013].

¥ FOB o fundacjach korporacyjnych, www.odpowiedzialnybiznes.pl [25.05.2013].

’ M. Westhues, S. Einwiller, Corporate Foundations: Their Role for Corporate Social Respon-
sibility, ,,Corporate Reputation Review” 2006, t. 9, nr 2, s. 146.
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Utworzenie odrgbnego bytu prawnego, jakim jest fundacja korporacyjna,
1 sprawne nim zarzadzanie buduje nowe i rozwija posiadane umiejgtnosci i kom-
petencje kadry menedzerskiej, ktora styka si¢ z zupetnie inng materig niz w przy-
padku dziatalno$ci biznesowej.

Jak wskazujg badania przeprowadzone w 2011 r. przez Cone Cause Evolution
Study pracownicy zaangazowani w realizacj¢ firmowych programéw spotecznych
czgsciej deklaruja dumg i lojalnos¢ wobec firmy. Amerykanie przy podejmowaniu
decyzji o podjgciu pracy biorg pod uwage zaangazowanie firmy w sprawy spo-
feczne, a studenci bardziej interesuja si¢ przedsigbiorstwami wykazujacymi si¢
odpowiedzialno$cia spoteczna'’.

3. Wybrane wyniki badan wlasnych

Prezentowane badania stanowig cz¢$¢ grantu badawczego pt. Fundacja kor-
poracyjna jako narzedzie realizacji celow spolecznych przedsigbiorstwa, finanso-
wanego przez Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Glownym celem projektu
jest analiza tworzenia i funkcjonowania fundacji korporacyjnych w Polsce oraz
ocena konsekwencji ich powstawania dla podmiotow zatozycielskich i benefi-
cjentoéw dziatan.

Ujete w projekcie problemy zostaty przeanalizowane w ramach badan, ktére
objely studia literaturowe oraz typowa dla badan wykorzystujacych narzgdzia ilo-
sciowe i jakosciowe procedurg triangulacji metodologicznej. Polega ona na wza-
jemnym uzupetnianiu i weryfikacji danych pozyskanych w badaniu r6znymi me-
todami, gwarantujgc tym samym wiclo$¢ spojrzen na poznawang rzeczywistosc.

W czasie realizacji badania przeprowadzono 50 wywiadéw pogiebionych
i ankiet badawczych wsérod 72 zidentyfikowanych i aktywnie dziatajacych funda-
cji korporacyjnych w Polsce oraz 27 wywiadow i ankiet w przedsigbiorstwach je
tworzacych. Badania realizowano od maja do wrzesnia 2012 r."

Choc istotg badan nie byta analiza form zaangazowania spotecznego pracow-
nikoéw, w tym wolontariatu pracowniczego, to aspekty te pojawily si¢ podczas
wywiadoéw oraz w ankictach i byly przez respondentéw okreslane jako wazne
zarowno dla fundacji, jak i dla przedsig¢biorstw-zatozycieli. Uznano wigc, ze war-
to zaprezentowaé wybrane wnioski i obserwacje wynikajace z analizy ilosciowej
pochodzacej z danych ankietowych oraz dane jakosciowe pochodzace z wywia-
dow poglebionych.

192010 Cone Cause Evolution Study, w: P. Kotler, D. Hessekiel, N.R. Lee, Dobro poplaca.
Inicjatywy marketingowe i korporacyjne, dzigki kiorym Swiat staje si¢ lepszy... a zyski rosng, MT
Biznes, Warszawa 2012, s. 8, 12.

'I' Prezentowane wyniki badan, wnioski i obserwacje odnoszg si¢ wylacznie do badanej grupy

podmiotow.



134 Monika Kwiecirska

Badajac motywy tworzenia fundacji korporacyjnych, stwierdzono, ze wigk-
szo$¢ z nich powstala z inicjatywy zarzadu firmy tworzacej, ktory dostrzegt po-
trzebg zaangazowania przedsigbiorstwa w dziatalno$¢ spoteczng lub realizacji
idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Innym wazkim motywem po-
wotania fundacji, przedstawianym przez respondentow, byly intencje pracowni-
kow korporacji oraz potrzeba koordynacji programow wolontariatu pracownicze-
go, a takze budowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku pracy
poprzez tworzenie wizerunku firmy zaangazowanej spotecznie.

Na pytanie o cele tworzenia fundacji respondenci odpowiadali, Ze poprzez
fundacj¢ korporacyjna wypelniane sg cele firmy, polegajace m.in. na umozliwie-
niu realizacji potrzeby zaangazowania spolecznego pracownikoéw, wspieraniu
pracownikéw w ich dziatalno$ci na rzecz lokalnych spotecznosci, integrowaniu
ich wokot istotnych dla firmy celow spotecznych, promowaniu wsréd pracowni-
kéw postaw prospotecznych i uwrazliwianiu na potrzeby innych.

W grupie badanych fundacji znalazly si¢ takze fundacje utworzone z inicjaty-
wy samych pracownikéw i w duzej czgéci przez nich finansowane. Fundacje te,
mimo ze formalnie zatozone przez firmg, ktora uzycza im swej nazwy i czgsciowo
finansuje (np. podwajajac wplaty i darowizny pracownikow), sa raczej zinstytu-
cjonalizowang forma dobroczynnosci i aktywnosci spotecznej pracownikow niz
tradycyjna fundacja korporacyjna. ,,Fundacje tego typu, popularne u nas szczegol-
nie wsréd firm audytorskich i konsultingowych, znane sg rowniez w USA i Wiel-
kiej Brytanii, gdzie funkcjonujg jako tzw. employee funds (fundacje pracownicze).
I coraz czg$ciej wykorzystywane sg przez firmy jako narzg¢dzie realizacji strategii
spolecznej zaangazowania biznesu, taczace filantropi¢ korporacyjng z programa-
mi angazowania pracownikow firmy™'2.

Kolejnym argumentem przemawiajagcym za znaczeniem fundacji korpora-
cyjnych w zaangazowaniu spolecznym pracownikéw firm tworzacych sa wyniki
dotyczace skali ich woluntarystycznego zaangazowania. W badanej grupie fun-
dacji korporacyjnych w az 28 podmiotach pracuje na state lub czasowo $rednio
74 wolontariuszy (glownie pracownikow firmy zalozycielskiej). W 33 analizowa-
nych przypadkach rad¢ fundacji (w 23 przypadkach jest to 100% skiadu organu)
i zarzad (w 20 fundacjach jest to 100% skladu organu) tworza przedstawicicle
firmy wysokiego i najwyzszego szczebla zarzadzania, byli lub aktualni dyrek-
torzy naczelni, czlonkowic zarzadu badz tez byli lub aktualni cztonkowie rady
nadzorczej firmy.

Wsrod badanych przedstawicieli firm zatozycielskich az 17 ankietowanych
deklarowato zaangazowanie w dziatania fundacji korporacyjnej kierownictwa
firmy i szeregowych pracownikéw. Polegato ono m.in. na pracy kadry menedzer-
skiej w organach fundacji, uczestniczeniu pracownikow w akcjach charytatyw-

12 Fundacje korporacyjne w Polsce..., op. cit.
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nych organizowanych przez fundacj¢ i zasiadaniu szeregowych pracownikow
oraz pracownikéw wyzszego szczebla w komisjach grantowych przyznajacych
$rodki finansowe na realizacj¢ konkretnych projektéow. Dodatkowo w ramach
wolontariatu kompetencyjnego pracownicy dzielg si¢ wiedza i doswiadczeniem
z pracownikami fundacji, oferujac im m.in. wsparcie komunikacyjne i doradztwo
podatkowe.

Na pytanie o korzysci wynikajace z posiadania fundacji korporacyjnej respon-
denci z firm zalozycielskich wskazywali na wzrost integracji i zaangazowania
pracownikow oraz lepsze postrzeganie firmy przez pracownikow, a takze twier-
dzili, ze dziatalno$¢ spoteczna fundacji to inwestycja w obecnych i przyszitych
pracownikow.

We wszystkich badanych firmach zatozycielskich informacje na temat dziatal-
nosci fundacji udost¢pniane sa pracownikom firmy na papierze lub za posrednic-
twem Internetu. Magazyny i gazetki pracownicze w firmach regularnie publikuja
(,.krotkie, fatwo przyswajalne”™) artykuly dotyczace dziatalnosci fundacji. Spra-
wozdania finansowe i merytoryczne z jej dzialalnosci s rowniez umieszczane
w firmowym intranecie. Ankietowani wyjasniali, ze tego rodzaju informacje prze-
kazuje si¢ w poczuciu obowiagzku wobec interesariuszy, aby pokaza¢ im, ,,na co
zostaly wydane pieniadze”, ale tez w celu pozyskania nowych Zrodet dotacji oraz
zwigkszenia zaangazowania pracownikow firmy w dziatania spoteczne i ich dumy
z niej. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze dla przedsigbiorstw zatozycielskich
waznym motywem tworzenia fundacji korporacyjnych jest mozliwos¢ realizacji
spolecznego zaangazowania pracownikow i programéw wolontariatu pracowni-
czego.

Pracownicy fundacji korporacyjnych to przede wszystkim pracownicy przed-
sigbiorstw zatozycielskich, ktorzy realizuja si¢ jako wolontariusze. Pelnig wazne
funkcje, zasiadajagc m.in. w organach zarzadczych fundacji, decyduja o celach
i sposobach ich realizacji, a takze wlaczajg si¢ w jej dzialania.

Poprzez wzmacnianie postawy spotecznie odpowiedzialnej wéréd pracowni-
kow i tworzenie w firmie warunkow do jej rozwijania w fundacjach korporacyj-
nych wszyscy osiagaja korzysci.

Korzysci wewngtrzne z zaangazowania spofecznego pracownikow i wolonta-
riatu pracowniczego to:

— integracja pracownikow oraz zwigkszenie ich satysfakcji z pracy,

— postrzeganie firmy jako spolecznie zaangazowanej oraz wzmocnienie wig¢zi
z firma,

— podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

— zatrzymanie i tatwiejsze pozyskiwanie warto$ciowych pracownikoéw, od-
krywanie lideréw i sprawnych organizatorow.

Z kolei korzysci, jakie z tej dziatalno$ci odnosza pracownicy, to:

— rozw0j osobisty, doskonalenie sig,
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sposdb na realizowanie pasji i zainteresowan,
mozliwos¢ kreatywnego myslenia,

sposob na odreagowanie stresow zawodowych,
satysfakcja z pozytecznych i wartosciowych dziatan.

»Wydaje si¢, ze kazdy dzial HR chciatby mie¢ tak cenne »narzedzie«, ktore
moze wspomaga¢ dziatania adresowane do pracownikow i wzmacnia¢ polityke
personalna firmy. Narz¢dzie to jest na wyciagnigcie reki” — jest nim fundacja kor-
poracyjna.

Z.akonczenie

Zaprezentowane wyniki badan wiasnych, dotyczace dziatan spotecznych pra-
cownikoéw oraz wolontariatu pracowniczego, realizowanych przez fundacje kor-
poracyjne, nie wyczerpuja tematu. Wydaje si¢ jednak, ze przedsigbiorstwa $wia-
domie wykorzystuja te formy angazowania pracownikow w swoich dziataniach
1 czerpig z nich wiele korzysci, podobnie jak sami pracownicy.
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Corporate foundations and their place in the realization
of the idea of community involvement of employees
of the founding companies

Summary. The engagement in social initiatives of employees, including volunteering, beco-
mes one of the more popular forms of social activities of companies. This engagement is realized
including such form as the establishment and the functioning of corporate foundations. The aim of
this paper is to present the phenomenon of community involvement of employees in social initia-
tives. In this paper the place of corporate foundations in the phenomenon in question, as well as
indication of the benefits of community involvement of employees to themselves and to companies
are highlighted.

Key words: community involvement of employees (social engagement of employees), volun-
teering (corporate volunteering)



