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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU — CZYLI WIECEJ NIZ ZYSK

Streszczenie

Tradycyjne sposoby organizowania i zarzqdzania przedsiebiorstwem odnoszqce sie do wartosci
akcji nie wystarczajq obecnie aby odniesé¢ sukces. Nie pozwalajq na osiqganie rownowagi miedzy
interesem akcjonariuszy i spoleczenstwa. Firmy stajq w obliczu oczekiwan i Zqdan bardziej zlozonych
i szybciej zmieniajqcych sie niz w przesziosci. Ludzie oczekujq firm odpowiedzialnych spolecznie za
swoje dzialania. Tworzone sq nowe sposoby organizowania dzialalnosci w celu zaspokojenia nowych
Zqdan spolecznych.

Kreuje si¢ nowe rodzaje zwiqzkéw z akcjonariuszami, inwestorami, pracownikami i klientami.
Stuzy temu koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, ktorej charakterystyke na tle
nowych oczekiwan spolecznych prezentuje ponizszy referat. Zawiera réwniez przyklady z polskiej
sceny gospodarczej.

* % ok

1. Odpowiedzialny biznes

Odpowiedzialno$¢ biznesu okresla sig jako koncepcje, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budo-
wania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong §rodowiska, a takze relacje z
roznymi grupami interesariuszy ( akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci, konsumenci, dostaw-
cy, spoleczno$é lokalna, srodowisko naturalne, itd.). Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania
wszystkich wymogéw formalnych i prawnych, ale oprocz tego wymaga zwigkszonych inwestycji w zaso-
by ludzkie, w ochrong §rodowiska i relacje z interesariuszami, czyli dobrowolne zaangazowanie.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi
relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw na ich powodzenie w
dziatalnos$ci gospodarczej. Zatem nalezy to traktowaé jako inwestycjg, a nie jako koszt, podobnie jak w
przypadku zarzadzania jakoscia.

Odpowiedzialny biznes pelnia trzy podstawowe zadania:

* promuje odpowiedzialno$¢ jako podstawe dziatania przedsigbiorstwa,

* doskonali sposob przedstawiania wynikow dla potrzeb wszystkich interesariuszy,

*  wspiera proces doskonalenia przedsigbiorstwa w aspekcie etycznym, ekologicznym i ekonomicznym.

Mozna tutaj zada¢ pytania: Czy zasadne jest angazowanie pracownikow oraz srodkéw na dziatania
spoteczne w sytuacji gdy $rodki te moglyby by¢ wyptacone akcjonariuszom? I czy klienci preferuja
przedsigbiorstwa odpowiedzialne spotecznie?

W dalszych rozwazaniach postaram si¢ odpowiedzie¢ na tak zadane pytania.
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2. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wobec interesariuszy
i spolecznych oczekiwan

W tradycyjnym ujeciu odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa wigzana byla z interesem wiascicieli. Miarg
sukcesu i efektywnosci zarzadzania organizacja komercyjna byta warto$¢ firmy i zyski dla akcjonariuszy.
Odpowiedzialno$¢ w stosunku do interesow akcjonariuszy to jednak nie wszystko.

Wzrost zamoznosci zachodnich spoteczenstw i niezdolno§¢ wiadz panstwowych do zaspokajania
potrzeb spotecznych i socjalnych spowodowaly wzrost zainteresowania spoleczefistwa tym co robig
firmy oprécz produkcji, dystrybucji wyrobow i $wiadczenia ustug, z ktorych korzystaja cztonkowie spole-
czenstwa- szczeg6lnie chodzi o negatywne efekty uboczne dla $rodowiska i nieetyczne praktyki handlo-
we.

Dlatego ludzie — zewnetrzni interesariusze podobnie jak klienci skierowali na przedsigbiorstwa swoje
oczekiwania dotyczace jakoéci, dobrej obstugi rozsadnej ceny i zaczynaja podnosic¢ poprzeczke stawia-
nych wymagan. Pragna rozlicza¢ firmy nie tylko za wyniki finansowe decydujace o wartosci akcji lub
udzialéw, lecz rowniez naktadaja na przedsigbiorstwo odpowiedzialno$¢ za wyniki spoleczne, a przynaj-
mniej za unikanie uczestniczenia w dziataniach szkodliwych spolecznie[ G. Parston, 1997].

Wartoéé akcji nadal dominuje na parkietach gieldowych, ale dodatkowo klienci i pracownicy zostali
uznani jako wartosci, ktore wytwarzaja firmy.

Klienci to istotna grupa interesariuszy , od ktorych decyzji i zachowan zalezy ,, by¢ albo nie by¢” dla
firmy. Klienci sa szczeg6lnie wyczuleni na nieuczciwe praktyki w marketingu, nieuczciwa konkurencja(
nieuczciwe eliminowanie konkurentéw, przechwytywanie umoéw lub klientow zawyzanie lub zaniZanie
cen), nieuczciwa promocja (klamliwa reklama, niepene informacje) czy praktyki monopolistyczne. Konsu-
menci zadaja wigkszej przejrzysto$ci i jawnosci zycia gospodarczego.

Pod presja konsumenckich grup nacisku juz nieraz koncerny zmieniaty swoja polityke, np. Shell w
Europie, ktory doprowadzit do zmiany procesu utylizacji platformy Berent Spar.[Finnancial Times,1996]
Odpowiedzialno$¢ wobec klientow za produkt moze stac si¢ jednym z najistotniejszych czynnikéw budo-
wania preferencji klientow.

Ponownie stawiajac sobie zadane na poczatku pytanie: Czy klienci wybieraja chetniej produkty firm
zorientowanych prospotecznie? zdecydowanie nalezy stwierdzi¢, Ze opinia publiczna nie jest obojgtna
wobec firm prowadzacych dzialania spoteczne. Postuzg sig tutaj wynikami badan na ponad 12 tys. konsu-
mentéw z 12 krajow Europy. Badania, w imieniu organizacji CSR Europe, przeprowadzata firma MORI
(Market and Opinion Research International) we wrze$niu 2000 roku skupiajac sig na postawie wobec roli
biznesu w dzisiejszym spoleczenstwie. Okazalo sig, ze 70 % konsumentéw potwierdzita wezesniejsze sy-
gnaly, méwiace o tym, jak wazna role odgrywa spoleczne zaangazowanie firm, podczas podejmowania
decyzji o kupnie produktéw lub ustug, a 1 na 5 badanych osob zadeklarowato nawet gotowos¢ zaptacenia
wigcej za towary produkowane w warunkach pro ekologicznych i pro spotecznych. Warto zaznaczy¢, ze
by to pierwszy, tak kompleksowy sondaz w Europie, poswigcony spolecznej odpowiedzialnosci produk-
tow.

Jednym z najwazniejszych obszarow realizacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa sa rela-
cje z pracownikami.

Stanowia oni grupy nacisku wewnetrznego i moga by¢ regulatorem zachowar przedsigbiorstwa. 80
procent Polakéw uwaza, iz firma powinna w swej dzialalno$ci kierowac przede wszystkim dbatoscia o
pracownikow[www.fob.org.pl]. To oni sa jej najlepszymi ,,ambasadorami”. Jesli ich oczekiwania nie sa w
systematyczny sposob zaspokajane, niemozliwe jest zbudowanie wysokiej reputacji przedsigbiorstwa.
Stosowanie odpowiedzialnych praktyk przez przedsigbiorstwo wobec jego personelu oznacza, iz krea-
tywno$é i entuzjazm pracownikow beda odpowiednio wykorzystywane, dobra praca bgdzie nalezycie
wynagradzana, zasady oceny beda przejrzyste, a szanse awansu rowne i niezalezne od pici. Satysfakcja
pracownikdw zostanie uznana za jeden z glownych celow firmy. Angazujac si¢ w programy wolontariatu
pracowniczego, ktore sq narzedziem realizacji spotecznej odpowiedzialnosci, przedsigbiorstwo nie tylko
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wspiera spotecznos¢ lokalna, w ktérej funkcjonuje i buduje swoja renome, ale takze integruje zatoge i
pomaga pracownikom wptywaé na sprawy, ktore sa dla nich wazne.

Oprécz pracownikow, wewngtrzna grupa, ktéra ma duzy wplyw na przedsigbiorstwo sa inwestorzy.

Zawirowania na $wiatowych gietdach wywolane ujawnieniem nieprawidtowosci finansowych amery-
kanskich firm doprowadzity do znacznego wzrostu zainteresowania wérod inwestorow funduszami spo-
lecznie odpowiedzialnymi. S to fundusze inwestycyjne, stosujace kryteria etyczne przy wyborze celow
inwestowania. Dynamiczny rozwdj etycznych i ekologicznych funduszy inwestycyjnych nastapit w la-
tach 80. i na poczatku lat 90. w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii, a w Europie Kontynentalnej
w I polowie lat 90. Obecnie ocenia sig, ze warto$¢ zainwestowanych srodkéw w spos6b odpowiedzialny
(Socially Responsible Investments) wynosi 1,5 bilionow dolaréw i wykazuje ciagle tendencje wzrosto-
wa[Ethical Investor Newsletter, 2001].

Wiekszo$¢ inwestorow instytucjonalnych jest gotowa zaplaci¢ wigcej za akcje spotki, ktora poprawnie
wspolpracuje z akcjonariuszami i z catym swoim otoczeniem. Spolecznie i Srodowiskowo odpowiedzialna
postawa przedsigbiorstwa moze wplywaé pozytywnie na kurs akcji spotek gietdowych. Dlatego niespel-
nienie spolecznych oczekiwan, jak i oczekiwan akcjonariuszy lub klientéw moze by¢ niebezpieczne.

Jednym z przykiadow niespeinienia spotecznych oczekiwan jest przypadek angielskiej firmy Body
Shop sprzedajacej kosmetyki. Byta ona przez wiele lat postrzegana jako uosobienie spotecznie odpowie-
dzialnej dziatalno$ci gospodarczej. Jednak w 1994 r. spoleczne zobowiazania firmy zostaly zakwestiono-
wane przez serig nieprzychylnych artykutéw w prasie. Publiczny wizerunek firmy ucierpiat i gietdowa
warto$¢ firmy i zyski gwaltownie spadty.

W tej sytuacji niezbedne stajg si¢ ustandaryzowane narzedzia funkcjonowania etycznego i wiarygod-
nej oceny spotek. W Wielkiej Brytanii funkcjonuja juz gieldowe indeksy spotecznej odpowiedzialno$ci
takie jak FTSE4Good. Z kolei w Stanach Zjednoczonych inwestorzy maja do dyspozycji Dow Jones
Sustainability Index - indeks zrownowazonego rozwoju. Indeksy takie, prowadzone przez najwigksze
$wiatowe gieldy daja inwestorom pewien weryfikowalny obraz funkcjonowania spotek.

Strategia odpowiedzialno$ci spolecznej przedsigbiorstwa musi obejmowac takze partneréw bizneso-
wych.

Z jednej strony oznacza to uczciwe traktowanie dostawcOw oraz ustalenie przejrzystych regut wspot-
zawodnictwa pomigdzy nimi, z drugiej za$ utrzymywanie relacji biznesowych tylko z tymi dostawcami,
ktérzy podzielaja i weielaja w zycie podstawowe zasady odpowiedzialnosci spolecznej i ekologicznej oraz
inne warto$ci wyznawane przez firm¢ zamawiajaca[M. Greszta, 2001]. Pod koniec 1997 roku, z inicjatywy
Council on Economic Priorities w Nowym Jorku, doszto do nawiazania wspotpracy pomigdzy wieloma
organizacjami, ktore od kilku lat pracowaty nad stworzeniem i wdrozeniem standardéw spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w firmach. Powolano Rad¢ Doradcza, ktéra w styczniu 1998 oglosita jednolity tekst standar-
du spotecznej odpowiedzialnosci SA 8000 (Social Accountability 8000).Jest to jeden z najwazniejszych
standardow potwierdzajacych spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy, norma SA8000, wymaga przeprowa-
dzenia audytu spofecznego takze u dostawcoéw i poddostawcow przedsigbiorstwa.

W obliczu nasilajace;j sig globalizacji i dynamicznego rozwoju rynkéw konkurencja staje sig najwigk-
szym wyzwaniem dla przedsigbiorstw. Tradycyjne metody marketingu traca powoli na znaczeniu, prze-
chodzac ewolucjg od orientacji marketingowej do orientacji spolecznej i humanistycznej [ Prymon 1999,
s.23).

» Zréznicowanie siebie i swoich wyrobow staje si¢ dla przedsiebiorstwa coraz wigkszym problemem ,
poniewaz kazdy zauwazalny element przewagi natychmiast powoduje nasladownictwo” [ Kotler 1998, s.
180]- sadzi Philip Kotler. Zauwaza jednoczesnie, ze jedng z najbardziej stabilnych form wyrdzniania sig firm
jest pro spoleczny charakter ich dziatalnosci, a wizerunki wypracowane w tej konwencji przez firmy
okazuja sig trwale.

Wymogi konkurencyjnosci na globalnym rynku spowodowaly, ze firmy zaczely w ostatnich latach
publikowa¢ szczegotowe raporty spoteczne, poddawac si¢ audytom spotecznym i etycznym oraz dosto-
sowywac si¢ do powstajacych standardow w tym zakresie. Mozna wigc powiedzieé, ze wzrost $wiadomo-
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$ci spotecznej wymusit na firmach zmiang systemu zarzadzania. Ta zmiana okazala sig korzystna z punktu
widzenia efektow ekonomicznych, co jeszcze bardziej przyczynilo sig do utrwalania strategii nakierowane;j
na dialog spoteczny ze wszystkimi interesariuszami.

Dojrzaty biznes, zwlaszcza duzy, musi zrozumieé swoja szczegodlna rolg we wspolczesnej gospodarce.
Jego zadaniem jest organizowanie pracy spoleczenstwa, tworzenie podstaw do wzrostu produktywno$ci
i rozwoju technologicznego, tworzenie podstaw konkurencyjnos$ci i wzrostu calej gospodarki.

Czy mozna nie zauwazy¢ faktu ze Nokia, finansujaca ponad potowg catosci badan naukowych w
Finlandii, jest wazniejszym promotorem postgpu w tym kraju od instytucji panstwowych? Czy trudno
zauwazy¢, ze zgodne dziatanie wielkich koncernéw migdzynarodowych mogtoby skuteczniej zmusic kraje
rozwijajace si¢ do zaprzestania praktyk pracy niewolniczej dzieci, niz wystapienia ministrow spraw zagra-
nicznych najwazniejszych krajow? Czy nie daje do myslenia fakt, ze decyzja jednego wielkiego koncernu
o stosowaniu bardziej proekologicznych technologii wytwarzania moze czgsto poprawié stan srodowiska
naturalnego w wigkszym stopniu, niz dziatania specjalnie powotanego w tym celu ministerstwa? Rola
spoleczna biznesu jest wigc ogromna, znacznie wigksza niz kiedykolwiek w przesztosci, a w §lad za tym
coraz wigksza staje sig rowniez jego spoteczna odpowiedzialno$¢[ W.M. Ortowski].

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ firm w Polsce

Przy wsparciu Przedstawicielstwa Grupy Banku Swiatowego w Warszawie w czerwcu 2002 zapoczat-
kowane zostaty wielostronne spotkania Grupy Roboczej dotyczace idei rozwoju odpowiedzialnej dzialal-
nosci biznesowej w Polsce. W trakcie spotkan obecni przedstawiciele biznesu potwierdzali, Ze istnieje juz
grono firm i lideréw biznesu, ktoérzy chcieliby stanowi¢ przykiad i przekazywaé swoje do§wiadczenia
innym. Z drugiej strony sa firmy, ktére chciatyby rozwijac strategie spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
ale nie wiedza kto moze im w tym pomoc. Podkres$lana byta potrzeba lepszego przeplywu informacji oraz
wspbtpracy pomigdzy Srodowiskami biznesu, organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ promocja
tejze problematyki oraz strona rzadowa.

Misja grupy jest tworzenie klimatu dla odpowiedzialnej dziatalno$ci biznesowej. Rozpoczeto zbieranie
przykladow istniejacych standardow uprawiania odpowiedzialnego biznesu oraz podjeto kroki w celu
uzupetniania wiedzy dotyczacej poziomu §wiadomosci spofecznej na temat dodatkowych wartosci, jakie
mozna zrealizowa¢ przy okazji uprawiania odpowiedzialnej dziatalno$ci biznesowej. Przyjeto, ze odpowie-
dzialna dzialalno$¢ biznesowa to realizacja celu firmy (powigkszanie warto$ci firmy, dostarczanie produk-
téw i ustug odpowiedniej jakosci) w dlugim horyzoncie czasowym (harmonijna trwato$¢), zapewniana
przez nalezyte ksztaltowanie relacji z interesariuszami (akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci,
konsumenci, dostawcy, spoteczno$¢ lokalna, sSrodowisko naturalne, itd.) oraz postgpowanie zgodne ze
spolfecznie przyjetymi normami etycznymi.

W spotkaniach brali udzial m.in. przedstawiciele ABB, Pilkington Sandoglass, Johnson&Johnson,
PricewaterhouseCoopers, International Finance Corporation, a takze Banku Swiatowego, Centrum Etyki
Biznesu, UNDP, Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa, Instytutu Rozwoju Biznesu, International
Business Leaders Forum, Business Center Club, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Izby Gospodarczej
Towarzystw Emerytalnych, Rzeczpospolitej, TVN24 i CXO[www.fob.org.pl].

Istnieje rowniez, a moze przede wszystkim wiele przedsigbiorstw, dla ktorych problemem bylo (a dla
sporej czg$ci zapewne nadal pozostaje) gtéwnie to, jak przezyc¢ i dostosowac sig do wzrastajacej presji ze
strony konkurencji. Kiedy walczy sig o przetrwanie, trudno zdoby¢ si¢ na myslenie kategoriami dlugoo-
kresowymi. Jesli jednak nie robi sig tego dzisiaj - jutro moze okazac sig, ze jest juz za p6zno.

A otokilka przyktadow dziatan podejmowanych przez firmy realizujace strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Korporacja BP jest wspottworca i glownym partnerem Akcji Pajacyk. Wsp6lnie z Polska Akcja Huma-
nitarng stworzono program marketingowy partnerclub. Uczestnicy programu moga przekazaé gromadzo-
ne przez siebie punkty na akcjg Pajacyk. W ciagu pierwszego roku funkcjonowania programu udato si¢
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sfinansowaé 150 tysiecy positkow dla dzieci w szkotach. Inny program ,,Pola Nadziei” ma na celu propa-
gowanie idei hospicyjne;.

Firma Johnson & Johnson Polska za po$rednictwem Fundacji United Way prowadzi projekt odpisow
od pensji i angazuje si¢ bezposrednio, poprzez delegowanie chetnych pracownikéw, w pracg dla dobra
spotecznosci lokalnej. Wsréd adresatow pomocy jest ponad 20 organizacji partnerskich Fundacji sa to
gléwnie stowarzyszenia.

Firma Novo Nordisk prowadzi wiele programéw profilaktycznych dotyczacych cukrzycy, a takze in-
westuje w programy szkoleniowe dla lekarzy i pielggniarek diabetologéw, a takze organizuje tzw. biate
soboty przy wspétudziale szpitali i przychodni, gdzie nieodptatnie mozna sig zbadac i skonsultowac z
lekarzem w kierunku cukrzycy. Wszystkie te programy realizowane sa przy $cistej wspotpracy instytucji
niedochodowych zar6wno publicznych jak i niepublicznych , czyli stowarzyszen i fundacji.

Pricewaterhouse Coopers prowadzi szereg akcji z instytucjami niedochodowymi. W krggu zaintereso-
wan znajduja si¢ przede wszystkim dzieci, miodziez, edukacja oraz rozwoj liderow spotecznych. Najwigk-
szy obecnie program to Fresh Start, organizowany wspolnie z wolontariuszami z organizacji American
Friends in Warsow. Jest to program edukacyjny dla dzieci zdomow dziecka, np. kursy jezyka angielskiego
i kursy komputerowe. Umozliwia si¢ rowniez praktyki w renomowanych firmach i wzmacnia szanse na
zdobycie pracy. Innym unikalnym programem jest wspotpraca z fundacja ,,Rodzi¢ po ludzku”, porusza ona
istotny problem spoleczny pomocy i edukacji kobiet oraz szpitali w kwestii porodéw.

Odpowiedzialno$¢ polskiego biznesu to nie tylko zdanie sobie sprawy, iz przedsigbiorstwo spetnia
wazna rolg spoteczna. To rowniez dziatanie w swoim wlasnym, dobrze pojgtym dtugookresowym intere-
sie. Finansowanie rozwoju kapitahu ludzkiego (w tym rowniez tak - pozornie - nie majace nic wspolnego z
biznesem dziatania jak wspotfinansowanie przedsiewzigc kulturalnych lub badan o charakterze podstawo-
wym), podejmowanie dzialan przyjaznych srodowisku naturalnemu, rozwoj wrazliwosci spolecznej, wspar-
cie dla rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego - to wszystko prace na rzecz stworzenia najglgbszych
fundamentow konkurencyjnosci gospodarczej kraju. A tylko w kraju naprawdg konkurencyjnym powsta-
jairozwijaja si¢ naprawde konkurencyjne przedsigbiorstwa[ W.M. Ortowski].

Summary

THE STRATEGY OF THE RESPONSIBLE BUSINESS - MORE THAN
THE PROFIT

Traditional manners of the organization and managements with the firm bearing upon values of
the action do not suffice at present to make a success. Do not let on attaining of the equilibrium
between the business of stockholders and societies. Firms envisage expectations and of demands of
more complicated and more quickly of changing than in the past. People wait responsible firms
socially for their own activities. Created are new manners of the organization of the activity in target
of the satisfaction of new social demands. One creates new kinds of relationships with stockholders,
investors, with workers and with customers. Serves to this the idea of the social responsibility of the
firm whose the characterization on the background of new social expectations it presents the after-
mentioned report. It contains also examples from the Polish economic scene.
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