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Rozdziat 4

Spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstwa
jako koncepcja zarzgdzania

Wstep

Zjawisko spolecznego zaangazowania przedsigbiorstwa wystepuje w praktyce
dzialalnosci podmiotéw gospodarczych juz od ponad 100 lat. Ewoluuje od trady-
cyjnego ujecia jako akcyjnej, nieskoordynowanej, sporadycznej filantropii i dobro-
czynnosci przedsiebiorcow do wspdtczesnego dtugofalowego, celowego zaangazo-
wania przedsi¢biorstw w innowacyjne projekty, rozwigzujace powazne problemy
spoleczne, co powoduje poszerzanie si¢ granic ich funkcjonowania i oddziatywania.
Przestanki takiego zachowania sg zréznicowane i szeroko opisywane w literaturze
przedmiotu':

« konsumenci, cztonkowie spoleczenstwa, reprezentujac okreslony poziom moral-
nosci, etyki, respektujacy okreslone normy i zwyczaje, konfrontuja postawy firm
ze swoimi oczekiwaniami wobec nich i podejmuja na ich podstawie decyzje
konsumenckie oraz wplywaja na ksztaltowanie warunkéw funkcjonowania przed-
siebiorstw; firmy zaleza w swych dzialaniach od akceptacji spolecznej;

« wiele nieuczciwych praktyk, ktore ujawniono w ostatnich latach, wywotato sze-
rokg dyskusje na temat zaufania spolecznego wzgledem biznesu i koniecznosci
budowania pozytywnego wizerunku;

o praktyka zarzadzania i wyniki wielu badan potwierdzaja pozytywna korelacje
miedzy spolecznym zaangazowaniem i koniecznoscia poswiecenia krotkookre-
sowych zyskow a zyskownoscig w diuzszym okresie;

 przedsi¢biorstwa coraz czesciej s3 oceniane za wyniki spoleczne, a nie tylko
w kategoriach efektywnosci realizacji celow ekonomicznych oraz traktowane jako
wspdtodpowiedzialne za rozwdj spoteczny;

1 U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstwa, Uniwersytet w Bialymstoku,
Bialystok 2009, s. 7-8. Zob. takze A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie
zarzgdzania przedsigbiorstwem, C.H. Beck, Warszawa, 2009, s. 8.
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o coraz czesciej przedsiebiorcy interesujg si¢ oczekiwaniami, zakresem wladzy i sitg
oddzialywania poszczegdlnych interesariuszy i dostosowuja si¢ do ich potrzeb;
o spoleczne zaangazowanie jest traktowane jako narzedzie umozliwiajace uzyskanie
przewagi konkurencyjnej i wspotdziatajace z takimi zjawiskami, jak zréwnowa-
zony rozwdj, budowanie kapitalu spolecznego, rozwigzywanie probleméw eko-
logicznych, kulturowych i spowodowanych globalnym wymiarem prowadzonej
dziatalno$ci.
Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstw funkcjonuje w sferze idei, doktryn
i sa formulowane argumenty potwierdzajace zasadnos$¢ zajmowania si¢ t problema-
tyka, oraz gléwne zalozenia, poglady, postawy, zasady, co ukazuje wymiar statyczny.
W wymiarze dynamicznym s3 eksponowane przejawy celowego oddzialywania na
poszczegdlne obszary i podmioty spolecznego zaangazowania, a wigc zarzadzanie
nim. Zatem zasadne wydaje si¢ postawienie nastepujacego pytania: ,Czy mamy juz
do czynienia z koncepcjg zarzadzania?”. W literaturze przedmiotu nie mozna znalezé
jednoznacznego rozstrzygniecia, poniewaz jedni autorzy traktuja spoleczne zaanga-
zowanie jako element idei spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa, kolejni
jako element koncepcji zrownowazonego rozwoju? a jeszcze inni jako podstawe
idei corporate citizenship, traktujacej firme jako obywatela. Gtéwny problem polega
na réznorodno$ci w definiowaniu i interpretowaniu pojec.
W niniejszym rozdziale autorka postara si¢ udzieli¢ odpowiedzi na tak posta-
wione pytanie.

4.1. Spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstwa - definicje,
poziomy, narzedzia

Podstawowa misjg kazdego przedsigbiorstwa jest uczestniczenie w rozwoju spo-
fecznym i zapewnienie pomyslnosci ludziom, wypracowanie zysku, ktérego czes§é
powinna by¢ przeznaczona na potrzeby spoleczne i rozwoju kraju, oraz dziatanie
w harmonii ze spoteczenstwem?’. Przedsigbiorstwa muszg wykaza¢, ze zastugujg na
spoteczne zaufanie. Lokalne spotecznosci niezwykle szybko reaguja na wszelkie prze-
jawy zagrozenia, degradacji sSrodowiska oraz zaklécenia tadu przestrzennego*.

2 E. Ko$micki, Koncepcja trwalego rozwoju jako mozliwos¢ przezwycigzenia doraznosci, w: Zréwno-
wazony rozwdj. Wybrane problemy teoretyczne i implementacja w swietle dokumentéw Unii Europejskiej,
red. B. Poskrobko, S. Kozlowski, ,,Studia nad Zréwnowazonym Rozwojem” 2005, t. 1, s. 37. Zob. takze
J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw, PWE, Warszawa
2007, s. 92-93.

3 Zarzgdzanie z pasjq, czyli rozmowy z Konosuke Matsushitg, Wyd. Forum, Poznan 2004, s. 45.

4 U. Kucinski, Przestrze# operacyjna firmy a jej otoczenie lokalne, w: Lokalizacja przedsigbiorstwa
a konkurencyjnos¢, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2001, s. 34-35.
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Zrozumienie roli interesariusza zbiorowego, jakim jest spoleczenstwo, w funk-
cjonowaniu firmy powinno prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania dzialaniami
spofecznymi.

Spoleczne zaangazowanie przedsiebiorstwa (corporate community involvement,
corporate community investement) odnosi si¢ do zaangazowania biznesu w inicja-
tywach spolecznych poprzez udzial finansowy, rzeczowy i zasoby ludzkie, w celu
zaspokojenia spotecznych, gospodarczych potrzeb i oczekiwan spolecznosci, w kto-
rych dzialaja. Jest to pojecie wezsze od spotecznej odpowiedzialno$ci i ogranicza si¢
do jednego interesariusza (zbiorowego), jakim jest spotecznos¢ lokalna, ewentualnie
ogot spoteczenstwa. Uczestnicy tego interesariusza naleza réwniez do innych grup
interesariuszy (dostawcy, klienci, pracownicy), a wigc dziatania dotycza posrednio
réwniez i tych grup.

Spoleczne zaangazowanie, zgodnie z definicja World Economic Forum, jest to
wklad, ktory przedsiebiorstwo jako obywatel wnosi poprzez swojg dzialalnos¢, inwe-
stycje spoleczne, programy charytatywne i zaangazowanie w reformy publiczne’.
Obejmuje ono réznorodne formy aktywnosci, zawsze jednak dotyczy udziatu w roz-
wigzywaniu problemdéw spolecznych i — bez wzgledu na program czy zastosowane
narzedzia — przynosi korzysci zaréwno spoleczenstwu, jak i firmie®.

Na spoleczne zaangazowanie firm mozna popatrze¢ poprzez pryzmat sily i nate-
zenia tego zjawiska i wyrdzni¢ kilka jego poziomoéw. Warto wspomnie¢, ze dotycza
dzialann dobrowolnych.

Na poziomie I zaangazowania spolecznego firm mamy do czynienia z przedsie-
wzigciami komercyjnymi realizowanymi w srodowisku spolecznym. Sg to zaplano-
wane dzialania majace w konsekwencji przynies¢ sukces komercyjny przedsigbiorstwu,
a przy okazji réwniez korzysci spotecznosci lokalnej. Inicjatywy te s3 podejmowane
wspolnie z innymi organizacjami, np. samorzagdowymi, obywatelskimi, i majg cha-
rakter jednorazowych przedsiewzie¢. Dzigki nim rozwija si¢ infrastruktura regionu,
wzrasta zatrudnienie, nastepuje rozwdj gospodarczy’. Na tym poziomie pojawia sie
réwniez sponsoring, stuzacy promogji firmy. Cele biznesowe na tym poziomie s3
pierwszoplanowe i dominujace, a cele spoleczne stoja na drugim planie, cho¢ moga
przyjmowac znaczace rozmiary. Takie podejscie jest charakterystyczne dla przedsie-
biorstw, ktdre nie majg szerszej wizji i strategii w tym obszarze, ale odczuwaja presje
spoleczng i zaczynaja si¢ angazowac (jest to postawa reaktywna).

5 P. Lukasiuk, Spofeczne zaangazowanie (CCI) a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR).
Narzedzia CCI, www.corporategiving.pl, 4.01.2014.

6 Odpowiedzialny biznes 2007. Raporty spoleczne i innowacyjne strategie CSR, Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, Warszawa 2007 (materialy konferencyjne).

7 B. Rok, System spolecznej odpowiedzialnosci, w: Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Pro-
gramy, strategie, standardy, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 46-52.
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Poziom II zaangazowania spotecznego firm obejmuje inwestycje na rzecz spolecz-
nosci lokalnej. Sg to dzialania wybrane i uznane przez kierownictwo firmy za istotne
dla wspierania interesow firmy i jej reputacji, polegajace na rozwiagzywaniu pewnych
problemdw spolecznych, np. wzrost swiadomosci ekologicznej, wspieranie edukacji,
ochrona zdrowia. Przynoszg one nie bezposrednie zyski, ale odroczone w czasie
korzysci w postaci pozadanego przez przedsigbiorstwo spoleczenstwa (zdrowego,
wyedukowanego i swiadomego ekologicznie)®. Na tym poziomie mozna obserwo-
wa¢ wzgledna réwnowage celow biznesowych i spolecznych (s to dziatania stricte
proaktywne).

Poziom III zaangazowania spolecznego firm, najwyzszy, to dziatalno$¢ filan-
tropijna, charytatywna (czesto nazywana filantropia strategiczng). ,,Jest odpowie-
dzialnym i efektywnym przeznaczaniem prywatnych pieniedzy na realizacje celow
spolecznych. [...] coraz czesciej jest dzialaniem strategicznym [...] nakierowana jest
na rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych przy wykorzystaniu zaawan-
sowanych narzedzi i przez wyspecjalizowany personel. Bardzo czg¢sto odbywa sie to
we wspOlpracy z organizacjami samorzadowymi, pozarzagdowymi. Oprocz srodkow
finansowych przedsiebiorstwa ofiarowuja pomoc merytoryczng swoich pracownikow
(pomoc prawna, ksiggowa), a takze darowizny rzeczowe™.

Poniewaz przedsigbiorstwa mogg si¢ znajdowac na réznym poziomie zaanga-
zowania spolecznego, zatem moga angazowac i wywiera¢ wplyw na trzy sposoby,
poprzez:

« wplyw bezposredni - przedsiewzigcia biznesowe realizowane w srodowisku spo-
tecznym stuzg wzmacnianiu pozytywnego wplywu na spoteczenstwo,

« wplyw posredni - sa podejmowane dzialania stuzace innym interesariuszom,
tworzace warto$¢ dodang przy minimalizacji kosztéw wiasnych, realizowane
poprzez wspolprace, partnerstwo, wspotodpowiedzialno$é,

« wywieranie nacisku - dotyczy réznych form wspierania dzialalnosci innych
podmiotéw, ktdére dzieki temu wprowadzaja istotne zmiany spoteczne (firmy
dzialaja w stusznej sprawie, czyli bezinteresownie, przyczyniaja si¢ do tworzenia
lepszych warunkow rozwoju dla wszystkich poprzez np. rzecznictwo, aktywnos¢
obywatelska, uczestnictwo).

Na kazdym poziomie spoleczne zaangazowanie firmy przyjmuje rézne formy
i wykorzystuje inne narzedzia'’. Do najczesciej stosowanych nalezy zaliczy¢: pomoc

8 U. Golaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne..., op.cit., s. 102.

o Ibidem.

10 Wigcej na ten temat zob. M. Kwieciniska, Corporate Community Involvement — Agency Perspective,
w: Knowledge - Economy — Society. Dilemmas of the Contemporary Management, part IV, eds A. Malina,
R. Oczkowska, T. Rojek, Foundation of the Cracow University, Cracow 2012, s. 445-459.
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finansowa, pay-roll, pomoc rzeczows, $wiadczenie bezplatnych ustug", wolontariat
pracowniczy'?, akcje i programy spoteczne, kampanie spoleczne, marketing zaanga-
zowany spolecznie®®, sponsoring spoleczny, tworzenie fundacji korporacyjnych'.

Wymienione typy i formy zaangazowania spolecznego ukazuja ich réznorodno$¢
i zapewne nie stanowig wszystkich przejawow tej aktywnosci. Zakres ich wystepo-
wania zalezy od przyjetych celéw, posiadanych zasobéw, potrzeb spoleczenstwa
i etapu rozwoju, na ktérym znajduje si¢ przedsigbiorstwo, a takze powiazan z innymi
metakoncepcjami realizowanymi w przedsigbiorstwach, ktére uwzgledniaja dzialania
spoleczne w swoich ideowych zalozeniach, jak spoleczna odpowiedzialnos$¢, zrow-
nowazony rozwoj czy obywatelska korporacja (coporate citizenship).

4.2. Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa jako
przedmiot zarzadzania

Decyzje o zaangazowaniu si¢ przedsigbiorstwa w dziatania na rzecz spoteczenstwa
s3 podejmowane na najwyzszym szczeblu zarzadzania, przez czlonkéw kierownic-
twa lub z inicjatywy pracownikéw. Nastepnie, aby zagwarantowa¢ dtugofalowosé
podejmowanych dziatan i nada¢ im znaczenie strategiczne, nalezy doprowadzi¢ do
opracowania i wdrozenia programu przynoszacego korzysci zaréwno spoteczenstwu,
jak i firmie.

Przede wszystkim okresla si¢ cele zaangazowania, dlatego nalezy wstepnie ustali¢,
czy beda realizowane cele filantropijne, wizerunkowe, czy tez firma ma na celu wzrost
swojej konkurencyjno$¢ lub zwiekszenie morale i lojalno$ci pracownikow.

Nastepnie okresla si¢ mozliwosci firmy, biorac pod uwage przede wszystkim
skale dzialalnosci, posiadane zasoby materialne, finansowe i kapital ludzki oraz misje
firmy, aby zdefiniowac obszary i formy wsparcia. Poniewaz firma nie jest w stanie
zaangazowac sie w rozwigzywanie wszystkich problemodw, dlatego powinna sie sku-
pi¢ na wyborze kilku najistotniejszych z punktu widzenia ich zwigzku ze specyfika
firmy i jej misja.

W dalszej kolejnosci nalezy ustali¢ podmioty, na ktérych rzecz przedsigbior-
stwo bedzie dziatalo, a nastepnie okresli¢ formy tych dzialan. Na tym etapie nalezy
koniecznie uwzgledni¢ mozliwosci i umiejetnosci pracownikow.

11 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce-Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 51.

12 Wolontariat pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu, CSRinfo, Warszawa 2001, s. 14.

13 Propaganda dobrych serc, czyli rzecz o reklamie spolecznej, red. D. Maison, P. Wasilewski, Agencja
Wasilewski, Krakow 2002.

14 Fundacje korporacyjne w Polsce - raport z badan, projekt CEENERGI Polska, 2009, www.forum-
darczyncow.pl, 4.01.2014.
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Kolejnym etapem powinno by¢ oznaczenie skali prowadzonych dziatan i ustalenie
wielkosci budzetu, co oznacza réwniez udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy reali-
zowany program bedzie jednorazowy, czy tez dlugofalowy.

Nastepnie zostaje podjeta decyzja dotyczaca tego, czy firma angazuje si¢ w dzia-
lania spotecznie samodzielnie, czy tez we wspdtpracy z partnerami biznesowymi,
publicznymi lub organizacjami non-profit. Kazdy wyboér ma swoje wady i zalety,
ale opcja samodzielnej realizacji planéw pociaga za soba najwieksze obcigzenie
i odpowiedzialnos¢, wymaga bowiem wypracowania trwalych, wysokiej jakosci relacji
z grupami spofecznymi, opartych na poczuciu wspélnoty intereséw"’. Innym rozwig-
zaniem moze by¢ udzielenie wsparcia istniejacej organizacji lub projektowi, ale nie
daje to firmie mozliwosci duzego wplywu na ksztalt realizowanych dziatan. Model
posredni zaktada wspolne projektowanie dziatan na zasadach partnerstwa's.

Nastepnym etapem jest stworzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej, czyli
okreslenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan. Niezbedne moze sie okazac utwo-
rzenie odrebnego stanowiska, dziatu lub calej jednostki, np. fundacji korporacyj-
ne;j.

Na koniec nalezy uwzglednic¢ kontrole efektéw i poniesionych kosztow, aby uspraw-
ni¢ dzialania w przyszlosci, a takze podja¢ dzialania majace na celu informowanie
o dokonaniach zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Uwzgledniajac przedstawiony proces zarzadczy dotyczacy zaangazowania spo-
tecznego przedsigbiorstwa z perspektywy jego implementacji, mozna zauwazy¢ trzy
etapy tworzace podstawy swoistego modelu'’.

o etap pierwszy to etap ksztaltowania zasad, okreslenia celow, strategii, srodkow
przeznaczonych na dziatania, czyli tzw. polityka przedsigbiorstwa wzgledem
spolecznego zaangazowania,

 na drugim etapie s ustalane procedury; aby nie pozosta¢ na poziomie deklara-
tywnym, menedzerowie przypisujg odpowiednie zadania odpowiednim komor-
kom organizacyjnym lub stanowiskom albo tworza nowe i ustalajg procedury
postepowania i wdrazania,

 na trzecim etapie sg okreslane oczekiwane wyniki i monitoruje si¢ ich stopien
realizacji oraz proces informowania o dokonaniach.

15 http://www.fob.org.pl, 3.01.2014.

16 http://www.filantropia.org.pl, 3.02.2014.

17 W literaturze przedmiotu trudno spotkac publikacje charakteryzujace modele spotecznego
zaangazowania przedsi¢biorstwa, proby stworzenia takiego modelu w opracowaniu zostaly podjete na
podstawie analizy modeli spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, uwzgledniajace zaangazowanie
spoleczne, szeroko omdéwionych w: B. Rok, Podstawy odpowiedzialnosci spotecznej w zarzgdzaniu, Poltext,
Warszawa 2013, a takze na podstawie obserwacji praktyki przedsigbiorstw na polskim rynku w trakcie
realizowanego przez autorke grantu badawczego pt. Fundacja korporacyjna jako narzedzie realizacji
spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw, zakonczonego w grudniu 2013 r.
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Dla zobrazowania opisanych dziatan, w tabeli 4.1 przedstawiono proces podej-
mowania decyzji dotyczacej utworzenia fundacji korporacyjnej, ktéra stanowi jedno
z wielu narzedzi spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw.

Tabela 4.1. Proces podejmowania decyzji dotyczacej utworzenia fundacji korporacyjnej

Etap Obszar Atrybut fundaciji korporacyjnej

Analiza potrzeb firma zdefiniowata, w jaki sposob realizacja strategii zaangazowania spotecznego
biznesowych i spotecznych | poprzez fundacje bedzie wspierac jej obszary biznesowe; przeprowadzono
analize potrzeb w wybranym obszarze spotecznym funkcjonowania fundacii,
wigcznie z analizg efektywnosci mechanizmow wsparcia

1| Wybor strategicznego fundacja dziata na podstawie stworzonej strategii, w ktorej ramach wybrano
obszaru dziatan strategiczny obszar dziatan spofecznych i w tym obszarze koncentruje
spofecznych w powigzaniu | sig dziatalno$¢ programowa fundacji; optymalnym rozwigzaniem jest

z funkcjonowaniem firmy wybranie obszaréw dziatan spotecznych powigzanych w pewien sposob

na rynku z funkcjonowaniem firmy na rynku

Mechanizm finansowania firma tworzy mechanizm finansowania fundacji w dtugofalowej perspektywie

Obecnos¢ pracownikow w ciatach statutowych fundacji zasiadajg zaréwno pracownicy firmy, jak i osoby
firmy w ciafach statutowych | niezwiazane z firmg (np. eksperci, naukowcy)
» fundacii
Rdznorodno$¢ form fundacja wykorzystuje roznorodne formy zaangazowania w zaleznosci od
zaangazowania potrzeb prowadzonych programow
Wolontariat pracowniczy w ramach programdw prowadzonych przez fundacje sa tworzone mechanizmy
angazowania pracownikow firmy w wolontariat
Ewaluacja dziatan fundacja dokonuje oceny efektywno$ci prowadzonych programow
w perspektywie zatozonych celow i rezultatow spotecznych; podobnej oceny
dokonuije firma w perspektywie wsparcia realizacji celéw w obszarach
3 biznesowych
Efektywna komunikacja kluczowi interesariusze firmy maja mozliwos$¢ zapoznania sig z dziatalnoscig
z otoczeniem fundacii (np. raporty z dziafalno$ci spotecznej, sekcja na stronie internetowej

firmy poSwiecona temu obszarowi)

Zrédlo: Opracowanie CSR Consulting na podstawie: Revealing the Foundations — a Guide to Corporate Founda-
tions in England and Wales, The Smart Company, 2006, https://www.cafonline.org/pdf/RevealingtheFounda-
tions?pdf, 8.03.2014

4.3. Spoteczne zaangazowanie przedsigebiorstw

»Koncepcja zarzadzania ma za zadanie rozwigzywanie réznych problemoéw
w ramach zarzadzania calg organizacja, jej wyodrgbnionymi obszarami funkcjo-
nalnymi lub tez przedsigwzigciami (procesami), zwtaszcza w kontekscie ztozonego
i zmiennego otoczenia. Integralnym elementem koncepcji s3 metody zarzadzania
typowe dla tej koncepcji. Z kolei technika zarzadzania to okreslony sposéb postepo-
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wania, zmierzajacy do rozwigzania jednego zadania”'®. Aby mozna bylo uznac jakie$
zagadnienie za koncepcje, musi ono spetnia¢ okreslone kryteria'®:

« musi wykazywac $cisty zwigzek z praktyka (w przypadku spolecznego zaangazo-
wania problemy sg obserwowane i zglaszane przez praktyke),

« musizawiera¢ strategiczne zalozenia, ktérych realizacja przyczyni sie do osiagnie-
cia zaprogramowanych celow (strategiczny charakter zaangazowania spofecznego
jest warunkiem koniecznym do efektywnej realizacji koncepciji),

« musi stawia¢ do dyspozycji metody i narzedzia, ktére utatwiaja wdrozenie koncep-
cji (koncepcja spolecznego zaangazowania przedsigbiorstwa korzysta w ramach
integracji zarzadzania z innych wspomagajacych koncepcji, metod czy technik,
np. spolecznej odpowiedzialnosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu,
wlasnych narzedzi),

 musi obejmowac wiele funkcji przedsigbiorstwa (zarzadzanie spotecznym zaanga-
zowaniem wymaga niewielkiej modyfikacji wynikajacej ze specyfiki, planowania,
organizowania i kontroli, ponadto funkcje zarzadzania s3 powiazane z niektoérymi
funkcjami organicznymi).

Na podstawie przedstawionych rozwazan wydaje sie, zZe spoleczne zaangazo-
wanie przedsiebiorstwa mozna traktowa¢ jako dynamiczng koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Zakonczenie

Nalezy pamietac, ze rzeczywista warto$¢ zaangazowania spolecznego jest widoczna
dla organizacji i otoczenia wowczas, gdy jest to proces diugoterminowy, prawidtowo
zarzadzany, zaspokajajacy zardwno potrzeby filantropijne, jak i biznesowe, i nie
kolidujacy ze strategia firmy®. Najogolniej mozna powiedzie¢, ze proces zarzadczy
dotyczacy spotecznego zaangazowania przedsigbiorstwa ma na celu doprowadzi¢
do znalezienia problemu, ktéry w przyszlosci moze stanowi¢ bariere rozwoju firmy
i doprowadzi¢ do jego rozwigzania lub przynajmniej ztagodzenia. Poniewaz dziatania
podejmowane w ramach tego podejscia majg znamiona dzialania strategicznego,
dysponuja okreslonymi narzedziami i okreslonymi procesami postgpowania, wydaje
sie, ze mozna traktowac spoleczne zaangazowanie jako koncepcje zarzadzania.

18 A. Sokotowska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ matego przedsiebiorstwa. Identyfikacja - ocena - kierunki
doskonalenia, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroctaw 2013, s. 80.

19°S. Nowosielski, Koncepcje zarzgdzania organizacjg. Problemy terminologiczne, ,Nauki o zarzadzaniu.
Zarzagdzanie w teorii” 2010, nr 4, s. 16.

20 MLE. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsigbiorstwa jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej,
»Harvard Bussines Review Polska” 2003, wrzesien, s. 85-90.
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