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SKIM RYNKU

Streszczenie

Jednym 

-
- ,

- zycji rynkowej.
ubezpieczenia direct, Internet

Wprowadzenie

Tendencje dostrzegane w obszarze e-

w systemie direct jest zdecydowanie szersza od oferty z  2003 r.

z-
o-

w Polsce. Prezentuje to rysunek 1.
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Rys. 1. direct w Polsce w latach 2003–

DGP 2012c.

W  2011 r. w Polsce klienci kupili ponad 5 mln 1 za ponad 1 mld 

i Internet (DGP 2012a)

(PIU, 2012): Assistance (1,3 mln 
polis), OC (1,0 mln polis) oraz AC (0,34 mln polis).

1. -

:
– z
– z rozwojem sieci telekomunikacyjnych, w tym sieci szerokopasmowej, po-

c-
twem Internetu,

– z
rnetu, w tym UUG.

przekazu informacji, ale tworzy Budziewicz-
.

– a-
cji (Drab-Kurowska 2011, s. 680). P jednak a-

1 r. 
o 1 mln.
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Rys. 2. 
zeb r. ( )

, DGP 2012c.

a-

w systemie direct ubezpieczenia chorobowe, wypadkowe oraz ubezpieczenia 
2.

w Polsce.
o-
e-

zentuje rysunek 3.
Z punktu widzenia rozwoju rynku ubezpie s-

a-
r-
y-

(DGP 2012c).
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Rys. 3. 
w latach 2008–2012 (w mln )
DGP 2012e.

–
– maksymalne uproszczenie procedur likwidacji szkód,
–

o-

– stanowi y-

– 3.

– poszerzania of
– o-

logii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w obszarze zawie-

W odniesieniu do oferty 

4.

3 Wiele firm ( u-

4 ch w czerwcu 
2012 r. r. o 63%. W przypadku 

a-

o 37% (DGP, 2012b).
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a-
mi informacyjno- d-
stawowych obszarów:
–
– doskonalenia obiegu dokumentów w firmach ubezpieczeniowych,
–

–
wprowadzany przez Generali system GLAS 3.0) (RP 2012a),

– wprowadzanie przez 
a-

(RP 2012a),
– a-

( (DGP 2012d),
–

a-
mi komunikacji (telefon, e-mail, czat, SMS, faks i formularz www). Rozwi

(RP 2012b).

Celem podstawowym tych
z tym kosztów. Oznacza to ewoluowanie polskich ubezpieczycieli direct z firm typu 
LESS PAPER (mniej papieru) do firm typu PAPERLESS (bez papieru). W Polsce 

, Allianz i Warta (RP 2012a).
-ubezpieczycieli w Polsce w trzecim z wymie-

o-
su
dzie. Ukazuje to rysunek 4.
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Rys. 4. w-
ników Internetu w Polsce (stan obecny i prognoza do  2016 r.)
Global Entertainment and Media Outlook 2012–2016.
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2. kiego rynku e- a-
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Rys. 5. 
r.
Komisja Nadzoru Finansowego.

r. ubezpieczyciele 

o-

ielkiej Brytanii, Holandii, Niemczech czy w Hiszpanii (RP 2012d).
Natomiast porównanie ogólne,

-
e-

Przyczyny tego stanu rzeczy in

Lee, szefa b
ubezpieczyciel Link4, lskiego rynku 
e- -

(RP 2012e):
– z-

pieczyciele – jak na razie – ochrony ubezpieczeniowej 
ielkiej Brytanii jest to szeroko wykorzystywane 

– e-
znaczane na ubezpieczenia,

– a-

w Wielkiej Brytanii wynosi 4%, a w Polsce tylko 1%.
- o-

y-
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(RP 
2012d):
– st

-ubezpieczycieli;
– ch ubezpieczycieli 

pobieranymi przez e- ;
p
z e-ubezpieczycieli wyn –30%, a w Wielkiej Brytanii uzyskana 

- a-

– a-
nych obok (RP 2012c; RP 2012d; RP 2012e),

– o-
l-

nych (RP 2012e).
Zainteresowanie ubezpieczycieli direct w Po y-

h jest 

y-
e-

w Polsce stosunkowo niskie. W tej sytuacji koszty pozyskania klienta 

direct (RP 2012d).
W konsekwencji wprowadzanie przez ubezpieczyciel direct w Polsce dodat-

– e-
, jak i j-

nych,
–

E-ubezpieczyciele w Polsce, ,
zeniowych i banków. Ostatnio 

k-
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NNW7.
-ubezpieczyciele: MetLife Amplico oraz Link4, a-

- z-

E- , za mikrofirmy zatrudnia-
e-

- .
10– (RP 2012e).

-ubezpieczyciele w Polsce 

prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Darmowe dodatki do ubezpieczenia OC 

oferowane przez wybranych e-ubezpieczycieli w Polsce
Towarzystwo
AXA Direct
Liberty ogólna
Link 4 Holowanie, wymiana i naprawa opony* o-

wanie auta**

Proama *** ***, osobisty doradca
* D
** D
*** D

Towarzystwa 2012.

Podsumowanie

Rynek e- o-
polis przez telefon i In-

–

–
online,

7 o-
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– , a zarazem prosty sposób, 
r-

netowych porównywarek.
Zalety

w kanale direct. Polski rynek e-

– y-
datki ponoszone na ubezpieczenia,

–

e-
a-

– k-

–

– powstanie silniejszego nacisku na doskonalenie serwisu, przyspieszenia li-
kwidacji szkód oraz stosowania tzw. gratisów ( o-
wania uszkodzonego pojazdu).

- k-
s, prezes 

(RP 2012c) jest Simon Lee, szef brytyjskiej grupy RSA,
–

–
(RP 2012e).

e-
niem p

e-
– stabilnego i wysokiego tempa rozwoju polskiej gospodarki,
–
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MAIN TRENDS ON THE POLISH DIRECT INSURANCE MARKET

Summary

The main aim of the article is to describe the most important trends observed on 
the Polish direct insurance market. In order to do that, at first, the author presented the 
basic directions of improvements within the direct insurance market with special em-
phasize to the online insurance market. Subsequently factors hindering the development 
of the Polish e-insurance market and e-insurers activities undertaken in order to 
strengthen their positions were shown. At the end some final remarks regarding the 
future development of the direct insurance market in Poland were presented. 
Keywords: direct insurances, Internet
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