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ANALIZA KOSZT()W JAKOSCI UCZELNI NA PRZYKEADZIE
WYZSZEJ SZKOLY MORSKIEJ W SZCZECINIE

System zarzadzania jakoScia w Wyzszej Szkole Morskiej w
Szczecinie

W marcu 1999 r. WSM w Szczecinie otrzymata certyfikat zgodnosci
systemu zarzadzania jakoscig (SZJ) z norma ISO 9001:1994 zatwierdzony przez
Lloyd’s Register Quality Assurance. Certyfikat ten dotyczy okreSlonej sfery
dziatalnosci uczelni jakg jest ksztalcenie kadr morskich zgodnie z konwencjg
STCW 78/95'. SZJ potwierdzony certyfikatem obejmuje wszystkie jednostki
organizacyjne uczelni uczestniczgce w procesie szkolenia studentow, ktorzy
begda wykonywaé zawod marynarza. Wytaczono spod certyfikowanego systemu
jednostki organizacyjne nie zwigzane z ksztalceniem przysztych zatog
ptywajacych, np. Instytut Eksploatacji Portéw 1 Floty (IEPiF) i1 Instytut
Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu (IIET). Istnieje zatem sytuacja, w ktorej
w jednym organizmie uczelni egzystuja obok siebie zaklady, instytuty i
wydzialy objete SZJ potwierdzonym i nadzorowanym przez jednostke
certyfikujacg oraz podobne jednostki organizacyjne wytaczone spod tego
systemu.

Powody, ktore zmusity uczelni¢ do podporzadkowania poszczegdlnych
wydziatow uczelni wymogom ISO 9001:1994 sg istotne. Zmiany dokonane w
mig¢dzynarodowej konwencji STCW 78/95, ratyfikowanej przez rzad polski,
stawiaja wymog wprowadzenia na uczelniach morskich systemu zarzadzania

! STCW 78/95 — Miedzynarodowa konwencja ustalajaca ogélne wymagania dotyczace
przeprowadzania szkolen marynarzy, wydawania im S$wiadectw oraz pelnienia wacht na
wszystkich stanowiskach.



jakoscig, ktorego zadaniem jest nadzorowanie procesu ksztalcenia kadr
morskich. Dodatkowo odpowiednie rozporzadzenie Ministra Transportu i
Gospodarki Morskiej? stwierdza, ze SZJ w o$rodkach szkolacych czionkow
zatog ptywajacych, w tym WSM w Szczecinie, muszg by¢ zgodne z normami
jako$ci PN-ISO z serii 9000. Gdyby uczelnia nie spelnita tego wymogu do
konca 1999 r., mogtaby nie uzyskac certyfikatu uznania jako o$rodek szkolacy
czlonkow zatog statkow morskich. Certyfikat zgodnosci SZJ z normami ISO
stat si¢ warunkiem dalszej dziatalnosci uczelni morskie;j.

Po trzech latach od uzyskania certyfikatu wladze WSM w Szczecinie
zastanawiajg si¢ nad rozszerzeniem SZJ zgodnego z ISO na pozostale jednostki
organizacyjne, pozostajace dotad poza tym systemem. Decyzja powinna by¢
podjeta w oparciu o rachunek efektywno$ci ekonomicznej takiego
przedsiewzigcia®. W odroznieniu do instytutow i wydzialow ksztalcacych
przysztych marynarzy, wdrozenie SZJ zgodnego z ISO nie jest warunkiem
koniecznym dla dalszej egzystencji IEPiF 1 IIET, ksztalcacych przysztych
spedytorow, agentoOw, maklerow czy specjalistow ds. logistyki. Rachunek
efektywnosci ekonomicznej wprowadzenia SZJ zgodnego z ISO na tym
wydziale wymaga analizy kosztow i korzysci zwigzanych z wdrazaniem oraz
utrzymaniem tego systemu. Dalsze rozwazania dotycza kosztow jakosci w
odniesieniu do szkoly wyzsze;j.

Koszty jakoS$ci szkoly wyzszej

Koszty jakosci sg pojeciem znacznie szerszym od kosztéw wdrazania i
utrzymania SZJ zgodnego z normami ISO. Wymagania SZJ mogg by¢ znacznie
wigksze w stosunku do norm ISO. Dotyczy to SZJ dziatajacych w firmach
reprezentujacych takie dziaty gospodarki jak: farmacja, przemyst zbrojeniowy
lub motoryzacja. Szkolnictwo wyzsze, oferujace ushuge jaka jest ksztatcenie
studentow, posiada swojg specyfike i koszty jakosci wystepujace tu roznig sie
od kosztow jakoSci tradycyjnie pojmowanego przemystu wytworczego.

Okreslenie poszczegodlnych pozycji kosztow jakosci szkoly wyzszej
wymaga zdefiniowania kilku poje¢. Sg to kluczowe pojecia dla zarzadzania
jakoscig 1 posiadaja specyfike w poszczegdlnych podmiotach gospodarczych. W
odniesieniu do uczelni:

2 Rozporzadzenie MTiGM z dnia 23.05.1992 r. w sprawie kwalifikacji zawodowych i sktadu
zalog polskich statkow morskich (Dz. U. 98.9.34)

3 Por.: K. Zuk, Zastosowanie metod rachunkowosci zarzqdczej w ocenie efektywnosci
inwestycji projakosciowych, Problemy Jako$ci marzec 2001, nr 3, s. 24-29.



jakos¢ — stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci procesu ksztalcenia
spelnia wymagania klienta, czyli zaspokaja jego potrzeby w zakresie
ksztalcenia przewidzianego profilem uczelni,
dostawca — jest to organizacja dostarczajgca wyrob, czyli uczelnia,
klient — organizacja lub osoba, ktdra otrzymuje wyrob; klient nie jest Scisle
okreslony, moze nim by¢ ten kto stawia wymagania (np. Ministerstwo
Edukacji Narodowej), ten kto ptaci (np. budzet panstwa), ten kto jest
uczestnikiem (studenci) i ten kto jest wuzytkownikiem (np.
przedsigbiorstwa zatrudniajgce absolwentéw) procesu ksztatcenia,
wyrob — wynik procesu ksztalcenia; ustuga polegajaca na szkoleniu studentow.
Koszty jakosci, rozumiane jako og6t naktadow ponoszonych na uzyskanie
pozadanego poziomu jakosci, mozna podzieli¢ na kilka grup. W odniesieniu do
szkoty wyzszej moze mie¢ zastosowanie ponizszy podziat kosztow (rysunek 1).
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Rys. 1. Podziat kosztow jakosci uczelni

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Operacyjne koszty jakosci nalezy rozumie¢ jako zespot kosztow
ponoszonych przez uczelni¢ w celu osiggnigcia, utrzymania i subiektywnego



potwierdzenia pozadanego poziomu jakosci. Sktadowe kosztow jakosci to:
koszty oceny, prewencji oraz bledow.
Koszty oceny obejmuja:

koszty oceny 1 akceptacji poddostawcoéw (ksigzek, pomocy
dydaktycznych, ustug remontowo-budowlanych),

koszty oceny wiedzy studentéw (egzaminy wstepne, kolokwia,
zaliczenia i egzaminy w trakcie studiow, egzaminy dyplomowe),

koszty oceny i weryfikacji nauczycieli (procedury konkursowe przy
zatrudnianiu, hospitacje, oceny okresowe),

koszty oceny 1 weryfikacji programéw nauczania (procedury
zatwierdzania i aktualizacji),

koszty oceny zdrowia studentow i nauczycieli (wstgpne i okresowe).

Koszty zapobiegania obejmuja:

koszty badan naukowych (badania wlasne, statutowe, granty),

koszty szkolen (kursy pedagogiczne, BHP, szkolenia w zakresie
jakosci),

koszty dziatalnosci dziatu jakos$ci (jesli taki dziat istnieje),

koszty udzialu w seminariach, naradach dotyczacych procesow
ksztatcenia.

Koszty bledow wewnetrznych obejmuja:

koszty absencji 1 niepozadanej fluktuacji kadr (zastgpstwa,
przeszkalanie),

koszty nieefektywnego ksztalcenia studentéw (powtarzanie roku,
zaliczenia, egzaminy poprawkowe, komisyjne)?,

koszty analizy btedow w ksztalceniu (weryfikacja ztych programow
nauczania),

koszty zlej organizacji procesu ksztalcenia (zbytnio Ilub stabo
wykorzystane laboratoria, zbyt duza lub za mata liczebnos¢ grup
studenckich, zbyt duze Iub za male obcigzenie dydaktyczne
nauczycieli).

Koszty btedow zewnetrznych obejmuja:

koszty utraty reputacji uczelni (mniejsza ilo$¢ kandydatow na studia,
prac naukowo-badawczych zleconych, grantow KBN itp.),
koszty dodatkowego ksztalcenia absolwentow”.

Akredytacja 1 certyfikacja s3 dowodami wymaganymi przez klientoéw
uczelni jako obiektywne wykazanie jakosci. Obiektywne dowody jakosci, czyli
niezalezne od samej uczelni, dostarczane sg przez instytucje akredytacyjne i

4 Koszty pokrywane w czesci przez studentow.
5> Koszty pokrywane przez studentow lub budzet panstwa.



certyfikacyjne. Akredytacja jest czesto warunkiem utworzenia uczelni czy
przyznania jej uprawnien ksztalcenia na poziomie studidow wyzszych®. Podobnie
certyfikat jakos$ci jest dokumentem warunkujacym dziatalno$¢ wyzszych szkét
morskich. Oba dokumenty stanowig istotny argument w powaznym traktowaniu
polskich uczelni przez kraje UE w kwestiach wymiany studentéw, czy uznaniu
dyplomow i stopni [4].

Koszty wdrazania i utrzymania SZJ zgodnego z ISO

Proces wdrozenia SZJ zgodnego z normami ISO serii 9000 mozna podzieli¢
na nast¢pujace cztery etapy [1]:

1) prace wstegpne — obejmujg podjecie decyzji o wprowadzeniu systemu
jakosci, szkolenie, ustalenie zadan i 0s6b odpowiedzialnych za ich realizacje
oraz kompetencji osoby kierujacej calym przedsigwzigciem, a nastepnie
okreslenie struktury, zawartos$ci i zasad tworzenia dokumentacji SZJ,

2) prace projektowe i szkolenie — obejmujg zaprojektowanie dokumentacji SZJ
w odniesieniu do elementdéw systemu, w tym ustalenie odpowiedzialnych za
funkcjonowanie kazdego elementu oraz za realizacj¢ poszczegodlnych zadan,
a takze szkolenie auditorow wewnetrznych i kierownictwa,

3) prace wdrozeniowe — polegaja na realizowaniu kazdego dziatania (m.in.
przeprowadzenie auditow wewnetrznych i przegladu kierownictwa) zgodnie
z tym co napisano oraz odnotowaniu ustalen,

4) audit certyfikujacy i certyfikacja — czyli badanie zgodno$ci wdrozonego
SZJ) z wybranym modelem ISO 9000, zgodnie z procedura certyfikacji
jednostki certyfikujace;.

Koszty zwigzane z trzema ostatnimi etapami sg mozliwe do obliczenia. W
przypadku WSM w Szczecinie wyniosty one 41 300 zt i obejmuja nastgpujace
pozycje kosztéow (rysunek 2):

1) szkolenie (auditorow wewnetrznych),

2) audity wewng¢trzne (wynagrodzenie auditorow),

3) personel (dodatek do pensji dla pelnomocnika rektora ds. ISO i pensja
specjalisty ds. ISO),

4) biuro pelnomocnika rektora ds. ISO (materialy biurowe, telefony, fax,
korespondencja),

5) certyfikacja (audit certyfikujacy).

Koszty utrzymania SZJ zgodnego z ISO mozna podzieli¢ na te same grupy
kosztow, ktore sa ponoszone przy wdrazaniu systemu. Roznice dotycza

¢ W Polsce powotano Panstwowa Komisje Akredytacyjng dziatajacg we wspolpracy z
Ministerstwem Edukacji Narodowej (E. Skrzypek, Jakos¢ procesu ksztalcenia w
uczelni, ... s. 19).



poszczegdlnych pozycji kosztow szkolen i certyfikacji. Szkolenia w etapie
utrzymania systemu dotycza pracownikow uczelni nadzorujagcych SZJ i
obejmujg wybrang tematyke zwigzang z systemami jako$ci, np. metody
statystyczne w normach ISO. Certyfikacja obejmuje coroczne audity kontrolne i
audity odnowieniowe przeprowadzane co trzy lata. Na rysunku 3 przedstawiono
zestawienie rocznych kosztow utrzymania SZJ zgodnego z ISO w WSM w
Szczecinie. Suma tych kosztow wynosi 32 100 zt.
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Rys. 2. Struktura kosztoéw wdrozenia SZJ zgodnego z ISO w WSM w Szczecinie

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Rys. 3. Struktura kosztow utrzymania SZJ zgodnego z ISO w WSM w Szczecinie

Zrédio: Opracowanie wlasne

Doktadne wyliczenie wszystkich kosztow zwigzanych z wdrozeniem i
utrzymaniem SZJ zgodnego z ISO nie jest w praktyce mozliwe. Sposob
prowadzenia analizy danych ksiggowych nie pozwala na ich okre$lenie.
Przykladowo, nie ujeto w zestawieniu, kosztow ponoszonych przez
kierownictwo uczelni i pozostalych pracownikow uczelni uczestniczacych w



tworzeniu dokumentacji jako$ci, auditach i1 przegladach. Nie sg w petni
wykazane koszty utrzymania biura pelnomocnika rektora ds. ISO, gdyz biuro to
jest jednoczesnie pomieszczeniem kierownika zaktadu. Szacunki tych kosztow
bylyby obarczone duzymi bledami. Prawdziwe jest zatem stwierdzenie, ze
powyzsze zestawienia obejmuja wszystkie koszty ksiggowe, ktore ponosi
uczelnia w zwigzku z wdrazaniem i utrzymaniem SZJ.

Podane wielkos$ci kosztow sa poréwnywalne z kosztami ponoszonymi na
wdrozenie 1 utrzymanie SZJ zgodnego z ISO w innych podmiotach
gospodarczych. Pokazuja to wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na
probie 66 przedsigbiorstw roéznej wielkosSci, reprezentujacych najwazniejsze
branze polskiego przemyshu i formy prawno-organizacyjne, legitymujacych si¢
certyfikowanymi SZJ zgodnymi z normami ISO serii 90007 (rysunek 4).
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Rys. 4. Wielko$¢ kosztow wdrozenia SZJ zgodnego z ISO [tys. zt]
w badanej grupie przedsigbiorstw

Zrédio: P. Euczak, Skutecznosé systemow zarzgdzania ... s. 12

Podsumowanie

Zidentyfikowanie poszczegoélnych pozycji kosztow jakoSci uczelni jest
znacznie tatwiejsze od oszacowania tych kosztow. Podany podziat na grupy
kosztow moze by¢ zastosowany dla kazdej uczelni, bez wzgledu na profil jej
dziatalnosci. Roznice w szczegdtowej strukturze kosztow jakosci wynikaja ze
specyfiki uczelni, np. inne bedg pozycje kosztow uczelni stosujacej ksztatcenie
na odleglos¢ (uniwersytety wirtualne) w porownaniu z tradycyjnymi

7 Na podst.: P. Luczak, Skutecznos$é systemow zarzgdzania jakoscig opartych o normy
IS0 serii 9000, praca niepublikowana, Poznan 2002, s. 12



uczelniami. Trudno$¢ z oszacowaniem kosztow jakosci wynika przede

wszystkim z tego, ze sa to koszty osobowe, ktore nie sg ksiggowane. Mozna

oczywiscie wyceni¢ czas pracy poszczegdlnych pracownikow, ktory jest
poswiecony na czynno$ci wynikajace z procedur jakosci, lecz jak wczesniej
wspomniano rachunek taki bylby obarczony duzymi bledami.

Koszty akredytacji i certyfikacji sg jednymi ze sktadowych kosztow jakosci
szkoty wyzszej. Poniesienie tych kosztow 1 otrzymanie odpowiednich
akredytacji i certyfikatow, bywa warunkiem otrzymania przez uczelni¢
uprawnien edukacyjnych. Przyktadem takiego dokumentu jest certyfikat
zgodno$ci SZJ z normami ISO. Uczelnie morskie obecnie jako jedyne musza
posiada¢ ten dokument, cho¢ istnieja przyklady uczelni reprezentujacych inne
profile ksztalcenia, ktore legitymuja si¢ certyfikatem®. Koszty poniesione w
zwigzku z wprowadzeniem SZJ zgodnego z normami ISO powinny by¢
zrekompensowane odpowiednimi korzy$ciami. Na przyktadzie WSM w
Szczecinie, mozna stwierdziC, ze:

1) o wielkosci kosztow wdrozenia i utrzymania SZJ zgodnego z ISO decyduja
przede wszystkim koszty personelu i certyfikacji,

2) koszty wdrozenia i utrzymania certyfikowanego SZJ na uczelni nie
odbiegaja od innych podmiotéw gospodarczych,

3) analiza korzysci wynikajacych z wdrozenia SZJ wymaga dluzszej niz
trzyletnia perspektywy czasowej,

4) zardwno koszty jak i korzySci maja w wigkszosci charakter niematerialny i
trudno je przedstawi¢ w postaci warto$ci pienieznych,

5) korzysci obserwowane w pierwszych trzech latach po wdrozeniu
certyfikowanego SZJ na uczelni to: poprawa organizacji pracy, mniejsza
ilo§¢ niezgodnos$ci z procedurami, wzrost dbatosci o dokumentacje
(sporzadzanie, obieg, przechowywanie), wicksza swiadomos$¢ projakosciowa
pracownikow.
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