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Analiza komparatywna obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Polsce oraz Rosji w latach
2007 — 2012

Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy komparatywnej ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w latach 2007 — 2012 w
Polsce oraz Rosji. Zostaly zaprezentowane podstawowe wskazniki makroekonomiczne
charakteryzujgce obydwa kraje, stan taboru samochodowego i poziom bezpieczenstwa
drogowego, dane prezentujgce omawiany segment ubezpieczen w tym miedzy innymi
obrazujgce wysokos¢ sum gwarancyjnych, poziom sktadki ubezpieczeniowej, koncentracje
rynku, szkodowosS¢ oraz strukture wyplat odszkodowan. Zwrocono takie uwage na
podobienstwa i roznice w stanie rozwoju obydwu rynkow jak tez zagrozenia wynikajgce z
postepujgcego wzrostu odszkodowan i Swiadczen. Przedstawiono takze planowane zmiany w
obowiqzujgcych przepisach prawnych i organizacji rynku skierowane na zapewnienie praw
klientow oraz poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych objetych ochrong
ubezpieczeniowq, a takZe optymalizacje kosztow dziatalnosci ubezpieczycieli oferujgcych
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w Polsce i
Ros;ji.

Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka rynkowa, aby efektywnie funkcjonowaé, potrzebuje sprawnie
dzialajacego systemu finansowego, zdolnego do obstugi zachodzacych w niej procesow.
Zwtaszcza obecnie, w okresie §wiatowego kryzysu finansowego oraz nast¢pujgcego po nim
spowolnienia gospodarczego stanowi on narzedzie wsparcia dla dzialajacych w jej ramach
podmiotow gospodarczych oraz oséb fizycznych. Bardzo wazng skladowag systemu
finansowego jest sektor ubezpieczen, ktory ze wzgledu na petnione funkcje stanowi wazny
element zabezpieczenia spotecznego i ochrony intereséw konsumentow. Jego znaczacy udziat
stanowig ubezpieczenia komunikacyjne, a w ich ramach ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, ktore w zdecydowanej wigkszosci krajow
Europy zajmuje kluczowa pozycje pod wzgledem udziatu w rynku. Jest to w glownej mierze
konsekwencja obowigzku posiadania przez wlascicieli pojazdow mechanicznych
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz o ile ubezpieczenie OC
komunikacyjne jest w miar¢ ujednolicone we wszystkich krajach UE, to juz w krajach poza
unijnych jego konstrukcja moze by¢ znaczaco inna. Nie zmienia to jednak faktu, iz w
wymiarze krajowym i mi¢dzynarodowym kilkaset milionéw osob fizycznych 1 prawnych
corocznie zawiera miliony polis ubezpieczen OC komunikacyjnego, co stanowi kluczowe

zrodto przychodow dla dziatajacych na rynku zakladow ubezpieczen. W tym tez kontekscie

zostal zdefiniowany cel niniejszego opracowania, ktore skupia sig na analizie 1 ocenie



funkcjonowania rynku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w Polsce, kraju cztonkowskim UE oraz Rosji, posiadajacej znaczgco roéznigcy

si¢ od rozwigzan unijnych segment tego ubezpieczenia, w latach 2007 — 2012.

1. Potencjal rynku

Poréwnujac dane dotyczace zajmowanego terytorium oraz liczby ludnosci Polske i Rosje
dzieli przepas¢. Analizujac jednak wybrane wskazniki makroekonomiczne oraz wskazniki
prezentujace sektor ubezpieczeniowy obydwu krajow tatwo zauwazyé, iz wiele aspektow
zwigzanych z rozwojem gospodarczym 1 spotecznym jest bardzo zblizonych. W ponizszej
Tablicy nr 1 przedstawione zostalty wybrane wskazniki dotyczace obydwu analizowanych

krajow.

Tablica 1. Wybrane wskazniki gospodarki Polski i Rosji (stan na koniec 2012 roku)

Wskaznik Polska Rosja
Powierzchnia, tys. km? 312,7 17 098,2
Liczba ludnosci, mln 38,5 143,3
PKB nominalne, mid PLN 1595,2 7458,0
PKB nominalne per capita, PLN" 38 124 42 111
PKB (PPP) per capita, PLN? 65 709 70 647
Dynamika wzrostu PKB, % 1,9 34
Inflacja, % 3,7 51
Stopa bezrobocia, % 13,4 55
Sktadka ubezpieczeniowa brutto, mld PLN?* 62,6 84,6
Dynamika wzrostu sktadki, % 9,6 21,7
Sktadka ubezpieczeniowa per capita, PLN 1644 288

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny, Federalna Shuzba Statystyki Panstwowej Rosji, Bank Swiatowy,
Komisja Nadzoru Finansowego, Bank Rosji Wydzial Nadzoru Ubezpieczeniowego.

! Dane Banku Swiatowego za rok 2012, www.data.worldbank.org.

? Ibidem.

® W przypadku Rosji skladka ubezpieczeniowa nie obejmuje obowiazkowych ubezpieczen medycznych, ktore sa wylaczane
przez nadzor ubezpieczeniowy jako oddzielna pozycja ze wzgledu na fakt, iz stanowig one czg$¢ sektora zabezpieczenia
spotecznego a dziatajace na rynku zaktady ubezpieczen sa de facto tylko providerami w zakresie zarzadzania siecig placowek
medycznych realizujacych $wiadczenia i posrednikami w zakresie przekazania i $rodkow budzetowych na realizacjg
$wiadczen.

* W opracowaniu dokonano przeliczen danych obrazujacych rosyjska gospodarke i rynek ubezpieczeniowy na zlote polskie
(PLN) w oparciu o §rednioroczny kurs waluty PLN/RUR publikowany przez NBP.



Gospodarka Polski w 2012 roku poddana zostala kolejnej fazie $wiatowego kryzysu
finansowego. Obserwujemy stagnacje wzrostu jednak zauwazalne sg symptomy ozywienia
wsrdd przedsigbiorstw i pobudzenie konsumpcji, co niewatpliwie powinno przelozy¢ si¢ na
aktywizacje wzrostu gospodarczego w kolejnych latach. Rok 2012 to dla gospodarki Rosji
okres znaczacych zmian ze wzgledu na fakt wstgpienia w sierpniu tego roku w szranki WTO.
Akcesja powinna oznacza¢ nowe podejscie Rosji  do realizacji zobowigzan
mi¢dzynarodowych. Sa jednak oznaki, ze w zasadniczych zatozeniach polityki handlowej
Rosji nie nastgpita radykalna zmiana. Otwarciu si¢ na rynki §wiatowe oraz rozwinigciu
wieloptaszczyznowej wspotpracy miedzynarodowej nie sprzyjajg jednak dziatania Moskwy
ograniczajace dostep do rynku wewnetrznego ze strony partnerOw zagranicznych oraz bardzo
napigta sytuacja polityczna zwigzana z zaangazowaniem Rosji w aneksje Krymu i
wewnetrzne sprawy Ukrainy. Niewatpliwie czynniki te wplyna negatywnie na wzrost
gospodarczy Rosji w najblizszym okresie. Na tym tle gospodarka Polski wydaje si¢ by¢
bardzo stabilna i pomimo wptywu drugiej fali $wiatowego kryzysu finansowego zaczyna
sukcesywnie przyspieszac, a proces ten powinien si¢ utrzymywaé co najmniej przez kilka
najblizszych lat.

Skupiajac si¢ na branzy ubezpieczeniowej nalezy podkresli¢, iz od momentu rozpoczgcia
transformacji rynkowej na poczatku lat dziewieédziesigtych ubieglego stulecia, najczgsciej
podkreslanym elementem W obydwu krajach jest jej potencjal. Patrzac jednak na jego rozwoj
z dwudziestoletniej perspektywy wida¢ zasadnicze rdznice pomigdzy obydwoma krajami, na
co wskazuje chociazby wielko$¢ sktadki przypisanej brutto czy tez poziom sktadki per capita,
ktory jest w Polsce 5,7 razy wyzszy niz w Rosji. Niewatpliwie $wiadczy to o poziomie
nasycenia rynku ubezpieczeniami, ktory u naszego sgsiada jest znaczgco nizszy. Jest to w
gtownej mierze konsekwencja opdznien w regulowaniu rynku, majacych miejsce w Rosji w
latach 90-tych ubiegtego stulecia w okresie transformacji rynkowej. Niskie wymagania
kapitatowe w stosunku do ubezpieczycieli, nieprecyzyjne ustawodawstwo, brak §wiadomosci
ubezpieczeniowej to tylko niektore czynniki, ktore spowodowaly iz na rynku szeroko zaczely
podejmowac dzialalno$¢ podmioty oferujace produkty bedace réznego rodzaju piramidami
finansowymi, co bardzo mocno nadwyr¢zylo zaufanie spoteczenstwa do instytucji
ubezpieczenia. Innym czynnikiem destabilizujacym rynek byta (i jest do dzisiaj, chociaz

obecnie jej znaczenie jest bardzo male) tzw. ,,optymalizacja podatkowa”S, ktora polega na

® Z podobnym zjawiskiem mielismy takze do czynienia w latach 1996-1997 w Polsce, kiedy na rynku pojawity si¢ budzace
wiele kontrowersji krotkoterminowe produkty ubezpieczenia na zycie i dozycie, wykorzystywane jako narzedzie wyptaty
wynagrodzenia pracownikom przedsigbiorstw, ktore pozwalaly na wykorzystanie luk prawnych w celu ominigcie lub
obnizenia opodatkowania wynagrodzenia oraz naliczania narzutow (sktadka zdrowotna, wypadkowa, emerytalna, rentowa).



wykorzystaniu niespojnych przepisow prawa do obnizenia opodatkowania przedsiebiorstw a
niejednokrotnie wrgcz do wyprowadzenia z niego srodkow finansowych z wykorzystaniem
ubezpieczenia. Odbywalo si¢ to gldwnie poprzez znaczace zawyzanie skladek w
ubezpieczeniach majatkowych, ktorych poziom nie mial nic wspolnego z rachunkiem
aktuarialnym a byl ustalany wylacznie jako narzedzie realizacji partykularnych interesow
wiascicieli lub kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw. W dalszej kolejnosci czgstokro¢ byty one
dalej transferowane w formie sktadek reasekuracyjnych do rajoéw podatkowych i ,,wracaty” do
zainteresowanych.

Innym instrumentem byto wykorzystywanie produktow ubezpieczen zyciowych do
wyptaty wynagrodzen w formie krétkoterminowej polisy ubezpieczeniowe, co pozwalato na
obnizenie opodatkowania i ominigcie narzutdéw na wynagrodzenia. Wszystkie te czynniki
wraz ze stabym nadzorem nad rynkiem sprawowanym przez Federalna Stuzbe Nadzoru
Ubezpieczeniowego Rosji, brakiem instytucji chronigcych prawa ubezpieczonego i
konsumenta, niewywigzywanie si¢ ubezpieczycieli ze swoich zobowigzan, brak funduszu
gwarancyjnego stabilizujacego rynek i chronigcego poszkodowanych, zwtaszcza w kontekscie
bardzo czestych upadtosci ubezpieczycieli, niski poziom dochodow spoteczenstwa,
przyczynity si¢ do znaczacego ostabienia zainteresowania ubezpieczeniami wsrdd o0sob

fizycznych oraz prawnych na rynku rosyjskim.

2. Park samochodowy i bezpieczenstwo ruchu drogowego

Okres transformacji rynkowej w Polsce i Rosji to czas znaczacych zmian strukturalnych w
gospodarce, ktore przetozyly sie na wzrost poziomu zycia spoteczenstwa. Wzrost dochodow,
podniesienie komfortu zycia skutkowato coraz szersza dostepnoscig, bedacych jeszcze na
poczatku lat 90-tych ubieglego wieku w zasiegu finansowym bardzo matej grupy spotecznej,
pojazdéw mechanicznych. Ich liczba sukcesywnie rosnie, co jest zauwazalne zwlaszcza na
poczatku XXI wieku. Wystarczy spojrze¢ na liczbe zarejestrowanych samochodow w Polsce i
Rosji w latach 2007 — 2012, aby zauwazy¢ relatywnie wysoka dynamike ich wzrostu — vide

ponizsza Tabela nr 1.



Tabela 1. Wybrane wskazniki zwigzane z taborem komunikacyjnych w Polsce i Rosji w
latach 2007 - 2012

Wskaznik 2007 [ 2008 [2009 |2010 [2011 [2012 | Dyo1zrz007 (%)
POLSKA

Liczba pojazdow 19,5 21,3 22,0 23,0 24,2 24,9 127,7
(min)

Zgloszone wypadki 495 491 442 38,8 40,1 37,0 14,7
(tys.)

Liczba rannych 63,2 62,1 56,1 48,9 49,5 45,8 72,4
(tys.)

Liczba ofiar 5,6 54 4,6 3,9 4,2 3,6 64,2
$miertelnych (tys.)

ROSJA

Liczba pojazdow 40,8 43,5 444 45,7 47,9 50,5 123,7
(min)

Zgloszone wypadki | 2340 | 2183 | 203,6 | 199,4| 1999 203,6 87,0
(tys.)

Liczba rannych 292,21 2709 | 257,0| 250,6 | 251,8 258,6 88,5
(tys.)

Liczba ofiar 33,3 29,9 26,1 26,6 28,0 28,0 84,0

$miertelnych (tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, Federalnej
Stuzby Statystyki Panstwowej Rosji, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Rosyjskiego Zwiazku
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Zauwazalne s3 jednak znaczace réznice w liczbie pojazddéw przypadajacych na 1 tys.
mieszkancow. O ile Polska dogonita w tym zakresie $rednig unijng, to w Rosji ten wskaznik
jest znaczaco nizszy. Patrzac na to z innego punktu widzenia, jest to bardzo perspektywiczny
rynek. Dlatego tez wladze tego kraju, pomimo ograniczen zwigzanych z podporzadkowaniem
si¢ wymogom zwigzanym z otwarciem rynku, jako konsekwencja wstapienia do WTO, w
koncowce 2012 roku wprowadzily ,,optate recyklingowa”, ktora spetnia swoista funkcje cla
importowego. Pomimo, iz Komisja Europejska zlozyta w tej sprawie formalny sprzeciw,
wladze rosyjskie nie wycofaty si¢ z tej decyzji 1 sprawa zostatla przekazana do dalszego
procedowania do Komisji Rozjemczej WTO. Nalezy zatozy¢, iz obecnie, w warunkach
pogarszajacej si¢ wspotpracy Rosji z partnerami z Unii Europejskiej ochrona rynku zostanie
w dalszym ciggu utrzymana.

Duze dysproporcje pomiedzy omawianymi krajami obserwowane s3 w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Wystarczy spojrze¢ na gtdéwny wskaznik, jakim jest liczba

ofiar $miertelnych w wypadkach komunikacyjnych, ktéra w Rosji oscyluje okoto 28 tys.



rocznie co powoduje, ze ze wskaznikiem prawie 200 zgonéw na 1 milion mieszkancow,
plasuje ten kraj wséréd watpliwych lideréw statystyk $miertelnosci w  wypadkach
komunikacyjnych.

Takze, pomimo tendencji malejacej liczba ofiar Smiertelnych jest w Polsce, w poréwnaniu
z innymi krajami UE bardzo wysoka. Dla przyktadu w 2012 roku z liczba 93 ofiar na 1 milion
mieszkancow zajmowalismy 3 miejsce (za Litwa i Rumunig) w tej niechlubnej kategorii. W
tym samym okresie we Wloszech, Niemczech czy Francji wskaznik ten byl dwukrotnie
nizszy, a w Wielkiej Brytanii, ktora jest liderem — tylko 29 osob.

Przektada si¢ to takze na znaczace dysproporcje w trendach zwigzanych we zgtaszanymi
wypadkami 1 liczbg w nich poszkodowanych. Pomimo utrzymujacego si¢ w obydwu krajach
wzrostu liczby pojazdoéw, w Polsce w obszarze wymienionych wskaznikéw obserwujemy
tendencje malejaca, za§ w Rosji ich poziom utrzymuje si¢ na relatywnie tym samym
poziomie, a w przypadku liczby rannych poczawszy od 2010 roku ciggle rosnie.

Trzeba mie¢ nadzieje, ze tak w Polsce jak tez w Rosji wraz z oddawaniem do uzytku
nowych odcinkow drég i zaostrzania przepisoOw ruchu drogowego wskaznik ten bedzie dalej

sukcesywnie malat.

3. Wybrane wskazniki sektora ubezpieczen OC komunikacyjnego

Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego jest odpowiedzialno$é
cywilna posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierowcy za szkody wyrzadzone innym
podmiotom przez ruch pojazdu mechanicznego. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
ochrony poszkodowanego przed niewyptacalno$cig sprawcy wypadku ubezpieczenie ma
charakter obowigzkowy. Z tego tez wzgledu dziatajace na rynku zaklady ubezpieczen, majac
na uwadze obowigzkowo$¢ i ustawowa jednolitos¢ ochrony, koncentruja si¢ gldwnie na
kwestiach cenowych ubezpieczenia oraz tworzenia rdznego rodzaju programdéw Cross-

sellingowych, ktore stanowig podstawe do oferowania ubezpieczonym innych produktow.

3.1. Aspekty prawne ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych obejmuje
ochrong wszelkie szkody w mieniu 1 na osobie wyrzadzone z winy ubezpieczonego kierowcy

i pokrywaja odpowiedzialno§¢ na zasadzie ryzyka. Kwestie te maja odzwierciedlenie w



obowigzujacym ustawodawstwie. Podstawowymi, aktualnic obowigzujacymi aktami
prawnymi w Polsce odnoszacymi si¢ do ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce sa:
e Ustawa z dnia o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 roku (Dz.U. 2003
r. Nr 124 poz. 1151 wraz z pézn. zm.),
e Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r.
Nr 124, poz. 1152 wraz z p6zn. zm.).
W Rosji podstawowymi aktami prawnymi regulujagcymi obowigzkowe ubezpieczenia
komunikacyjne s3:
e Ustawa o organizacji dzialalno$ci ubezpieczeniowej w Federacji Rosyjskiej dnia 27
listopada 1992 Nr 4015-1 (wraz z p6zn. zm.),
e Ustawa o obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wiascicieli
srodkéw transportu z dnia 25 kwietnia 2002 r Nr 40-FZ (wraz z pdzn. zm.).
W obydwu krajach pierwszy z tych aktow reguluje ogdlne zasady funkcjonowania
ubezpieczen, drugi za$ odnosi si¢ do kwestii dotyczacych obowiazkowych ubezpieczen
komunikacyjnych. Pomimo zasadniczych réznic w wielu kwestiach dotyczacych organizacji
rynku, dziatajacych na nim zakladow ubezpieczen oraz oferowanych przez nie produktow, w
przypadku OC komunikacyjnego sg one bardzo podobne. Okreslajg ogolne zasady stosunku
prawnego pomie¢dzy ubezpieczajacym a ubezpieczycielem, zakres odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen a takze kwestie obowigzku zawarcia umowy. Bardzo podobne sg takze
uwarunkowania dotyczace okresu ubezpieczenia, ktére w obydwu krajach zawiera si¢ na
okres 12 miesiecy. Generalng zasadg jest takze automatyczne przedtuzenie umowy na kolejny
okres ubezpieczenia w przypadku nie zlozenia w ustawowym terminie wypowiedzenia
umowy u dotychczasowego ubezpieczyciela. Nie ma takze przeszkod, aby w sytuacjach
okreslonych w stosownych lokalnych uwarunkowaniach prawnych zawrze¢ tzw. umowe
ubezpieczenia krotkoterminowego. Podobnie w obydwu krajach regulowane sg takze kwestie

dotyczace ochrony poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.

3.2. Zréznicowanie sum gwarancyjnych

Pomiedzy obydwoma rynkami wystgpuja znaczace rdznice w obszarze naleznych z tytutlu
zaistnialych  zdarzen objetych odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia OC
komunikacyjnego odszkodowan. Sg one ustalane do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktorej

wysoko$¢ okres§lana jest stosowng ustawg. W Polsce wysoko$¢ sumy gwarancyjnej jest
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poréwnywalna do innych krajéw UE. Diametralnie inna sytuacja wystepuje w Rosji, gdzie

sumy gwarancyjne sg (w porownaniu do Polski i innych krajow UE) bardzo niskie — tabela 2.

Tabela 2. Sumy gwarancyjne w obowigzkowym ubezpieczeniu OC komunikacyjnym w
Polsce i Rosji

Polska Rosja
1. W przypadku szkod na osobie — 5 mIn| 1. W przypadku szkoéd na osobie — 160
EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia, tys. RUR (ok. 4 tys. EUR) w

ktorego skutki sg objete ubezpieczeniem odniesieniu do jednej osoby
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych. poszkodowanej.

2. W przypadku szkod w mieniu — 1min| 2. W przypadku szk6éd w mieniu — 160 tys.
EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia, RUR (ok. 4 tys. EUR) w odniesieniu do
ktorego skutki sga objete ubezpieczeniem wszystkich 0s6b poszkodowanych.

bez wzgledu na liczbe poszkodowanych. 3. W przypadku szkéd w mieniu — 120 tys.
RUR (ok. 3 tys. EUR) w odniesieniu do
jednej osoby poszkodowanej.

Uwaga:

1. W przypadku zgonu poszkodowanego

swiadczenie wynosi:

- 135 tys. RUR (ok. 3375 EUR) osobom
majacym  prawo do  uzyskania
$wiadczenia po osobie zmartej zgodnie z
obowigzujagcym prawem,

- 25 tys. RUR (ok. 625 EUR) koszty
pogrzebu.

2. W przypadku zgloszenia szkody w

mieniu bez przedstawienia dokumentow

uczestnictwa w zdarzeniu przedstawicieli
policji 1 sporzadzonego przez nich
protokotu zdarzenia, nalezne

odszkodowanie nie moze przekroczy¢ 25

tys. RUR (ok. 625 EUR).

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie z art. 36 ust. 1 Ustawy z dnia 22 maja 2003 o

ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli komunikacyjnych wraz z pézn. zm. oraz art. 7 Federalnej Ustawy Federacji

Rosyjskiej nr 40-FZ o obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy

pojazdéw transportowych z dnia 3 kwietnia 2012 r wraz z pdzn. zm.

Tak znaczace dysproporcje w sumach gwarancyjnych oraz podejsciu do zgloszenia szkod
determinujg szereg roznic zwigzanych z funkcjonowaniem rynku oraz dziatajacych na nim
ubezpieczycieli i ich struktur organizacyjnych. W Rosji ze wzgledu na bardzo niskie limity
odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu obowigzkowym wyksztalcit si¢ segment dobrowolnych
ubezpieczen, ktéry cieszy si¢ coraz wiekszg popularno$cig wsrod posiadaczy pojazdow ze
wzgledu na nasilajace si¢ na rynku zjawisko kierowania spraw do sadu z powodztwa
cywilnego w przypadku otrzymania niesatysfakcjonujacego odszkodowania lub §wiadczenia.

Z tego tez powodu w projekcie zmian, ktory jest obecnie konsultowany z ubezpieczycielami,



suma gwarancyjna ma zosta¢ podniesiona do 0,5 min RUR w przypadku szkody na osobie i
zyciu poszkodowanego oraz 400 tys. RUR w przypadku szkéd majatkowych, co oznacza
ponad trzykrotny wzrost dotychczasowych limitdow. Na uwage zastluguje takze zmiana
podejécia w zakresie wyplaty swiadczen z tytulu uszczerbku na zdrowiu poszkodowanych. O
ile obecnie jest on okreslany wedlug rzeczywistych kosztow leczenia i wielkosci uszczerbku
na zdrowiu, do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, to w propozycji ma si¢ to odbywaé w oparciu
o wystandaryzowane tabele wyptat. Trudno jest obecnie przewidzie¢, czy tego typu zmiana
zostanie wprowadzona, gdyz o ile ze strony ubezpieczycieli spotkata si¢ ona z przychylnym

przyjeciem, to ze strony konsumentdéw takie podejscie zostato zakwestionowane.

3.3. Skladka ubezpieczeniowa

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych stanowi w
kazdym z omawianych krajow znaczaca pozycj¢ przychoddéw dla dziatajacych na rynku

ubezpieczycieli w segmencie ubezpieczen majatkowych — vide ponizszy wykres nr 1.

Wykres 1. Udzial OC komunikacyjnego w skladce dziatlu II w latach 2007 — 2012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwigzku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Polski i rosyjski sektor ubezpieczenia OC komunikacyjnego w latach 2007 — 2012 utrzymuje
trendy wzrostowe. Rosngca konkurencja, zmieniajace si¢ regulacje oraz zmieniajaca si¢
sytuacja makroekonomiczna wyznaczaja jednak nowe kierunki dziatania ubezpieczycieli, co

jest niewatpliwie konsekwencjg wzrastajacej liczby pojazdow samochodowych oraz wysoka



konkurencyjno$cig dziatajgcych na rynku ubezpieczycieli, zwlaszcza z segmentu direct,
ktorzy weszli na rynek z innowacyjnymi rozwigzaniami jakim byto uelastycznienie oferty,
Oparcie obstugi agentdw i1 posrednikow o scentralizowany system informatyczny oraz
efektywny sposob likwidacji szkéd. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan usprawnito
proces dotarcia do klienta oraz skrocito czas jego obstugi. Podejmowane dziatania przektadajg
si¢ na mocng pozycj¢ analizowanego ubezpieczenia w grupie non-life. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz 0 ile w Polsce udzial w caltym analizowanym okresie utrzymuje si¢ na statlym
poziomie i oscyluje okoto 33%, to w Rosji zauwazalny jest wzrost udziatlu w okresie apogeum
Swiatowego kryzysu finansowego w latach 2009 — 2010, co jest gldwnie rezultatem spadku
sktadki w pozostatych grupach ubezpieczen majatkowych. Takze procentowy udziat sktadki
w dziale ubezpieczen majatkowych jest dwukrotnie nizszy niz w Polsce.

W warunkach kryzysu finansowego i spowolnienia gospodarczego dziatajace w
obydwu analizowanych krajach zaktady ubezpieczen zmuszone byly do podjecia Szeregu
dzialan ukierunkowanych na minimalizacje strat wynikajacych z ograniczenia zaufania
konsumentéw oraz pogorszenia warunkow dziatalnos$ci rynkowej. Odnosity si¢ one do dwdch
gldwnych obszarow operacyjnych:

e optymalizacji kosztéw dzialalno$ci poprzez wprowadzenie ograniczen zwigzanych z
wydatkami w obszarze zasoboéw ludzkich, dziatan marketingowych, kosztow
sprzedazy i obstugi ubezpieczeh oraz ogoOlnego zarzadu jak tez wprowadzanie
automatyzacji obstugi ubezpieczen,

e zmiany strategii cenowych produktow ubezpieczeniowych ukierunkowanych na
minimalizacj¢ strat zwigzanych z rezygnacja z polis dobrowolnych, zaostrzajacej si¢
konkurencji cenowej w segmencie ubezpieczen obowigzkowych, a w konsekwencji
utrzymanie dotychczasowych i ewentualne pozyskanie nowych klientow.

Podjete dziatania niewatpliwie przyczynity si¢ do zatrzymania procesu zmniejszenia sktadki
ubezpieczeniowe] 1 w wiekszosci przypadkow utrzymania przez zaktady ubezpieczen swoich
portfeli klientow. Zaostrzajaca si¢ rywalizacja konkurencyjna pomig¢dzy dzialajagcymi na
rynku zakladami ubezpieczen nie wptynela jednak w zasadniczy sposob na obnizenie $redniej
sktadki z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w obydwu analizowanych krajach, ktora utrzymuje trend wzrostowy — wykres
2.
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Wykres 2. Srednia sktadka w OC komunikacyjnym (PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwigzku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz $rednia sktadka z tytutu OC komunikacyjnego jest w Polsce
prawie 1,45 razy wyzsza niz w Rosji. Duze znaczenie ma w tym przypadku wysoko$¢é sumy
gwarancyjnej, ktora w Polsce jest znaczaco wyzsza oraz nizsza szkodowos¢, co niewatpliwie
jest konsekwencja nizszych wyptat naleznych odszkodowan i $wiadczen oraz nizszej
$wiadomosci ubezpieczeniowej spoleczenstwa.

Analizujac poziom S$redniej skladki z punktu widzenia sity nabywczej spoteczenstwa
odniesionej do $redniego wynagrodzenia w obydwu krajach, nalezy podkresli¢ iz utrzymuje

si¢ ona na porownywalnym poziomie — wykres nr 3.

11



Wykres 3. Relacja $redniej skladki do $Sredniego wynagrodzenia (%)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego,
Rosyjskiego Zwiazku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
Federalnej Stuzby Statystyki Panstwowej Rosji.

Pomimo znaczacej, ponad 2-krotnej roznicy w liczbie pojazdow mechanicznych réznice w
sktadce przypisanej pomigdzy Polska i Rosja nie sg tak wyraziste — vide ponizszy wykres nr

4. Niewatpliwie wplywa na to §rednia sktadka, ktora w Rosji jest duzo nizsza niz w Polsce.

Wykres 4. Przypis skladki brutto w latach 2007 — 2012 (mld PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwigzku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Nalezy podkresli¢, iz pomimo ogbélnego zatamania obserwowanego w sektorze

ubezpieczeniowym w analizowanym okresie, bedacego konsekwencjg swiatowego kryzysu
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finansowego, sktadka z tytulu OC komunikacyjnego sukcesywnie rosnie. Przeklada si¢ to na
utrzymujace si¢ od lat na wysokim poziomie zainteresowanie ze strony ubezpieczycieli tym
produktem, gdyz pozwala on w relatywnie krotkim okresie uzyska¢ znaczace przychody z
tytutu pozyskanych sktadek ubezpieczeniowych. Obarczony jest jednak znaczacym ryzykiem
strat wynikajgcym z sukcesywnego wzrostu poziomu odszkodowan i1 $wiadczen przy
jednoczesnym otrzymywaniu, ze wzgledu na wysoka konkurencj¢ sktadek na stosunkowo

niskim poziomie.

3.4. Koncentracja rynku

Do okreslenia poziomu koncentracji rynku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow okresleniu mechanicznych zostat wykorzystany wskaznik Herfindahla-
Hirschmana. W przypadku sektora ubezpieczeniowego OC komunikacyjnego Polski i Rosji

widoczne sg duze dysproporcje w poziomie koncentracji — wykres nr 1.

Wykres 5. Wskaznik HHI w Polsce i Rosji w latach 2007 - 2012
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwigzku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Koncentracja polskiego rynku ubezpieczenia OC komunikacyjnego jest stosunkowo wysoka,
chociaz utrzymuje si¢ tendencja spadkowa. Odwrotng sytuacje obserwujemy na rynku
rosyjskim, na ktéory ona wzrasta. Jest to niewatpliwie uwarunkowane czynnikami
historycznymi zwigzanymi z r6znymi scenariuszami rozwoju kazdego z rynkow. W Polsce
jeszcze w latach 90-tych ubiegltego wieku mieliSmy do czynienia z hegemonig PZU. Wraz z

liberalizacja przepisow prawnych oraz wchodzeniem na rynek nowych ubezpieczycieli
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zaczeli oni do$¢ agresywnie konkurowaé z najwigkszym ubezpieczycielem 1 zabiera¢ mu
portfel ubezpieczonych. Bardziej skutecznie zagospodarowywali takze nowe pole
ubezpieczeniowe, jakim byli nowi nabywcy pojazdéw. Z inng sytuacja mamy do czynienia w
Rosji, w ktorej ubezpieczenie zaczeto funkcjonowaé dopiero od 2003 roku. W momencie
startu ubezpieczenia licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci posiadato 173 ubezpieczycieli. W
kolejnych latach, ze wzglgdu na problemy finansowe, fuzje oraz przejgcia ich liczba
sukcesywnie malata. Na koniec 2012 roku dziatalno$¢ operacyjna w obszarze ubezpieczenia
OC komunikacyjnego prowadzito juz tylko 103 zaktady ubezpieczen. Na rynku pozostajg
najsilniejsi, ktorzy posiadajg wystarczajacy poziom Kapitalizacji i strukture organizacyjng
pozwalajaca na prowadzenie dzialalno$ci w tym coraz bardziej szkodowym ubezpieczeniu.
Wszystkie te czynniki przektadajg si¢ na wzrost koncentracji rynku.

Polski i rosyjski rynek ubezpieczenia OC komunikacyjnego jest bardzo podobny z punktu
widzenia pozycji wiodacych na rynku ubezpieczycieli po wzgledem zebranej sktadki — tabela
2.

Tabela 2. Udzial w rynku najwi¢kszych ubezpieczycieli na koniec 2012 r

Udzial w rynku (%) Polska Rosja
TOP 1 331 32,5
TOPS 68,8 63,1
TOP 10 89,6 78,4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwiazku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Liderem w Polsce od lat pozostaje PZU z udzialem 33,1% rynku ubezpieczenia OC
komunikacyjnego, zas w Rosji z podobnym udziatem 32,5% zajmuje Rosgosstrakh, czyli byli

monopolisci rynku z okresu przed 1990 rokiem.

3.5. Szkodowos¢

Wysoka konkurencja na rynku OC komunikacyjnego, a w §lad za tym niskie sktadki
powoduje, ze dziatajace na rynku zaktady ubezpieczen starajg si¢ znalez¢ inne sposoby na
zapewnienie optacalnosci ubezpieczenia. Oprdocz dzialan ukierunkowanych na optymalizacje
kosztéw sprzedazy i obstugi ubezpieczen czgsto ubezpieczyciele probuja rekompensowaé

sobie straty kosztem ograniczen w wyptatach odszkodowan. Czesto, tak w Polsce jak i w
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Rosji, dzialajagce na rynku zaklady ubezpieczen obcinaja odszkodowania, liczac — w duzej
mierze nie bez podstaw — na to, ze poszkodowani nie bedg si¢ odwoltywaé do sadow.
Nagminne s3 takze dzialania ukierunkowane na napraw¢ pojazdow przy uzyciu czgsci
nieoryginalnych, potrgcanie amortyzacji, problemy z samochodem zastepczym na czas
naprawy uszkodzonego auta, zanizanie wysokosci zado$¢uczynienia za $mier¢ bliskich — pole
manewru jest tutaj duze, a korzysci spore. Wystarczy spojrze¢ na dane dotyczgce
szkodowosci® (wykres 6) aby zauwazy¢, iz dla wielu ubezpieczycieli utrzymanie optacalnosci
prowadzenia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych

moze stanowi¢ duzy problem.

Wykres 6. Szkodowos¢ w latach 2007 — 2012 (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwiazku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Poziom wyptat na polskim rynku ubezpieczeniowym jest wyzszy o okoto 10% w stosunku do
rosyjskiego rynku ubezpieczeniowego. Niewatpliwie duze znaczenie w tym przypadku ma
$rednia wyptata z tytutu zdarzen objetych odpowiedzialnosciag. W Polsce jest ona 2-krotnie

wyzsza niz w Rosji — stosowne dane zostaty przedstawione na ponizszym wykresie nr 7.

® Ze wzgledu na brak danych z rosyjskiego rynku ubezpieczeniowego w niniejszym opracowaniu szkodowo$é liczona jest
jako relacja wyptaconych odszkodowan do sktadki brutto bez uwzglednienia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i
kosztow likwidacji.
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Wykres 7. Srednia wyplata (PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2007 — 2012 Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Rosyjskiego Zwigzku Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Nalezy zaznaczy¢, iz tak na naszym rodzimym rynku jak tez u naszego sgsiada $rednia
wyplata w ostatnich latach wykazuje tendencj¢ rosngca. Wplyw na to ma cala gama
czynnikow, wsrod ktérych najwazniejsze to:
e wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej, co jest zauwazalne zwlaszcza w Rosji,
e dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych, co jest charakterystyczne dla polskiego
rynku ubezpieczeniowego, gdyz w Rosji ten segment ustug jest jeszcze w powijakach,
e coraz wyzsze $wiadczenia zasgdzane przez sady na rzecz poszkodowanych z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczycieli,
e coraz nowszy tabor samochodowy, a w konsekwencji wigksza wartos¢ jednostkowa
pojazdéw i czgséci zamiennych wykorzystywanych do ich naprawy.
Nalezy zalozy¢, iz w najblizszych latach tendencja sukcesywnego wzrostu odszkodowan i
$wiadczen w obydwu analizowanych krajach bedzie si¢ utrzymywaé. Gtowny wptyw na to
bedzie mial wzrost udziatu wyptaty swiadczen z tytutu szkéd osobowych z jednoczesnym
wzrostem $wiadczenia jednostkowego. Jest to o0 tyle wazne dla dziatajacych na rynku
zakladow ubezpieczen, iz czgstokro¢ sa to zobowigzania dlugoterminowe z tytutu wyptat
naleznych rent osobom poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych. Niewatpliwie
bedzie to duzy problem dla rosyjskich ubezpieczycieli, gdyz z jednej strony udziat wyptat w
rynku odszkodowan wynosi tylko 1% (wykres 8) 1 bedzie ciggle wzrastat. Z drugiej za$ strony
juz w 2014 roku planowane jest zwigkszenie limitu z tytulu $mierci i szkdd osobowych

poszkodowanych do 0,5 min rubli (ok. 50 tys. ztotych), co dla nas wydaje si¢ sumg relatywnie

16



niska, jednak dla rosyjskiego rynku ubezpieczeniowego bedzie pod 3-krotnie wyzsza niz

obecna.

Wykres 8. Struktura wyplat (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczen
Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego ,,ProMotor”, Szkody osobowe z tytutlu OC
komunikacyjnego w Polsce. Tendencje rozwoju 2006 — 2009 oraz danych Rosyjskiego Zwiazku
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych za rok 2012.

Rosyjski rynek ubezpieczeniowy czekaja takze zmiany w zakresie wdrozenia nowych,
ujednoliconych procedur likwidacji szkéd komunikacyjnych i metodologii wyliczenia
naleznego odszkodowania. Obecnie Rosyjski Zwigzek Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
przygotowuje jednolita dla wszystkich ubezpieczycieli metodologie wyliczenia uszczerbku,
ktora zawiera:

e zasady przeprowadzania niezaleznej oceny technicznej (opis procesu ekspertyzy),

e zasady i wzory obliczen naleznych odszkodowan i §wiadczen,

e katalogi cenowe na czeSci zamienne, materialy lakiernicze, warto$¢ prac

naprawczych itp.

Jednolita metodologia ma by¢ zatwierdzona przez Bank Rosji nadzorujacy rynek
ubezpieczeniowy. Zmiana ma takze nastapi¢ w obszarze stawek taryfowych. O ile w Polsce sa
one ustanawiane bezposrednio przez ubezpieczycieli, to w Rosji sa sztywno narzucone przez
panstwo i zaklady ubezpieczen sg zobowigzane do ich stosowania. Proponowana zmiana
dotyczy wprowadzenia korytarza cenowego i dziatajacy na rynku ubezpieczyciele otrzymaja
szerszg mozliwo$¢ dostosowywania taryf do witasnych potrzeb i sytuacji rynkowe;.

Inng kwestig jest takze wprowadzenie uproszczonej procedury zglaszania zdarzenia

ubezpieczeniowego bez koniecznosci zglaszania go organom policji. Obecnie jest to Scisle
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regulowane stosownymi przepisami prawnymi, jednak coraz czeSciej przez wszystkich
uczestnikOw rynku, co zawarte jest takze w projekcie przygotowanym przez Rosyjski
Zwiazek Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie organizacji bezposredniej likwidacji
szkod, podnoszona jest kwestia tzw. ,,Europrotokotu”, znanego w naszym kraju z wyjazdow
zagranicznych, ktory ma stanowi¢ o$wiadczenie stron zdarzenia, co nie wymaga Stosowania
skomplikowanej procedury wzywania policji i spisywania przez nig stosownego protokotu.
Ciekawym rozwigzaniem zaproponowanym w projekcie jest wykorzystanie w tym zakresie
do zgloszenia z miejsca zdarzenia sieci GSM, za posrednictwem ktorych moze by¢
prowadzona wstepna weryfikacja odpowiedzialno$ci sprawcy oraz zgloszenie szkody. Projekt
zaklada, aby przetestowal powyzsze rozwigzania W Moskwie i Sankt Petersburgu oraz
obwodzie moskiewskim i leningradzkim. Zebrane do$§wiadczenia majg by¢ podstawa do
wdrozenia stosownych rozwigzan ukierunkowanych na uproszenie procesu obstugi zdarzen i
likwidacji szkdéd w przyszto$ci co powinno przyczyni¢ si¢ do uproszczenia i ujednolicenia

procedur likwidacji szkdéd komunikacyjnych oraz skroci¢ czas wyptaty odszkodowan.

Podsumowanie

Ubezpieczenia obowigzkowe s3 czesto postrzegane jako pozostato$¢ poprzedniego systemu
ekonomicznego. Tymczasem koncepcja tego typu ochrony pojawita si¢ w Europie juz w
XVIIlI  wieku. Najbardziej popularnym =z nich jest obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci  cywilnej posiadaczy pojazdow  mechanicznych. Chroni  ono
ubezpieczonego od finansowych konsekwencji szkod jakie moze on wyrzadzi¢ osobom
trzecim lub w mieniu w zwigzku z ruchem swojego pojazdu. Takze na prezentowanych w
niniejszym opracowaniu rynkach — Polsce i Rosji, zajmuje ono bardzo wazng pozycje. Trzeba
jednak zaznaczy¢, iz wystepuja w nim w obydwu krajach zasadnicze réznice zwigzane z
granicg odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktora jest znaczaco nizsza w Rosji w poroéwnaniu
do naszego kraju. Jest to bardzo wazna informacja dla obywateli naszego kraju, coraz czesciej
podrozujacych samochodami do Rosji, ktorzy w przypadku ewentualnego wypadku
komunikacyjnego, bedac poszkodowanymi, kiedy sprawca bedzie si¢ legitymowat polisg OC
komunikacyjnego lokalnego ubezpieczyciela, mogg uzyska¢ odszkodowanie niewspdtmiernie
nizsze niz w analogicznym przypadku w Polsce (przy odpowiedzialnosci z polskiej polisy OC
komunikacyjnego). W pozostatych jednak kwestiach sa one bardzo podobne i speiniaja
niewatpliwie te same funkcje. Nalezy jednak podkresli¢, iz niestety, ubezpieczenie OC

komunikacyjne charakteryzuje si¢ w obydwu analizowanych krajach bardzo duza
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szkodowoscig 1 z tego tez powodu dzialajace na rynku zaktady ubezpieczen zwykle wykazuja
ujemny wynik techniczny na tego typu dzialalno$ci. Pomimo iz wplywy ze sktadek sa wyzsze
niz wysoko$¢ wyptaconych odszkodowan, to po uwzglednieniu wszelkich pozostatych
kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej (koszty akwizycji, administracyjne, prowizje dla
posrednikow ubezpieczeniowych 1 reasekuratorow) generujg straty. Nalezy wigc w
najblizszych latach w obydwu krajach oczekiwa¢ szerokiego spektrum dziatan
ukierunkowanych na polepszenie wyniku technicznego ubezpieczenia oraz poprawy jakosci
likwidacji szkdéd komunikacyjnych. Niewatpliwie powinno to skutkowa¢ lepsza ochrong
poszkodowanych 1 polepszeniem wizerunku ubezpieczycieli w tym segmencie ubezpieczen.

Przyczyni si¢ takze do wzmocnienia catego sektora ubezpieczeniowego.
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