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EKSPERYMENT W PSYCHOLOGII
I MOZLIWOSC JEGO WYKORZYSTANIA
W NAUKACH O ZARZADZANIU

Streszczenie: Artykul ma charakter teoretyczny i jest poswigcony problematyce
zwigzanej z mozliwo$ciami wykorzystania wynikéw naukowych eksperymentéw
psychologicznych w naukach o zarzadzaniu. Jego celem jest ukazanie eksperymentu
psychologicznego jako metody, do ktérej warto siegnaé podczas analizy probleméw
z zakresu nauk o zrzadzaniu. Autorka omawia w nim kilka probleméw. Po pierwsze,
opisuje nature eksperymentu w psychologii. Po drugie, ukazuje eksperyment na tle
innych metod badawczych. Po trzecie, analizuje wykorzystanie nowych technologii
w eksperymencie psychologicznym. Po czwarte, omawia wybrane obszary podda-
wane eksploracji z uzyciem metody eksperymentalnej oraz mozliwosci transpozycji
otrzymanych wynikéw do nauk o zarzadzaniu. W konkluzjach autorka podkresla, ze
sprzyja¢ temu procesowi bedzie m.in. powotywanie zespoléw interdyscyplinarnych,
zwigkszenie wzajemnej otwarto$ci i wypracowanie wspdlnego jezyka komunikacji.

Slowa kluczowe: eksperyment psychologiczny, obszary badawcze w psychologii
eksperymentalnej, metody badawcze w naukach o zarzadzaniu.

Klasyfikacja JEL: B 40.

EXPERIMENTS IN PSYCHOLOGY AND THE POSSIBILITY
OF ITS USE IN MANAGEMENT SCIENCES

Abstract: The paper has a theoretical character and is devoted to issues linked with
the possibility of using the data collected from scientific psychological experiments
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in management sciences. The aim of the paper is to demonstrate how psychological
experiments could be used as a valuable method when exploring issues of management
sciences. The Author discusses some key problems. Firstly, she describes the essence
of the experiment in psychology. Secondly, she shows the experiment in comparison
to other psychological methods. Thirdly, she analyses the use of new technology in
experimental psychology. Fourthly, she discusses selected psychological research areas
using with experimental method and considers the possibilities of the transposition
of the findings into management sciences. In conclusion the author emphasizes, that
to foster this the creation of interdisciplinary teams is necessary with greater mutual
openness and in the development of a common language of communication.

Keywords: experiments in psychology, research areas in experimental psychology,
research methods in management science.

Wstep

Metoda eksperymentalnego dochodzenia do prawdy ma w nauce niewatpliwie
ugruntowang pozycje. Jednakze taczy sie w sposob oczywisty z naukami $ci-
stymi, takimi jak fizyka, chemia czy biologia. Rzadziej z naukami spolecznymi,
co wiecej, zwigzek ten moze budzi¢ relatywnie wigcej watpliwosci natury
etycznej. W historii badan eksperymentalnych z udzialem ludzi mamy bowiem
przyktady pokazujace, ze badacz chcacy dociec, czgsto bez wiedzy badanego,
co kieruje postepowaniem ludzi, w jaki sposob podejmowane sg decyzje, jakie
sg ukryte mechanizmy sterujace ich dziataniem, odwotywal si¢ nierzadko do
zabiegdw, ktdre z dzisiejszej perspektywy mozna uznaé za dwuznaczne etycz-
nie (jezeli nie wrecz nieetyczne). Pomimo to z wynikéw tych eksperymentow
nadal korzystamy i pomagaja one nowym pokoleniom naukowcéw ttumaczy¢
zjawiska psychologiczne oraz spoleczne. Warto podkresli¢, ze psychologia jest
naukg relatywnie mtoda, gdyz jej oficjalny poczatek datuje si¢ na rok 1879,
gdy w Lipsku, z inicjatywy i pod kierunkiem Wilhelma Wundta, powstalo
Laboratorium Psychologiczne, tworzac tym samym samodzielna dziedzine
wiedzy - psychologie eksperymentalng (zwang tez fizjologiczna) [Stachowski
2000, s. 26]. Chociaz eksperyment w psychologii jest obecny od prawie 140
lat jej rozwoju, to stosunek do niego zmienia si¢ wraz z nurtami psychologii,
zainteresowaniami badawczymi psychologow, rozwojem techniki. Obszary,
ktore poczatkowo wskazane byty jako te, w ktorych eksperyment nie ma racji
bytu, stopniowo otwieraja si¢ na ten rodzaj poznania empirycznego.

W dzisiejszym $wiecie nauki i biznesu juz mato kto watpi takze w zwigzek
psychologii z ekonomia, w tym z naukami o zarzadzaniu. Bez psychologii
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trudno jest zrozumie¢ zasady dzialania ludzi, ich wzajemnej wspolpracy,
wyboroéw, jakie czynia, a to, z jednej strony, umozliwia psychologia, z drugiej —
interesuje przedstawicieli §wiata ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu. Mariaz
tych dziedzin docenit tez Bank Szwecji, przyznajac w roku 2002 Danielowi
Kahnemanowi Nagrode Nobla za wykorzystanie w ekonomii badan psycho-
logicznych. Inny noblista, Herbert Simon, takze prowadzit badania z zakresu
psychologii poznawczej. Obie z nauk uznawane s3 za empiryczne, ale czy
postuguja si¢ podobnymi metodami poznania rzeczywistosci i czy prawid-
fowosci ustalone w obrebie jednej z nich mozna wykorzysta¢ do budowania
koncepcji, planéw badawczych i modeli w obrebie drugiej? Czy ustalenia
wynikajace z eksperymentdw psychologicznych moga by¢ absorbowane przez
nauki o zarzadzaniu? Jakie sg perspektywy dla tego mariazu? Na tak posta-
wione pytania autorka postara si¢ znalez¢ odpowiedz.

Podsumowujac, celem artykulu jest ukazanie sedna metody eksperymen-
talnej wykorzystywanej w psychologii oraz wskazanie mozliwosci wykorzy-
stania ustalen tychze badan w rozwoju nauk o zarzadzaniu.

1. Natura eksperymentu w psychologii

Warto zaznaczy¢, ze wedtug stownika psychologicznego przygotowanego
przez Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne metoda eksperymentalna
polega na manipulacji i kontroli zmiennych niezaleznych oraz umozliwia
analiz¢ ich wplywu na zmienne zalezne [Glossary 2014]. Eksperyment za-
tem jest ta3 metoda badawcza, za pomocg ktorej mozna wskaza¢ zwigzek
przyczynowo-skutkowy, a cele eksperymentu, podobnie jak kazdego pozna-
nia naukowego, moga mie¢ charakter zewnetrzny, czyli wynikac z roli nauki

w spoleczenstwie, badz wewnetrzne, czyli te, ktore badacz stawia sobie — na

0gol sa to cele poznawcze. Cele te okreélajg trzy gléwne funkcje nauki:

deskryptywna, eksplanacyjng i prognostyczng [Brzezinski 1996, s. 30-34].

Idea eksperymentu nie jest nowa, gdyz jej pionierem byt Sir Roland Fisher,

ktéry w roku 1935 wydal dzieto zatytulowane The Designe of Experiments

[za: Millsap i Maydeu-Olivares 2009]. By jednak przeprowadzi¢ eksperyment

psychologiczny, nalezy podazaé rygorystyczng $ciezka badawcza, ktora obej-

muje nizej wymienione kroki:

1. Podlozem przygotowania eksperymentu musi by¢ przyjety paradygmat
badawczy, a w nim nalezy przywola¢ koncepcje badz teorig, ktéra postuzy
wyjasnieniu uzyskanych wynikéw badan. Konkretny eksperyment ma
jedynie racje bytu w odniesieniu do przyjetych zalozen teoretycznych.
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2. Plan eksperymentu musi by¢ tak zaprojektowany, aby badacz kontrolowat
zmienne niezalezne, a oddzialywanie gléwnej zmiennej niezaleznej byto
jedynym czynnikiem ttumaczacym zmiany w obrebie zmiennych zalez-
nych, co powinno zosta¢ ujete w hipotezach badawczych.

3. Zaplanowany eksperyment musi podlega¢ rygorom sensu teoretycznego
oraz empirycznego. Oznacza to, ze hipotezy postawione przez badacza mu-
sza by¢ osadzone na gruncie teorii, na przyklad psychologicznej, a terminy
teoretyczne muszg zyskac sens empiryczny za sprawg ich operacjonalizacji.

4. Interpretacja wynikoéw eksperymentu musi odnosi¢ si¢ i opiera¢ na zaloze-
niach planu przeprowadzonego eksperymentu, jak tez na zalozeniach teo-
retycznych stuzacych do jego zaprojektowania [Brzezinski 2000, s. 13-27].

5. Poddane badaniu osoby muszg by¢ dobrane losowo zaréwno z popula-
cji, jak i do grupy eksperymentalnej i kontrolnej (zasada randomizacji),
a otrzymane wyniki powinny zosta¢ poddane rygorom odpowiednio do-
pasowanej analizy statystycznej [Millsap i Maydeu-Olivares 2009].
Uwzgledniajac powyzsze punkty, przygotowany eksperyment badawczy

powinien obejmowac kroki ukazane na rysunku 1. W procedurze badawczej
kroki od 4. do 6. moga si¢ rozni¢, gdyz dopuszczalne s3 odmienne plany
eksperymentalne. Oprécz ujetego na rysunku klasycznego dwugrupowego
planu, moze zosta¢ zaprojektowany np. najbardziej zawodny plan jednogru-
powy (obejmujacy tylko grupe kontrolng), plan z dwoma grupami - kontrolna
i eksperymentalng, ale bez pomiaru pretestem badz z pretestem grupy kontrol-
nej i posttestem grupy eksperymentalnej, czy najbardziej rozbudowany plan
czterogrupowy Solomona obejmujacy dwie grupy eksperymentalne i dwie
kontrolne. W jego trakcie prowadzi si¢ pretest i posttest pierwszych dwoch
grup — eksperymentalnej i kontrolnej oraz tylko posttest kolejnych dwdch
grup - kontrolnej i eksperymentalnej [Brzezinski 2000a, s. 355-387]. W planie
procedury eksperymentalnej dodano takze krok 9., czyli rozpowszechnienie
wynikow badan, co stalo si¢ zwlaszcza ostatnimi czasy istotnym elementem
kazdej procedury badawczej (nie tylko eksperymentalnej). Zatem badacze
zadaja sobie pytania, jak w nattoku publikacji i doniesien naukowych naglosnic¢
swoje ustalenia, przed jakim gremium je zaprezentowac, na famach jakiego
czasopisma opublikowac?

Ponadto eksperyment w psychologii podlega szczeg6lnym prawom, jako
ze jego uczestnicy — badacz i badany - oddziatujg na siebie wzajemnie. Te
relacje majg ogromne znaczenie dla przebiegu i tym samym wyniku eks-
perymentu. Stad na osobach planujacych eksperymenty psychologiczne
spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ nie tylko naukowa, ale i etyczna.
Fundamentalnym zadaniem eksperymentatora jest zapewnienie badanym
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Krok 4.

Krok 5.

Krok 6.

Krok 7.

Krok 8.

Krok 9.

« Wybdr paradygmatu badawczego, a w nim wybor koncepcji lub teorii

J
o Sformulowanie problemu badawczego
« Postawienie hipotez badawczych, ktére musza miec sens teoretyczny
i korespondowac¢ z obrang koncepcja/teoria )
N
o Okreslenie zbioru zmiennych zaleznych i niezaleznych
oraz ich operacjonalizacja
N

« Opracowanie planu eksperymntu - np. klasycznego z grupa eksperymantalng
i kontrolng

J
« Losowy dobor grup z populacji do badania (I zasada randomizacji)
« Losowy przydzial 0s6b do grupy badawczej i eksperymantalnej (II zasada
randomizacji) )

« Pomiar badanej zmiennej przed zadziataniem bodzca w grupie kontronlnej A
i eksperymentalnej w czasie ¢, tzw. pretest

» Oddziatywnanie zmiennej niezaleznej na grupe eksperymnetalng

« Pomiar badanej zmiennej w grupie kontrolnej (bez zadziatania zmiennej
niezaleznej) i ekpserymntalnej (po zadzialaniu zmiennej niezaleznej)

W czasie t, - tzw. posttest Y,

« Statystyczna analiza danych

J

~

« Interpretacja wynikéw badan zgodnie z zatozeniami przyjetej koncecpiji/teorii
i paradygmatu badawczego
J

~N

« Rozpowszechnianie wynikéw badan

Kolejnos¢ krokéw w procedurze badawczej opartej na planie eksperymentu
dwugrupowego
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komfortu psychicznego i fizycznego oraz ochrona ich przed doznawaniem
leku, wstydu, bolu itp. [Brzezinski 1996, s. 131]. Eksperymentator odwo-
tujacy sie do tej metody badawczej, powinien, oprécz wiedzy z badanego
obszaru, rzetelnosci i dociekliwosci, cechowac¢ si¢ wrazliwo$cia spoleczna,
umiejetnoscia wspolodczuwania z druga strong oraz redukowania pojawia-
jacych sie, a niewskazanych z punktu widzenia zalozen badawczych obcia-
zen psychicznych uczestnikéw eksperymentu. Wazna jest tez kreatywnos¢
badacza, aby czgsto bardzo skomplikowane zjawiska zamkna¢ w ramach
planu eksperymentu.

By eksperyment byl wartosciowym zrédlem poznania naukowego,
musi takze spelnia¢ kryterium trafno$ci wewnetrznej i zewnetrznej. Ta
pierwsza wynika z kontrolowania wszystkich zmiennych ubocznych oraz
przestrzegania zasady randomizacji (losowego doboru ludzi z populacji
do badan oraz losowego przydzialu badanych do grup eksperymentalnych
i kontrolnych) [Aronson, Wilson i Akert 1997, s. 58-62]. Druga natomiast
umozliwia generalizacje wynikéw laboratoryjnych na inne sytuacje. Sktada
si¢ na nig realizm sytuacyjny, by bylo wiadomo, w jakim stopniu warunki
zaaranzowane w laboratorium sg podobne do tych spotykanych w zyciu.
Na przyktad, w jakim stopniu urzadzona klasa szkolna, gabinet dyrektora,
oddzial szpitalny sg kopiami tych rzeczywistych. Na ogét realizm sytuacyjny
jest niewielki, co moze by¢ ograniczeniem eksperymentu. Natomiast inaczej
sprawa wyglada z realizmem psychologicznym, ktéry pozwala stwierdzi¢,
na ile pojawiajace sie w trakcie badania procesy psychiczne i relacje psy-
chologiczne sg zbiezne z tymi z realnego, pozbawionego kontekstu labora-
toryjnego, zycia [Aronson, Wilson i Akert 1997, s. 62-63]. Dowodem, ze
realizm psychologiczny moze by¢ ogromny (przekraczajacy zaplanowane
ramy badania) jest przeprowadzony w latach 70. XX wieku przez Zimbardo
eksperyment ,wiezienia stanfordzkiego”. Badacz ten ochotnikdéw, ktérzy od-
powiedzieli na ogloszenie zamieszczone w lokalnej prasie, podzielil losowo
na dwie grupy - wiezniow i straznikow. Wszystkie osoby zaklasyfikowane do
badania uznano za psychicznie zdrowe, a mimo to, sympatyczni skadinad,
studenci w roli straznikéw znecali si¢ nad swoimi kolegami odgrywajacymi
role wieznidw. Ze wzgledu na zaburzenia natury psychicznej, dolegliwosci
psychosomatyczne i inne zachowania patologiczne uczestnikéw ekspery-
mentu zaplanowane na dwa tygodnie do$wiadczenie przerwano juz po
sze$ciu dniach. Swiadczy to o tym, jak sztucznie wykreowana rzeczywisto$é
moze przeksztalci¢ si¢ w nowa i namacalnie realng jej forme [Gerrig i Zim-
bardo 2006, s. 564-565]. Zimbardo dowiddl, ze realizm psychologiczny
jest mozliwy do osiagniecia i czasami wrecz przekracza zaplanowane przez
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eksperymentatora granice bezpieczenstwa. Eksperyment psychologiczny
mozna zatem uznac za wiarygodne zrédio wiedzy o naturze ludzkiego
funkcjonowania, oczywiscie pod warunkiem tworczego podejscia do jego
projektowania przez badacza.

Czesto bywa tez, ze eksperymentator, aby osiggna¢ realizm psychologicz-
ny, nie informuje badanego o prawdziwym celu eksperymentu, podajac mu
instrukcje maskujaca. Ludzie bowiem czesto nie wiedzg, jak si¢ zachowaja
w danej sytuacji, az do momentu, gdy si¢ w niej znajda i skonfrontuja rze-
czywistos$¢ z wystanymi reakcjami na nig. Otwarte komunikowanie o wtas-
ciwym celu moze doprowadzi¢ do zafalszowanych zachowan [Aronson,
Wilson i Akert 1997, s. 64]. Réwnoczesnie kodeks postepowania etycznego
opracowany w roku 1981 przez Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne
(American Psychological Association) dopuszcza takie dziatania tylko w sy-
tuacjach wyjatkowych i uzasadnionych merytorycznie, obligujac badacza
do wyjasnienia osobie badanej powoddw, dla ktérych zostala wprowadzona
w blad. Nakazuje tez udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania i rozwianie
wszelkich watpliwosci zrodzonych u badanych [Brzezinski 1996, s. 131].
Sztandarowymi i klasycznymi eksperymentami wykorzystujacymi techniki
kamuflujace prawdziwg intencj¢ s3 m.in. cykl badan Stanleya Milgrama (lata
60.170. XX wieku) nad wplywem autorytetu czy Solomona Ascha (lata 50.
XX wieku) nad skltonnoscig do konformizmu [Kenrick, Neuberg i Cialdini
2002, s. 293-295 i 287-288]. Nie ulega watpliwosci, ze w tych przypadkach
otwarte zakomunikowanie o celach eksperymentéw spowodowatoby ich
zniweczenie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byly one prowadzone przed tak
szerokim podnoszeniem w dyskusjach roli zachowan etycznych psycholo-
géw badaczy.

Uczeni takze prowadza eksperymenty laboratoryjne oraz naturalne.
W trakcie tych pierwszych mozna lepiej kontrolowa¢ zmienne niezalezne
i dokona¢ dokladniejszych pomiaréw zmiennych zaleznych, dbajac tym sa-
mym o wysoki poziom trafnosci wewnetrznej. Mozna takze wykorzystaé
aparatur¢ pomiarowa oraz dokonywa¢ monitorowania na przyklad reakcji
fizjologicznych badanych oséb. Natomiast eksperyment naturalny zwigksza
znaczgco trafno$¢ zewnetrzng, w jego przebiegu mozna na przyklad manipu-
lowa¢ wielkoscig grupy i sprawdzi¢, jak wplywa ona na zachowania prospo-
teczne ludzi. Badani w trakcie eksperymentu naturalnego nie wiedzg, ze s3
podmiotem badan, co jeszcze bardziej wzmaga ich naturalne reakcje. Trudno
jednak w tego typu eksperymencie zadba¢ o losowy przydziat ludzi do grup
i kontrolowa¢ zmienne ktére moga w znaczacy sposob zaktdcaé otrzymane
wyniki [Aronson, Wilson i Akert 1997, s. 67-68].
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2. Eksperyment na tle innych metod badawczych

W psychologii badacze nie tylko balansuja pomie¢dzy projektowaniem ekspe-
rymentu laboratoryjnego a naturalnego, ale takze pomigdzy wyborem metody
eksperymentalnej a testowej i kwestionariuszowej. Dylematy badawcze nie
powinny by¢ jednak rozstrzygniete przez usztywnione podejscie badawcze,
ale winny wynikac¢ z przestanek merytorycznych. Takie kryteria moga by¢ po-
dyktowane przedmiotem prowadzonych poszukiwan. Czasami jednak badacze
zapominajg, co s3 w stanie zmierzy¢, stosujac test, a co, projektujac ekspery-
ment, i starajg si¢ dotrze¢ do sfery nieuswiadamianych zachowan psychicznych
za pomocg nieadekwatnej cho¢ szybkiej metody kwestionariuszowej. Trudno
bowiem analizowa¢ za pomocg metody wymagajacej $wiadomego wgladu
i analizy te obszary, ktore autoanalizie si¢ wymykaja. Wowczas stosowanie,
wygodnych dla badacza kwestionariuszy, moze okazac si¢ podstawowym bte-
dem i generowac falszywe wyniki, ktére prowadza do zafalszowanych teorii
podajacych przeklamane interpretacje rzeczywistosci. Cata operacja badawcza
moze przypomina¢ wowczas pomiar powierzchni Bajkatu za pomocg metra
krawieckiego, wynik co prawda jest, ale jego dokladno$¢ (a wlasciwe jej brak)
czyni go bezuzytecznym. Sytuacje mozna poprawi¢ poprzez zastosowanie me-
tod projekcyjnych, ale te wymagaja na ogoét indywidualnego kontaktu i czasu
oraz rzetelnej i poglebionej wiedzy psychologicznej przy ich interpretacji.
Warto w tym miejscu wspomniec o pewnej odmianie eksperymentu, jaka
jest symulacja (zwana inaczej eksperymentem myslowym, nasladowczym,
symulacyjnym), w ktdrej realny system (np. przedsiebiorstwo) jest zastagpiony
jego wyobrazeniem, a skomplikowane programy komputerowe generuja hi-
potetyczne warunki i konsekwencje, np. podejmowania decyzji biznesowych
(np. wzrostu produkeji, zmiany obszaréw zbytu, wlaczenia jaki§ procedur
w funkcjonowanie przedsiebiorstwa) [Radosinski i Zabawa 2005, s. 43-61].
W definicji zaproponowanej przez E.L. Hartmanna symulacja okreslona jest
jako imitacja danego procesu, czyli polega na odtworzeniu sekwencji stanow
jednego ukladu przez inny uktad. W psychologii poznawczej symulacja po-
jawila si¢ dopiero w latach 70. XX wieku, ale na dobre zakorzenita si¢ jako
metoda badawcza w psychologii spotecznej dwie dekady pdzniej. Symulacja
jest metodg bardzo wymagajaca, gdyz nie dopuszcza do luk koncepcyjnych
i wymaga Scistej formalizacji. Metoda ta pozwala opracowywa¢ matematycz-
ne modele umystu i stuzy do analizy proceséw poznawczych [Hornowska
i in. 2000, s. 503-509]. Klasyczny eksperyment, w ktérym dochodzitoby do
analizowanych w symulacji zdarzen, méglby okazac si¢ albo zbyt obciazajacy
czasowo lub kosztowy, albo wrecz niewykonalny. Symulacja zatem bardziej
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opiera si¢ na prognozowaniu skutkéw okreslonych dzialan niz na ich badaniu
po fakcie, jak to jest w eksperymencie naturalnym lub laboratoryjnym. Z kolei
obserwacja stuzy regulacji zycia spolecznego, a jako metoda naukowa dokonu-
je si¢ bez czynnego udziatu badacza, ktory skupia swojg uwage na wskaznikach
konstytucjonalnych, behawioralnych, fizjologicznych, przedmiotowych. Ob-
serwacja jednak, poprzez ogromna liczbe bodzcédw, moze okaza¢ si¢ metoda
badawczg obcigzong duzym bledem pomiaru (m.in. ptynno$¢ uwagi badacza,
selektywno$¢ spostrzezeniowa, tendencyjnos¢ interpretacyjna). Stad dobrze
w obserwacji wspomdc si¢ zapisem cyfrowym (chociaz ma on swoje minusy)
lub kodowaniem za pomocg arkusza obserwacyjnego.

Warto natomiast potaczy¢ kilka metod badawczych, co moze da¢ wni-
kliwszy obraz badanego zjawiska. Przy czym, gdy planowane jest badanie
problemow z zakresu zarzadzania i organizacji, warto przeprowadzi¢ dobrze
zaplanowany eksperyment, a dane wzbogaci¢ o wyniki badan kwestionariuszo-
wych, obserwacje i badania jakos$ciowe, w ktérych trakcie mozna analizowa¢
wytwory badanych czy prowadzi¢ wywiady poglebione i dyskusje grupowe.
Oczywiscie jest to pewien wzorzec optymalnego postepowania badawczego.
W rzeczywisto$ci wymagalby on powotania duzego zespotu, zaangazowania
finansowego i czasowego.

Eksperyment w tym zestawie metod badawczych wydaje si¢ nieco, cho¢
niestusznie, zapomniany przez wspotczesnych badaczy organizacji i zarza-
dzania. Niestusznie, bo wystarczy wspomnie¢ Eltona Mayo, ktéry w latach
1924-1933 prowadzil w firmie Western Electric serie eksperymentéw nad
zachowaniami ludzi w pracy. Prace te daly poczatek nowemu kierunkowi
w naukach o zarzadzaniu - szkole stosunkéw wspotdziatania [Stoner i Wankel
1997, s. 59-60]. Krytycy metody eksperymentalnej moga powiedzie¢, ze od
czasow eksperymentow z Hawthorne dzieli nas epoka niemalze lodowcowa,
inne czasy, inne tempo pracy, inny mir dla nauki, inna otwartos¢ gospodarki
na ujawnianie swego know-how. W dzisiejszych czasach, mocno konkuren-
cyjnych i w ktérych dziatania organizacji biznesowych oraz innych instytucji
obwarowane sg r6znymi procedurami, o wiele trudniej jest uzyskac zgode na
zaprojektowanie i przeprowadzenie zgodnie z zalozeniami planu eksperymen-
tu naukowego. Zwlaszcza gdy jego rezultat nie jest jednoznacznie utozsamiany
z poprawa wynikow (finansowych, jakosciowych, wizerunkowych) firmy
goszczacej badaczy. Chyba ze eksperyment prowadzony bylby przez dzial
badawczo-rozwojowy samej firmy. Pozostaje takze do dyspozycji cata gama
mozliwosci prowadzenia eksperymentéw laboratoryjnych, w ktérych mozna
odkry¢ wycinki mechanizméw funkcjonowania ludzi i z czasem pojedyncze
puzzle utozy¢ w zaskakujacy obraz oddajacy szersza rzeczywistosc.
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3. Technologia w badaniach eksperymentalnych

Kolejna z poruszanych w artkule kwestii dotyczy mozliwosci wykorzystywa-
nia w eksperymencie psychologicznym techniki i technologii oraz znaczenia
otrzymanych wynikéw dla nauk o zarzadzaniu. Z pewno$cig takim nurtem psy-
chologicznym jest neurokogniwistyka, czyli metoda zglebiania poznawczych
aspektow funkcjonowania umystu ludzkiego. Opiera si¢ ona na technologiach
medycznych, takich jak dobrze ugruntowana, elektroencefalografia (EEG) czy
nowszy wynalazek, jakim jest m.in. funkcjonalne obrazowanie rezonansem
magnetycznym (fMRI) oraz spektroskopia w bliskiej podczerwieni (NIRS),
ktora bezinwazyjnie mierzy stezenie wysycenia tlenem hemoglobiny i pozwala
na badanie osob, ktére nie moga by¢ poddane diagnostyce rezonansem mag-
netycznym, oraz stuzy do analizy zadan, ktére wymagaja np. ruchu czy ma-
nipulowania obiektami. fMRI jest metoda bezinwazyjna o duzej doktadnosci
pomiaru, co umozliwia $cista lokalizacje w mdzgu obszaréw pobudzonych,
natomiast EEG jest mniej kosztowne i ma bardzo wysoka rozdzielczos¢ cza-
sowa co umozliwia analize reakcji mézgowych na dynamicznie zmieniajace
sie bodzce. Metody te s3 stworzone i gléwnie wykorzystywane do diagnozy
i terapii 0s6b chorych, ale rownoczesnie daja duze szanse (w polaczeniu z in-
nymi technikami neuroobrazowania) odkrywania tajnikéw ludzkiego umystu
[Millsap i Maydeu-Olivares 2009; Stasiuk i Maison 2014]. Badania te wymagaja
jednak wspoétpracy przynajmniej kilku specjalistow — psychologa, fizjologa,
radiologa, statystyka. Sg tez stosunkowo drogie, co znaczaco ogranicza ich
wykorzystanie w badaniach na polskim rynku naukowym. Bariery te wply-
waja na blokowanie transferu rzetelnej wiedzy z obszaru neuronauki do na
przyktad rozwoju metod szkoleniowych, rozwoju kompetencji zawodowych,
poprawy proceséw decyzyjnych i zarzadczych. Wielu naukowcow traktuje
doniesienia neuronauki jako ,,ciekawostki’, co sprzyja, zdaniem U. Goswami,
utrwalaniu ,,neuromitéw’, takich jak tego o istnieniu poétkuli ,artystycznej”
i ,logicznej” [Cipora i Szczygiet 2013, s. 19-24]. Te przyjete i atrakcyjnie opa-
kowane prawdy blokuja dalszy transfer wiedzy do nauk o zarzadzaniu. Przed
naukowcami pojawia sie tez trudno$¢ w propagowaniu tej nietatwej w percepcji
wiedzy wsérod praktykow zarzadzania. Jeden z obszaréw, w ktérym proces ten
prowadzony jest z sukcesem, to neuromarketing. Obok wyzej wymienionych
metod wykorzystuje on z powodzeniem eyetracking (rejestracja ruchow gatek
ocznych, ktore sg $cislej powigzane z procesami uwagi), za jego pomoca mozna
bada¢ reakcje na reklamy prasowe i internetowe, odbidr stron sieci web oraz
zachowania konsumentéw w miejscach sprzedazy. Uzyskany wynik poka-
zuje, w ktorym miejscu na obrazie koncentrowal sie¢ wzrok badanych. Duzo
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informacji odczyta¢ mozna takze z analizy ruchéw migéni twarzy za pomoca
facereadera, ktéry reaguje na mikroekspresje oddajaca stany emocjonalne
badanych na ogladany m.in. material reklamowy, zwiastuny filmowe, strony
internetowe. Wspomniane wyzej EEG stuzy¢ moze dodatkowo do badania
reakcji na programy telewizyjne czy filmy. To praktyczne zastosowanie nowych
technologii wptywa na wyniki finansowe czy wizerunkowe organizacji, co
powoduje, Ze stajg si¢ one coraz bardziej otwarte na ten rodzaj badan eks-
perymentalnych [Stasiuk i Maison 2014, s. 72-77]. Mozna sobie wyobrazi¢
wykorzystanie tych metod takze np. do analizy reakcji na zapowiedziane
zmiany organizacyjne, na wystgpienia publiczne zarzadzajacych firmami,
podczas analizy dokumentow (CV i listow motywacyjnych) os6b poddanych
rekrutacji, na informacje o awansie czy na nowego czlonka zespotu.

W prowadzonych rozwazaniach trudno takze jest poming¢ takie medium,
jakim w obecnym czasie stal si¢ internet, ktory do badan jest wykorzystywany
juz od lat 90. XX wieku, poczatkowo jako narzedzie do zbierania opinii i pro-
wadzenia grup dyskusyjnych. W tamtym okresie badania z uzyciem internetu
byty krytykowane ze wzgledu na brak reprezentatywnosci proby oraz klopot
z kontrolg badanych, dzisiaj jednak cze$ciej moéwi si¢ nie o osobach z doste-
pem do internetu, ale o grupie wykluczonych cyfrowo. Wedtug badan CBOS
w Polsce w okresie od roku 2002 do 2010 odsetek 0s6b z dostepem do internetu
w swoich gospodarstwach domowych wzrést z okoto 12% do 59%, natomiast
w roku 2014 przynajmniej raz w tygodniu korzystalo z niego az 63% dorostych
respondentdw, spedzajac na tej aktywnosci w przypadku mezczyzn Srednio
13, a kobiet 10 godzin tygodniowo. Juz w roku 2010 zaledwie 5% badanych
zadeklarowalo ze wcale go nie uzywa do celéw pozazawodowych [Korzystanie
z komputeréw i internetu 2010; Internauci 2014]. Nalezy jednak wzia¢ pod
uwage fakt, ze gdyby badaniem miata by¢ objeta populacja starsza lub osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym oraz mieszkajacych na wsi,
to uzycie tego medium mogloby okazac¢ si¢ nieskuteczne w dotarciu do nich.

Za prowadzeniem badan przez internet przemawiajg ponizsze argumenty.
Préba badawcza moze by¢ bardzo duza i bardziej zréznicowana, mozna ja
zebra¢ w krétkim czasie, dodatkowo tlumaczac i/lub adaptujac narzedzia
badawcze, mozna fatwiej prowadzi¢ badania crosskulturowe. Dla badanych
udzial w tego typu badaniach jest takze bardziej komfortowy, moga do niego
przystapi¢ w wygodnym dla nich czasie i w przyjaznym otoczeniu, niwelujac
trudy dojazdu do laboratorium, co jest szczegélnie istotne, gdy badaniem ob-
jete s3 osoby z niepelnosprawnoscia badz zamieszkate w odlegtym od osrodka
badawczego miejscu. Internet tez zapewnia wieksza anonimowo$¢ osobom
decydujacym sie na udzial w ankiecie. Z punktu widzenia ekonomicznego
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ten rodzaj badan cechuje si¢ takze mniejszymi kosztami [Denissen, Neumann
i Zalk 2010, s. 6]. Dodatkowo gdy badanie ma dotyczy¢ probleméw z obszaru
cyberpsychologii, internet wydaje si¢ najlepszym medium badawczym.
Podczas gdy badania kwestionariuszowe za pomocg internetu staja sie
coraz powszechniejsze, to mniej popularne jest prowadzenie eksperymen-
tow z jego uzyciem. Moga by¢ one prowadzone jako uzupelnianie badan
tradycyjnych badz moga by¢ wylacznie oparte na tym medium. Zdaniem
J.H. Rantza i R. Dalala, s3 one nawet bardziej wiarygodne i oparte na bardziej
réznorodnej prébie jak te prowadzone w realu. Pionierskie eksperymenty
w sieci dotyczyly m.in. rozpoznawania muzyki (A. Weigend), determinan-
tow kobiecej atrakcyjnosci (J. Krantz), tworzenia i obserwowania dynamiki
wirtualnych spotecznosci (np. projekt zajmujacy si¢ ogrodnictwem i nazwany
The Telegarden, a realizowany byt przez Uniwersytet Potudniowej Kalifornii
w latach 1995-1996). W roku 1994 utworzono pierwsze eksperymentalne
laboratorium psychologiczne (Web’s Experimental Psychology Lab), ktére
zaczeto prowadzi¢ badania za pomoca wirtualnej sieci, a ich liczba caty czas
ro$nie [Siuda 2009, s. 152-168]. Za pomoca psychologicznego eksperymentu
sieciowego mozna bada¢ réznorodne aspekty poznawcze, problemy psycho-
logii spolecznej i osobowosci, podejmowanie decyzji i wiele innych wymie-
nionych na przyklad na The Web Experiment List (Internet, 05.01.2015).
Prowadzac ten typ eksperymentu, unika sie gléwnego zarzutu formutowa-
nego wobec badaczy postugujacych si¢ metodg eksperymentalna, jakim jest
homogeniczno$¢ grupy - na ogot sktadajacy sie ze studentdw, ktdrzy nie do
konca dobrowolnie biorg udzialu w badaniach. Podkresla sig, ze internet daje
mozliwo$¢ skonstruowania grupy heterogenicznej o w pelni dobrowolnym
udziale w badaniu, umozliwia takze dokladny dobdr pozadanych oséb do
niego (majacych okreslone cechy; logujacych sie z konkretnych domen, np.
edukacyjnych, komercyjnych, z okreslonego kraju; bedacych prawo — lub
leworgcznymi, co mozna ustali¢, analizujac ruchy kursora myszki). Wazne
jest tez to, ze eksperymentator nie wplywa bezposrednio na uczestnika, co
w tradycyjnym eksperymencie moze by¢ powaznym problemem prowadzg-
cym do wypaczenia wynikéw. Ow brak wptywu ma jednak takze i minusy
- ograniczong komunikacje i brak sprzezenia zwrotnego. Jak wcze$niej
podano, wzrastajaca powszechno$¢ dostepu do internetu i zmniejszanie
populacji wykluczonej cyfrowo jest dodatkowym argumentem za rozwojem
tego typu badan. By przeciwdziata¢ oszustwom, ktdre i tu moga si¢ pojawic,
badacz moze wprowadzi¢ rézne procedury utrudniajace je, takie jak np.
jednorazowa mozliwo$¢ logowania z komputera o okreslonym IP, stosowa-
nie apeli, kontrole e-maili, wysylanie jednorazowych haset do uczestnikéw
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eksperymentéw za pomoca poczty elektronicznej, prosbe o podanie danych
osobowych, ktdre nastepnie poddaje sie kontroli. Jak jednak pokazujg analizy
statystyczne, liczba 0s6b bioracych kilkakrotnie udzial w badaniu nie prze-
kracza na ogét 3% [Siuda 2009, s. 152-168]. Zreszta o wiele trudniejszym
zadaniem bywa zmotywowanie badanych do wytrwania w eksperymencie.
J. Musch i U. Reips podaja, ze $redni odsetek rezygnacji z eksperymentu
wynosi az 34%, a jest on zalezny od jego rodzaju, wahajac sie od 1% do
87%. Warto zatem za rada tychze autoréw o kwestie intymne i drazliwe
pyta¢ na poczatku (takie jak np. zarobki, przebyte choroby, liczbe partne-
réw seksualnych, doswiadczenia z obszaréw patologii), a jest to zwigzane
z tzw. technika wysokiego kosztu wejscia. Mozna tez nagradza¢ badanych
w formie finansowej badz innej, o czym jak najszybciej od rozpoczecia eks-
perymentu nalezy ich poinformowac, a wigze sie to z tzw. technika wysokiej
przeszkody. Inna metoda polega na okresleniu przez badanych na wstepie
wlasnej determinacji do wytrwania w caltym badaniu (tzw. pytanie o stopien
powagi), przy czym musza by¢ oni poinformowani, ze analizie poddane beda
tylko wyniki 0s6b silnie umotywowanych i tych, ktore dokoncza postawione
przed nimi zadanie. Z kolei tzw. rozgrzanie polega na odsunieciu w czasie
decyzji o udziale w eksperymencie, a zyskuje sie¢ je przez strony z opisem
celu i przebiegu badania, prébkami zadan, a dopiero pdzniej oczekuje si¢
deklaracji. Zmniejszeniu rezygnacji sprzyja tez atrakcyjnos¢ strony, zbudo-
wanie zaufania do badania (mozna poda¢ nazwe instytucji, uwypukli¢ cel
naukowy, zamie$ci¢ dane kontaktowe, zapewni¢ anonimowos¢), mozliwosé
kontaktu z badaczami i podzielenia si¢ wtasnymi uwagami, udzielanie in-
formaciji o etapie eksperymentu i szacowanym czasie do jego konca, uzycie
technologii, ktéra zapewnia jak najkrotsze fadowanie si¢ strony i réwno-
cze$nie unikanie takich rozwigzan programowych, ktérych badani moga
nie mie¢ zainstalowanych na swoich komputerach [Siuda 2009, s. 152-168].
W poréwnaniu z metodami opisanymi w pierwszej czesci tego podrozdzialu
eksperyment internetowy jest duzo tanszy, a gtéwnym jego ograniczeniem
jest inwencja tworcza badacza.

Technologie opisane w tym podrozdziale pomagaja zglebi¢ wiedze psy-
chologiczng, ktérag mozna z powodzeniem wykorzysta¢ w naukach o zarza-
dzaniu. Mozna analizowa¢ procesy poznawcze (myslenie, rozumowanie,
pamieé, uwage itp.) oraz ich wplyw na dzialania klientéw, pracownikdw,
lideréw. Na podstawie ustalen dotyczacych podejmowania decyzji mozna
optymalizowaé procedury w biznesie i innych instytucjach. Ustalenia te
moga tez wspomagac programy szkoleniowe i dostosowywac dla dorostych
metody nauczania.

SOEP 2016-01 - 5 kor.indd 101 2016-04-06 22:52:01



102 Elzbieta Kowalczyk

4. Przykladowe obszary eksploracji eksperymentu
psychologicznego istotne z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu

Wsréd problematyki poddanej eksploracji eksperymentalnej tradycyjnie
znajduje si¢ taka, jak funkcjonowanie pamieci, co jest istotne np. w analizie
wyboréw zakupowych, przechowywaniu danych prezentowanych podczas
zebran, prezentowania oferty podczas negocjacji czy przekazywania wiedzy
szkoleniowej. Znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak funkcjonuje pamiec,
umozliwia bycie bardziej skutecznym w pracy i dzieki temu osigganie lepszych
wynikow. Badania eksperymentalne dotyczg takze swiadomosci, obszaru przez
dlugie lata uwazanego przez czes$¢ psychologéw (zwlaszcza behawiorystow)
za niedostepny naukowemu poznaniu. Swiadomosci (rozumianej jako odbiér
réznych bodzcow zmystowych), ktéra jest niezbednym elementem adekwat-
nego odbioru rzeczywistosci i warunkiem, z jednej strony, zdrowia psychicz-
nego, z drugiej — sprawnego wykonywania réznych zawoddéw (artystycznych
czy opartych na zmysle powonienia i smaku — zawodach nosa i sommeliera).
Z kolei samoswiadomo$¢ (znajomos¢ siebie), pozwala wybra¢ odpowiednia
droge kariery i jest szczegélnie pozadana u lideréw i menedzerdw, jest ona
takze jednym z elementdw tworzacym inteligencje emocjonalna, ktérej gtéwna
rola w karierze zawodowej nie podlega dyskusji. Szerzej drzwi do poznania
kwestii sSwiadomosci otworzyta neuronauka, ktéra umozliwita zlokalizowanie
mozgowych obszaréw swiadomosci [Farber i Banks 2012, s. 17].
Eksperymentalne zglebianie proceséw poznawczych jest takze rozwaza-
ne w kontekscie ich roli w procesach komunikacji, tej, ktéra odbywa sie za
pomoca ztozonej aparatury, takiej jak w kokpicie samolotu, czy jak wskaz-
niki urzadzen wiezy kontroli lotéw [Healy, Schneider i Barshi 2009, s. 45].
Skuteczno$¢ tej specyficznej komunikacji decyduje o bezpieczenstwie setek
tysiecy ludzi korzystajacych z transportu lotniczego. Jej trudnos¢ polega na
koniecznosci prawidlowej percepcji wskaznikéw wizualnych, zakodowania
ich na ,,jezyk lotniczy”, odkodowania odpowiedzi partnera komunikacji oraz
wprowadzenia modyfikacji dzialan. Ponadto badania moga tez obja¢ strukture
komunikatu, jego tre$ci, wzajemne wymiany i ich determinanty, pozwalaja
okresli¢ uwarunkowania skuteczno$ci komunikacji. Jest to szczegélnie istotne,
gdy analizuje si¢ przywodztwo, wywieranie wplywu, negocjacje.
Niewatpliwie istotne z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu sg tez kwestie
motywacji, przy czym psychologia interesuje si¢ bardziej tym, co wptywa na
osigganie celow przez jednostke, mniej natomiast kwestiami, jakich narzedzi
uzy¢, by naktania¢ ludzi do pozadanego przez organizacje dziatania. Dla
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specjalistow z zarzadzania pouczajace mogg okazac si¢ m.in. badania, ktére
ukazuja role strachu w zachowaniu motywacyjnym. Cho¢ duza cz¢s¢ ekspe-
rymentow poswieconych temu zagadnieniu byta prowadzona na zwierzetach,
to otrzymane wyniki ekstrapoluje sie na zachowania ludzi [Godsil i Fanselow
2012, s. 32-60].

Badaniom eksperymentalnym poddaje si¢ rowniez przebieg gier oraz
znaczenie w nich komunikacji, wielkosci wyplat, intencje graczy czy ukltad
sit miedzy nimi. Metoda ta wyjasnic tez moze znaczenie zaufanie w relacjach
miedzy ludzmi i jego role w ich zachowaniu. Co wiecej, z ekonomii ekspery-
mentalnej zaczyna tez korzystac biznes, tak jak to robi na przyktad HP, ktéry
w swych laboratoriach bada wptyw zasad umoéw sprzedazy na rézne aspekty
funkcjonowania przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku, a otrzymane
w eksperymentach wyniki wptynely na modyfikacje strategii firmy oraz jej
relacje z klientami i dostawcami [Morgan 2005].

Nie mozna poming¢ takze tak istotnych zaréwno dla psychologii, jak
i nauk o zarzadzaniu kwestii, jak rozumowanie i rozwigzywanie problemodw,
wydawanie sagdéw oraz podejmowanie decyzji. Przy czym problematyka
rozumowania nie jest jednolita, a badacze wyrdznili kilka jego typow, jed-
nakze najwiecej eksperymentéw poswiecono rozumowaniu dedukcyjnemu,
proponujac rozne klasy teorii stuzace jego interpretacji [Leighton i Sternberg
2012, s. 631-640]. Za pomoca badan z zakresu neuronauk zlokalizowano
osrodki biorgce udzial w rozumowaniu zaré6wno w prawej, jak i lewej pot-
kuli mézgowej oraz w réznych strukturach mézgowych. To, gdzie znajduje
si¢ osrodek, zalezy od rodzaju rozumowania i materialu poddawanego
analizie (np. werbalnego, niewerbalnego, liczbowego, przestrzennego, opar-
tego na przekonaniach). Eksploracji poddaje si¢ takze wplyw kontekstu
(np. wymuszajacego odwotanie si¢ do wczesniejszej wiedzy), instrukcji
(np. sugerujacej sposob rozumowania) oraz znaczenia wagi wyniku (co np.
determinuje akceptacj¢ ponoszonych kosztéw) oraz emocji (dzigki ktéorym
m.in. stymulowana jest motywacja do rozwigzywania zadania badz jego
jakos¢). Rozwigzywanie probleméw jest tym obszarem, ktéry w ekspery-
mentach w duzej czesci skupia si¢ na wykonywaniu zadan skoncentrowanych
na celach, badanie moze stuzy¢ opracowaniu algorytmu decyzyjnego czy
identyfikacji heurystyk wykorzystywanych w ich toku. Wiele eksperymen-
tow z tego zakresu odwoluje si¢ takze do jezyka programowania komputero-
wego, co umozliwia zbudowanie architektury umystu obrazujacej strukture
rozwigzywania problemdw. Zglebia sie tez role takich zjawisk, jak inkubacja
rozwigzywania problemoéw [Leighton i Sternberg 2012, s. 642-649]. Psycho-
logiczne ustalenia wynikajace z badania tych zagadnien sg szczegdlnie cenne,
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gdy planuje si¢ zrozumie¢ decyzje podejmowane przez kadre zarzadzajaca,
konsumentéw czy strony siadajace do negocjacyjnego stotu. Wyniki tych
eksperymentéw pozwalajg usprawnic sposéb dzialania zaréwno ludzi, jak
i calych organizacji.

Z kolei ocenianie i podejmowanie decyzji jest tym obszarem, ktéry oprocz
psychologdéw interesuje m.in. matematykow, filozoféw, ekonomistow, staty-
stykéw, inzynieréw, badaczy zarzadzania. Co zatem moga wnie$¢ rozwaza-
nia tych pierwszych do dorobku ostatnich? Moga m.in. wzbogaci¢ wiedze
o indywidualnym i grupowym podejmowaniu decyzji, podejmowaniu ich
w sytuacji celow zbieznych i konfliktowych. Eksperymenty nad ocenieniem
moga dotyczy¢ m.in. stopnia niepewnosci, jaki ma decydent, szacowania
prawdopodobienstwa zdarzen, heurystyk i stronniczo$ci w wydawaniu sgdow
[Diederich i Busemeyer 2012, s. 660-670]. Zglebiaja tez takie znieksztalce-
nia oceniania, jak trzymanie si¢ srodka skali (tendencja centralna), efekt
kontrastu (czyli sugerowanie si¢ tlem w ocenie, np. cechami fizykalnymi,
jakoscia wytwordw), role efektu pierwszenstwa i $wiezosci w tworzeniu sie
pierwszego wrazenia czy efektu aureoli [Tyszka 1999, s. 28-41]. Badaczy
zarzadzania ustalenia psychologéw interesowa¢ beda, gdy wyttumacza np.
dlaczego ewaluacje uzyskiwane przez pracownikéw czy wyniki badania
satysfakeji utrzymuja sie na poziomie $rodka skali, w jaki sposéb ocenia
sie kandydatéw do pracy, ich CV, wyniki wykonywanych przez nich zadan,
a takze w jaki sposob struktura argumentacji wptywa na jej odbidr, dlaczego
oceny wydawane o innych s3 zdecydowanie dobre badz zdecydowanie ne-
gatywne. W eksperymentach dotyczacych podejmowania decyzji roztrzasa
sie rozne grupy zagadnien, do ktérych nalezg podejmowanie decyzji w wa-
runkach ryzyka i niepewnosci na podstawie wielu przestanek i alternatyw
wykorzystujacych przeszle doswiadczenia (dotychczasowe proby), opisywana
jest takze dynamika procesu decyzyjnego oraz wykorzystywane sg zdobycze
neuronauki [Diederich i Busemeyer 2012, s. 670]. W naukach o zarzadzaniu
eksperymenty odwotujace si¢ do wiedzy psychologicznej szczegdlnie analizuje
sie sytuacje decyzyjne, podczas ktorych ludzie stajg przed dylematem: zysk lub
strata [Morgan 2005]. Eksperymenty psychologiczne analizujg takze putapki,
jakie czyhaja na decydentéw podejmujacych decyzje grupowe, do ktérych
zalicza sie m.in. syndrom myslenia grupowego i zachowania konformistyczne.
W wyniku tego pierwszego grupa kierujaca sie gtéwnie checig zachowania
dobrych stosunkéw interpersonalnych podejmuje btedng decyzje [Kenrick,
Neuberg i Cialdini 2002, s. 630-631]. Do podjecia btednej decyzji przyczynia
sie takze niekompletne badanie innych wariantéw decyzji i wyznaczone cele,
selektywno$¢ informacyjna oraz ignorowanie ryzyka zwiazanego z wybrang
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opcja. Podejmowanie decyzji zarzadczych, zwlaszcza tych, ktore wpltywaja
na losy przedsigwzie¢ biznesowych i ludzi z nimi zwigzanych, moze by¢
narazone na ten syndrom, szczegdlnie gdy grupie przewodzi dyrektywny
lider, grupa jest homogeniczna, izolowana, a decyzja podejmowana jest za
zamknietymi drzwiami, a procesowi towarzyszy silny stres [Tyszka 1999,
s. 60-63]. Konformizm z kolei pokazuje podejmowanie decyzji, nie w wyni-
ku dyskusji grupowej, ale pod presja grupy. Postawa konformistyczna moze
doprowadzi¢ do autocenzury i obawy przed ujawnianiem wtasnych, odmien-
nych sadéw. Eksperymenty odkrywajace psychologiczng nature oceniania
i podejmowania decyzji moga by¢ z sukcesem wykorzystane w praktycznym
nurcie nauk o zarzadzaniu na wszystkich jego poziomach - strategicznym,
operacyjnym i taktycznym, prowadzac do polepszania procesu decyzyjne-
go. W wyniku tych ustalen mozna usprawnia¢ zaréwno funkcjonowanie
organizacji gospodarczych, jak i zarzadzanie publiczne oraz organizacjami
pozarzadowymi. Moga one niewatpliwie wzbogaci¢ wiedze z zakresu nauk
o zarzadzaniu.

Zakonczenie

Podsumowaniem i nawigzaniem do zawartego w tytule problemu niech be-
dzie, zamieszczone w tabeli 1, zestawienia przykladowych barier i korzysci
wynikajacych z zastosowania eksperymentu psychologicznego w naukach
o zarzadzaniu. Za gléwna, wspdlna dla wyodrebnionych typéw eksperymentu,
korzy$¢ uzna¢ mozna pelniejsze poznanie naukowe, natomiast zasadnicza
przeszkode dostrzec mozna w brakach w twérczym podejsciu do planowania
eksperymentu samych badaczy oraz w preferowaniu przez nich innych form
analizy naukowej. Pomimo dostrzezonych ograniczen korzysci z zastosowa-
nia eksperymentu sg tak liczne i znaczace, ze warto si¢ do niego odwolywac
i bardziej go rozpowszechnic.

Wyniki eksperymentéw psychologicznych moga by¢ z pozytkiem wyko-
rzystywane w réznych dziedzinach nauki, w tym w naukach o zarzadzaniu.
Gléwna trudno$¢ w transpozycji tej wiedzy wynika z ograniczonej komuni-
kacji pomiedzy przedstawicielami obydwu obszaréw wiedzy. W rozwigzaniu
zaistnialego problemu mogtoby pomdc powotywanie zespotéw interdyscypli-
narnych (w przeciwienstwie do niektérych interdyscyplinarnych préb podej-
mowanych przez samotnych badaczy przypominjacych czasami porywanie si¢
z motyka na slonce), wieksza doza wzajemnej otwarto$ci oraz wypracowanie
takiego jezyka, ktory nie bylby hermetyczny, a zachecalby (a przynajmniej

SOEP 2016-01 - 5 kor.indd 105 2016-04-06 22:52:01



106

Elzbieta Kowalczyk

nie znieche¢cal) do zapoznawania si¢ z dokonaniami przedstawicieli innych
nauk. Bo niewatpliwie wyniki otrzymane jako efekt interdyscyplinarnej
wspoltpracy moga glebiej i prawdziwiej odda¢ obraz rzeczywistosci, co zwigk-
sza¢ tez bedzie mozliwos¢ komercjalizacji wynikéw badan i transferu ich

do gospodarki.

Przykladowe korzysci i bariery wynikajace z zastosowania eksperymentu
psychologicznego w naukach o zarzadzaniu

Typ
ekspery-
mentu

Korzysci wynikajace z wykorzystania
eksperymentu psychologicznego
w naukach o zarzadzaniu

Bariery zwigzane z wykorzystaniem
eksperymentu psychologicznego
w naukach o zarzadzaniu

Eksperyment laboratoryjny

- mozliwoé¢  kontroli
zmiennych

- mozliwo$¢ badania proceséw po-
znawczych, np. decydentéw wymy-
kajacych si¢ poznaniu testowemu czy
kwestionariuszowemu

- mozliwo$¢ obserwacji dynamiki
zmian grupowych

- mozliwoé¢ badania réznych czynni-
kéw fizykalnych na jakoé¢ pracy

- mozliwo$¢ zaprojektowania stano-
wiska pracy sprzyjajacego lepszemu
funkcjonowaniu czlowieka w pra-
cy, np. ergonomicznego stanowiska
pracy

- mozliwo$¢ postuzenia sie ,,twardy-
mi” argumentami empirycznymi
w ,,migkkich” naukach spotecznych

wiekszoéci

- trudno$¢ przeniesienia warunkdéw
zarzgdzania do laboratorium, ko-
nieczno$¢ ich uproszczenia, czesto
trywializacji

- trudnoé¢ w wejscie przez badanych
w przydzielone przez badacza role -
np. rekrutera, menedzera, negocja-
tora

- trudno$¢ w tlumaczeniu skompli-
kowanych zjawisk zarzadzania na
podstawie ustalenia uproszczonej
procedury eksperymentu

- sposdb pozyskiwania 0os6b do ba-
dan - ograniczona reprezentatyw-
no$¢ grupy

Eksperyment naturalny

- mozliwo$¢ zbadania zjawisk w ich na-
turalnym $rodowisku (np. zachowan
klientéw, dynamiki pracy z zespole)

- brak koniecznosci odgrywania narzu-
conych przez badacza rél, kazda oso-
ba zachowuje sie w sposéb dla siebie
duzo bardziej naturalny; na przyktad
cztonkowie zespotu przyjmuja cha-
rakterystyczne dla siebie role

- mozliwo$¢ tatwiejszej interpretacji
zjawisk zarzadczych w poréwnaniu
z wynikami eksperymentu laborato-

ryjnego

- mniejsza mozliwoé¢ kontrolowania
zmiennych anizeli w eksperymencie
naturalnym

- niebezpieczenstwo wyjécia ekspery-
mentu poza przyjete przez badacza
ramy

- brak wiedzy badanych o tym, Ze sg
podmiotem badan moze budzi¢ wat-
pliwoéci natury etycznej
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cd. tabeli

Typ
ekspery-

mentu

Korzysci wynikajace z wykorzystania
eksperymentu psychologicznego
w naukach o zarzadzaniu

Bariery zwigzane z wykorzystaniem
eksperymentu psychologicznego
w naukach o zarzadzaniu

Eksperyment z wykorzystaniem nowych technologii

- eksperymenty oparte na zaawanso-
wanych technologiach ukazujg te
prawidtowosci ludzkiego funkcjono-
wania, ktore nie sg nawet dostepne
$wiadomosci badanych

- mozliwo$¢ opracowania trafniejszych
metod wplywu na ludzi, np. na decy-
zje zakupowe, wyborcze, zmniejsze-
nie oporu wobec zmian

- z powodu ograniczonej mozliwosci
zakamuflowania fizjologicznych reak-
¢ji badanych diagnozuje si¢ faktycz-
ne reakcji ludzi, np. emocjonalne, na
rozne dzialania zarzgdcze

- w eksperymentach z wykorzystaniem
internetu istnieje szeroki dostep do
badanych, co w duzym stopniu czyni
grupe badawczg bardziej reprezenta-
tywna i wiarygodna

- wysokie koszty badan

- czasochlonnos¢ badan

— bariery natury organizacyjnej - ko-
nieczno$¢ dowozu badanych do spe-
gjalistycznego laboratorium

- koniecznos¢ zbudowania interdyscy-
plinarnego zespotu (fizjolog, radio-
log, psycholog, kognitywista, badacz
zarzadzania oraz personel pomocni-
czy)

- bariery natury etycznej,

- weksperymencie internetowym trud-
no jest pozyskac i utrzymaé motywa-
cje badanych, co skutkuje niedokon-
czeniem badania
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