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Streszczenie: Kapitat intelektualny jest jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych
na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Celem artykutu jest prezentacja wynikoéw badan em-
pirycznych wybranych aspektow oceny poziomu kapitatu intelektualnego podmiotéw zor-
ganizowanych. W procesie badawczym wykorzystano metodg ankietowa i narzedzia staty-
styczne. Wyniki przedstawiono w tabelach. Okresem badawczym byt rok 2010. W badaniach
uwzgledniono 62 cechy kapitatu intelektualnego. Wyniki badan pokazaty, ze stan kapitalu
intelektualnego w badanej grupie 122 podmiotéw gospodarczych znajduje si¢ jeszcze na re-
latywnie niskim poziomie.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, przedsigbiorstwo, cecha statystyczna.

1. Wstep

Wspolczesne organizacje funkcjonuja w realiach gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorej kluczowym czynnikiem sukcesu jest stopien wykorzystania kapitatu inte-
lektualnego (KI). Jego stan warunkuje bowiem: innowacyjnos¢ rozwiazan (co za-
sadniczo poprawia poziom brandu), elastyczno$¢ funkcjonowania, popularyzowanie
nowych idei, efektywne doskonalenie procesow biznesowych i operacyjnych, sku-
teczne uczenie si¢ np. wytwarzania konkurencyjnych produktow, a takze profesjo-
nalne i inteligentne zarzadzanie informacja oraz wiedza'. Wazne jest wigc mierzenie
stanu KI np. za pomocg VAIC (wskaznik intelektualnej wartosci dodanej) oraz sty-
mulowanie jego wzrostu®. Kreatywny personel zazwyczaj moze bowiem poprawiac
stan goodwillu oraz zwykle jest akceleratorem sukceséw rynkowych. Wartos¢ przed-
sigbiorstw posiadajacych skuteczna i realna zdolnos¢ do osiagania sukcesow w go-
spodarczej rywalizacji kreowana jest przede wszystkim przez ich kapital intelektu-
alny. EVA takich organizacji przekracza kilkakrotnie, a niekiedy nawet kilkanascie
razy ich warto$¢ ksiggowa, co podkresla duze znaczenie aktywow niematerialnych.

1 S. Carnicky, K.W. Krupa, P. Skotnyy, Business Intelligence: theory and practice, Publishing
House of Rzeszow University, Rzeszow — Kosice 2011.
2 ML.L. Zyla, Fair Value Measurements. Practical Guidance and Implementation, Wiley 2010.
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Celem naukowym artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych ka-
pitatlu intelektualnego przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w wojewodztwie
podkarpackim. Badania zostaty przeprowadzone w ramach projektu badawczego
Kapital intelektualny jako akcelerator rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®. Nad-
rzgdnym celem naukowym projektu jest opracowanie metodologii kwantyfikacji KI
w podkarpackich przedsigbiorstwach oraz budowa akceleratorow wzmacniajacych
efektywnos$¢ wykorzystania tego kapitatu przez pracownikow podmiotdéw funkcjo-
nujacych w realiach spoleczenstwa informacyjnego.

Niniejsze opracowanie ma charakter przyczynkowy. Dotyczy zagadnienia po-
chodnego od problemu gléwnego projektu. Podrzedny problem naukowy opraco-
wania okre$la nastgpujace pytanie badawcze: Jaki jest stan kapitatu intelektualnego
MSP Podkarpacia? Udzielenie odpowiedzi na to pytanie uzupehi istniejaca w tym
obszarze wiedz¢ oraz przyczyni si¢ do powigkszenia dorobku naukowego z zakresu
zarzadzania kapitalem intelektualnym. Niewatpliwie wskaze rowniez obszary kry-
tyczne, istotne zaro6wno dla teorii, jak i praktyki gospodarczej, w ktorych niezbedne
jest zaproponowanie nowych lub modyfikacja istniejacych rozwiazan. Wspolczes-
nie jest to wyjatkowo istotne z punktu widzenia identyfikacji:

— instrumentow poprawy sytuacji ekonomiczno-finansowej nie tylko podmiotow
gospodarczych, ale rbwniez regionu,

— przyspieszenia rozwoju lewarowej roli spoleczenstwa informacyjnego na Pod-
karpaciu®.

2. Problem definiowania kapitalu intelektualnego

Zasadniczym problemem sa trudnos$ci z jednoznacznym i precyzyjnym zdefiniowa-
niem istoty roli kapitatu intelektualnego i skwantyfikowaniem jego stargetowej roli°.
W polskiej literaturze przedmiotu istnieje obecnie wiele propozycji w tym zakresie,
ktore czgsto odnosza sig rowniez do roznych pokrewnych poje¢, np: aktywa ukryte,
aktywa niewidzialne, aktywa niematerialne, aktywa niefinansowe, czy tez kapitat
wiedzy®.

3 Projekt jest realizowany przez Zaktad Ekonomiki Inwestycji i Zarzadzania Strategicznego Wy-
dziatlu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego w Rzeszowie (Projekt badawczy MNiSW ID 92640
N N115 408840, Kapitat intelektualny jako akcelerator rozwoju spoleczenstwa informacyjnego).

4 M. Tka¢, M. Babiak, K.W. Krupa, Lewarowa sita personelu MSP (rezultaty miedzynarodowych
badan), Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012.

5 L. Moore, L. Craig, Intellectual Capital in Enterprise Success: Strategy Revisited, Wiley, 2008;
A.L. Poltorak, P.J. Lerner, Essentials of Intellectual Property: Law, Economics, and Strategy, Wi-
ley 2011.

® Genezg oraz rozne ujgcia definicyjne kapitatu intelektualnego omawiaja szczegdétowo np.:
S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariu-
szy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 70-71; M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitatu intelektu-
alnego we wspolczesnej gospodarce i organizacji, [w:] Kapitat ludzki w dobie integracji i globalizacji,
red. B. Kozusznik, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 84-85; M. Mroziewski,
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Tabela 1. Przyktadowe definicje kapitatu intelektualnego i jego cechy charakterystyczne

Autor Definicja kapitatu intelektualnego

T. Stewart Jest to materiat intelektualny, na ktory sktadaja sig:
wiedza, informacja, wlasno$¢ intelektualna i doswiadczenie, ktore moze by¢
wykorzystywane do tworzenia bogactwa.

L. Edvinsson |Jest to wiedza, ktdra moze by¢ zamieniona na warto$¢.

L. Edvinsson, | Sa to: wiedza, dos§wiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki z klientami oraz
M.S. Malone |umiejetnosci zawodowe, ktore pozwalaja firmie osiagna¢ przewage konkurencyjna.

Ponadto autorzy twierdza, ze kapital intelektualny nie ma charakteru aktywow, ale
zobowiazan, czyli jest kapitalem pozyczonym od réznych grup, m.in. klientow,

pracownikow.
G. Roos, Jest to suma ukrytych aktywow nieuwzglednionych w sprawozdaniach finansowych,
J. Roos obejmujaca zardwno to, co zostaje w glowach pracownikow, jak i to, co zostaje po

wyjsciu pracownikéw do domu.

OECD Jest ekonomiczng wartos$cia dwoch kategorii nienamacalnych aktywow
przedsigbiorstwa: kapitatu organizacyjnego (strukturalnego) i kapitatu ludzkiego.

Zrodlo: M. Bak, Uwagi na temat pojecia i klasyfikacji wartosci niematerialnych, [w:] Informacyjna
funkcja rachunkowosci w gospodarce wspotczesnej, red. A. Dyhdalewicz, G. Klamecka-Rosz-
kowska, J. Sikorski, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 185.

W tabeli 1 zaprezentowano kilka definicji kapitatu intelektualnego roznych au-
torow 1 OECD. Jej analiza wskazuje, iz poszczegdlni autorzy prezentuja dos¢ zrézni-
cowane stanowiska dotyczace poszczegdlnych elementow kapitatu intelektualnego.
Mozna wigc sformutowac konkluzje, ze istnienie wielu definicji kapitalu intelektu-
alnego posrednio potwierdza jego ogromne znaczenie w funkcjonowaniu i rozwoju
nowoczesnej organizacji.

3. Cel badania, hipoteza badawcza, wykorzystane metody
i opis przebiegu badan

Celem przeprowadzonego badania empirycznego byto dokonanie oceny stanu kapi-
talu intelektualnego wybranych podmiotow zorganizowanych Podkarpacia. Przyj¢ta
hipoteza badawcza gtosi, ze przecietny poziom kapitatu intelektualnego w podkar-
packich podmiotach znajduje si¢ na niskim poziomie.

Charakter celu i hipotezy badawczej wymaga sformutowania zatozenia badaw-
czego, dotyczacego definicji kapitatu intelektualnego. Na potrzeby prowadzonych
analiz przyjeto robocza definicje, ktora brzmi nastgpujaco: ,,Kapitat intelektualny
to polaczona wiedza, umiejetnosci, zdolnosci i innowacyjno$¢ poszczegdlnych
pracownikow przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywania zadan oraz wartos¢

Kapitat intelektualny wspotczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody wartosciowania i warunki
Jjego rozwoju, Difin, Warszawa 2008, s. 25-48.
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przedsigbiorstwa, kultura organizacyjna i informatyczna, filozofia i strategia funk-
cjonowania na innowacyjnym rynku, zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wspierania pro-
duktywnosci pracownikow, eksploatowane systemy informatyczne i bazy danych,
struktury organizacyjne, patenty i znaki handlowe”.

W badaniu postuzono sig nastgpujacymi metodami badan naukowych:

— wywiadem skategoryzowanym i swobodnym,
— metoda ankietowa,
— metoda statystyczna.

Pierwszy etap procesu postgpowania badawczego stanowily studia literaturowe
i analizy przypadkow. Uzyskana wiedza poshuzyta do konstrukcji nastgpnych faz
badawczych. Drugim etapem byto opracowanie narzedzi badawczych. Efektem byto
zbudowanie kwestionariuszy ankietowych. Oprocz pytan zamknigtych skonstruowa-
no rowniez wiele pytan otwartych. Mozliwy byt zatem pomiar poszczegolnych cech
statystycznych na tzw. mocnej skali ilorazowej. Trzeci etap polegat na przygotowa-
niu bazy przedsigbiorstw, natomiast czwartym stadium procesu postgpowania ba-
dawczego bylo przeprowadzenie badan pilotazowych. Etapem piatym byly badania
na 122-elementowej probie badawczej, w ktorej znalazty si¢ gtdwnie mate i §rednie
podmioty zorganizowane (wg kryterium zatrudnienia) o r6znym profilu dziatalnosci
(ustugowe, handlowe i produkcyjne). Dobor proby miat charakter ekspercki. Zespot
badawczy dokonat doboru jednostek do proby, bazujac na bardzo dobrej znajomosci
badanych zjawisk. W probie znalazly si¢ zatem jednostki typowe w opinii prowa-
dzacych badanie, dobrze reprezentujace cata populacj¢ generalna.

Etap szosty polegat na przeprowadzeniu badan wlasciwych. Okresem badaw-
czym byt rok 2010. Kwestionariusze ankietowe zostaty rozestane do respondentow
poczta tradycyjna i elektroniczna. Nie wszyscy respondenci odestali kompletnie
wypetnione ankiety, ale pomimo to podjeto decyzje o niewykluczaniu ich z badan.
Odsetek braku odpowiedzi stanowi bowiem istotna warto$¢ poznawcza.

Etapem siodmym bylo opracowanie wynikow uzyskanych na podstawie prze-
prowadzonych badan. W tym celu wykorzystano metodg¢ statystyczna. Ostatni —
6smy etap — polegal na analizie wynikow i sformutowaniu wnioskow. Efekty tej
fazy badawczej zaprezentowano ponizej.

4. Wyniki badan

Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan. Do opisu poziomu bada-
nego zjawiska postuzono si¢ cechami ilosciowymi i jakosciowymi. Cechy iloSciowe
zdefiniowano nastgpujaco:

X, - '0('isetek' 0s6b dyspongja‘cych wszystkimi niezbednymi narzgdziami pracy
umozliwiajacymi sprawna realizacj¢ zadan,

X, — odsetek procesow, w ktorych obowiazuja standardy,

' X3 — odsetek n(.)vsfych. produktéw wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich

pigciu lat w ogolnej liczbie produktow,
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X, — udziat statych dostawcow w ogélnej liczbie dostawcow,

X, — udziat pracownikow kluczowych’ w ogélnej liczbie zatrudnionych,

X, — odsetek pracownikow kluczowych z wyksztatceniem podstawowym i $red-
nim,

X, — odsetek pracownikow kluczowych z wyksztalceniem wyzszym,

X, — doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat
(odsetek),

X, — doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych 5-10 lat
(odsetek),

X,, — doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat
(odsetek),

X,, — dtugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych
< 2 lat (odsetek),

X,, — dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych
2-5 lat (odsetek),

X,, — dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych
> 5 lat (odsetek),

X,, — odsetek pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do petnie-
nia okreslonych funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa,

X, — odsetek o0sob korzystajacych w pracy z komputera (przynajmniej raz
w tygodniu).

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe parametry opisowe ilosciowych cech
statystycznych. Ponadto dla kazdej cechy podano odsetek respondentow, kto-
rzy nie udzielili zadnej odpowiedzi.

Tabela 2. Parametry opisowe ilo$ciowych cech statystycznych dotyczacych kapitatu intelektualnego
badanej grupy 122 podkarpackich przedsigbiorstw w 2010 roku

Podstawowe parametry opisowe poszczegdlnych cech
Odsetek
Cecha braku ) ) ) odch. Wsp. mOda, , A
odpowiedzi | Min max Srednia std zmn. (licznos¢ mediana
' (%) mody)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
X 26,2 8 100 89,0 20,4 22,9 100 (51) 100
X, 54,9 10 100 78.4 23,9 30,5 100 (18) 80
X, 47,5 0 60 12,3 14,8 120,3 0(15) 7
X, 38,5 11 100 68,7 23,8 34,6 80 (13) 80
X, 47,5 5 100 453 31,3 69,1 20 (9) 41
X, 33,6 0 | 100 44,9 34,5 76,8 0(13) 46
X, 33,6 0 100 55,1 34,5 62,6 100 (13) 55

7 Pracownik kluczowy to pracownik ksztattujacy wyniki przedsiebiorstwa w sposob bezposredni.
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
X, 37,7 0 100 17,8 22,8 128,1 0 (25) 9
X, 37,7 0 100 41,1 34,8 84,7 100 (13) 30
X, 37,7 0 100 41,1 36,5 88,8 0(20) 39
X, 39,3 0 85 8,3 14,3 172,3 037 1
X, 39,3 0 100 29,3 31,1 106,1 0(16) 20
X, 39,3 0 100 62,4 35,6 57,1 100 (16) 70
X, 25,4 7 100 81,7 23,5 28,8 100 (37) 90
X, 13,1 7 100 63,2 32,6 51,6 100 (31) 67

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Wykorzystujac test normalnosci Shapiro-Wilka sprawdzono, czy rozktady empi-
ryczne cech ilosciowych sa zgodne z rozktadem normalnym. Obliczenia przeprowa-
dzono w programie Statistica 8.0, a wyniki zawarto w tab. 3.

Tabela 3. Wyniki testu normalnosci Shapiro-Wilka

Cecha N w p Cecha N /4 p

X 90 0,5998 0,0000 X, 76 0,8763 0,0000
X, 55 0,8264 0,0000 X, 76 0,8702 0,0000
X 64 0,7957 0,0000 X, 74 0,6289 0,0000
X, 75 0,8925 0,0000 X, 74 0,8188 0,0000
X, 64 0,8899 0,0000 X 74 0,8575 0,0000
X 81 0,9126 0,0000 X, 91 0,7865 0,0000
X 81 0,9126 0,0000 X, 106 0,8640 0,0000
X 76 0,7822 0,0000

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W tabeli 4 zaprezentowano wyniki badan cech jakosciowych. Podano rowniez
odsetek ankietowanych, ktorzy nie udzielili odpowiedzi na kolejne pytania.

Tabela 4. Wyniki badan jakosciowych cech statystycznych opisujacych kapitat intelektualny
w badanej grupie 122 przedsigbiorstw Podkarpacia w 2010 roku

Wariant cechy | (Odsetek
Cecha tak nie braku
(%) (%) | odpowiedzi
1 2 3 4
Posiadanie systemu zarzadzania zgodnego z ISO 9001 37,7 52,5 9.8
Posiadanie systemu zarzadzania BHP (OHSAS, PN 18001) 49 | 853 9,8
Posiadanie systemu zarzadzania zgodnego z ISO 14001 6,6 83,6 9.8
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1 2 3 4

Posiadanie innego systemu zarzadzania 29,5 | 60,7 9,8
Brak systemu zarzadzania 352 55,0 9,8
Liniowa struktura organizacyjna 54,2 18,1 27,7
Funkcjonalna struktura organizacyjna 20,2 | 52,1 27,7
Macierzowa struktura organizacyjna 2,1 70,2 27,7
Dywizjonalna struktura organizacyjna 4,3 68,0 27,7
Realizacja strategii innowacyjnej 344 | 24,6 41,0
Realizacja strategii zachowawczej 18,0 | 41,0 41,0
Realizacja strategii obliczonej na przetrwanie 6,6 | 524 41,0
Wynagradzanie czasowe pracownikow na stanowiskach kluczowych | 39,3 | 55,8 4,9
gz‘r:lzaog;a;dczl?nie akordowe pracownikow na stanowiskach 57 | 894 49
Wynagradzanie czasowe z premig za wyniki pracownikow

na stanowiskach kluczowych 61,5 | 336 4.9
X)};r;:f;a;:;:ttozzcgavggziw na stanowiskach kluczowych 443 50,8 49
EEZZZI‘);}S,SE wynagradzania pracownikow na stanowiskach 107 | 844 49
Wykorzystywanie formalnych Zrodet informacji w przedsigbiorstwie | 68,0 19,7 12,3
gﬁ;ﬁfgﬁg&i 1.Iéieformalnych zrodet informacji 311 56.6 123
y;f;;zzfém?;l; i\;vewnqtrznych zrédet informacji 63.1 2.6 123
‘V:}l;l:;);zi}slls;mzrl:tl‘i izewne;trznych zrddet informacji 582 | 295 123
Baza klientoéw istnieje i jest na biezaco aktualizowana 71,3 15,6 13,1
5;;1 l;;e;ll;t;)}\:v istnieje, lecz nie jest stosowana w dziataniach 57 | 812 13.1
Brak bazy klientow 9,8 77,1 13,1
Wykorzystywanie klasycznego oprogramowania 69,7 | 26,2 4,1
Wykorzystywanie specjalistycznego oprogramowania 45,1 50,8 4,1
Korzystanie z systemu ERP 18,0 67,0 15,0
Korzystanie z systemu CRM 39,0 49,0 12,0
Patenty, wnioski racjonalizatorskie 13,0 | 53,0 34,0
Znaki towarowe, handlowe 29,0 37,0 34,0
Dostep do Internetu przez state tacze szerokopasmowe 60,6 | 32,0 7.4
Dostep do Internetu przez modem analogowy 18,9 | 73,7 7,4
Dostep do Internetu przez potaczenie bezprzewodowe 31,1 61,5 7.4
Brak dostepu do Internetu 1,6 91,0 7,4
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Tabela 4, cd.
1 2 3 4

Posiadanie wtasnej strony internetowej www 80,0 14,0 6,0
Posiadanie wtasnej infolinii 37,0 56,0 7,0
Posiadanie intranetu 54,0 35,0 11,0
Posiadanie ekstranetu 13,0 70,0 17,0
Eli)glzi}clztj;ie z Internetu w kontaktach z organami administracji 66.0 | 23.0 11,0
é(_)lrez;/ri[ﬁ?g z Internetu w celu edukacji i szkolenia pracownikoéw 39.0 | 49.0 12,0
Korzystanie z Internetu w celu monitorowania rynku 75,0 | 16,0 9,0
Korzystanie za posrednictwem Internetu z ustug bankowych 81,0 7,0 12,0
Korzystanie z protokotu bezpieczenstwa (SSL) 47,0 | 35,0 18,0
Dokonywanie zakupow przez Internet 57,0 | 32,0 11,0
Otrzymywanie zamowien przez Internet 59,0 | 30,0 11,0
Prowadzenie sprzedazy on-line 15,0 | 73,0 12,0
Stosowanie podpisu elektronicznego 59,0 | 29,0 12,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Na podstawie wynikow testu normalno$ci Shapiro-Wilka (tab. 3) dla przyjgtego
w badaniu poziomu istotnosci a = 0,05 hipotezg zerowa o normalnosci rozktadow
cech nalezy odrzuci¢. Oznacza to przyjecie hipotezy alternatywnej, gloszacej, ze
rozktady empiryczne poszczegdlnych cech nie sa zgodne z rozktadem normalnym.
Zatem $rednie arytmetyczne badanych cech ilosciowych niekoniecznie moga dobrze
odzwierciedla¢ przecigtny poziom zjawisk. Uwzglednienie w analizie dominanty
i mediany (tab. 2) jest wigc uzasadnione.

Ponad potowa przedsigbiorstw (51 z 90) zapewniata wszystkim swoim pracow-
nikom niezbedne narzedzia pracy, umozliwiajace sprawna realizacjg zadan (X)),
co pozytywnie wplywa na materialne warunki pracy. Tylko w okoto jednej trzeciej
przedsigbiorstw (18 z 55) wszystkie procesy podlegaty standaryzacji (X)), co nie jest
zadowalajacym rezultatem. Odsetek nowych produktéw wprowadzonych na rynek
w ciagu ostatnich pigciu lat w ogdlnej ich liczbie (X,) w potowie przedsigbiorstw byt
nie wigkszy niz 7%, a $rednio co czwarta firma nie wprowadzita zadnego nowego
produktu. Udziat stalych dostawcow w ogdlnej ich liczbie (X,) w potowie firm byt
nie mniejszy niz 80%, co wskazuje na ich dobre relacje z dostawcami. W co drugim
przedsigbiorstwie odsetek pracownikéw kluczowych z wyksztatceniem wyzszym
(X,) byt nie mnigjszy niz 55%. W okoto 40% przedsigbiorstw (37 z 91) wszyscy
pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje do petnienia okre§lonych funkcji
w odniesieniu do potrzeb firmy (X ,). Srednio w co trzecim przedsigbiorstwie kazdy
pracownik co najmniej jeden raz w tygodniu korzystat w pracy z komputera (X ).
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Z tabeli 2 wynika, ze jedynie cztery cechy X, X, X,, X|,) charakteryzuja sig rela-
tywnie niskim poziomem zrdznicowania. Zatem ich $rednie warto$ci posiadaja wia-
rygodna warto$¢ diagnostyczna, poniewaz dobrze opisuja przecigtny poziom anali-
zowanych zjawisk. Ponadto do$¢ wysokie wartosci $rednie tych cech (89%, 78,4%,
68,7% 1 81,7%) daja podstawe do stwierdzenia, ze te obszary kapitatu intelektualne-
go przedsigbiorstw nalezy oceni¢ wysoko.

Z tabeli 4 wynika, ze ponad jedna trzecia firm nie posiada Zadnego systemu
zarzadzania, co nie jest zadowalajacym wynikiem. Ponad polowa ankietowanych
praktykuje liniowa strukturg organizacyjna, a jedna piata wykorzystuje strukture
funkcjonalna. Tylko kilka przedsigbiorstw stosuje struktur¢ macierzowa i dywizjo-
nalna. Najchetniej realizowana strategia jest strategia innowacyjna, ktéra stosuje
okoto jedna trzecia respondentow. Najczgsciej stosowana forma wynagradzania pra-
cownikow na stanowiskach kluczowych jest wynagrodzenie czasowe z premia za
wyniki. Najmniej popularne jest wynagrodzenie akordowe. Ponad potowa firm wy-
korzystuje formalne, wewnetrzne i zewnetrzne zrédta informacji. Zrédta iformacji
o charakterze nieformalnym sa wykorzystywane przez prawie jedna trzeci¢ respon-
dentow. Prawie trzy czwarte ankietowanych posiada i na biezaco aktualizuje bazg
klientow. Tylko kilka przedsigbiorstw ma bazg klientow, ktorej nie wykorzystuje
w dziataniach operacyjnych. Okoto jedna trzecia firm wykorzystuje klasyczne opro-
gramowanie (np. finansowo-ksiggowe). Specjalistyczne oprogramowanie stosuje
45,1% badanych. Systemy CRM i ERP nie sa wykorzystywane na szeroka skalg.
39% badanych korzysta z systemu CRM, natomiast systemu ERP uzywa tylko 18%
respondentow. Posiadanie patentdw, wnioskéw racjonalizatorskich, znakow towa-
rowych i handlowych nie wyglada korzystnie. Ten obszar kapitatu intelektualnego
wymaga usprawnienia. Prawie 100% firm ma dostep do Internetu, co jest wynikiem
bardzo dobrym. Jednak samo posiadanie Internetu nie jest wystarczajace do uzy-
skania przewagi konkurencyjnej. Bardzo wazne jest odpowiednie tacze dostgpowe.
Najlepszym rozwiazaniem jest tacze szerokopasmowe, ktore posiada wigkszo$¢ ba-
danych (60,6%). Wazny jest rowniez stopien wykorzystania Internetu w réznych
obszarach dziatalnosci firmy (tab. 4).

5. Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze skutecznosc¢ i efektywnos$¢ kapitatu intelektualnego pod-
miotow zorganizowanych Podkarpacia nalezy poprawié¢. Poza kilkoma przebadany-
mi obszarami wyniki generalnie nie sq satysfakcjonujace. By¢ moze na taka ocen¢
wptynat réwniez odsetek braku odpowiedzi na wybrane pytania (w niektorych przy-
padkach dos¢ duzy). Wydaje sig, iz jedna z przyczyn takiej sytuacji jest mato profe-
sjonalna wiedza na temat wspolczesnych wyzwan determinujacych funkcjonowanie
podmiotow zorganizowanych. Kolejnym wnioskiem z prowadzonych badan jest po-
trzeba stymulowania poprawy skutecznosci KI, podobnie jak to jest juz realizowane
w NTHills i KIGNET. Rezultat badan wskazuje ponadto, iz stan KI w przedsig-
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biorstwach jest mocno zréznicowany pod wzgledem niektorych cech. Cel badawczy
zostal zrealizowany, a hipoteze¢ naukowa zweryfikowano pozytywnie.
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ASSESSMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL LEVEL
IN ENTERPRISES OF PODKARPACKIE VOIVODESHIP
BASED ON EMPIRICAL RESEARCH RESULTS

Summary: Intellectual capital (IC) is one of the most important factors influencing the com-
petitiveness of enterprises. The aim of the paper is to present the empirical research results
concerning the chosen aspects of evaluation of the intellectual capital level in enterprises.
Questionnaire and statistical methods were used in the research process. The results were
presented in tables. 2010 was the period of research. 62 features of IC were taken into con-
sideration in the research process. The results show that the state of intellectual capital in the
analysed group of 122 enterprises is relatively on a low level.

Keywords: intellectual capital, company, statistical feature.



