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Streszczenie. Dynamiczny rozw6j przemystu® spotkan w Polsce przypada na koniec lat 90-tych XX wieku.
Wsrdd réznorodnych spotkan duzg popularnoscig ciesza si¢ konferencje, ktérym oprocz zatozen naukowo —
praktycznych towarzyszy aspekt milej atmosfery i rekreacji. Ostatnie lata pokazuja, ze konferencje
organizowane na obszarach wiejskich zyskuja na znaczeniu i zadowoleniu z pobytu w bliskosci z przyroda.
Kategoria zadowolenia czesto utozsamiana jest z pojeciem szczescia i satysfakcji. Celem podjetej tematyki
w niniejszej publikacji byto oszacowanie zadowolenia uczestnikow konferencji realizowanych przy pomocy
instrumentu KSOW*® i PO Ryby 2007-2013*. Badania wykazaty, ze 60,10% ocenito bardzo dobrze i dosé
dobrze (30,18%) zrealizowane konferencje. Najwigcej ekspertéw (75%) na poziomie bardzo dobrym ocenito
etap przybycia na miejsce pobytu — realizacji konferencji. Gtowne wyznaczniki satysfakcji na poziomie
bardzo dobrym odnosity si¢ do: wysokiego poziomu organizacyjnego (52,94%); zyczliwej atmosfery i
bezkonfliktowosci (41,18%); merytorycznosci i dyskusji (41,18%); nawigzania nowych kontaktow i
wspoltpracy (23,53%) oraz prelekcji praktycznych, pokazow, warsztatow i wyjazdow studyjnych (23,53%).
Stowa kluczowe: zadowolenie, satysfakcja, konferencja, KSOW, PO Ryby 2007-2013

Abstract. The dynamic development of the industry of meetings has been dated to the end of 1990s.
Amongst various types of meetings, conferences seem to have gained popularity. These are relatively small
in number of participants, and aside from having a scientific-practical aspect, they are also associated with a
pleasant atmosphere and recreation. Recent years have shown that conferences organized in rural areas are
becoming more and more popular and the factor of being close to nature contributes to considerable
satisfaction of their participants. The category of satisfaction is often associated with happiness. The aim of
this publication is to assess the satisfaction of participants who took part in conferences organized by
instruments of KSOW (The National Rural Network) and OP FISH 2007-2013 (the Operational Programme
FISH). The research has shown that these sort of conferences have been evaluated as very good by 60.1 % of
the experts and as relatively good by 30.18% of the experts. The largest percentage of experts, which is 75
%, gave their higher rating to the aspect of arrival to the conference venue and holding of the conference.
The key determination rating of satisfaction as very good related to: high organizational level (52.94%);
friendly atmosphere and the absence of conflict (41.18%); the content and discussion (41.18%); establishing
new contacts and cooperation (23.53%); as well as the useful presentations, displays, workshops and study
visits (23.53%).

Keywords: happiness, satisfaction, conference, KSOW (The National Rural Network), OP FISH 2007-2013

* Swiatowa Organizacja Turystyczna Narodoéw Zjednoczonych w latach 90-tych XX oficjalnie wprowadza pojecie turystyka biznesowa. Z
czasem pojawia si¢ w literaturze pojecie przemystu spotkan (ang. meeting industry), ktore zastgpuje inne pojecia: branza spotkan, turystyka
biznesowa i inne. Pojgcie to definiowane jest jako ,.catoksztalt zjawisk i procesow zwiazanych z organizacja spotkan w danym miejscu i czasie”
(Borodako, Berbeka, Rudnicki 2015, s.11-15). Autorzy zauwazaja brak uporzadkowania w nazewnictwie i definiowaniu tego pojecia. W sektorze
gospodarki przemyst spotkan zwiazany jest z organizacja, promocja oraz zarzadzaniem spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi (kongresami,
konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi). Przemyst spotkan obejmuje takze spotkania przedstawicieli
lokalnych, np. tylko mieszkancow lokalnych. Wedlug Meeting Professionals International przemyst spotkan ,,...projektuje, koordynuje i zapewnia
realizacj¢ grupowych przezy¢, ktére pozwalaja rozwijac si¢ spoteczno$ciom, organizacjom i przedsigbiorstwom w celu osiggania zatozonych przez
nie celow” (Meeting Professionals International 2014; Borodako, Berbeka, Rudnicki 2015, s. 16).

% Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich.

%7 Projekt Operacyjny Ryby 2007-2013.
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Wprowadzenie

Pomimo rozwoju ustug technologicznych i moznosci uczestnictwa w konferencjach
online, $ciggania plakatéw konferencyjnych, czynnego uczestnictwa w konferencjach
internetowych, tradycyjne formy konferencji nie stracily znaczenia. Z informacji
zwrotnych Elsevier wynika, ze naukowcy mimo ogromnego rozwoju ustug
technologicznych jeszcze chetniej uczestnicza w ich klasycznych formach ceniac
osobiste formy wspotpracy. Elsevier jako lider konferencji §wiatowych prowadzi
badania zwigzane z organizowanymi konferencjami. Przyktadowo, badania
prowadzone od 2010 roku wsrod powyzej 10 000 uczestnikow, wykazaly, ze ponad
polowa respondentow chetnie uczestniczytoby w konferencji tradycyjnej, gdyby
posiadali na nie $rodki. NajczgSciej powtarzajace si¢ tego przyczyny wymieniono
ponizej:

1) ,,Wielkie w konferencji jest to, ze spotykasz si¢ osobiscie.... Internet tego nie
da”.

2) ,,Prezentacje sg bardzo dobre do dalszych badan, ale wcigz musimy spotkac si¢
osobiscie z prelegentami 1 organizatorami w celu wspotpracy 1 budowania sieci
dla dalszej wspotpracy”.

3) ,,0ddzialywania internetowe mozna zwigkszy¢, ale nie zastapi¢ materiatami
internetowymi’”.

4) ,,Gtowng korzyscig z tych konferencji jest osobista rozmowa z innymi
uczestnikami, ktérzy majg podobne zainteresowania badawcze....” (Boersma
2013).

Zadowolenie jest rozumiane jako tgczenie dwoch poje¢ emocji 1 poznania.
Zadowolenie to co$ wigcej niz tylko poznanie, lub tylko emocje. Zadowolenie to
efekt dzialania dwoch odrebnych proceséw: poznania i emocji. Zadowolenie nosi
subiektywny charakter 1 odnosi si¢ do kazdego z osobna. Dla trafno$ci pomiaru
zadowolenia w formie doznan emocjonalnych wazne jest wzglgdne stale
ustosunkowanie emocjonalne.

Zadowolenie ksztaltowane jest na podstawie wtasnych doswiadczen. Pomiar
aspektu poznawczego laczy si¢ z biezagcymi zdarzeniami. Osady poznawcze s3
wynikiem porzadkowania bodzcow wobec konkretnej cechy, a sady emocjonalne sg
wynikiem osobistej relacji réznej kategorii bodzca(ow). Natychmiastowo$¢ w
mierzeniu emocji bedzie doktadniej zbadana. Pomiar dwoch aspektow zadowolenia
mozna rozwaza¢ w dwoch odrebnych ocenach, np. konferencja byla nudna i mato
ciekawa, ale jestem z niej zadowolony.

Aspekt poznawczy 1 emocjonalny zadowolenia = satysfakcja i szczescie. Zatem
pojecie szczg$cia 1 satysfakcji moze 1 powinno by¢ rozpatrywane oddzielnie lub
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tacznie. Badania przeprowadzone w 1983 roku dowodza, ze pomiar stopnia
zadowolenia z dowolnych dzialan byl wyzszy wséréd respondentow, ktoérym
przydarzylo si¢ cos$ przyjemnego. Okazato si¢ takze, ze pomiar stopnia zadowolenia
byt wyzszy wsérod respondentow, ktorzy uzupehniali kwestionariusze podczas pigknej
pogody. Pomiar stopnia zadowolenia byt nizszy, gdy warunki pogodowe byly mnie
przyjemne, np. gdy padat deszcz (Schwarz 1983).

W ustugach poziom zadowolenia jest r6znicg mi¢dzy postrzeganymi cechami
ustugi, a oczekiwaniami klienta — odbiorcy ustugi (Frankowska 2011). Jesli cechy
ushugi odpowiadaja potrzebom i oczekiwaniom odbiorcy, ustuge mozna uzna¢ jako
satysfakcjonujacag. Im wicksze zadowolenie odbiorcy, tym istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze wroci on ponownie do korzystania z ushugi i bedzie bardziej
lojalny (Kucinska 2009).

Do najwazniejszych czynnikow postrzegania jakosci ustug naleza: wymiana
doswiadczen; indywidualne potrzeby; doswiadczenia; komunikacja zewngtrzna —
wychodzenie do odbiorcy poprzez reklame, ogloszenia, informacj¢; wizerunek firmy
na rynku (Frankowska 2011).

Zgodnie z zaleceniami wielu autoréw, kwestionariusz ankiety jako technika
badawcza zastosowana do oceny satysfakcji nie powinien ogranicza¢ oceny jakosci 1
zadowolenia z ushugi, a jego tresci powinny dotyczyc¢: ogdlnego stopnia zadowolenia;
oczekiwan, problemow zwigzanych z ustuga; oceny réznych elementow, gotowosci
do ponownego uczestnictwa w ustugach i sktonnosci do rekomendowania ustug.
Efektywnos¢ jest terminem wieloznacznym 1 réznie rozumianym w zaleznosci od
ujecia:

- ekonomicznego — relacja migdzy rezultatami a naktadami;
- celowosciowego — osigganie okreslonych celéw 1 stopnia wykorzystania zasobow;
- systemowego — zdolnos$ci do przetrwania i rozwoju organizacji.

Pomiar efektywnos$ci dziatan moze by¢ dokonywany na poziomie organizacji,
na poziomie konkretnego procesu, na poziomie stanowiska pracy (Piasecka 2013).
Skuteczny efekt konferencji oznacza pozyskanie oczekiwanych wynikéw. Kryterium
skutecznosci pozwala oceni¢ realizacje celow ogolnych przedsiewzigecia 1
specyficznych. Skutecznos¢ mozna stopniowac (skuteczne, czgSciowo skuteczne,
obojetne, nieskuteczne) (Ryszkowski 1988, 1999), w zaleznosci od stawianych
celow. Poprzez porownanie celow ogoélnych z efektami mozna oceni¢ skutki
dhugotrwate (Odlanicka-Poczobutt 2014).

Poszukiwanie wynikow badan ocen zrealizowanych konferencji nie
skutkowato odnalezieniem konkretnych kryteriow. Tak jak nie ma w literaturze
doktadnych opisow projektowania scenariuszy imprez sportowych czy
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rekreacyjnych, tak do ocen konferencji takze trudno znalez¢ konkretne kryteria
projektowania 1 oceniania. W$rdd jeszcze nielicznych w  Polsce publikacji
podnoszacych tematyke planowania, oceniania, kryteriow, zadan 1 zalecen
zwigzanych z projektowaniem i realizacjg konferencji mozna natkna¢ si¢ na artykut
7 grzechéw konferencji”, w ktérym poruszano bledy i wskazano zalecenia do
realizowania ,,dobrych jako$ciowo” konferencji (Nalaskowski, Zientarski 2012).

Profesjonalne firmy zajmujace si¢ organizacja konferencji 1 konferencje
organizowane w ramach realizacji projektow UE podlegaja ewaluacji, jednak
charakterystyka ankiet stosowanych do oceny nie jest oparta o podejscia systemowe,
okreslone modele czy schematy. W zasadzie profesjonalna ocena konferencji
dokonywana jest przez duze osrodki naukowe dziatajace systemowo i globalnie.

Ocena konferencji stanowi podstawe dziatania skierowang do poprawy jej
jako$ci 1 pozyskania informacji o potrzebach srodowiska naukowego w obszarze
tematyki 1 sposobu realizacji tego typu przedsiewzigc.

Material i metody
Zgodnie z problematyka, celem badan byla ocena zadowolenia z uczestnictwa w
konferencjach realizowanych w ramach dzialah SR KSOW 1 PO RYBY.

Zalozono, ze jesli zadowolenie ponad 80% uczestnikow konferencji bedzie
oscylowa¢ na poziomie bardzo dobrym i do$¢ dobrym, to realizowane dziatania
mozna oszacowac jako skuteczne.

W stosunku do problematyki i celu na potrzeby niniejszej publikacji
postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Ktéry z etapow konferencji oceniono na najwyzszym i najnizszym poziomie?

2. Jaki poziom zadowolenia wyrazili uczestnicy realizowanych konferencji?

3. Jakie postulaty i1 zalecenia wyrazali uczestnicy traktowani jako eksperci w
realizacji konferencji w przysztosci?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Do realizacji celu badan zastosowano obserwacj¢, metodg Pareto, turystyczny
tancuch wartosci cz¢s¢ B — realizacji przedsiewzigcia (ryc. 1), ocene ekspertow, w
tym ankietowanie. Kwestionariusz ankiety skonstruowano w oparciu o etapy
lancucha wartosci. Zawarto w nim 74 pytania® o charakterze pozytywnym i
negatywnym, a takze 2 pytania otwarte oraz metryczke.

% Niektore z pytan dotyczyly tylko goéci zagranicznych lub tylko gosci polskich, zatem nie zawsze mozna byto wyliczy¢ sume 100%.
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Ryc. 1. Schemat tancucha wartosci — czes¢ ,,B” — etapy realizacji imprezy
Zrodto: materiat zrodtowy Ryszkowska, Ryszkowski 2005; zaczerpnieto z: Koztowska, Ryszkowski 2011, s.
85.

Charakterystyka badanych
Badania ankietowe przeprowadzono w sierpniu 1 wrze$niu 2015 roku. Do badan
oceny zrealizowanych konferencji przystgpito 21 uczestnikow (ekspertow).

Najwiecej ekspertdow oceniajacych konferencje uczestniczyto w konferencji z
,Innowacyjne dziatania...” (90,48%). Ponad 1/3 ekspertow uczestniczyla w kilku

konferencjach (ryc. 2).

Innowacyjne dziatania i gospodarstwa
na obszarach wiejskich; 12-13 czerwca

100,00%2015 90,48%

Zréwnowazony rozwoj obszaréw
zaleznych od rybactwa; 20-21-22
paZdziernika 2014

33,33%

Turystyka, rekreacja i tradycje na
obszarach wiejskich; 21-22 lipca 2014

42,86%

)
;.

Wielofunkcyjna wies - wymiana wiedzy
oraz ocena polityki w zakresie rozwoju
obszaréw wiejskich; 22-23-24 wrzesnia

2014
33,33%

Ryc. 2. Uczestnictwo ekspertow w ocenianych konferencjach
Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod poddanych badaniu 90,48% wygtaszato referaty podczas konferencii,
za$ 33,33% uczestniczyto w pracach Komitetu Naukowego.

Do badan przystgpito najwiecej respondentow z tytulem profesora (28,57%),
doktora (28,57%) oraz doktorantow (23,81%). Respondenci i1 doktoranci przyznawali

si¢ takze do tytulu zawodowego magistra (23,18%). Wigkszos¢ respondentéw
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reprezentowato uczelnie wyzsze (85,71%), ale takze znalezli si¢ przedstawiciele
innych organizacji (Urzedu Marszatkowskiego 1 przedstawicieli innych instytucji
(9,52%). W badaniach wzig¢to udziat 76% Polakow i 24% Biatorusindw.

Respondenci mieli doswiadczenie uczestnictwa w konferencjach. Najwiecej
respondentéw (23,81%) uczestniczylo w ponad 50 1 okoto 30 konferencjach
(19,05%). Pozostali, mieli r6zne doswiadczenie uczestnictwa w konferencjach (ryc.
3).

25,00% 23,81%
20,00% 19,05%
15.00% 14,29% 14,29% 14,29%
) (]
9,52%
10,00%
4,76%
5,00%
0,00%
5 konferencji 10 konferencji 20 konferencji 30 konferencji 40 konferencji 50 konferencji pond 50
konferecji

Ryc. 3. Uczestnictwo respondentow w konferencjach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Respondenci pozyskali informacj¢ o konferencjach przede wszystkim
bezposrednio od organizatora (90,48%) 1 droga mailowg (66,67%). Istnialy takze inne
formy przekazywania tej informacji (ryc. 4).

e
inne zrédlo 4,76%
listem tradycyjnym 19,05%
od kolezanki z pracy 23,81%
e-mail '66,67%
Bezposrednio od organizatora '90,48%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Ryc. 4. Zrédto informacji o ocenianych konferencjach
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wyniki badan wlasnych
Ocena zadowolenia z uczestnictwa w konferencjach®

Etap 1. Rodzaj i system informacji o konferencji zostal oceniony na
poziomie bardzo dobrym w 68,26%. Przede wszystkim bardzo dobrze oceniono
forme¢ 1 przekazanie informacji o konferencji (90,48%). Respondenci w 30,16%
ocenili ten etap na poziomie do$¢ dobrym, przy czym najwyzej oceniono czas
przeznaczony od pierwszej informacji o konferencji do przygotowania wystgpien
jako odpowiedni (57,14%).

Etap 2: Warunki uczestnictwa w konferencji oceniono bardzo dobrze w
58,73%. Badani w 71,43% najwyzej ocenili obowigzek czynnego uczestnictwa w
konferencji. Do$¢ dobrze ten etap ocenito 33,33% badanych. Na tym poziomie
najwyzej oceniono zaplanowany czas na wystgpienia jako optymalny (38,10%).

Etap 3: Okres oczekiwania i przygotowania do konferencji bardzo dobrze
ocenito 65,31% respondentow. Bardzo dobrze oceniono komunikat pierwszy jako
jasny i klarowny (85,71%). Komunikat przygotowano w jezykach: polskim i
rosyjskim. Etap ten dos$¢ dobrze ocenito 29,25% badanych, przy czym na tym
poziomie najwyzej oceniono czas przeznaczony na wystapienia jako optymalny
(52,38%).

Etap 4: Faza organizacji wyjazdu na konferencje¢ na poziomie bardzo
dobrym zostala oceniona prawie przez % (73,81%) respondentow. W tej fazie bardzo
dobrze oceniono przekaz informacji o adresie, miejscu konferencji lub poinstruowano
w jaki sposob dojechac (76,19%). Dos¢ dobrze ocenilo tg faze 21,43% poddanych
badaniu. Na tym poziomie najkorzystniejsze bylo przekazanie informacji o
ewentualnych dodatkowych rzeczach, ktore mozna bylo zabra¢ na konferencje
(23,81%).

Etap 5: Przejazd do miejsca pobytu na poziomie bardzo dobrym ocenito
57,14%, przy czym najwyzej oceniono pozytywne wspomnienia z podrozy i
organizacje catosci lub czesci dojazdu na miejsce konferencji. Takie opinie wyrazito
po 57,14% uczestnikobw konferencji. Nalezy podkresli¢, iz w niektorych
przypadkach, szczegdlnie dotyczacych podrozy gosci zagranicznych organizatorzy
wspomagali przejazd, lub odbierali gosci z dworca PKP i przewozili na miejsce
konferencji. Ten etap dos¢ dobrze ocenito 38,10% badanych.

Etap 6: Przybycie na miejsce pobytu bardzo dobrze ocenito 75% badanych.
Prawie wszyscy badani bardzo dobrze ocenili przywitanie ich przez organizatorow
konferencji (95,24%) oraz poczestunek napojem lub positkiem po przybyciu na

% Z uwagi na obszerno$¢ wynikéw badan w niniejszym artykule przedstawiono ogélne zsumowane wyniki oceny etapéw konferencji,
wskazujac na najwyzej oceniane dziatania w poszczegdlnych etapach.

272



konferencje (90,48%). Dos¢ dobrze ten etap ocenito 23,81% respondentow, przy
czym 47,62% dos¢ dobrze ocenito tatwos¢ dotarcia na miejsce konferencji.

Etap 7: Oficjalne rozpoczecie konferencji bardzo dobrze ocenito 58,34%
uczestnikow. W tym przypadku respondenci w 71,43% bardzo dobrze ocenili
prawidtlowo$¢ przygotowania identyfikatoréw; prawidtowos¢ przygotowanych
materiatow szczegotowych konferencji, w tym programu; interesujace przemowienia
naukowe (przewodniczacych komitetow naukowych, wyklady inaugurujace
konferencje); ogdlne pierwsze wrazenie z rozpoczynajacej si¢ konferencji. Ten etap
na poziomie do$¢ dobrym ocenito 35,12% uczestnikow. Wsrod najwyzej ocenianych
aspektéw na tym poziomie byly: interesujgce przemdwienia branzowe (Marszaltka,
prezesow, dyrektorOw organizacji zwigzanych z obszarem rolnictwa); czas
przeznaczony na wystapienia branzowe 1 naukowe.

Etap 8: Gléwna czesé¢ pobytu. Na tym etapie bylo oceniano najwigcej
sktadowych konferencji. Bardzo dobrze ten etap ocenito 53,46% uczestnikow.
Sposrod 22 dziatan zaproponowanych do oceny, najwyzsze noty dotyczyly: bazy
noclegowej (80,95%); serwowanych positkow, czesto nawigzujacych do tradycji
regionalnych;  sprawno$¢  organizacyjng  organizatorOw, przewodniczacych
konferencji 1 prowadzacych sesje; prace komitetow naukowych (76,19%). Dos¢
dobrze glowng czes¢ pobytu ocenito 37,45% badanych. Przede wszystkim dos¢
dobrze oceniono poziom wystgpien konferencyjnych (71,43%); zrozumiato$¢ tresci w
jezyku obcym (61,90%), oraz dyskusje podczas konferencji jak 1 wystgpienia tak
interesujace, ze pami¢tam o nich do dzis (57,14%,).

Etap 9: Finalny — zakonczenie pobytu. Ten etap bardzo dobrze ocenito
58,73% uczestnikdw. Najlepiej oceniono wymiane doswiadczen, wiedzy 1 informacji
migdzy prelegentami oraz oficjalne pozegnanie uczestnikoéw konferencji (66,67%).
Faze finalna dos¢ dobrze ocenito 26,99% badanych. Dos¢ dobrze w opinii 38,10%
badanych wypadta dyskusja konczaca konferencjeg.

Etap 10: Organizacja wyjazdu z oSrodka do miejsca zamieszkania w opinii
61,90% uczestnikdw odbyla si¢ na poziomie bardzo dobrym. Do$¢ dobrze ten etap
ocenito 28,57% respondentow. Badani, w 61,90% bardzo dobrze ocenili formalnosci
zwigzane Z oOpuszczeniem pokoju 1 pomoc w przygotowaniu do podrézy, zas
powyzsze dziatania do$¢ dobrze ocenito 28,57% badanych.

Etap 11: Przejazd do miejsca zamieszkania bardzo dobrze ocenito 61,90%,
za$§ dos¢ dobrze 30,95% uczestnikow. Prawie % (71,43%) bardzo dobrze wspominata
konferencje, atmosfere podczas catego pobytu, zas 33,33% dos$¢ dobrze wspominata
konferencje.
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Etap 12: Przybycie na miejsce finalne bardzo dobrze i optymistycznie
wspominato 61,90%, za$ do$¢ dobrze 28,57% respondentow.

Etap 13: Spotkania po konferencji, nawigzanie wspolpracy i inne korzysci
wyniesione z uczestnictwa w konferencji. Ten etap trudno bylo oceni¢, gdyz nie
wszyscy mieli informacje o rodzacych si¢ wigziach naukowych Ilub innych
korzys$ciach. Jednak nieco ponad "4 uczestnikow stanowigca 26,79% ocenita ten etap
na poziomie bardzo dobrym i do$¢ dobrym (28,57%). Najwyzej na poziomie bardzo
dobrym oceniono mozno$¢ opublikowania artykulu w monografii naukowe;j
(52,38%). Na poziomie Do$¢ dobrym oceniono nawigzanie nowych kontaktow
naukowych w Kraju i za granicg (52,38%) (ryc. 5).

emmmbhardzo dobrze — e=—dos¢ dobrze empmmraczejnie  ==<=zupetnie nie

Etap 1. Rodzaj i system | 68,26%

. informacji o konferencji .
Etap 13. Spotkania po 80,00% Etap 2. Uwarunkowania

26,79% konferencji, nawiazanie warunkow uczestnictwa w 58,73%

wspOtpracy i inne korzy$ci konferencji

Etap 12. Przyjazd na miejsce

,009 Etap 3. Okres oczekiwania i
61.90% finalne . , przygotowania do konferencji 65,31%
’ o i P -
8’ /

Etap 11. Przejazd do miejsca

61.91% zamieszkania
D (0}

Etap 10. Organizacja wyjazdu z
osrodka do miejsca zamieszkania

61,90%
Etap 9. Final — zakonczenie
58,73% | POyl

Etap 8. Glowna cz¢$¢ pobytu
53,46%

Etap 4. Organizacja wyjazdu na

konferencje 73,81%

Etap 5. Przejazd do miejsca

tap 6. Przybycie do miejsca

Etap 7. Oficjalne rozpoczecie
konferencji

58,34%

Ryc. 5. Zadowolenie uczestnikéw konferencji z poszczegdlnych etapow realizacji
Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac wszystkie etapy realizacyjne konferencji, na podstawie
wynikow badan mozna stwierdzi¢, i1z uczestnicy tych przedsigwzie¢ przede
wszystkim wyrazali opinie bardzo dobre (60,10%) 1 do$¢ dobre (30,18%). Zdarzaty
si¢ oceny zadowolenia na poziomie raczej nieodpowiednim (3,07%) 1 zupehie
nieodpowiednim (1,57%). Z uwagi na to, ze nie wszystkie dziatania dotyczyty gosci
zagranicznych, odpowiedzi ankietowe w niektorych pytaniach nie dawaly sumy
wyniku stu procent, zatem 1 wyniki koncowe nie posiadaja stu procentowej wartosci

(ryc. 6).
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Ryc. 6. Ogdlny poziom zadowolenia uczestnikow konferencji
Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie i wnioskKi
Zgodnie z problematyka, celem badan dokonano oceny poziomu zadowolenia
zrealizowanych konferenc;ji.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze, na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych mozna stwierdzi¢, iz na poziomie bardzo
dobrym najwyzej oceniono etap szosty konferencji — przybycie do miejsca pobytu
(75%) oraz etap czwarty — organizacj¢ wyjazdu na konferencje (73,81%). Na miejscu
trzecim znalazl si¢ etap pierwszy — rodzaj i system informacji o konferencji
(68,26%). Najnizej oceniono etap 13 — spotkania po konferencji (26,79%).

Na poziomie dos¢ dobrym najwyzej oceniono etap piaty — przejazd do miejsca
pobytu oraz etap 6smy — gldwng cz¢s¢ pobytu (37,45%). Najnizej na poziomie dos¢
dobrym oceniono etap czwarty — organizacj¢ wyjazdu na konferencj¢ (21,43%).

Na poziomie ,,raczej niedobrze” najwyzsze wartosci zauwazono w przypadku
etapu trzynastego — spotkania po konferencji, podpisywanie umow o wspotpracy lub
inne korzysci wyniesione z konferencji. W tym przypadku 13,69% respondentow
wypowiedzialo si¢ negatywnie o nawigzaniu wspOtpracy. Najwyzszy wynik w tym
etapie zauwazono przy dziataniu podpisywanie nowych uméw o wspotpracy. Mozna
przypuszczaé, ze nie wszyscy badani znali kulisy dziatah po zakonczonych
konferencjach.

Na poziomie zupeknie nie najwigksze warto§ci zauwazono ponownie w etapie
trzynastym (19,05%). Prawie potowa ankietowanych odpowiedziata, ze po
konferencji nie uczestniczyta w stazach naukowych za granicg (47,62%), zas$ 33,33%
odpowiedzialo, ze =zupelnie nie znalazto dodatkowej Iub nowej pracy po
uczestnictwie w konferencjach.
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W odpowiedzi na drugie pytanie badawcze mozna stwierdzi¢, ze
zadowolenie wickszosci uczestnikow realizowanych konferencji w 60,10% oceniono
na poziomie bardzo dobrym 1 do$¢ dobrym w 30,18%. Zalozenie, ze jesli 80%
uczestnikow wyrazi swoje zadowolenie na poziomie bardzo dobrym i do$¢ dobrym,
to konferencje sg satysfakcjonujace — potwierdzito sig.

Odpowiadajac na trzecie pytanie badawcze, mozna stwierdzi¢, ze pomystow
na organizacj¢ przedsigwzie¢ w przysztosci bylo kilka, jak réwniez zalecen.
Respondenci mieli mozno$¢ wpisywania najbardziej istotnych warto$ci zadowolenia i
satysfakcji z konferencji. Okazato si¢, ze satysfakcja wynikata z wysokiego poziomu
organizacyjnego (52,94%), zyczliwej atmosfery i bezkonfliktowosci (41,18%);
merytorycznosci 1 dyskusji (41,18%); nawigzania nowych kontaktow 1 szerokiej
wspolpracy (23,53%), prelekcji praktycznych, pokazdéw, warsztatow 1 wyjazdow
studyjnych (23,53%). Na nizszym poziomie oceniono: szeroki wachlarz poruszanych
tematow (17,65%) oraz wymiang pogladow 1 doswiadczen przedstawicieli nauki 1
praktyki (17,65%). W 11,76% opinii badanych satysfakcja wynikata z: wyboru
miejsca konferencji, wyzywienia, bazy noclegowej, warunkow do pracy
konferencyjnej 1 ogdlnej pozytywnej oceny. Pojawily si¢ takze opinie takie jak:
odpowiedni czas wystania materialow 1 ,,byto fajnie” (5,88%).

Respondenci takze proponowali potrzeby tematyczne konferencji. Najwigksze
zainteresowanie wyrazili tematyka rekreacyjno — zdrowotng na obszarach wiejskich
(3 opinie); najnowoczesniejszymi rozwigzaniami 1 technologiami na obszarach
wiejskich (3 opinie); turystykg na okreslonych obszarach, gminach (3 opinie);
technologiami w szeroko rozumianym rolnictwie (2 opinie); problematyka rybactwa i
gospodarstw rybackich (2 opinie); dziedzictwem kulinarnym, kulturalnym i turystyka
wiejska, agroturystyka.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ nastepujace
wnioski:

1. Brak szczegélowego modelu (schematu, scenariusza) przygotowania i realizacji
konferencji prawdopodobnie jest gltowna przyczyng braku kryteriow ocen
wybranych przedsigwzie¢. Nalezaloby opracowac¢ zbior wytycznych (dyrektyw),
ktore wspomoglyby proces przygotowania i realizacji efektywnych konferencji.

2. Satysfakcja z uczestnictwa w konferencji nie powinna ograniczac si¢ do wystapien,
opublikowania artykutlu, ale takze powinna dotyczy¢ innych réwnie istotnych
dziatan towarzyszacych konferencjom. Nieliczne opracowania 1 analizy
zadowolenia oraz efektywnos$ci konferencji $wiadczg o tym, ze organizatorzy po
zakonczeniu przedsiewziecia nie dokonujg ewaluacji dziatan, przez co jest wicksze
prawdopodobienstwo powtarzania w przysztosci tych samych btedow.
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3. Zadowolenie uczestnikOw nosi znamiona coraz wigkszego zainteresowania
konkurencyjnymi  nieodptatnymi  konferencjami, dzigki ktorym oprédcz
podstawowych i glownych korzy$ci odnoszacych si¢ do merytorycznosci i
praktyczno$ci konferencji, uczestnicy spedzaja czas w zyczliwej 1 wspaniate]
atmosferze. Taka atmosfera zapamig¢tywana jest na dlugo, a prelegenci chetnie
wracaja do miejsc lub przedsiewziec€, z ktorych byli zadowoleni.

4. Ocena dziatan organizatorskich stanowi klucz do podnoszenia jakos$ci pracy 1
wartosci samego siebie, stad postulat o konieczno$¢ ewaluacji konferencji
naukowych.
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