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Wstep

W obecnym czasie jestesmy swiadkami zachodzacej milczacej
transformacji. Na rynku we wszystkich sektorach wytwarzanych jest wiecej
produktow niz kiedykolwiek wczesniej, 2 kanaly dystrybucji sa coraz bardziej
rozbudowane. jestesmy $wiadkami pojawiania sig coraz wiekszej ilosci galerii,
butikow, sklepow internetowych i dyskontowych, ktore oferuja szeroka game
produktéw i ustug. To wszystko oszatamia konsumentéw i coraz cigzej jest im
wybraé najwlasciwsza ofertg. Réznorodnoéé produktéw juz mnie jest strategia
wystarczajaca.

Zachodzace zmiany w otoczeniu i toczacy sig proces globalizacji powoduje,
e coraz bardziej narasta konkurencja. Szansg na przetrwanie a nawet rozwoj
maja te organizacje, ktore dostrzega zmiany w otoczeniu, narastajaca konkurencie,
rosngce tgpo gxnian technologicznych, jak i zmiany spoteczne i kulturowe.

Toczacy sig proces globalizacji wywiera istotny wplyw na instytucje
finansowe, ktore nieustannie poszukuja Zrédet uzyskania trwalej przewagi
konkurencyjnej. Zadanie to nie jest tatwe i polega na wiasciwej kombinacji
aktyw6w materialnych i niematerialnych ksztattujacych wartos¢ banku. Bank moze
uzyskaé przewage konkurencyjna przy wiasciwej kombinacji np.: nastgpujacych
czynnikéw: wielkosc, technologia, multikanalowa dystrybucja, strategia dziatania,
marka oraz budowa relacji z klientarni.

Whasciwe wykorzystanie zasob6w i ich skomponowanie powoduje, ze bank
moze uzyska¢ przewagg konkurencyjna. Wymaga to jednak nowej filozofii

A

dziatania oraz zdobycia nowych umiejgmosci. Z tych wzgledow celem niniejszego
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opracowania jest wskazanie istoty globalizacji, dokonanie charakterystyki sektora
bankowego oraz wskazanie jak zmiany w otoczeniu wplywajg na dziatalnosc
banku. W  opracowaniu  zostanie réwniez przeprowadzona analiza
konkurencyjnosci banku, ktéra bedzie miala na celu wylonienie czynnikéw
determinujacych konkurencyjnosé banku. W opracowaniu réwniez zostanie podjeta
préba wskazania jak formulowag strategi¢ konkurowania.

1. Globalizacja i konkurencyjno$é istota pojec

Globalizacja tworzy specyficzne warunki konkurowania przedsigbiorstw.
Stanowi ona 0gdl proceséw prowadzacych do coraz wigkszej wspéizaleznoscei i
integracji panstw, spoleczefstw, gospodarek i kultur, czego efektem Jjest
tworzenie sie §witowego spoleczenstwa - ,jednego $wiata”, zanikanie kategorii
pahstwa narodowego, kurczenie sig¢ przestrzeni spolecznej, wazrost tempa
interakcji poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych™ oraz wzrost
znaczenia organizacji miedzynarodowych, szczegdlnie korporacji®. Geneza
globalizacji siega do odkry¢ geograficznych, a w nauce rozpatrywana jest
dopiero od lat 80 XX wieku pomimo, Ze kwestia ta byla podejmowana juz w
XIX wieku™. Globalizacja jest zjawiskiem postrzeganym jako przyczyna
wzrostu nowych, nieprzewidywalnych form ryzyka” oraz jako wzrost
nierownodci spolecznych w skali globu, czy w skali poszczegdlnych
spoleczenstw™. Skutki proceséw globalizacyjnych nie sg do konica rozpoznane,
moga prowadzié¢ do wigkszej homogenizacji kultury, jak i do jej ikreolizacji 1
zwiekszenia roznorodnodci kulturowej™.

Globalizacje charakteryzujg dwa wymiary zasieg, czyli rozprzestrzenianie
sie oraz intensywnosé, czyli poglebianie®. Nie ma jednego modelu globalizacji,
ale sa pewne jej wyznaczniki. Czynniki narodowe w dalszym stopniu wplywaja
na sposdb, w jaki globalizacja zmienia gospodarki narodowe oraz
spoleczefistwa. Mozna wyrdznic kilka obszaréw globalizacji*': :

° globalizacja rynkéw i strategii — integracja ,dzialalnodci
gospodarczej na skale §wiatows, integracja dziatan poza swoimi granicami,
globalne poszukiwanie komponentéw, alianse strategiczne,

° globalizacja technologii, badafi oraz wiedzy — rozwéj technologii
informacji i telekomunikacji umozliwia rozwéj globalnych sieci w ramach tej
samej firmy i pomiedzy firmami,

|

™ A. Giddens, Sociologia, PWN, Warszawa 2004, s. 74.

75 p. Sztompka, Socjologia zmian spolecznych, .wyd. Znak, Krakdw, 2005, s, 93-94.

7 M. Kompany, Globalizacja, w: Encyklopedia socjolagii, Oficyna Naukowa, Warszawa 19985, 242,

7 D. Walczak — Duraj, Podstawy wspdlczesnef sociologii, Omega — Praksis, Pabianice 2006, s. 273.

™ A. Giddens, op. cit., 5. 91-92.

™ p, Sztompka, op. cit., 5. 100. g

¥ A.G. McGrew, P. Lewis, Globalisation and the Nation-States, Cambridge, Polity Press 1992, s. 72.

Bl G. Gierszewska, Strategie proedsighiorstw w dobie globalizacji, Wyisza szkolg Handlu i Prawa, Warszawa
2003, 5. 53.
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° globalizacja stylow zycia i modeli konsumpcji — transfer 1
przenoszenie dominujacych styléw zycia, zréwnanie modeli konsumpcji, wzrost
roli mediéw, przenoszenie wzorcow kulturowych,

° globalizacja rzadzenia i regulacji prawnych — zmniejszona rola
rzadéw narodowych i parlamentéw, proby stworzenia nowej generacji
przepisow,

° globalizacja jako polityczne ujednolicenie $§wiata — integracja
systeméw gospodarczych i spoleczenstw w wielu regionach §wiata w globalne
systemy polityczne i ekonomiczne,

o globalizacja finanséw i wlasnosci kapitatu — deregulacja rynkow
finansowych, miedzynarodowa mobilno$¢ finansowa kapitatu, wzrost fuzji,
akwizycji, poczatkowe stadium globalizacji akcjonariatu.

Dla celow niniejszego opracowania uwaga zostanie skupiona na
globalizacji finanséw, ktdra to jest procesem umozliwiajacym zgromadzenie w
swoich rekach ogromnej wiadzy decyzyjnej i mozliwosci wplywania na losy
milionéw ludzi. Miejsce globalizacji w ponad dwustu letniej historii gospodarki
rynkowej nalezy wyjasnia¢ przy przyjeciu jej zmiennosci i dokonaniu podzialu
na fazy rozwojowe. 1 tak po przedsigbiorczym kapitalizmie, po jego
hierarchicznej fazie $wiat wchodzi w erg aliansow lub glastycznosci i w tej
perspektywie o globalizacji w sektorze bankowym mozna méwi¢ od okolo
dziesieciu lat. T wiasnie w tym okresie zmienily si¢ rowniez uwarunkowania do
korkurowania pomigdzy bankami. Z tych wzgledéw warto w tym miejscu
wyjasni¢ czym jest konkurencyjnosc dla organizacji.

Konkurencyjno$¢ oznacza umiejgtnosé osiggania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej. Préby pomiaru tej cechy powinny, zatem iS¢ w
kierunku identyfikacji zmiennych, okreslajacych zdolno$¢ osiagania przez
przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej. W uproszczeniu mozna przyjac, Ze
konkurencyjno§¢ oznacza umiejetnosé dziatania i przetrwania w rywalizujacym
otoczeniu. 7 istoty konkurowania wynika wspéizawodnictwo migdzy,
przynajmniej dwoma, rywalami dazacymi do realizacji swoich interesow
poprzez wystawienie na rynku najkorzystniejszej oferty dla klienta®. Wedfug G.
Hamela i CJK. Prahalada konkurencyjno$§¢ rodzi si¢ w luce, miedzy
pomystowoscia a celami menedzerow; szuka nowych odkry¢. Firmy starajg sig,
aby jako$é ich produktéw byla wysoka, §cigaja si¢ z czasem, chcg zajaé
pierwsze miejsce wérdd klientow. W diagnozie i specyficznych dolegliwosciach
konkurencyjnosci zawiera sig konkluzja, ze wigkszo$¢ firm znajduje si¢ w mato
atrakcyjnych sektorach®. Konkurencyjno$¢ mozna okredli¢ jako wiasciwosé,
ktora okredla zdolno$é przedsigbiorstwa do ciaglego kreowania tendencji
rozwojowej, wzrostu produktywnosci oraz do skutecznego rozwijania rynkow

£2 W, Matwiejczuk, E. Pawluczuk, Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa budowlanego, ,,JEiOP” nr 12, 2002, 5. 34,
£ G. Hamel, C.K. Prahalad, Strategy as Stretch and Leverage, LHBR”nr4, 1993, 5. 75.
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zbytu w warunkach nowych, lepszych i tafszych towaréw oraz ustug
oferowanych przez konkurencje®. M.J. Baker oraz S.J. Hart twierdza, ze
konkurencyjnosé przedsigbiorstwa zalezy od tego, w jakim stopniu czynniki
zwigzane z jego produktem zaspokajaja kryteria popytu na poszczegdlnych
rynkach w poréwnaniu do konkurentow.

W kazdym podejéciu, konkurencja uwazana jest za czynnik, ktéry
komplikuje nabywcom podjecie decyzji, ktory produkt wybraé i nastgpnie
kupi¢, z drugiej strony natomiast daje firmom skuteczno$§¢ dziatania na rynku.

W obecnych warunkach gospodarowania konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw
nie ogranicza sig tylko do zasiggu krajowego, ale konieczna jest perspektywa
miedzynarodowa. Zmieniajace si¢ otoczenie wymusza na przedsigbiorstwach nowe
sposoby konkurowania, zwiazane sg z innymi celami niz ten, ktory okresla sig w
teorii neoklasycznej, w ktérej podstawowym celem byt zysk. Sformutowanie celu
W postaci ,,wzrostu konkurencyjnosci” jest zgodne z podej$ciem behawioralnym, w
ktérym osiaganie zysku sluzy realizacji innych celéw, na przyktad maksymalizaciji
sprzedazy, wzrostowi efektywnosci zarzadzania™. Bycie konkurencyjnym w mysl
tak ustanowionego problemu oznacza aktywne i skuteczne uczestnictwo zaréwno
na rynku wewnetrznym jak i miedzynarodowym, dlatego nie nalezy skupiac sig na
zawezaniu tego pojecia do dobr, lecz nalezy rozszerzaé ja o skladniki zewngtrzne,
ujmujgce postrzeganie przedsigbiorstwa przez klientéw czy konkurentow.
Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa oraz jej sktadowe przedstawiono na rysunku 1.

Wewnetrzny Zewnetrzn ==
przejaw przejaw 4 = Xo:xcﬁ.m:ms nosé
konkurencyjnosci konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Rysunek 1. Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa oraz jej sktadowe
Zrédlo: Z. Malara, O konkurencyinosci ..., Op. cit.,, 5. 22

Problematyka konkurencyjno$ci przedsigbiorstw stanowi obszar badan
wielu naukowcow. W literaturze mozna odnalezé koncepcje M. Portera, ktory
twierdzi, Ze istnieja dwa zasadniczo rézniace sie podejécia do konkurencyjnoéci
przedsigbiorstw. Pierwsze okreéla jako konkurowanie przez restrukturyzacje
polegajace na konkurencji kosztowe] przez ciagla restrukturyzacj¢ rozumiana

¥ D. Jelonek, Przewaga konkurencyjna e-przedsigbiorstwa, ,JBiOP” nr 3, 2003, s. 32.
" J. Bielinski, Konkurencyjnosé przedsigbiorsiw w Swietle Strategii Lizboriskief, CeDeWu.pl, Warszawa 2005, s.
31,

glownie jako redukcje zatrudnienia, produktéw oraz rynkdw, Druga koneeped
to konkurencyjno$é przedsigbiorcza, czyli ciagle opracowywanie | wdrisani
innowacji, kreowanie nowego klienta i nowych rynkéw, poszukiwanis nawsye
okazji, wchodzenie na nowe rynki i dziedziny®. Jednak jak stwierdzil I': Dirucks
przedsigbiorczo$¢ nie zajmuje sig psychologia czy cechami charakist
przedsigbiorcow, lecz ich dziataniem i zachowaniami.

2.  Metodyczne aspekty budowania przewagi konkureney|ngj

W literaturze przedmiotu znajduje si¢ szereg rozwazaf zwihzanyeh
pojeciem przewagi konkurencyjnej oraz jej istoty. Zaréwno autorzy polsey. ji
i zagraniczni uwazaja, ze jest to podstawowy czynnik Konlkureneyjiass
przedsigbiorstwa. Duzo uwagi skierowane jest na podejécie zasobowe, Kiore j&
rozwijane od poczatku lat dziewieédziesiatych i stanowi bardzo populacs
podejscie do problematyki zarzadzania strategicznego. W podgjiciu B
zaprzestano poszukiwania zrédel sukcesu jedynie w umiejgtnodcl dostosowani
si¢ przedsigbiorstwa do otoczenia zewnetrznego, lecz doceniono mozliwise
ktére tkwia w samym jego wnetrzu. Na szczegdlng uwage zuslugijy ¢
koncepcje: kluczowych umiejgtnoéei- G. Hamela i C. Prahalada® uznall oni, =
o sukcesie konkurencyjnym firmy nie decyduje okreslony zasob lub pujedyiies
umiejetnosé, ale ich zestaw, rozwijajac te koncepcje R. Gajecki slwierdsil &
kluczowe kompetencje sa ,,furtkg do przysziosci”, potencjalem, ktory zastani
wykorzystany do budowy przewagi konkurencyjnej, kolejna koncepejs ¢
kluczowe zdolno$ci — G. Stalka, P. Evansa, L.E. Shulmana®™ oraz wyidaniajae
umiejetnosci'Ch. Hilla i G. Jonesa®.

M.E. Porter okreslil, ze przedsicbiorstwo zdobywn przewage Ha
rywalami, gdy oferuje produkt lub ustuge o jakosci lepszej bydZ takie| same] ja
konkurencja, ale po zdecydowanie nizszej cenie oraz gdy oferuje produkt 1
ushuge o jakoéci wyzszej niz konkurencja, ale po cenie takiej sumej bad# nissse
niz ceny konkurentéw. Przewaga konkurencyjna jest pojeciem kluczowyin i
tylko we wszystkich teoriach konkurencji, ale stanowl podsias
funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw. Jest tak, poniewaZ Juk napisat M F
Porter — jest ona dusza wynikéw przedsigbiorstw na konkurujieyeh ryrkash™

Oryginalne, szeroko znane, cytowane i dyskutowane podejieis i Sivis
przewagi konkurencyjnej zaprezentowali dwaj uczeni amerykansey R
Prahalad i G. Hamel. W koncepcji kluczowych kompetencji uziali, =
konkurencja wywodzi sie ze zdolnosci do szybszego wepdlzawndiichvs
zdobywaniu zdolno$ci czy kompetencji. Uczeni Ci (wierdzg, #e rdssiies

¥ 7. Pierécionek, Koncepcje konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, Przegli ( i 9, 2008, 57

7 G. Hamel, C.K. Prahalad, 7%e Core Competence of the Corporation, HBR, nir 3, 1990, & B

8 3. Stalk, P. Evans, L.E. Shulman, Competing on capabilities, HBR, nr 2, 1992, # 60

* G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza ..., op. cit,, s. 140,

%0 M.E. Porter, Competitive Advange, Creating and Sustaining Superior Performmive, 'The Fiee Fiess B8
York, 1985, s. XV.
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kompetencji jest zbiorowe uczenie sig w organizacji, jak réwniez odmienne
produkty z wielokrotnego strumienia technologii. Rdzen kompetencji powinien
by¢ w harmonii z technologia, w komunikacji ludzi i ich funkcji, jak rowniez nie
moze zmnigjszaé si¢ z czasem. Fizyczne aktywa, zmienne w czasie s3
uwydatniane, a kompetencje sg wcigz potrzebne i chronione.

Dlatego analiza konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest zadaniem
trudnym. Elementami strukturalnymi, a zarazem podsystemami ,,konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa”, poddawanymi wplywom otoczenia ogdlnego i
wchodzacymi w interakcje z otoczeniem konkurencyjnym, sg™:

° Potencjat  konkurencyjnosci, ktorym jest ogdt zasobdw
materialnych i nie - materialnych przedsigbiorstwa, niezbednych do tego, aby
moglo ono funkcjonowaé na rynkowej arenie konkurencji;

o Przewaga konkurencyjna, definiowana tu jako efekt takiego wyko-
rzystywania potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (uwzgledniajacego
uwarunkowania otoczenia), jakie umozliwia efektywne generowanie atrakcyjnej
oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania;

° Instrumenty konkurowania, ktére mozna okreslié, jako S$rodki
swiadomie kreowane przez przedsiebiorstwo w celu pozyskania kontrahentow
dla przedstawionej lub projektowanej (przyszlej) oferty;

o Pozycja konkurencyjna, rozumiana jako osiggniety przez przed-
sigbiorstwo wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle
wynikéw osigganych przez innych

Zarzgdzanie konkurencyjnodcig polega na cigglym, celowym, przemyéla-
nym i zaplanowanym oddziatywaniu na poszczegdlne jej podsystemy. Analizg
konkurencyjnoéci przedsigbiorstwa rozpoczyna sig¢ od okreslenia potencjatu
konkurencyjnosci jest on podstawowym, wewnatrz organizacyjnym zbiorem
zrédet przewagi konkurencyjnej, stad w znakomitym stopniu determinuje jej
gléwne wymiary: rodzaj, wielko$¢ i trwalodc. Posiadany potencjat wplywa
bezposrednio na uzyskanie okreslonej przewagi konkurencyjnej, a ta z kolei daje
podstawy do przygotowania i zaprezentowania oferty oraz zastosowania
okreslonych instrumentéw, ktére - ocenione przez rynek, na tle oferty i
instrumentéw stosowanych przez rywali - pozwalaja na osiagnigcie okreslonej
pozycji konkurencyjnej. Nalez jednak zwroci¢ uwage tutaj na fakt, ze czasami
zastosowane instrument konkurowania dadza przedsigbiorstwu przewagg
konkurencyjna. Dlatego tak jak w zarzadzaniu funkcje przenikaja sig¢ i
wystepuja rdwnolegle (planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie)
tak, gdy konkurencyjno§¢ ujmiemy procesowo to nie zawsze najpierw uzyska
przedsigbiorstwo przewagg konkurencyjna, a ta z kolei pozwoli na zastosowanie

9 3. Hamel, C.K. Prahalad, The..., op. cit,, s. 79 — 82,
9] Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa- budowanie konkurencyjnodci przedsigbiorstwa w
warunkach globalizacji, TNOiK, Toruf 2002, s. 89.

114

okreglonych instrumentéw konkurowania, lecz moze by¢ odwrotnie.

Przedsiebiorstwo, ktére formuluje i planuje swoje cele strategiczne musi
rowniez planowaé przyszlg pozycje konkurencyjna. Po pierwsze, dlatego, ze jest
ona sama w sobie waznym celem strategicznym, po drugie, bo odzwiercied]a
atrakcyjnos¢ przedsigbiorstwa dla zainteresowanych osOb, a tym samym
wptywa na przyszle warunki jego funkcjonowania.

Uzyskana pozycja konkurencyjna jest wynikiem konkurowania, nalezy
jednak pamigtaé, Ze nie jest ona osiggana raz na zawsze, raz osiagnigta nie dajé
pewnosci jak diugo bgdzie utrzymana. Do oceny pozycji konkurencyjnei
najczesciej stosowang w praktyce jest metoda oceny tzw. kluczowych
czynnikéw sukcesu (KCS). Pomiaru dokonuje si¢ w nastepujacy sposob™:

° okre$lenie kryteriow pomiaru (KCS)

° ocena wagowa wybranych kryteriow

e ocena stopnia opanowania wybranych czynnikéw i poréwnanie go Z
osiagnieciami konkurentow

° ocena zbiorcza.

Nalezy jednak pamietac, ze kryteria pomiaru sg rozne dla kazdej branzy-
Kazda dzialalno$é ma wilasng kombinacje KCS. Okreslenie listy w_zowoéu\c:.
czynnikéw sukcesu jest niezmiernie trudne, ale dla analizy strategiczne] stanow!
bardzo wazny element. Lista taka moze zawiera¢ od kilku do kilkudziesigeitt
pozycii, a strategia dziatania polega na wyborze jednego lub kilku czynnikéw
sukcesu, ktore firma bedzie doskonali¢ i poprzez to osiggnie przewage nad
konkurentami. KCS sa gléwnymi determinantami finansowego i
konkurencyjnego sukcesu przedsigbiorstw w sektorze. Identyfikacja KCS jest
sprawg priorytetowa. Zarzgdzajgcy muszg znac dane sektora i rozwazy¢, co jest
wazniejsze, aby osiagna¢ sukces konkurencyjny oraz powinni potrafié¢ okreslic,
co jest mniej wazne. KCS mogg shizy¢ jako kamien wegielny, na ktérym
budowana jest strategia biznesowa. Przedsigbiorstwo moze zyskaé przewag?
konkurencyjna przez Koncentrowanie si¢ na byciu wyrézniajaco lepszym od
rywali w jednym lub wielu KCS™.

Ocena wagowa wybranych kryteriow odzwierciedla silg oddziatywania na
wskazane czynniki konkurencyjnosci, gdyz nie wszystkie KCS maja identyczne
znaczenie. Niektére maja znaczenie bardzo istotne, inne za$ - minimalne. Ze
wzgledu na to, ze (jak juz wspomnialam), ocena wagowa okresla mmm
oddzialywania danego czynnika na konkurencyjno$¢, kazdemu czynnikow!
przypisuje sie okre$long wage. Suma wag wynosi zawsze 1 (100%) i jest ond
rozdzielana pomiedzy gtéwne czynniki. Metodg prosta i syntetycznie ujmujgcd
ta problematyke jest punktowa ocena czynnikoéw wewnetrznych opracowan?

% Strategor, Zarzqdzanie firmaq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamosé, PWE, Warszawa 1995 , s. 68.
* A A. Thompson, Strickland III A.T., Strategic Managment. Concept and Cases, Richard D. [rwin, Homewood,
IL- Boston, MA 1990, s, 80 — 85.
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przez F.R. Davida. To narzedzie badawcze jest wykorzystywane do okreslania i
cceny najistotniejszych czynnikow wewnetrznych organizacji oraz badania
rlacjii migdzy nimi. Technika ta obejmuje nastepujace etapy”: okreslenie
iuczowych czynnikéw sukcesu, ustalenie wag dla poszezegdlnych czynnikow,
uistalenie ocen opanowania danego czynnika, okreslenie oceny wazonej,
ustalenie syntetycznego wskaznika oceny organizacji. Nie jest to jednak sprawa
prosta, gdyz do przeprowadzenia analizy konkurentéw potrzebne sa dokladne
fane na temat dziatalnogci firmy konkurencyjnej oraz informacje, w jakim
stopniu sa w niej opanowane kluczowe czynniki sukcesu. Oceny w zadnym
wypadku nie mozna dokonywaé na podstawie przypuszczen czy obserwacii;
powinna by¢ ona dokonana przez kierownikow przedsigbiorstwa lub
malitykéw, a otrzymane wyniki powinny byé skonfrontowane z wynikami
konsultantéw, jesli to jest mozliwe do wykonania. Przewaznie do oceny stopnia
opanowania KCS jest stosowana skala od 0 do 5, ale moze by¢ nawet do 10 czy
100. Gdy ocena taka jest zakoficzona dokonuje sig oceny zbiorczej

3. Sektor bankowy i zmiany pozycji konkurencyjnej bankéw
krajowych

Poddajac analizie procesy zachodzace na rynkach zagranicznych stwierdzi¢
mozna, ze konsolidacja w sektorze bankowym jest nieuchronna. Wszystkie banki,
ktore chea sig znalezé w pierwszej tréjce lub piatce musza mys$le¢ o polgczeniu sit
7 innym bankiem. Warto w tym miejscu nadmienié, 7ze posiadanie partnera
zagranicznego wigZe sig z uzyskaniem przewagi konkurencyjnej. Partnerstwo takie
towniez stabilizuje akcjonariat. Zapewnia dostgp nie tylko do technologii, ktorg
przeciez zawsze mozna kupid, ale przede wszystkim do know-how i do tego
riewymiernego, ktérym wiasciciel jest si¢ w stanie podzieli¢ wylgcznie wtedy, gdy
jeste$my jego partnerami. Wiadoma rzecza jest, ze transfer wiedzy jest o wiele
cenniejszy niz wszelkie uslugi doradcze™. Przyczyn konsolidacji sektora
pankowego jest wiele, wérod nich nalezy wymieni¢ odchodzenie od ochrony
panstwa, liberalizacjg europejskiego rynku, rosngcg konkurencj¢ na rynkach
finansowych, ktéra zmusza banki europejskie do wykorzystywania zewngtrznych
metod rozwoju, poniewaz metody rozwoju wewngtrznego w dobie globalizacji juz
nie sa wystarczajgce. Dlatego sposobem na szybki rozwdj bankéw i ich ekspansje
;a nowe rynki oraz budowanie silniejszej pozycji konkurencyjnej  na
dotychczasowych rynkach jest przejmowanie innych bankéw lub fuzje. Dodatkowa
przyczyng fali fuzji w sektorze bankowym w europie jest duze rozdrobnienie w
tym sektorze, sektor ten jest rozproszony. Aby sprostaé konkurencji bankéw
japoniskich i amerykanskich, banki europejskie musza sig konsolidowa¢, aby
twiekszyé swoja bazg kapitatowa oraz obnizy¢ koszty dziatalnosci. .

8 M. Lisifiski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004, 5,168,
% W. Kostrzewa, Przeslanki oraz typy fuzji i przejgé bankowych, Zeszyty BRE Bank - CASE, Warszawa 1999,
5.7,
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Niemniej jednak jak juz stwierdzono wczesniej fuzje i przejgcia sa
zewnetrznymi metodami rozwoju i poprzez fuzje banki umacniaja swoja
pozycje konkurencyjng, niemniej jednak o, przewadze konkurencyjnej banku
decyduje wiasciwa kombinacja zasobow materialnych i niematerialnych i
umiejetne zarzadzanie nimi. Rywalizacja w sektorze bankowym moze stanowi¢
duze niebezpieczenstwo dla dziatalnosci poszezegdlnych bankow.

Warto w tym miejscu zwrocié uwage, ze o ile w pospodarce rynkowej
konkurencja jest jedng z sit napgdowych o tyle w sektorze bankowym stwierdzenie
{0 ma ograniczony zasieg. Wynika to z bardzo duzej wrazliwodel bankéw na
zmiany w nastrojach klientow. I nie wystarczy juz stworzy¢ produkt | wprowadzic
innowacje nalezy zwrécié uwage na do$wiadczenia konsumentow. Tradycyjna
orientacja na produkty prowadzi do szczegdlnego podejicii do zarzidzania,
menadzerowie duzo czasu po§wigcaja na opracowywaile map drogowych
technologii i produktéw, powstaje koniecznosé dostosowanin wlastiodel produktow
do poszezegolnych segmentéw klientow. W tym obszarze pracwigs Konkurencyjng
uzyskuje sig dzigki skutecznosci pod wzgledem Koszlaw, HFAS nosel, Jakoscel
rozmaitoéci naszych produktéw w poréwnaniu z konkurenaja Missiiie] jednal
wazne jest, aby bedac w tym miejscu dostrzec potrzebg zimian w kierku przsjdcla
z przestrzeni produktéw do przestrzeni rozwijzan.  I'es) B presstizoni

rozwigzan jest dla wielu przedsigbiorstw naturaliiyiii & zdarzn
sie wpoléwiadomie. Przestrzen rozwigzafh moe bW g barler
zapobiegajacych nasladownictwu. Wiedza poljesana » fes hyd
trudna do skopiowania, a to moze przyniedc _B@E & Blarg
sie, 7e tworzac nowe rozwiazania nikt fm #1 W oz
wiekszym stopniu wymagaja nowych rozwlijsai, & yiiie 24
wyroby. Wigkszym wyzwaniem dla of el

przejécie do przestrzeni dodwiadezen, ktora ta
Przestrzen doéwiadczen zmusza mencdzerow d
skupienie uwagi na roznorodnych dos
zalozenie, ze menedzerowie mogy rekontiguis
z konsumentami, akceptowad dynamicais us

zachowania konsumentow (rak{ujiqe feh ind
wymagaja od menedzerow  UIE[EH
probleméw z klientami, a (alze How
przestrzeni rozwigzan w Przestis
naczelne kierownictwo wyradi
organizacji trwalg przewipe
przedsiebiorstwem  stajy  #lg “
Konsumenci stajg sig zrodism Ko
przestrzen konkurenejl, kitra

7 C K. Prahalad, V. Ramagwiiiy, £/
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Warszawa 2005, s. 147.

Analizujac rysunek 2 zauwazy¢ mozna, ze przejScie do przestrzeni
doswiadczen jest trudne, wymaga innowacji w do$wiadczeniach, integracji i
indywidualizacji doswiadczen oraz stworzenia sieci doswiadczen. Wymaga to
wcielenia do istniejacego. systemu wspolpracy i wspdéttworzenia, ktére rodzi
konsekwencje w odniesieniu do dziatalnosci B+R, marketingu, ksiggowosci,
logistyki, ustalania cen, nadawania marki. Mozna tutaj réwniez stwierdzié, ze
model wykorzystywany do tej pory juz jest nie wystarczajacy i nalezy stworzy¢
nowy. W odniesieniu do nowego kapitalu strategicznego, nalezy rzucic
wyzwanie tradycyjnemu podejsciu do konkurencji, wigZze si¢ to z nowymi
sposobami myslenia o mozliwosciach, dostgpnie do kompetencii,
wykorzystywaniu i rekonfiguracji zasobéw z nowymi sposobami angazowania
catej firmy i konkurowania.*®

% ibidem, s. 146-148.
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Postepujaca globalizacja spowodowata, Zze banki zaczely podejmowaé
rézne dziatania zwracajac uwage na potrzebe nadazania za potrzebami
dotychczasowych klientéw. Na rynku polskim zaczely pojawiac si¢ banki
zagraniczne, ktérye byly motywowane do dziatalnosci w Polsce gidwnie przez
wielko$é wymiany handlowej miedzy krajem ustlugodawcy i ustugobiorcy,
wielkodcig rezerw przy wykonywaniu czynnosci bankowych, poziomem stép
procentowych pomiedzy krajami, poziomem kursu walut, wielkoscig rynku
krajowego w kraju goszczacym i macierzystym, szansa zyskownych operacii,
doswiadczeniami oraz umiejetnosciami w bankowosci migdzynarodowej. Nie
bez znaczenia jest wysoki poziom konkurencji ma rodzimym rynku uslug
finansowych. Mniejsze znaczenie maja regulacje nadzorcze w kraju
goszczacym. Standaryzacja tego typu regulacji spowodowala, ze rdznice sg
niewielkie.

Z wyzej wymienionych wzgledéw najbardziej typowa reakcja bankéw na
nasilong integracje gospodarcza, procesy fuzji i przeje¢ i globalizacje rynkow
finansowych jest przyjecie postawy analityka (61% bankow taka postawe
przyjmuje). W tej strategii bank stara si¢ zachowaé kompetencje w oferowaniu
stalego zestawu produktéw, zmieniajac systematycznie ich zestaw. Drugg co do
popularnoéci strategia jest postawa obronna, ja deklaruje 25% bankéw. W tym
przypadku banki starajg si¢ odkry¢ nisz¢ rynkowa z relatywnie stala klientela
oraz ofertg produktowsg. Koncentrujg si¢ one na jakosci, a nie na liczbie
oferowanych produktéw. Obronicy staraja sig nie dostrzega¢ nowych wyzwan i
wierzg, ze zostanie docenione. Rdwnorzgdnie co do popularnosei (po 7%) banki
przyjmuja strategie pioniera i dzialacza. Pionier pragnie by¢ zawsze pierwszy na
rynku z nowym produktem, dodaje do swej oferty innowacje produktowa.
Strategia ta prowadzi w konsekwencji do tego, ze kazdy bank staje si¢
konkurentem pioniera co uniemozliwia im osiagniecie oplacalnego udziatu w
rynku. Dziatacz natomiast reaguje na to co dzieje si¢ na rynku od przypadku do
przypadku, bankowi takiemu brakuje spdjnej strategii produktowej i rynkowe;j.
Nie walczy agresywnie o udzial w rynku, ale przemieszcza sie tam gdzie
konkurencja go akeceptuje i pozwala przezyé. Warto w tym miejscu zwrdei¢
uwage na fakt, ze wraz za wybrana przez bank strategia ida naklady na
technologie informatyczng i inne cechy charakteryzujgce bank (np.: wielko$é
banku, horyzont planu strategicznego, ktory dla pionieréw wynosi 15 lat, a dla
dzialaczy zaledwie 4 lata)*.

Niemniej jednak, aby strategia konkurowania byla wiasciwie opracowana
nalezy dokonaé¢ analizy konkurencyjnodci przedsigbiorstwa. Jak stwierdzit G.
Hamel konkurencyjno$é we wspoélczesnym $wiecie nie zalezy do produktéw, ale
od modeli biznesowych. Nie nalezy lekcewazy¢ tej zasady. Analiza

% www.wspblczesna-hankowosé.cba.pl — 10.12. 2011
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konkurencyjnosci jest procesem zlozonym i nalezy ja dokonywaé wedhug
okreslonego schematu.

4, Zakonczenie

Zachodzace procesy globalizacji w znaczacy sposdb wplywaja na
konkurencyjnos¢ organizacji we wszystkich organizacjach. Proces globalizacji
dotyka réwniez rynki finansowe wyznaczajac nowe kierunki dzialania. Sektor
bankowy w Polsce bedzie si¢ konsolidowal. Niemniej jednak zarzadzajgcy
bankami musza pamigta¢ o tym, Ze przejgcia i fuzje to wybrane zewnetrzne
metody rozwoju organizacji. Poprzez fuzje banki wzmacniaja swoja pozycje
konkurencyjng, ale trzeba tez pamigtaé jakie niebezpieczenstwa fuzja ze sobg
niesie.

Pomimo, Zze w sektorze bankowym mozna zauwazyé duzg fale fuzji to
nalezy pamigtat, ze o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa decyduje wiasciwe
skomponowanie zasobdw zaréwno materialnych, jak i niematerialnych. banki,
aby mogly skutecznie umacniaé pozycje konkurencyjng musza dokonywaé
analizy konkurencyjnosci i ocenia¢ w jakim stopniu opanowaty kluczowe
czynniki sukcesu. Nie nalezy réwniez zapominag, ze klient jest najwazniejszym
celem kazdego przedsigbiorstwa, a w przypadku bankéw sa one bardzo
wrazliwe na nastroje klientow.
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The paper is devoted to the issue of concierge services offered By the
financial institutions for their most important clients. The paper [meludes
characteristics of private banking market, companies providing concierse
services for the banks, concierge services. Conducted research draws atfention
to the possible development of concierge services on the Polish market. and iv
the value of such service can provide for private banking clients, The study
characlerizes the Noble Concierge company and presents the seape of ity
activities. Moreover, the paper shows that the business model adopted by Noble
Concierge is fair and the company can be taken as an example for compeiiies
offering similar services. Brand strategy for the next stage was also marked put
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