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Potrzeby gospodarstw rolnych w zakresie zabezpieczenia
w ustugi serwisowe i czesci zamienne dla ciggnikéw
i maszyn rolniczych

Wprowadzenie

Miarg efektywnego funkcjonowania ciggnikéw i maszyn rolniczych w gospodarstwie rolnym s3 mozliwie
jak najnizsze koszty wykonania prac agrotechnicznych. Wysokos¢ owych kosztéw uzalezniona jest od
gotowo$ci maszyn do pracy, ktérg nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ do wykonania okreslonych prac
agrotechnicznych w zadanym czasie. System ten obejmuje nie tylko dziatalno$¢ stuzb serwisowych ale
takze zaopatrzenie gospodarstw rolnych w czgsci zamienne.

Badania autoréw oparte na wiedzy ekspertéw (metoda Delphy) przeprowadzone w ramach projektu
badawczego MNiSW N 115 089639* wykazaty, ze w przypadku ciggnikéw rolniczych na efektywno$¢ ich
pracy w gospodarstwie rolnym najwyzszy wplyw posiada gotowos$¢ do pracy oraz wielko$¢ parametréw
techniczno-eksploatacyjnych. Wptyw na gotowo$¢ do pracy ciggnikéw i maszyn posiada ich niezawodno$é
oraz efektywno$¢ systemu obstugi technicznej. Zajac (2010)° analizujac ekonomiczne aspekty stosowania
ciggnikéw o réznym poziomie niezawodnosci stwierdzit, ze ciggniki najbardziej niezawodne generujg
wysokie koszty eksploatacji. W analizowanych przez Zajgca (2010) przypadkach bardziej efektywne
ekonomicznie okazaty si¢ ciggniki o srednim poziomie niezawodnosci.

Uwzgledniajac konieczno$¢ minimalizacji kosztéw wykonania prac w gospodarstwie mozna wysungé
hipotez¢ badawcza méwigcg, ze przy efektywnie dzialajgcym systemie obstugi technicznej gospodarstwo
moze uzytkowac ciagniki tafisze o nizszej niezawodnosci w wyniku czego poniesie mniejsze naklady
inwestycyjne. Weryfikacja niniejszej hipotezy jest dokonywana w ramach badan kontynuowanych przez

autorow.
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Nieefektywnie dzialajagcy system obstugi technicznej powoduje niekorzystne zmiany w pracy parku
maszynowego powodujac spadek gotowosci technicznej ciagnikéw i maszyn nawet ponizej wystarczajacych
wartosci. Jego poprawa umozliwia nie tylko skrécenie czasu przestoju ciggnikéw ale réwniez wzrost ich
wykorzystania rocznego.

Doswiadczenia krajéw b. ZSRR pokazuja, ze nieefektywne dzialanie obshugi serwisowej maszyn
| rolniczych i ciagnikéw obniza ich gotowo$¢ techniczng, nawet ponizej wystarczajacych wartoéci®,’.
Racjonalizacja dziatan serwisu technicznego pozwolita w tych krajach zwigkszyé wykorzystanie roczne
maszyn o 6-10% i obnizy¢ zuzycie czgsci zamiennych nawet o 30%°.

Efektywnos¢ dziatania obstugi serwisowej jest réwniez istotna w warunkach polskiego rolnictwa, gdzie
wydatki na ustugi naprawcze sprzgtu rolniczego si¢gaja ok. 19 min. zt rocznie’. Z uwagi na fakt, ze ok. 50%
prac obstugowo naprawczych wykonujg rolnicy we wiasnym zakresie'®, korzystajac niekiedy z pomocy
sgsiedzkiej istotne znaczenie posiada funkcjonowanie systemu zaopatrzenia w czgsci zamienne.

Istotnym czynnikiem generujacym potrzeby w zakresie zaopatrzenia w czgsci zamienne jest znaczny
udziat starszych ciagnikéw w strukturze maszynowej polskiego rolnictwa. Stan ten jest dostrzegalny na
rys.1 na ktérym mozna zauwazy¢, ze grono ciggnikéw stanowia nieprodukowane od konca lat 80-tych
ciagniki Ursus C-330 i C 360. Mozna wigc twierdzi¢, ze ciagniki te charakteryzujg si¢ znacznym zuzyciem
technicznym. Ponadto bgda one spotykane jeszcze diugo na polach w Polsce z powodu duzej ilosci matych
gospodarstw rolnych, niewielkich ich dochodéw, jak réwniez z powodu bardzo wysokich cen nowej

techniki rolniczej.
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Rys 1. Liczba ciggnikéw zarejestrowanych wykres w Polsce (2009)
Zrédto: Centralna Ewidencja Pojazd6w i Kierowc6w
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Stan ten pocigga za sobg koniecznos¢ efektywnej obstugi serwisowej a ze wzgledu na fakt, ze s3 to proste
konstrukcje z mozliwoscig dokonania wielu napraw we wiasnym zakresie w gospodarstwie duze znaczenie
odgrywac bedzie efektywny system dostaw czgsci zamiennych.

W ostatnich latach w wyniku doptat i funduszy pomocowych na modernizacj¢ gospodarstw odnotowuje
si¢ wzrost zakupu ciggnikéw i maszyn dla gospodarstw rolnych. Co za tym idzie wzrostowa tendencja
obejmuje zakup zaréwno nowych jak i uzywanych ciggnikéw i maszyn. W roku 2010 w Polsce
zarejestrowano 28 746 ciagnikéw rolniczych w tym 14 380 sztuk ciggnikéw nowych. Wynik ten uznany
jest za najlepszy od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej'’.

" Wzrostowa tendencja sprzedazy ciaggnikéw i maszyn rolniczych pociaga za sobg wzrost zapotrzebowania
na ushugi serwisowe oraz czegsci zamienne co znajduje potwierdzenie w literaturze'.

Wykonanie prac agrotechnicznych w gospodarstwie rolnym wymaga utrzymania goiowoéci technicznej
parku maszynowego na oczekiwanym poziomie. Poziom gotowosci technicznej ciggnikéw i maszyn
zwigzany jest SciSle z efektywnoscia systemu obstugi serwisowej. Przeprowadzone badania
z wykorzystaniem wiedzy ekspertéw (Metoda Delphy) wykazaty, ze do najbardziej waznych czynnikéw
jakie w najwyzszym stopniu wptywaja na efektywnos¢ obstugi serwisowej ciggnikéw i maszyn rolniczych
nalezg: ceny oryginalnych czgsci zamiennych, czas usuwania awarii oraz jako$¢ uzytych czgsci zamiennych.
W nastepnej kolejnosci pod katem waznosci czynnikéw znajduja si¢ trzy czynniki: do$wiadczenie
i kwalifikacje zawodowe pracownikéw stuzb serwisowych, dostgp do punktéw zaopatrzenia w najbardziej

niezbedne czgéci zamienne oraz oferta tych punktéw".

Ryzyko w produkcji rolnej i zwigzane z nim potrzeby w zakresie obstugi serwisowej i czgsci

zamiennych

Awarie ciggnikéw i maszyn generujg ryzyko opdznienia wykonania poszczegdlnych zabiegéw poza
optymalny termin agrotechniczny. Skutkiem tego sg straty plonu roslin wynoszace od 0,5% do nawet 2%
na kazdy dzien opéznienia'* [Noworolnik 1999, Dmowski 1997b].

Z uzyskanych wynikéw badan wynika, ze na wielkos¢ strat plonu najwigkszy wptyw majg nastgpujace
czynniki: czas przestoju ciggnika przy usuwaniu awarii (uwzgledniajacy réwniez czas przybycia ekipy
remontowej i usuwania awarii, nabywania czgsci zamiennych itp.), czgstotliwo$é awarii ciagnika oraz rodzaj

zabiegu, podczas ktérego pojawita si¢ awaria i jego znaczenie na wielkos¢ plonu oraz jakos$¢ plonu danej
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roéliny's,m. Inne badania wykazuja, ze najwigksze straty plonu moga mieé¢ miejsce w okresie zniw i II

pokosu traw oraz siewéw wiosennych'’. Stad najwigksze potrzeby gospodarstw w zakresie efektywnego
funkcjonowania systemu obstugi serwisowej i dostaw czgsci zamiennych wystgpuja w wymienionych

okresach. Jest to szczeg6lnie istotne w rejonach gdzie realizowana jest intensywna produkcija rolna.
Potrzeby gospodarstwach rolnych w aspekcie sezonowosci popytu na czesci zamienne

Utrzymanie niezbgdnej gotowosci technicznej parku maszynowego w gospodarstwie poprzez
optymalizacjg ustug serwisowych oraz dostaw czgéci zamiennych musi uwzgledniaé zjawisko wystepowania
i sezonowosci popytu bedacej skutkiem sezonowosci wykonywania prac agrotechnicznych w rolnictwie.

Na podstawie doniesien literaturowych'® oraz badan whasnych'® mozna postawi¢ teze o wplywie
wiosennych i letnich prac polowych na czasowy wzrost wartosci popytu na ustugi serwisowe i czesci
zamienne. Wahania sezonowe w czasie wiosennych i letnich zabiegéw agrotechnicznych wywierajg wptyw
na maksymalne wzrosty popytu w drugim i w trzecim kwartale.

Przeprowadzone analizy pozwalaja stwierdzi¢, ze szczytowe zapotrzebowanie na czeéci zamienne ze
strony gospodarstw rolnych jest skorelowane $cisle z okresami agrotechnicznymi prac konkretnych maszyn
: rolniczych®™. Stad spotykanym u serwisantéw i dystrybutoréw czesci zamiennych s3 wydtuzone dyzury w

okresach szczytowych prac agrotechnicznych.
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Rys. 2. Sezonowos¢ sprzedazy ogétu czesci do maszyn rolniczych w latach 2007-2009
Zrédio: badania wiasne na podstawie danych dystrybutora czgsci zamiennych w Polsce'

Zakonczenie

Utrzymanie gotowos$ci technicznej ciggnikéw i maszyn zapewniajacej wykonanie prac w optymalnym
terminie agrotechnicznym wymaga funkcjonowania efektywnego systemu ustug serwisowych i zaopatrzenia
w czesci zamienne. Szczegélne potrzeby gospodarstw rolnych w tym zakresie dostrzegalne sg w okresach
w ktérych istnieje najwyzsze ryzyko wystapienia strat plonéw roslin. Popyt gospodarstw na ustugi

serwisowe i czg¢sci zamienne charakteryzuje si¢ sezonowoscig, ktéra jest czynnikiem utrudniajgcym

planowanie optymalnych zapaséw czg¢$ci zamiennych u dystrybutoréw i organizacji dostaw.
Organizacja systemu obstugi technicznej gospodarstw rolnych obejmujaca rozmieszczenie punktow §

serwisowych i dystrybucji czg¢sci zamiennych musi uwzglgdniaé szereg czynnikéw do ktérych nalezg m.in.



; wyposazenie techniczne gospodarstw w aspekcie regionalnym, struktur¢ parku maszynowego w zakresie
rodzaju i zaawansowania technicznego oraz wieku ciagnikéw i maszyn. Zachodzi wigc potrzeba badan
dotyczacych wpltywu poszczegélnych czynnikéw na efektywnos¢ systemu obstugi technicznej

z uwzglednieniem aspektu minimalizacji kosztéw wykonania prac agrotechnicznych w gospodarstwie.

Streszczenie

Przedstawiono aspekty zwigzane z potrzebami gospodarstw rolnych w zakresie zabezpieczenia w ustugi
serwisowe i czg¢Sci zamienne dla ciagnikéw i maszyn rolniczych. Nieefektywnie dziatajacy system
serwisowy oraz dostaw czg¢$ci zamiennych dla gospodarstw rolnych prowadzi¢ moze do opéznien prac poza
termin agrotechniczny, ktére przyczyniaja si¢ do strat plonu. Optymalizacj¢ systemu utrudnia sezonowos$¢

popytu na ustugi serwisowe i czgsci zamienne wynikajaca z sezonowosci prac agrotechnicznych.

The needs of agricultural holdings in the security in repair services and spare parts for tractors
and agricultural machines
Summary
Presents the aspects related to agricultural needs in the security in repair services and spare parts for tractors
and agricultural machines. Inefficiently operating service system and supply spare parts for farm can lead to
delays in work beyond the agrotechnical period that contribute to yield losses. Optimization of the system
makes it difficult seasonality of demand for Repair Services and spare parts resulting from the seasonality of

the work of agrotechnical.
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