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W ostatnich latach zagadnienia odpowiedzialnosci za srodowisko i zréwnowazo-
nego rozwoju staly sie podstawa licznych debat i dyskusji w jednostkach akade-
mickich, przemysle, instytucjach polityki publicznej i organizacjach pozarzado-
wych, zarowno w krajach OECD, jak i w pafistwach rozwijajacych sie (Banerjee,
Iyer, Kashyap, 2003; NRTEE, 1999; Poskrobko, 2011). W konsekwencji przedsie-
biorstwa zauwazyty potrzebe dostosowania dziatalno$ci do nowo wyznaczonych
trendéw (Menon, Menon, 1997; Aragon-Correa, Sharma, 2003). Firmy dziatajace
na tym dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku powinny charakteryzowa¢ si¢ inno-
wacyjnoscig, efektywnoscia i elastycznoscia dziatan. Innowacyjne organizacje, aby
zaistnie¢ w realizacji zmieniajacych sie cel6w rozwojowych, musza sprawnie wpro-
wadza¢ nowe produkty, technologie oraz metody organizacji (Bogdanienko, 2002).
W tym kontekscie waznym aspektem wydaje sie analiza i charakterystyka dziatan
podejmowanych przez firmy wprowadzajace nowe rozwigzania na dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku technologii srodowiskowych.

Temat podjety w niniejszej monografii dotyczy istotnego i aktualnego zjawi-
ska, jakim s3 ekoinnowacje produktowe tworzone w sektorze technologii $rodo-
wiskowych. W kontekscie coraz silniejszego nacisku ze strony polityki publicznej
na implementowanie rozwigzan ekologicznych poznanie zrédet opracowywania
proekologicznych rozwiazan przez przedsiebiorstwa ma kluczowe znaczenie dla
dalszych kierunkéw rozwoju zarzadzania technologiami $rodowiskowymi. Zagad-
nienie to nie zostalo jak dotad w pelni opracowane w literaturze przedmiotu,
szczegblnie w odniesieniu do polskich przedsiebiorstw dostawcow technologii
srodowiskowych, a istniejace badania dotyczg w wiekszosci krajow rozwinietych
i najczeséciej koncentruja si¢ wokét ekoinnowacji procesowych w ujeciu ogdlnym,
niezaleznie od branzy czy sektora, lub w obrebie okre$lonego przemystu, najcze-
Sciej chemicznego lub wytworczego (Noci, Verganti, 1999; Frondel, Horbach,
Rennings, 2008; Brunnermeier, Cohen, 2003; Triguero, Moreno-Mondéjar, Davia,



10 Wstep

2013; Belin, Horbach, Oltra, 2009). Niniejsza ksigzka jest proba wypelnienia

tej luki w badaniach. Problemem badawczym jest wskazanie zrodet i scharakte-

ryzowanie mechanizméw w procesie powstawania ekoinnowacji produktowych,

z uwzglednieniem roli wiedzy, dos§wiadczenia i umiejetnosci twércow, a takze

informacjiiinspiracji pozyskanych od klientéw i konkurentéw, w firmach dostaw-

cach technologii srodowiskowych.

Celem prowadzonych badan naukowych jest uzyskanie nowej wiedzy na
temat proceséw powstawania ekoinnowacji produktowych w przedsiebiorstwach
dostawcach technologii §srodowiskowych. Jest to cel o charakterze teoretycznym.
Celem empirycznym jest natomiast poréwnanie zrddet i mechanizméw dziatal-
noéci innowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce i we Wtoszech oraz identyfikacja
i charakterystyka wystepujacych réznic i podobienstw.

Badanie ma na celu wyjasnienie znaczenia czynnikéw, ktére wplywaja na
powstanie i rozwoj ekoinnowacyjnych produktéw w przedsiebiorstwach dostaw-
cach technologii srodowiskowych. Otrzymane wyniki pozwola okresli¢ i wskazaé
wplyw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wynalazcy na wyb6r zespotu innowa-
toréw i powstajace produkty. Ponadto wyniki badan pozwolg udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie, czy i w jakim zakresie ekoinnowacyjne rozwiazania bazuja na inspira-
¢ji pochodzacej z zewnatrz organizacji — od konkurentéw i klientéw. Elementem
podsumowujacym bedzie proba wylonienia dominujacego modelu dziatalnosci
ekoinnowacyjnej w wybranych firmach oraz sformutowanie wnioskéw dotycza-
cych skutecznego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem nakierowanego na two-
rzenie ekoinnowacji.

Dla realizacji scharakteryzowanych powyzej celéw sformutowano nastepujace
pytania badawcze:

1. Jakie s3 gléwne Zrodla ekoinnowacji produktowych w firmach dostawcach
technologii srodowiskowych?

2. Jak przedstawiciele przedsiebiorstw dostawcéw technologii $rodowiskowych
rozumieja pojecia: innowacja i ekoinnowacja?

3. Jakie réznice wystepuja miedzy definicjami poje¢ innowacja i ekoinnowacja
pojawiajacymi sie w literaturze przedmiotu i proponowanymi przez przedsta-
wicieli przedsiebiorstw dostawcéw technologii srodowiskowych?

4. Jak wyglada proces opracowywania ekoinnowacji produktowych przez firmy
dostawcow technologii srodowiskowych?

5. Wiedza z jakich obszaréw jest niezbedna do opracowania ekoinnowacji pro-
duktowych w firmach dostawcach technologii §srodowiskowych?

6. Jaka jest rola weze$niejszych do§wiadczen tworcow innowacyjnej technologii
w powstawaniu ekoinnowacji produktowych?
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7. Skad przedsi¢biorstwa dostawcy technologii srodowiskowych czerpig inspira-
cje, tworzac ekoinnowacje produktowe?

8. Jaka role w powstawaniu ekoinnowacji produktowych w przedsiebiorstwach
dostawcach technologii srodowiskowych odgrywaja oczekiwania klientéw?

9. Czy, w jaki sposéb i w jakim stopniu konkurenci inspiruja przedsigbiorstwa
dostawcéw technologii srodowiskowych w procesie tworzenia ekoinnowacji
produktowych?

10. Jakie s3 gtowne zrodla wiedzy potrzebnej do tworzenia ekoinnowacji produk-
towych w firmach dostawcach technologii srodowiskowych?

11. Jak zmienia si¢ w czasie baza wiedzy, kompetencji i umiejetnosci przedsiebior-
stwa wykorzystywana do tworzenia kolejnych innowacji w firmach dostaw-
cach technologii §srodowiskowych?

12. Jakie dzialania w zakresie zarzadzania kompetencjami zespotu odpowiedzial-
nego za opracowanie innowacji spowodowaly jej stworzenie?

13. W jaki sposéb przedsigbiorstwa zdobywaja od klientéw informacje i inspira-
cje do tworzenia ekoinnowacji?

14. Jaka role w powstawaniu innowacji produktowych w firmach dostawcach
technologii $rodowiskowych odgrywa zaobserwowana oferta produktowa
konkurentéw?

15. Jaki model dziatalno$ci innowacyjnej dominuje w przypadku ekoinnowacji?

16. Czy i w jaki sposéb réznia si¢ mechanizmy powstawania ekoinnowacji pro-
duktowych wéréd firm dostawcdw technologii srodowiskowych w zaleznosci
od rodzaju technologii?

Hipotezy badawcze przygotowano —zgodnie z zasadami teorii ugruntowanej —
w czasie trwania pierwszej cze¢sci badan, na podstawie ktorych scharakteryzowano
podstawowe procesy innowacyjne zachodzace w przedsiebiorstwach dostawcach
technologii srodowiskowych oraz zidentyfikowano szczeg6towy kierunek dalszych
badan (Glaser, Strauss, 2006; Jemielniak, 2012). Hipotezy badawcze sa nastepujace:

H1: Kluczowe znaczenie dla powstawania ekoinnowacji o charakterze produk-
towym w przedsiebiorcach dostawcach technologii srodowiskowych maja: wiedza,
doswiadczenie i umiejetnosci twércéw oraz informacje i inspiracje pochodzace
od klientéw i konkurentéw.

H2: Przewazajaca cze$¢ ekoinnowacji o charakterze produktowym w przedsie-
biorstwach dostawcach technologii srodowiskowych mozna uzna¢ za innowacje
inkrementalne.

H3: Katalog zrodel ekoinnowacji produktowych tworzonych przez firmydo-
stawcow technologii srodowiskowych nie jest tozsamy z wyréznionymi w litera-
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turze przedmiotu zZrédtami innowacji. Mozna zidentyfikowaé zrédta ekoinnowacji
produktowych, ktére sa specyficzne dla tego rodzaju firm.

H4: Mechanizm powstawania ekoinnowacji produktowych w firmachdostaw-
cach technologii $rodowiskowych mozna opisa¢ przy pomocy modelu procesu
innowacyjnego okre$lonego w teorii jako sprzezeniowy. Polega on na wystepo-
waniu szeregu sprzezen zwrotnych migdzy mozliwo$ciami technologicznymi
i sygnatami pochodzacymi z otoczenia'.

Zastosowano kilka ré6znych metod badawczych. Sg to: krytyczna analiza litera-
tury przedmiotu, badania jako§ciowe prowadzone technika wywiadow pogtebio-
nych oraz metoda wielokrotnego studium przypadku.

Celem zastosowania pierwszej z metod badawczych bylo zbadanie proble-
matyki innowacyjnosci oraz osadzenie jej w realiach zarzadzania technologiami
srodowiskowymi. Podstawy teoretyczne pozwalajace na prowadzenie badan eko-
innowacji produktowych znajdujg sie na styku dwoch nurtéw: zarzadzania tech-
nologiami oraz zarzadzania innowacjami. Istnieje zatem potrzeba zintegrowania
tych koncepcji i przeprowadzenia empirycznej weryfikacji pytan badawczych
zarysowanych na gruncie teorii. Na podstawie krytycznej analizy literatury przed-
miotu zidentyfikowano w szczegdlnosci rodzaje innowacji, zZrédta innowacji oraz
modele powstawania innowacji w ujeciach teoretycznych. Wnioski z niniejszej
analizy staly sie podstawa do opracowania empirycznej cze$ci badan, w tym pytan
badawczych.

Dominujacg metodg badan empirycznych sg badania jako$ciowe. Badania te
byly prowadzone przy wykorzystaniu techniki wywiadéw poglebionych oraz
metody wielokrotnego studium przypadku. W badaniach uczestniczyly firmy
dostawcy technologii $rodowiskowych z Polski i Wtoch. Kryterium wyodrebnie-
nia wszystkich badanych podmiotéw byt sukces w zakresie opracowania i wdro-
zenia na rynek ekoinnowacji produktowych, oceniany przez niezaleznych eksper-
tow lub analizowany na podstawie rankingéw najbardziej ekoinnowacyjncyh firm
w danym kraju.

Pierwsza cze$¢ badan, dotyczaca zrodet ekoinnowacji produktowych, opiera sie
na pogtebionych wywiadach przeprowadzonych na dobranej celowo prébie czter-
dziestu polskich firm laureatow trzech edycji projektu ,GreenEvo — Akcelerator
Zielonych Technologii”, prowadzonego przez Ministerstwo Srodowiska. Jednym
z kryteriéw doboru préby przedsi¢biorstw do badania jako$ciowego byta pozy-
tywna opinia niezaleznych ekspertéw pod katem oryginalnosci i poziomu wyna-
lazczego wprowadzanych na rynek rozwiazan i ich ekologicznego komponentu.

! Autorem modelu jest Roy Rothwell (1994). Szersza analiza modelu znajduje sie w rozdziale 1.
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Podstawa badania byt pietnastostronicowy scenariusz wywiadu poglebionego,
zawierajacy ponad sto szczegétowych pytan. Przeprowadzane wywiady byly cze-
$ciowo ustrukturyzowane i cze$ciowo standaryzowane. Taka metoda stosowana
jest w literaturze do badania ztozonych zagadnien (Babbie, 2004). Prowadzacy
wywiad mieli mozliwo§¢ ksztattowania kolejnosci pytan kwestionariusza oraz ich
formutowania, rozméwcom natomiast zapewniono swobode wypowiedzi. Prze-
prowadzone wywiady zostaly nagrane, poddane transkrypcji, kodowaniu oraz ana-
lizie, kt6éra wykonano zgodnie z podejsciem teorii ugruntowanej (Konecki, 2000).
Ta cze$¢ badan nakierowana jest na poszukiwanie odpowiedzi na postawione
powyzej pytania badawcze numer: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9.

Druga cze$¢ badan, ktorej celem jest dogtebna charakerystyka mechanizmow
powstawania ekoinnowacji produktowych w przedsiebiorstwach dostawcach
technologii $rodowiskowych oraz ich poréwnanie w firmach polskich i wloskich,
zostata przeprowadzona przy wykorzystaniu metody wielokrotnego studium
przypadku. Celem badania byta kompleksowa charakterystyka i analiza przy-
padkéw z perspektywy zaproponowanych pytan badawczych (pytania numer: 1,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16). Doktadna analiza historyczna ekoinnowacyjnej dziatal-
nosci kazdego z omawianych europejskich (polskich i wloskich) przedsiebiorstw
pozwolita na opracowanie ogélnej ramy pojeciowej pozwalajacej na opis i wyja-
$nienie badanego zjawiska (Denzin, Lincoln, 1994) oraz uzupelnienie istnie-
jacych juz teorii (Yin 2003). W tym celu zostaly wykorzystane dwa podejscia:
podejscie zorientowane na zmienna oraz podej$cie zorientowane na przypadek
(Miles, Huberman, 1994).

Podstawowe, wykorzystywane materialy Zrodlowe to literatura teoretyczna,
w szczegdlno$ci dotyczaca zarzadzania innowacjami oraz zarzadzania techno-
logiami $rodowiskowymi. W przypadku pierwszej czesci badan empirycznych
zrodtem danych byly wywiady pogtebione oraz podstawowe informacje o firmach
zamieszczone na stronach internetowych. Badanie metoda wielokrotnego stu-
dium przypadku bazowalo na dokumentach, zapisach archiwalnych, wywiadach,
obserwacji bezposredniej, zdjeciach oraz materiatach wideo.

Graficzng ilustracje najwazniejszych elementéw procedury badawczej przed-
stawia Rysunek 1.



14 Wstep

Rysunek 1. Graficzna ilustracja najwazniejszych elementéw procedury badawczej
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Miles, Huberman, 2000; Kvale, 2011, Yin, 2014.
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W ksiazce regularnie wystepuja nastepujace pojecia: technologia srodowiskowa,
innowacja, ekoinnowacja oraz innowacja produktowa, ktérych ogolne rozumienie
wynika z nastepujacych definicji:

* Technologie $srodowiskowe (ang. environmentally sound technologies — EST) — Tech-
nologie, ktérych negatywne oddziatywanie na Srodowisko naturalne jest mniej dotkliwe
niz innych technologii o poréwnywalnym zastosowanin (International Environmen-
tal Technology Centre, 2003, s. 16; European Commission, 2002, s. 5);

* Innowacje (ang. innovations) — Innowacja to wdrozony nowy lub znaczgco udosko-
nalony produkt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna w praktyce gospodar-
czej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem (OECD, 2005, s. 48);

* Ekoinnowacje (ang. eco-innovations) — Ekoinnowage to nowe dla organizagi pro-
dukty, metody produkcji, procedury eksploatagji zasobéw, sposoby Swiadczenia ustug
oraz metody zarzqdzania, ktore w catym cyklu zycia zapewniajq mniejsze ryzyko sro-
dowiskowe, emitujq mniej zanieczyszczen, zuzywajg mniej surowcow oraz powodujq
mniej szkodliwe dla Srodowiska skutki niz alternatywne rozwigzania (Kemp, Pear-
son, 2007, s. 7);

* Innowacje produktowe (ang. product innovations) — Innowacje produktowe to nowe
lub znaczqco udoskonalone pod wzgledem cech badz zastosowar produkty lub ustugi
(OECD, 2005, 5. 49-51).

Aby rozwia¢ watpliwosci teminologiczne, ktére moglyby sie pojawi¢ w czasie
lektury, nalezy zaznaczy¢, ze badania empiryczne w niej podjete dotycza wyjasnie-
nienia znaczenia czynnikéw, ktére wplywaja na powstanie i rozwoj ekoinnowacyj-
nych produktéw w przedsigbiorstwach dostawcach technologii srodowiskowych.
Ten obszar zostal zacieniowany na rysunku 2. Nalezy jednak pamieta¢, ze ekoin-
nowacje s3 nie tylko innowacjami produktowymi. Ekoinnowacje o charakterze
produktowym wystepuja nie tylko w firmach dostawcach technologii, ale réwniez
na przyktad u uzytkownikéw, a z kolei nie wszystkie innowacje produktowe w fir-
mach dostawcach technologii mozna jednoznacznie okresli¢ jako ekoinnowacje,
poniewaz te wprowadzaja réwniez inne innowacje produktowe, a takze ekoinno-
wacje procesowe oraz inne innowacje procesowe.

Ze wzgledu na tematyke podjetych badan zamiennie moga by¢ jednak uzywane
okreslenia innowacja, ekoinnowacja, innowacja produktowa oraz technologia $ro-
dowiskowa, poniewaz wiadomo, ze w tym przypadku wszystkie okreslenia stuza
do opisu tego samego nowego rozwigzania.
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Rysunek 2. Podstawowe pojecia
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie International Environmental Technology Centre, 2003, s. 16;
European Commission, 2002, s. 5; OECD, 2005, s. 48-51; Kemp, Pearson, 2007, s. 7.

Realizacja zarysowanych we wstepnie celéw wyznacza podzial zawartych
w ksigzce tresci. Wyodrebniono w niej cztery rozdzialy poprzedzone wstepem,
zakonczenie, a takze spis literatury, spisy rysunkéw, tabel i wykreséw. Dwa pierw-
sze rozdzialy obejmuja tresci stanowiace podstawe teoretyczng ksiazki, natomiast
druga cze$¢ pracy prezentuje wyniki badan empirycznych.

Rozdzial pierwszy po§wiecony jest teoretycznym koncepcjom innowacji i eko-
innowacji. Przedstawiono w nim definicje i klasyfikacje innowacji, umiejscawiajac
te problematyke w kontekscie technologii srodowiskowych. Scharakteryzowano
réwniez specyfike zarzadzania technologiami oraz opisano dotychczasowe kie-
runki badan nad ekoinnowacyjnoscia.

Rozdziat drugi koncentruje sie na zrédtach ekoinnowacji i ich roli w zarzadza-
niu rozwojem nowego produktu w ujeciu teoretycznym. Rozwazania teoretyczne
dotycza zar6wno znaczenia wiedzy i zasobéw niezbednych do osiagania przez
przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej, jak i roli wynalazcy, klientéw i konku-
rentéw w procesie powstawania i rozwoju ekoinnowacyjnego produktu.

Celem rozdziatu trzeciego jest identyfikacja Zrédet ekoinnowacji oraz ocena ich
roli w ksztaltowaniu i rozwoju ekoinnowacyjncyh produktéw w firmach dostaw-
cach technologii srodowiskowych. Zawiera on opis metody badawczej pierwszego
etapu badan oraz prezentuje wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych
z wykorzystaniem wywiadow pogtebionych w polskich firmach dostawcach tech-
nologii srodowiskowych.

Rozdzial czwarty ma na celu wyja$nienie znaczenia czynnikéw, ktére wply-
waja na powstanie i rozwdj ekoinnowacyjnych produktéw oraz przedstawienie
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mechanizméw ich powstawania w badanych przedsiebiorstwach. Jest to analiza
wielokrotnego studium przypadku zawierajaca element poréwnawczy specyfiki
dziatalnosci ekoinnowacyjnej firm dostawcow technologii $srodowiskowych z Pol-
ski i z Wioch. Otrzymane wyniki staly sie podstawa, aby okresli¢ wptyw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji wynalazcy na wybdr zespotu innowatoréw i powsta-
jace produkty. Ponadto wyniki badan pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na pytanie,
czy i w jakim zakresie ekoinnowacyjne rozwigzania bazuja na inspiracji pocho-
dzacej z zewnatrz organizacji — od konkurentéw i klientow. Elementem podsumo-
wujacym badane studia przypadkéw jest proba wylonienia dominujacego modelu
dziatalno$ci ekoinnowacyjnej w wybranych firmach.

Ostatnia cze$¢ pracy — zakonczenie i wnioski, zawiera synteze uzyskanych
wynikéw badan, na podstawie ktérej sformutowano wnioski dla przedsiebiorstw
w odniesieniu do tworzenia i rozwoju produktéw ekoinnowacyjnych. Jest prezen-
tacja najwazniejszych wnioskéw z niniejszej rozprawy, zbudowanych na gruncie
istniejacych koncepcji teoretycznych, oraz zawiera sugestie dotyczaca mozliwych
kierunkow dalszych badan omawianego zagadnienia.

W tym miejscu autorka pragnie podziegkowaé Panu Profesorowi Krzysztofowi
Klincewiczowi za cenne wskazowki i uwagi, ktére pozwolily udoskonali¢ przed-
stawione badania. Wyrazy wdziecznosci kieruje réwniez w strone Narodowego
Centrum Nauki, ktére finansowalo w latach 2014-2015 w ramach stypendium
doktorskiego ETTUDA?2 program badawczy stanowiacy podstawe przygotowania
niniejszej ksigzki.



