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Naduzycia finansowe wywotuja szereg negatywnych zjawisk zaré6wno
w skali makroekonomicznej, jak i w dziatalnosci pojedynczych przedsigbiorstw.
Z globalnego punktu widzenia podwazaja najwicksza wartos¢, na jakiej opieraja
si¢ rynki finansowe, czyli zaufanie. Jest ono podstawa funkcjonowania kazdej
gospodarki rynkowej. Tymczasem skandale finansowe skutecznie obnizaja po-
ziom zaufania do wszystkich mechanizméw zwigzanych z gospodarkg. Niejedno-
krotnie spektakularne afery doprowadzity do upadku olbrzymich przedsiebiorstw
1 masowych strat finansowych poniesionych przez inwestoréw. Sprzyjaja im
btyskawicznie zmieniajgce si¢ warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Obecna sytuacja rynkowa wymusza podejmowanie szybkich i ryzykownych
decyzji. Wszechobecna presja powoduje, ze czasami wazniejsze jest osiggniecie
krotkoterminowych celow finansowych w przedsicbiorstwie niz zachowanie
jego reputacji w dtuzszej perspektywie czasu.

Skandali finansowych czesto dopuszczali si¢ powazani w $wiecie finan-
sow biznesmeni, ktérzy byli obsypywani nagrodami dla najlepszych przedsig-
biorcow, a prowadzone przez nich podmioty uznawano za wzorcowe. Tymcza-
sem byli oni nie tyle biznesmenami, ile genialnymi oszustami, ktérzy tworzyli
skomplikowane piramidy finansowe czy tez bezczelnie fatszowali wyniki swoich
firm. Kiedy w 2001 roku wybuchta afera Enronu, okazato si¢, ze ksiegowi tez
mogg pracowaé w ,,tworczy” sposob i kreowac wyniki finansowe na niewyobra-
zalng skale. Wkrotce potem instytucje nadzorujace rynki kapitatowe wprowadzity
szereg regulacji prawnych majacych na celu zwalczanie zjawiska oszukanczej
sprawozdawczos$ci finansowej. Jaki jest ich efekt? Z pewnoscig nie tak dobry,
jak oczekiwano. Zatamanie gospodarcze zapoczatkowane w 2008 roku w USA
szybko ujawnito nowg gigantyczng fale takich praktyk. Innym fenomenem wy-
dajg si¢ piramidy finansowe. Banalne oszustwo wymys$lone w 1920 roku przez
Charlesa Ponziego przezywa rozkwit. Sprzyja temu globalizacja i rosnace tempo
przemian spoteczno-gospodarczych, ale naiwno$¢ ludzka nadal jest zadziwiajaca.
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Badania prowadzone przez mi¢dzynarodowe i krajowe instytucje wyraznie
wskazuja, ze skala przestepstw gospodarczych nadal rosnie.

Nalezy przy tym jednoznacznie stwierdzi¢, ze naduzycia finansowe byty,
sg 1 bedg nieodtgcznym elementem funkcjonowania gospodarki rynkowej. Opiera
si¢ ona bowiem na pienigdzu, a tam gdzie jest pieniadz, pojawia si¢ rowniez
zwykta ludzka chciwo$é, ktora wywoluje negatywne zjawiska. Z drugiej strony
oczywiste jest, ze nie da si¢ wprowadzi¢ takich regulacji prawnych, ktore wy-
eliminowatyby catkowicie ryzyko oszustw. Mozna je jedynie probowac ograni-
czaé, ale ryzyko istnieje zawsze i kazda organizacja jest na nie narazona. Wpro-
wadzanie coraz bardziej szczegoétowych i skomplikowanych przepisow prawnych
niewiele pomoze, gdyz ostatecznie decyzja o popehieniu (lub nie) naduzycia
podejmowana jest przez konkretnego cztowieka i w duzym stopniu zalezy chocby
od poziomu jego etyki.

Niniejsza publikacja skupia si¢ na mechanizmach wykrywania oszustw
gospodarczych w przedsicbiorstwach i zapobiegania im. Tradycyjne podejscie
do walki z naduzyciami finansowymi nie jest juz wystarczajace. Podejmowanie
dziatan dopiero w momencie pojawienia si¢ sygnatow $wiadczgcych o mozli-
wym oszustwie nie przynosi pozadanych skutkéw. Czesto bowiem okazuje sig,
iz jest juz za p6zno. Obecnie promuje si¢ aktywne podejscie do tych zagadnien,
polegajace na stworzeniu w przedsi¢gbiorstwie swiadomego systemu zwalczania
oszustw, obejmujacego ciagly monitoring dziatalnosci, definiowanie obszaréw
ryzyka i natychmiastowe podejmowanie dziatan korygujacych. Chodzi tu o $wia-
dome zarzgdzanie ryzykiem oszustw, w ktorym ich wykrywanie jest tylko jednym
z elementdéw catego systemu.

W rozdziale pierwszym przedstawiono ogélne zagadnienia zwigzane z nad-
uzyciami gospodarczymi. Zdefiniowano w nim poj¢cie oszustwa finansowego
i przedstawiono najpopularniejsze mi¢dzynarodowe klasyfikacje z tego zakresu.
Warto zaznaczyé, ze nie kazde naduzycie nosi znamiona czynu karalnego w kon-
tekscie polskich przepisow prawa. Dlatego tez dokonano jednoznacznej klasyfi-
kacji i omowiono aktualny katalog przestepstw gospodarczych wynikajacy gltow-
nie z przepisow prawa karnego. W kolejnej czesci przedstawiono skutki ekono-
miczne naduzyé, prezentujagc m.in. czestotliwo$é wystgpowania oraz wymiar
finansowy w skali ogdlnoswiatowej. Na koniec tego rozdziatu zaprezentowano
stereotypy myslenia menedzerow w kontekscie oszustw gospodarczych, ktore
w znaczny sposéb utrudniajg skuteczng walke ze zjawiskiem.

Rozdziat drugi jest krotka lekcja historii o gtosnych skandalach finanso-
wych, ktore dotychczas miaty miejsce w historii gospodarczej swiata. Lekcja ta
jest o tyle wazna, ze nie wyciagneliSmy z niej wlasciwych wnioskow, ktdre po-
zwolityby skutecznie zapobiega¢ kolejnym aferom. Pytanie zasadnicze brzmi:
czy w ogble mozna im zapobiec? Jak wskazano w tej czesci opracowania, oszu-
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stwa finansowe nie sa niczym nowym i historia zna ich wiele. Sg pewnym zna-
kiem naszych czasow, gdyz zmieniajace si¢ warunki otoczenia gospodarczego
zdecydowanie im sprzyjaja, ale czesto odwotuja si¢ do starych i dobrze zna-
nych mechanizméow. W rozdziale tym przedstawiono najstynniejszych skanda-
listow wszechczasow. Na szczegblna uwage zastuguje czes¢ dotyczaca piramid
finansowych, ktére okazaty si¢ najpopularniejszym naduzyciem. Opisano m.in.
geneze powstania tego oszustwa oraz zaprezentowano aktualng liste najwick-
szych piramid finansowych §wiata. Koncowa cze$é rozdziatu poswigcona zostata
klasycznym i najstynniejszym oszustwom wystepujacym w ostatnim dwudzie-
stoleciu.

W rozdziale trzecim zaprezentowano ogoélne mechanizmy wykrywania
naduzy¢. Oméwiono w nim podstawowe zasady, jakie powinny by¢ uwzglednione
przy tworzeniu efektywnych systemow wykrywcezych w przedsiebiorstwach, oraz
gldwne etapy jego tworzenia. Szczegodlng role w tym systemie odgrywaja tzw.
sygnalisci (whisteblowers), ktorzy informujg o mozliwosci popeklienia oszustwa.
W Stanach Zjednoczonych stworzono rozlegte programy wspierajace ten mecha-
nizm. Trudnym obszarem s3 naduzycia popetniane przez kierownictwo spotki.
Odpowiedzialnos¢ za ich wykrywanie spoczywa na gtdwnie na cztonkach komi-
tetow audytu, rad nadzorczych oraz audytorach. W tym kontekscie przydatna
moze okazaé si¢ lista symptoméw popetniania takich naduzyé oparta na tzw.
trojkacie oszustwa.

Kolejne dwa rozdziaty przedstawiajg szczegdtowe metody wykrywania
przypadkéw defraudacji sktadnikow majatkowych przedsigbiorstwa oraz falszo-
wania danych finansowych. W obu obszarach omowiono symptomy popelnienia
danego oszustwa, techniki jego wykrywania oraz podano konkretne przyktady
pochodzace z kilkunastoletniej praktyki audytorskiej autorki. Nie sposdb oczy-
wiscie przedstawi¢ catego katalogu mozliwych naduzy¢, dlatego tez zaprezen-
towano najczesciej pojawiajace si¢ przypadki. Praktyczne case studies zdecy-
dowanie utatwiajg analize proponowanych metod wykrywania oszustwa.

Ostatni rozdziat opracowania zawiera wytyczne w zakresie tworzenia sys-
teméw zapobiegania naduzyciom finansowym. Przedstawiono w nim gléwne
elementy takiego systemu oraz istote interaktywnej strategii walki z naduzyciami.
Oméwiono rowniez role i zakres zadan przypadajacy dla poszczegdlnych orga-
noéw 1 instytucji wchodzacych w sktad tzw. corporate governance. Szczegbdlne
znaczenie w tym kontekscie majg zagadnienia zwigzane z etyks. Badania wska-
Zuja, ze propagowanie i rozwijanie odpowiedniej kultury organizacyjnej w przed-
sigbiorstwie przynosi wymierne rezultaty. Dziatania w tym wymiarze muszg by¢
jednak jednoznaczne i konsekwentne. Odnosi si¢ to gtéwnie do bezposrednich
wzorcoOw zachowan kierownictwa najwyzszego szczebla lub tez stosowania mecha-
nizmow polityki ,,zero tolerancji”. Koficowa cz¢$¢ rozdziatu zawiera praktyczne



12 | Wstep

zestawienia (check lists) pozwalajace na ocen¢ stosowanego w przedsicbiorstwie
systemu prewencji i wykrywania oszustw.

Publikacja przeznaczona jest dla wszystkich oséb zainteresowanych zja-
wiskiem naduzy¢ gospodarczych. Szczegdlnie pomocna moze okazaé sic dla
zarzadow, menedzerow wyzszego szczebla i dyrektorow finansowych, ktorzy sa
odpowiedzialni za skuteczne zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ w swoich przedsic-
biorstwach. Publikacja zawiera wytyczne, w jaki sposob tworzy¢ takie systemy
1 jakie sg podstawowe zasady ich funkcjonowania. Skupia si¢ przede wszystkim
na mechanizmach wykrywania oszustw i zapobiegania im. Moga z niej réwniez
korzysta¢ cztonkowie komitetow audytu, pracownicy pionu kontroli wewngtrz-
nej, audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci, gtéwnie w zakresie korzystania
z proponowanych szczegotowych technik wykrywania przypadkéw defraudacji
sktadnikéw majatkowych oraz oszukanczej sprawozdawczosci finansowej, ale
rowniez poszukiwania mozliwych symptoméw przestepstw popelnianych przez
kierownictwo najwyzszego szczebla. Publikacja moze si¢ tez okaza¢ przydatna
cztonkom organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, ktorzy na co dzien zaj-
muja si¢ problematyka oszustw finansowych. Bedzie réwniez ciekawa lektura
akademicka.
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