Wstep

Pewnego dnia historycy i archeologowie odkryja,

ze reklamy naszych czaséw sq najbogatszym

i najwierniejszym odzwierciedleniem zycia codziennego
i wszelkich czynnosci ludzkich, jakie pozostawito

po sobie jakiekolwiek spoteczeristwo. Pod tym wzgledem
hieroglify egipskie nawet nie umywajq si¢ do reklam.
Marshall McLuhan

Reklama nie jest zjawiskiem nowym, towarzyszy nam od tysiecy lat i jest nie-
odzownym elementem naszego zycia. Jest obecna wszedzie — w miejscu sprze-
dazy, prasie, radiu, telewizji, na billboardach, a w ostatnim czasie w internecie.
Odkad istnieje rynek, istnieje tez reklama. Jej powstanie faczy¢ nalezy z trzema
procesami: z rozwojem handlu i wymiany towarowej, z powstaniem i ewolucja
mediéw oraz nowych technologii, jak réwniez z doskonaleniem metod i technik
perswazji. O ile cele, jakie stawia si¢ przed reklama, pozostajg niezmienne, bez
wzgledu na ich no$nik, o tyle realizacji tych celéw stuza zupelnie inne sposoby,
wykorzystujace nowoczesne rozwigzania informatyczne, o czym pisza autorzy
w niniejszej publikacji. Prezentowana ksigzka ma pom6c Czytelnikowi zrozumieé
réznice pomiedzy tradycyjna reklama a jej odmiang on-line, co pozwoli w petni
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie zwlaszcza dla promocji daje internet, jak row-
niez pomoéc w tworzeniu skutecznych i efektywnych przekazéw reklamowych.
Tej wlasnie problematyce jest po§wiecona niniejsza publikacja. Jej celem jest iden-
tyfikacja, opis i refleksja nad istotg i przemianami zwigzanymi z reklama. Istot-
nym elementem tych zmian s3 nowe technologie i media spotecznosciowe stwa-
rzajace wyrazne zapotrzebowanie na wiedze z tego obszaru. Autorzy wyja$niaja
nie tylko istote reklamy, ale réwniez podejmuja problematyke komunikacji oraz
promocji. Zamierzaniem autorow, jest bowiem u$wiadomienie Czytelnikowi, ze
aspekty te sa ze sobg $ciéle zintegrowane. Trudno stworzy¢ skuteczng reklame,
nie znajac procesu komunikacji oraz jego uczestnikéw. W swoich rozwazaniach
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autorzy odwotujg si¢ do literatury przedmiotu, danych statystycznych oraz wta-
snych badan i obserwacji zwiazanych z analizowana problematyka.

Ksigzka sktada sie z siedmiu rozdzialéw. W rozdziale pierwszym pt. Reklama
Jjako narzedzie oddziatywania na konsumenta ukazano w syntetyczny sposéb istote
reklamy, wyznaczajac jej miejsce wérdd instrumentdéw marketingowego oddzia-
tywania na konsumenta. Oméwiono réwniez historie reklamy, jej funkcje oraz
istote na tle innych narzedzi komunikacji.

Drugi rozdziat pt. Warsztat tworzenia reklamy dotyczy procesu tworzenia rekla-
my, z uwzglednieniem aspektéw ekonomicznych tego procesu. Istotna cze$é tego
rozdziatu stanowi oméwienie technik i metod perswazji mozliwych do wykorzy-
stania w kreowaniu reklamy. Nie zapomniano w nim o krétkiej charakterystyce
metod pomiaru skutecznosci i efektywnosci reklamy.

W rozdziale trzecim pt. Nosniki i srodki reklamy Czytelnik moze si¢ zapoznaé
z kluczowymi narzedziami promocyjnymi typu ATL i BTL, ktére to wyznaczaja
zakres oddzialywania w procesie komunikacji marketingowej na indywidualnego
badZ masowego odbiorce. W tej czeSci pracy zawarto syntetyczny opis sposobu
opracowania planu mediow, dzieki czemu Czytelnik moze sie dowiedzied, jakie
sa istotne elementy planu mediow i jak jego konstrukcja wpltywa na pdzniejsza
kampanie reklamowa.

Rozdziat czwarty pt. Zasady wspotpracy z agencig reklamowg dostarcza Czytel-
nikowi wiedzy z zakresu istoty, dzialan i rodzajéw agencji reklamowych oraz za-
sad wspdlpracy z nimi. Typy agencji reklamowych i sposéb ich funkcjonowania
na rynku mediéw sa przestanka dla przedsiebiorstwa do wyboru wlasciwej agencji
do wspotpracy w procesie przygotowywania i prowadzenia kampanii reklamowe;j.

W kolejnym rozdziale pt. Wyzwania dla biznesu podjeto probe odpowiedzi na
pytanie: w jakim kierunku beda dokonywaty si¢ zmiany w §wiecie mediow? W tej
cze$ci ksigzki scharakteryzowano etapy rozwoju medidéw oraz ukazano internet
jako nowe srodowisko dla prezentacji produktu i przedsiebiorstwa. W rozdziale
tym wskazano najwazniejsze korzysci wynikajace z posiadania wlasnej strony in-
ternetowej. Na tym tle dokonano takze oceny przydatno$ci wykorzystania bloga
i spotecznoéci wirtualnych w biznesie.

W rozdziale széstym pt. Komunikacja w XXI wieku zaprezentowano internet
jako narzedzie komunikacji globalnej. Szczegolng uwage zwrdcono na role ser-
wiséw spoteczno$ciowych jako forme wspotezesnej komunikacji. W koncowym
fragmencie tego rozdzialu wskazano na liczne zagrozenia czyhajace na uzytkow-
nikéw sieci. W rozdziale siodmym pt. Social media w ksztattowanin wizerunku
przedsigbiorstwa przedstawiono zasady budowania wizerunku w sieci, rodzaje me-
diéw spolecznosciowych, oméwiono etapy planowania kampanii w internecie,
a takze wyja$niono sposoby i zasady korzystania z narzedzia reklamowego, jakim
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jest Google AdWords. W ostatniej cze$ci ksigzki przedstawiono studia przypad-
kow bedace praktyczng ilustracja problematyki podejmowanej w publikacji.
Przedstawiona przez autordéw tematyka i aktualno§é problematyki ma duze
znaczenie w obszarze zaréwno teorii, jak i praktyki, dlatego niniejsze opracowa-
nie adresowane jest do pracownikéw naukowych, prowadzacych badania z zakre-
su reklamy; jak rowniez doktorantéw i studentéw kierunkéw studiéw w ramach,
ktérych realizowane sa przedmioty dydaktyczne dotyczace reklamy. Poruszana
tematyka moze takze zainteresowac uczacych sie zawodu technik organizacji re-
klamy, poniewaz w opracowaniu uwzgledniono niektére podstawy programowe
ksztalcenia w tym zawodzie. Ksigzka moze réwniez okazac sie przydatna dla pra-
cownikéw agencji reklamowych, specjalistéw ds. reklamy pragnacych pogtebié
swa wiedze w tym obszarze. Szerokie spektrum odbiorcow, do ktérych kierowana
jest niniejsza pozycja, zwigzane jest z aktualnoscig podejmowanej problematyki.
Dla tych, ktérzy chea praktycznie zweryfikowaé swoja znajomosé tematyki doty-
czacej reklamy, zostaly przygotowane przez autordéw tre$ci zamieszczone w ma-
terialach uzupetniajacych — Testach wiedzy, ktére zawieraja testy oraz zadania do
samodzielnej realizacji. Mozna je znalez¢ na stronie Wydawnictwa Difin.
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