WPROWADZENIE

Rozwoj ekonomiczny i spoleczny oraz koncentracja na kryterium jakosci sa ze
sobg naturalnie zwigzane. Ta relacja odnosi sie nie tylko do r6znych obszaréw dzia-
talnosci gospodarczej, ale takze do sfery publicznej. Problematyka zarzadzania pro-
jako$ciowego jest w zwigzku z tym chetnie podejmowana przez $rodowisko badaczy
prowadzacych prace w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Zawarto$¢ niniejszej publikacji pozostaje w tym nurcie i w zamy$le autoréw ma
wypelni¢ wskazywana, zwlaszcza przez przedstawicieli gospodarki luke, jaka doty-
czy warstwy praktycznej problematyki zarzadzania projako$ciowego. Zasadniczym
celem tej pracy jest wiec przedstawienie wybranych, kluczowych zagadnien zwigza-
nych z problematyka zarzadzania jakoscia, zaréwno od strony podstaw teoretycz-
nych, jak i ich uwarunkowan aplikacyjnych.

Cel ten zdeterminowal strukture niniejszej ksiazki. Rozdziat pierwszy dotyczy
podstaw i terminologii stosowanej w ramach wspdtczesnego zarzadzania projako-
$ciowego, ze szczegOlnym uwzglednieniem sformalizowanych systemoéw zarzadzania
oraz zasadniczych koncepcji prowadzacych w praktyce do podnoszenia ich skutecz-
nosci i efektywnosci. Rozdziat drugi dotyczy normatywnych i prawnych rozwiazan
przyjetych w skali globalnej w sektorze rolno-spozywczym. Wybor i struktura tego
fragmentu wynikaja gtéwnie z uznania przez autoréw problematyki jakosci zywno-
$ci jako jednego z najistotniejszych priorytetéw w kontekscie poprawy jakosci zycia
oraz charakterystycznych dla tego obszaru tendencji globalnych. W nawigzaniu do
problematyki stanowiacej tres¢ rozdziatu drugiego, w rozdziale trzecim wskazano
wazne, w opinii autoréw, metody, ktére warto zastosowaé w réznych fazach cyklu
realizacji produktéw spozywczych. Pozostaja one w $cistym zwiazku z zasadniczym
filarem zarzadzania jako$cig — orientacja na klienta. W rozdziale czwartym przedsta-
wiono wybrane, zaawansowane metody statystyczne wykorzystywane w doskonale-
niu proceséw. Wybodr tych metod wynika z ich duzej skutecznos$ci w znajdowaniu
odpowiedzi na pytania dotyczace kierunkéw usprawniania proceséw, a jednoczeénie
z niewielkiego stopnia ich znajomosci i wykorzystania przez polskie przedsiebior-
stwa. W rozdziale pigtym przedstawiono konkretne przyklady zastosowan metod
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i systeméw opisanych w rozdziatach od drugiego do czwartego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektéw towaroznawczych oraz doskonalenia proceséw w ramach
zarzadzania jako$cia.

Ksigzka ta, dzigki licznym odniesieniom do zagadnien praktycznych, moze
poméc osobom realizujacym projekty zorientowane na poprawe jakosci w ramach
obowigzkow zawodowych oraz prac kwalifikacyjnych (dyplomy, doktoraty). Moze
tez by¢ zrodlem aktualnej wiedzy w zakresie problematyki okre$lonej w jej tytule
i przez to wspiera¢ ksztalcenie kadr.



