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Rosnace znaczenie outsourcingu jako metody prowadzacej do podniesienia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa sktania do poszukiwania skutecznych metod oceny
efektywnosci przedsiewzie¢ outsourcingowych. Przedsi¢biorca decydujacy si¢ na ten
krok powinien mie¢ podstawe w postaci skwantyfikowanej oceny takiego przedsie-
wziecia. Opracowanie jest proba zaproponowania metod oceny. Ksigzka skierowana
jest przede wszystkim dla przedsigbiorcéw sektora MSP, ktorzy rozwazaja outsour-
cing, a takze dla studentéw kierunkéw ekonomicznych i zarzadzania.

Ksigzka sktada sie z dziesieciu rozdzialéw merytorycznych. W pierwszym roz-
dziale oméwiono istotg procesowego zarzadzania organizacjami. Zwrécono w nim
uwage na pojecie procesu biznesowego, typologie proceséw, ich modelowanie i mie-
rzenie. Kolejnych sze$¢ rozdziatéw poswieconych zostato omoéwieniu wybranych
proceséw pomocniczych i zarzadczych, ktore stosunkowo najczesciej s3 poddawane
outsourcingowi zaréwno w duzych organizacjach, jak i w przedsiebiorstwach sek-
tora MSP. Sg to: ksiegowos¢ i finanse (rozdziat IT), procesy rekrutacji (rozdziat III),
szkolenia (rozdziat IV), procesy kadrowe i place (rozdziat V), procesy logistyczne
(rozdzial VI), procesy IT (rozdziat VII). Kazdy z wymienionych obszaréw zostat za-
prezentowany wedhug podobnego schematu: oméwienie natury danego procesu, jego
zakresu, miernikéw, potencjalnych korzysci z outsourcingu oraz krétka charaktery-
styka rynku ustug w Polsce w omawianym obszarze. Wybo6r obszaréw uzasadniony
jest tym, Ze s3 one najczesciej poddawane procesowi outsourcingu.

Kolejny fragment pracy po§wigcony jest strategicznym korzy$ciom i rodzajom
ryzyka, zwigzanego z wydzieleniem proceséw do zewngtrznego operatora. Dziewia-
ty rozdziat traktuje o outsourcingu w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce. Rozdziat dziesiagty poswiecony jest metodom analizy omawianych pro-
cesOw, w tym omoéwieniu kryteriow decyzyjnych w procesie outsourcingu oraz za-
sadom budowy arkusza pozwalajacego sparametryzowaé czynniki determinujace
wybér rozwiazania outsourcingowego (da¢ podstawe rekomendacji lub nie).

Omawiane metody oceny s3 autorska propozycja piszacych ksiazke. W przygo-
towaniu rozdzialéw poswieconych oméwieniu poszczegélnych proceséw wykorzy-
stano kwerende literatury przedmiotu i przepiséw prawnych oraz przeprowadzono
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kilkanascie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z wiascicielami firm outso-
urcingowych z regionu wojew6dztwa tédzkiego, swiadczacych ustugi dla przedsie-
biorstw sektora MSP. Praca konczy sie podsumowaniem.

Do niektérych rozdzialéw przypisano zataczniki ilustrujace metody anali-
tyczne, wykorzystywane w procedurze analizy proceséw pod katem efektywnosci
outsourcingu. Numeracja zalacznikéw, tabel i wykreséw w tekécie zawiera numer
rozdziatu i kolejny numer zalacznika, tabeli czy wykresu w rozdziale (np.: Tabela I.1.;
Tabela I.2. itd.), co powinno ulatwi¢ czytanie ksiazki. Na konicu publikacji umiesz-
czono stownik pojec.



