Swiat wowczas dopiero bedzie szczesliwy, gdy wszyscy ludzie mieé
bedq dusze artystow, to znaczy, gdy z radoscig wykonywaé bedqg swg prace.
August Rodin

Jesli chodzi o kreatywnos¢ i inspiracje, tytuly zawodowe
i hierarchia nie majq najmniejszego znaczenia.
Ed Catmull

Wierzymy uparcie, Ze najwigkszym motywem ludzkiego dzialania jest
pienigdz. A przeciez wiemy doskonale, Ze duzo wiekszg silg motywacyjng
dla czlowieka jest milos¢ i przynajmniej przeczuwamy, ze rownie wazna jest
tworczos¢, realizowanie swojego ,,ja’ .

Jacek Kuron

Wprowadzenie

Przedsiewzigcia spoteczne, ekonomiczne i techniczne podejmowane przez czto-
wicka sg zwigzane z dziatalnoscia tworczg. Ten rodzaj aktywnosci towarzyszyt
cztowiekowi od zarania dziejéw. Umozliwil wynalezienie roznych narzedzi
(narzedzia kamienne i ze stopéw metali, pojazdy kotowe, urzadzenia telefo-
niczne, systemy komputerowe itd.) i przeksztatcanie zasobéw naturalnych znaj-
dujacych sie w przyrodzie. Od poczatku tworczos$¢ byta procesem poszukiwania
nowych wartosci i formutowania praw oraz regut, ktére mozna byto odnies¢ do
roéznych dziedzin zycia spotecznego cztowicka. W zasadzie do konca XIX wieku
tworczos¢ pojmowano jako aktywnosc jednostek wyposazonych w szczegdlne
zdolnosci intelektualne i poznawcze. W XX wieku nastapita radykalna zmiana
podejscia do tworczosci — tak w sensie procesu, jak i osoby tworczej. Obecnie
tworczos¢ traktowana jest jako codzienna aktywnos¢ osobista, grupowa i zawo-
dowa. Potoczne rozumienie twérczosci, jako daru natury, wrodzonego talentu
niewymagajacego dodatkowych zabiegow czy przypisywanie wygladowi naczel-
nej kategorii w wyjasnianiu procesu tworczego lub nowatorskich odkry¢ zostato
odrzucone na rzecz koncepcji, wyjasniajacych tworczos¢ np. w kategoriach pro-
cesOW przetwarzania informacji czy transkontekstowych dziatan w danej dzie-
dzinie wiedzy. Tak wigc obecnie tworczos¢ pojmuje si¢ jako aktywnos¢ prze-
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jawiajacg si¢ w kazdym obszarze ludzkiej dziatalnosci, tzn. organizacyjnym,
poznawczym, produkcyjnym, artystycznym, wychowawczym, opiekunczym,
ushugowym, porzadkowym i sportowym.

Ta perspektywa sprawia, ze tworczos¢ jest obecnie traktowana jako niezby-
walny element funkcjonowania i zarzadzania organizacja. Jej znaczenie dla roz-
woju organizacji przedstawia si¢ w roznych wymiarach, na przyktad za pomoca
metafor, ktore pozwalajg zrozumiec jakis fragment doswiadczanej rzeczywistosci
za pomocg innego jej fragmentu. Jak pisze G. Morgan!, jeden z interesujacych
aspektow metafory polega na tym, ze zawsze daje ona tego rodzaju jednostronny
poglad na dang sprawe. Wysuwajac na pierwszy plan pewne interpretacje, zmie-
rza do zepchnigcia innych czlonkow zespotu do roli tla. Postlugujac si¢ metafo-
rami w procesie zarzadzania organizacjami, mozemy lepiej zrozumie¢ ztozonosc¢
jej funkcjonowania w zmiennym i turbulentnym otoczeniu.

Metaforg dla tworczej dziatalnosci jest wspolna gra w zespole muzycznym.
Tak wlasnie opisuje tworczos¢ w organizacji M. Jo Hatch?. Autorka uwaza, ze
tworcza organizacja przypomina zespol grajacy jazz. Jazzowe kompozycje sa
baza, na ktdrej opiera si¢ improwizacja grajacego zespotu. Dobrzy muzycy potra-
fig tworczo wykorzystaé te strukture, improwizujac na jej podstawie w proce-
sie wspdlnego, komunikacyjnego tworzenia. Fragmenty grane przez kazdego
z muzykoéw sa skierowane do pozostatych, jako odpowiedz i zaproszenie do
kontynuacji komunikacji. Niekiedy jeden z muzykéw gra solo, bywa zapraszany
do tej roli przez reszte zespotu i wowczas jego zadaniem jest samodzielne popro-
wadzenie fragmentu, podczas gdy pozostali akompaniuja. Solisci podrzucaja
w swojej grze sugestie, ktore nastepnie podchwytywane sg przez innych czton-
kéw zespotu podezas wspolnej gry lub kolejnych solowek. Jazz improwizujacy
jest intensywng zespotowg tworczoscia, zorganizowang i oparta na wspdlnym
uktadzie odniesienia. Struktura tworczej organizacji — podobnie jak jazz — jest
wielowymiarowa, wykorzystuje czas, przestrzen i emocje. Pozostawia sporo
swobody dla interpretacji i indywidualnej inicjatywy uczestnikow.

Ta metafora akcentuje kilka istotnych cech charakterystycznych dla twoérczo-
$ci organizacyjnej, mianowicie zespotowosc, site improwizacji, wspolne komu-
nikowanie si¢, a takze wykorzystywanie czasu, przestrzeni i emocji. Metafora
podkresla role lidera/przywddcy, ktorym moze by¢, w zaleznosci od umiejetnosci
i warunkoéw, kazdy cztonek zespotu.

Nasza propozycja rozumienia tworczosci niejako wpisuje si¢ w te metafore,
bowiem przyjmujemy, ze tworczosé ta jest aktywnoscia nowatorska (warto-

' G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 1997, s. 11.
2 M. Kostera, M. Sliwa, Zarzgdzanie w XXI wieku: Jakosé¢, tworczosé, kultura, Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2012, s. 179.
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$ciowa, uzyteczng i nowg) jednostki ludzkiej lub grupy (zespotu) ludzi, ktora
przyjmuje postac¢ procesu obejmujgcego przezycia i doznania, przeksztatcane
w wytwory tworcze w formach myslnych, przedmiotowych, organizacyjnych
i rynkowych. Na podstawie tak zdefiniowanej twdrczosci organizacyjnej przed-
stawiamy rozwazania o naturze procesu tworczego. W tym ujeciu kazdy proces
tworczy inicjujg przezycia rozumiane jako: przeptyw (doznania), odczucia, wra-
zenia, wyobrazenia, skojarzenia, metafory, impresje, zdarzenia oraz doswiadcze-
nia. Mozna zatem powiedzie¢, ze tworczos¢ to proces odkrywania ukrytych sit,
ktore znajdujg si¢ w ludziach i w przyrodzie.

Takie przedstawienie tworczosci organizacyjnej, jako nowego podejscia do
zarzadzania organizacja, wymagato zaprezentowania poglebionej charakterystyki
pojecia tworczosci, ktora zawiera rozdziat pierwszy. Jego tres¢ obejmuje réwniez
rozwazania na temat koncepcji poziomow tworczoscei, ktorg opisano jako wielo-
postaciowy proces.

W rozdziale drugim dokonano przegladu definicji twdrczosci organizacyj-
nej, ktore proponuje literatura przedmiotu. Zwrocono takze uwage na znaczenie
tworczosci w szeroko rozumianej gospodarce. To pozwolito nam na wyrdznie-
nie pojecia gospodarki opartej na tworczosci jako kategorii wytaniajacej si¢ we
wspotczesnym krajobrazie organizacji.

W rozdziale trzecim pracy proponujemy wilasng definicje konstruktu twor-
czosci organizacyjnej. Ponadto szczegdtowo opisujemy tworczg organizacj¢ oraz
proces twdrczosci organizacyjnej i jego wymiary, tj.: kreatywnos$¢, innowacyj-
nos$¢, przedsigbiorczos¢ 1 ekspansywnos¢. Pelny obraz omawianej problematyki
dopetnia zagadnienie efektywnosci funkcjonowania organizacji tworczej, ktore
réwniez proponujemy rozumie¢ odmiennie, niz jak to do tej pory przedstawiano
w literaturze.

Natomiast w rozdziale czwartym przedstawiono propozycje pomiaru kon-
struktu tworczos$ci organizacyjnej. Podstawowym celem postepowania badaw-
czego byla operacjonalizacja konstruktu twdérczos$ci organizacyjnej, a takze okre-
$lenie jej istoty i wymiaru oraz ich zwiazku z efektywnoscia funkcjonowania
organizacji tworczej. Naszym zdaniem, badania empiryczne nad tworczoscig
organizacyjng nie byly do tej pory przedmiotem pogtebionej refleksji badawczej
i operacjonalizacji oraz wyczerpujacej empirycznej weryfikacji. Dlatego wlasnie
zdecydowali$my si¢ na przedstawienie tej problematyki. Jestesmy przekonani,
ze najblizsze dekady XXI w. zdominuje tworczo$¢ organizacyjna, co oznacza
koniecznos$¢ poszukiwania nowych strategii, form, metod i technik zorientowa-
nych na rozwdj tworczosci.

Pomoc i wspotpraca badawcza wielu 0sob wzbogacily nasza wiedze na temat
tworczosci organizacyjnej i pomogly w zgromadzeniu materialu teoretycznego
1 empirycznego. Specjalne podzigkowania kierujemy do Kierownika Katedry
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Infrastruktury Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej prof. dr hab. inz. Zbi-
gniewa Malary, ktdrego wsparcie i pomoc pozwolita na przygotowanie i wydanie
niniejszej publikacji.
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