ROZDZIAL 3

Integracja zarzadzania kryzysowego

Jezeli czegos nie mozna zrobié, nalezy poprosié o to kogos,

kto zwyczajnie nie wie, ze to nie jest mozliwe™.

Stowo ,integracja”” jest na co dzien uzywane najczesciej w znaczeniu spoleczno-

$ciowym, kiedy oznacza dziatania pracodawcy zmierzajace do poprawy stosunkow
interpersonalnych w firmie; grupa pracownikéw integruje sie po to, zeby w przy-

sztoci osiggad lepsze efekty pracy i wspotpracy w zespole. Badania nad efektami ze-

spotowego dziatania pokazujg, ze im lepiej uktada sie wspétpraca ludzi w zespole,

tym lfatwiej wyzwoli¢ w nim efekt synergizmu*?, ktéry dodatkowo przysparza ko-
rzy$ciizadowolenia dla jego cztonkéw. Zagadnienie synergii szerzej bedzie oméwio-
ne w czeéci opracowania po$wieconej integracji w ramach klastra*!’,

406 Regula niemoznosci, [w:] M. Siekierkowski, W swiecie prawa Murphy ego, s. 77.

#7 Integracja: 1) proces tworzenia sie calosci z czesci, 2) proces gospodarczy polegajacy na sca-
laniu przedsi¢biorstw; dzialéw gospodarki lub gospodarek poszczegélnych krajow. Opracowano na
podstawie: http://sjp.pwn.pl/sjp/integracja;2561723.html (dostepne: 10.03.2016 1.).

48 Por. A. Pyszka, Modele i determinanty efektywnosci zespotu, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 230, s. 38-54. Artykut otwarty na stronie: www.ue katowice.
pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/03_34.pdf (dostepne: 13.06.2016 r.).

9 Synergizm, inaczej: efekt synergii — powstaje gléwnie dzigki zsynchronizowanym i uzupelniaja-
cym sie dzialaniom, ktére przebiegaja w sprzyjajacej atmosferze eliminujacej walke konkurencyjng mie-
dzy partnerami. Dotyczy¢ moze zaréwno pojedynczych osob, grup ludzi, jak i calych organizacji i przed-
sigbiorstw. Firmy, kiedy przestaja postrzega¢ swoich sasiadéw jako groznych konkurentéw, a zaczynaja
dostrzega¢ w nich partneréw biznesowych, powoduja inicjacj¢ wymiany doswiadczeni, poglebienie spe-
cjalizacji, szybki rozwdj elastycznych powiazan kooperacyjnych, wspélna realizacje kompleksowych pro-
jektow. Dzieki temu ich wzajemne relacje s3 mniej sformalizowane i w rezultacie prowadza do obnizenia
kosztow dziatalnosci biznesowej. Zjawisko synergii nie daje si¢ w pelni zmierzy¢ i nie ma jednoznacznego
przelicznika. Nie do korica wiadomo, dlaczego w jednych strukturach synergia dziala lepiej, w innych
gorzej, a w niektérych w ogéle nie dziata. Opracowano na podstawie: http://www.pi.gov.pl/parp/chap-
ter_96055.asp?soid=ABA85996052E43148185A87171D15678 (dostepne: 10.06.2016 r.).

410" Autor proponuje w tym miejscu prosta definicje klastra jako ,,sposéb zorganizowania wspét-
dziatania zasobéw rozproszonych, ktéry wyzwala efekt synergii i prowadzi do lepszych efektéw dzia-
fania zaréwno calej struktury, jak i jej pojedynczych sktadnikéw”. Opracowanie wiasne.
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Art. 22 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie stano-
wi, ze to wojewoda ,,[...] odpowiada za wykonywanie polityki Rady Ministréw
w wojewddztwie, a w szczegolnosci:

1) dostosowuje do miejscowych warunkéw cele polityki Rady Ministréw oraz,
w zakresie i na zasadach okre$lonych w odrebnych ustawach, koordynuje i kon-
troluje wykonanie wynikajacych stad zadan;

2) zapewnia wspoldziatanie wszystkich organéw administracji rzadowej i samo-
rzadowej dziatajacych w wojewddztwie i kieruje ich dziatalnoscig w zakresie
zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagrozeniom §rodo-
wiska, bezpieczenistwa panstwa i utrzymania porzadku publicznego, ochrony
praw obywatelskich, a takze zapobiegania klgskom zywiotowym i innym nad-
zZwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkéw, na zasa-
dach okreslonych w odrebnych ustawach;

3) dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewodztwa,
opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzia oraz oglasza i odwotuje
pogotowie i alarm przeciwpowodziowy;

4) wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenistwa pan-
stwa oraz zarzadzania kryzysowego, wynikajace z odrebnych ustaw;

1) przedstawia Radzie Ministréw, za po$rednictwem ministra wlasciwego do
spraw administracji publicznej, projekty dokumentéw rzadowych w spra-
wach dotyczacych wojewddztwa;

2) wykonuje inne zadania okre$lone w odrebnych ustawach oraz ustalone
przez Rade Ministréw i Prezesa Rady Ministrow” 1%,

Tre$¢ art. 22 pkt 2 doskonale przystaje do przedmiotu tego opracowania oraz
tematu tego rozdziatu. Ustawa jednoznacznie wskazuje wojewode jako organ zo-
bowigzany do podejmowania dziatan majacych na celu jak najlepsze zorganizo-
wanie wspolpracy organdéw administracji publicznej dziatajacych w wojewddztwie
oraz upowaznia go do kierowania tg wspotpraca. Mozna domniemywa¢, ze przed-
miotowy zapis ma na celu motywowanie do uzyskiwania jak najlepszych efektéw
dziatan podejmowanych w ramach struktur organizowanych w wojewddztwie dla
zarzadzania kryzysowego*!2. Znaczy¢ takze musi, ze jesli struktura zawiera w sobie
podmioty inne niz administracja publiczna*?, to takie podmioty wojewoda réw-

#1 Por. art. 22 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w woje-
wodztwie (Dz.U. z 2009 r., nr 31, poz. 206).

2 W ujeciu catosciowym zapis artykutu 22 ustawy o wojewodzie odnosi si¢ nie tylko do zarza-
dzania kryzysowego, ale do calej przestrzeni zarzadzania bezpieczefistwem na terenie wojewodztwa.
Jednak z uwagi na przyjety do rozwazan obszar zarzadzania kryzysowego, to jemu autor po§wieci swo-
ja uwagg 1 zapisy.

#3 Podmioty komercyjne pojawiaja si¢ w ramach systemu zarzadzania kryzysowego, na przyklad
przy okazji Systemu Panistwowe Ratownictwo Medyczne.
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niez musi uwzglednia¢ w swoich dziataniach organizacyjnych, koordynacyjnych

i zarzadczych*,

Podstawowym celem integracji systemu zarzadzania kryzysowego w wojewddz-
twie jest usprawnienie i uskutecznienie realizowanych proceséw, poprawa jakosci
wspolpracy poszczegdlnych jego uczestnikdéw oraz zmniejszenie kosztéw prowa-
dzonych dziataf. Decyzja o integracji systemu zarzadzania kryzysowego powinna
by¢ $wiadoma, strategiczna decyzja, ktéra dobrowolnie*® podejma zarzadzajacy
podmiotami uczestniczacymi w systemie. Wyznaczone cele, oczekiwania, rezulta-
ty i planowane koszty przedsiewziecia powinny zosta¢ oszacowane przed jej pod-
jeciem i ustawicznie weryfikowane w trakcie wdrazania procesu.

Majac na wzgledzie specyfike podmiotéw uczestniczacych w systemie zarzadza-
nia kryzysowego w wojewodztwie, mozna wskazac trzy typy integracji struktur:

a) Struktura autonomiczna — podmioty dzialaja niezaleznie, realizuja swoje cele
i kontaktuja sie ze soba, by zaspokoi¢ potrzeby lub zaoferowaé swoje ustugi
badz produkty.

W takich okoliczno$ciach trudno dostrzegaé integracje. Jesli wystepuje w takim

typie struktury, to moze charakteryzowa¢ sposéb wewnetrznego zorganizowa-

nia ktérego$ z podmiotéw. Integracja bedzie wtedy nakierowana na uzyskiwa-
nie przewagi konkurencyjnej na rynku i nie bedzie w sposéb wymierny wpty-
waé na funkcjonowanie systemu jako cato$ci.

Rysunek 28. llustracja integracji podmiotéw A, B i C dla typu autonomicznego
Zrédio: opracowanie whasne.

4% Wielos¢ i réznorodnoséé instytucji bioracych udzial w dzialaniach w ramach procesu zarza-
dzania kryzysowego w wojew6dztwie upowaznia do traktowania systemu jako klastra i uwzglednienia
tego faktu w jego zarzadzaniu. Ta §wiadomo$¢ utatwia podejmowaniu decyzji w kazdej fazie wdraza-
nia procesu integracji, jak i na etapie jego dalszego funkcjonowania.

45 Jednoznaczne okreslenie, czy decyzja byla dobrowolna, czy raczej podjeta pod wplywem jakie-
go$ determinanta nie jest tu argumentem kardynalnym. Chodzi raczej o skutek procesu decyzyjnego
i przystapienie podmiotu do projektu lub jego rezygnacja.
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b) Struktura zintegrowana zupelnie — podmioty dzialaja na podstawie jednoli-
tych, spdjnych procedur, maja tozsame cele, a ich kierownictwo podporzadko-
wane jest hierarchicznie wyzszemu poziomowi zarzadzania.

A

Rysunek 29. llustracja integracji podmiotow A, B i C dla typu zupetnego
Zrédio: opracowanie wilasne.

c) Struktura zintegrowana wycinkowo (cze$ciowo) faczy w sobie cechy obu wy-
mienionych systeméw. Podmioty zachowuja swoja niezalezno$éé, ale w ozna-
czonych obszarach podporzadkowuja sie zarzadzeniom podmiotu wskazanego
do podejmowania decyzji. Tego typu postawa jest przejawem dazenia do uzy-
skania wiekszych korzy$ci lub poniesienia mniejszych strat w zwiazku z pode;j-
mowang w tych obszarach aktywno$cia.

C

B

Rysunek 30. llustracja integracji podmiotéw A, B i C dla typu czesciowego
Zrédio: opracowanie wilasne.

Ukazana typologia wzajemnych odniesiefi podmiotéw — uczestnikow integra-
¢ji jest dobrze widoczna w §rodowisku gospodarczym. Zwlaszcza sytuacja przed-
stawiona na rysunku 28 (uktad autonomiczny). To typowy przyktad tak zwanego
wolnego rynku, gdzie dozwolone jest wszystko, co nie jest zakazane. Struktura zin-
tegrowana w sposob zupelny jest charakterystyczna dla sit zbrojnych oraz umun-
durowanych stuzb i strazy. Jest to korzystne z punktu widzenia stawiania przed
nimi celéw i rozliczania z ich realizacji.

W systemie zarzadzania kryzysowego najczeéciej spotykany jest system zilu-
strowany na rysunku 30 — integracja typu wycinkowego (cze$ciowego). Taki rodzaj
struktury systemu jest najczesciej spotykanym w zarzadzaniu kryzysowym w wo-
jewddztwach. Skala integracji uczestnikéw systeméw zalezy od specyfiki regionu,
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wystepujacych w nim zagrozen, charakteru wzajemnych kontaktéw podmiotéw
oraz ich do§wiadczen z wezesniejszej wspdtpracy.
Integracja zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie moze by¢ realizowana na
kilka sposobdw:
1. budowa od poczatku nowego zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego,
2. budowa osobnych autonomicznych systeméw zarzadzania w podmiotach
struktury zarzadzania kryzysowego i pdZniejsza ich synchronizacja,
3. budowa jednego centralnego systemu zarzadzania oraz stopniowa integracja
z nim nowych elementow.

W §wietle powyzszego, wdrozenie procesu integracji podmiotéw systemu za-
rzadzania kryzysowego w wojewddztwie bedzie mie¢ raczej na celu ewolucyjne
podnoszenie jego sprawnosci z wykorzystaniem istniejacych i funkcjonujacych
rozwiagzan i struktur, niz rewolucyjne reorganizowanie go przez skokowe imple-
mentowanie nowych i nieznanych wcze$niej metod.

Na wstepie procesu integracji systemu zarzadzania kryzysowego w woje-
wodztwie potrzeba dokona¢ inwentaryzacji proceséw, jakie temu zagadnie-
niu towarzysza. Pod pojeciem procesu rozumieé¢ nalezy zestawienie kolejnych
czynno$ci wzajemnie ze soba powigzanych w taicuch przyczynowo- skutkowy,
w ktérym zakoniczenie czynnosci poprzedniej stanowi przyczyne do urucho-
mienia nastepnej, ktore prowadzg do wytworzenia rezultatu bedacego efektem
zrealizowania procesu jako catoéci. Trzeba rozréznié¢ procesy charakterystycz-
ne dla osiggania zaplanowanego efektu organizacji od proceséw pomocniczych,
niezbednych do jej standardowego funkcjonowania. Wéréd proceséw pomocni-
czych znajdg sie te, ktdre wiazg si¢ z zarzadzaniem jednostks, obstuga pracow-
nikéw, urzedow i biur.

Dla zarzadzania kryzysowego ponizsze dziatania maja charakter proceséw
glownych*e:

1) monitoring*” — dziatania majace na celu biezacy obserwacje zmian parametru
lub obiektu istotnego z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci w zakresie
zarzadzania kryzysowego. W praktyce codziennej moze to by¢ dogladanie sta-
nu wod w rzekach, temperatury, wielko$ci opadéw atmosferycznych, ale takze
natezenia ruchu na przejsciach granicznych;

6 W tabeli 6 pokazany zostat pakiet danych wejéciowych i wyjsciowych do kazdego z tu wskaza-
nych proceséw glownych zarzadzania kryzysowego.

7 Monitoring: 1) stala obserwacja i kontrola jakich$ proceséw lub zjawisk, 2) staty nadzér nad ja-
kim$ obiektem chronionym. Opracowano na podstawie: http://sjp.pwn.pl/sjp/monitoring;2568296.
html (dostgpne: 11.03.2016 r.).
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2) ostrzeganie*!® i alarmowanie®"” — réznorodne dziatania podejmowane w wyniku
pojawienia sie zagrozenia lub jego materializacji, ktore maja na celu zwrécenie
uwagi oséb podlegajacych temu zagrozeniu (pozostajacych w obszarze poten-
cjalnej lub realnej materializacji zagrozenia) i sktonienie do podjecia doraznych
bad7 systematycznych dziatah zmierzajacych do minimalizacji strat*?’;

3) powiadamianie*”! i informowanie — przygotowywanie tresci komunikatéw do-
tyczacych spraw, ktore stanowia obszar dzialania i ich przekazywanie do wia-
domosci zainteresowanych (ludno$¢, media, uczestnicy systemu zarzadzania
kryzysowego w wojewodztwie);
powiadamianie ratunkowe*?? — kontakty oséb potrzebujacych pomocy lub
zglaszajacych taka potrzebe na rzecz innych oséb z podmiotami systeméw
powiadamiania ratunkowego*? (z uwzglednieniem elementu wzajemnosci)
oraz zarzadzania kryzysowego, polegajace na przekazywaniu, przyjmowaniu,
przetwarzaniu i obstudze zgtoszen kierowanych na numery alarmowe oraz
przekazywaniu szczegdtowych informacji o zdarzeniu do wlasciwych teryto-
rialnie stanowisk dysponowania stuzb ustawowo i podmiotéw na podstawie
kontraktu, powotanych do niesienia pomocy w celu umozliwienia podjecia
interwencji;

5) prognozowanie*?* — opracowywanie wariantéw rozwoju zdarzef na podstawie
danych pozyskanych z monitoringu sytuacji;

6) symulowanie*”® — wirtualne obrazowanie domniemanych skutkéw zdarzen
mozliwych do zaistnienia jako efekty pojawienia si¢ faktoréw istotnych dla
przebiegu sytuacji;

4

~

418 Ostrzec to zwréci¢ czyja$ uwage na zagrozenie. Opracowano na podstawie: http://sjp.pwn.pl/
sjp/ostrzec;2496720.html (dostepne: 11.03.2016 r.).

#19° Alarmowaé: 1) zawiadamiaé o grozacym niebezpieczefistwie lub sytuacji wymagajacej natych-
miastowej interwencji, 2) ostrzega¢ przed jakim$ niebezpiecznym zjawiskiem. Opracowano na pod-
stawie: http://sjp.pwn.pl/szukaj/alarmowanie.html (dostgpne: 11.03.2016 r.).

#20 W praktyce okreslenia ,,ostrzeganie” i ,alarmowanie” postrzegane sa przez spoleczenstwo jako
sformulowania synonimiczne.

#1 Powiadomi¢ oznacza da¢ komus o czyms znaé, przekazaé wiadomosé. Opracowano na podsta-
wie: http://sjp.pwn.pl/szukaj/powiadamianie.html (dostepne: 11.03.2016 r.).

22 Opracowanie wlasne autora.

42 Por. ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U. z 2013 1.,
poz. 1635).

424 Prognozowanie oznacza przewidywanie przyszlych zjawisk lub zdarzen na podstawie dostep-
nych przestanek. Opracowano na podstawie: http://sjp.pwn.pl/szukaj/prognoza.html (dostepne:
11.03.2016 r.).

42 Symulacja: 1) sztuczne odtwarzanie wlasciwoséci danego obiektu lub zjawiska za pomoca jego
modelu, 2) kalkulacja planowanych wydatkéw instytucji, uwzgledniajaca ewentualne inwestycje,
zmiany warunkéw itp. Opracowano na podstawie: http://sjp.pwn.pl/szukaj/symulacja.html (dostep-
ne: 11.03.2016 r.).
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¢ —w zaleznosci od skali zagadnienia, wtasciwa szefom funkcja

7) decydowanie®?
postanawiania co do sposobu zajecia sie przedmiotem rozwazania;

8) raportowanie*”” — przygotowywanie sformalizowanych informacji do wiado-
mosci struktur nadrzednych w krajowych systemach zarzadzania kryzysowe-
go i zarzadzania bezpieczefistwem;

9) planowanie — sporzadzanie planéw przedsiewzie¢ do realizowania w ramach
systemu zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie;

10) przygotowanie — gromadzenia zasobow i prowadzenie szkolen majacych na
celu zapewnienie wlasciwych reakeji i zaspokojenie potrzeb w czasie prowa-
dzenia akcji ratunkowych;

11) reagowanie — dziatania stuzb, podmiotéw komercyjnych i oséb fizycznych
majace na celu niesienie pomocy potrzebujacym i minimalizowanie skutkéw
i strat zwigzanych z materializacja zagrozen;

12) szacowanie skutkéw — prowadzenie dziatan majacych na celu ocene zniszczen
i uszkodzen powstalych na skutek materializacji zagrozenia oraz przydziele-
nie im przyblizonej wartoéci finansowej;

13) odbudowa i odtwarzanie — dziatania majace na celu odbudowe obiektow znisz-
czonych lub uszkodzonych w czasie materializacji zagrozenia, odtwarzanie
sprawnoéci obiektéw infrastruktury potrzebnej do normalnego funkcjonowa-
nia lokalnej spotecznosci.

transformacja

wejscie

Rysunek 31. Proces jako przeksztatcenie (transformacja) danych wejscia na efekt wyjscia
Zrédlo: opracowanie wiasne.

4% Decyzja oznacza postanowienie bedace wynikiem dokonania wyboru. Opracowano na pod-
stawie: http://sjp.pwn.pl/szukaj/decyzja. html (dostepne: 11.03.2016 r.).

427 Raport: 1) sprawozdanie z jakich$ prac lub relacja o stanie czegos, 2) ustne lub pisemne donie-
sienie 0 czym$ zwierzchnikowi lub instytucji nadrzednej. Opracowano na podstawie: http://sjp.pwn.
pl/szukaj/raport.html (dostepne: 11.03.2016 r.).
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Niezwykle wazng wiasciwoscia zintegrowanego systemu zarzadzania kryzy-
sowego jest takie zdefiniowanie powyzszych proceséw, ich wejs¢ i wyjs¢, zrodel
danych wejsciowych i sposobu zagospodarowania wynikéw, zeby uzyskiwaé naj-
wazniejsze dane dla podejmowania optymalnych decyzji.

Tabela 6. Zestawienie proceséw realizowanych w ramach zarzadzania kryzysowego

i programy dziatania

Lp. Wejscie procesu Proces Wyjscie procesu Uwagi
Wartosci Wszystkie fazy
1. | mierzonych Monitoring Obraz sytuacji zarzadzania
parametréw kryzysowego (ZK)
Sygnaty
) Ostrzeganie i komunikaty )
2. | Decyzja q A Faza przygotowania
i alarmowanie ostrzegawcze
i alarmowe
3. | Obraz sytuacji _PPW|adam|an_|e Komunikat Faza przygotowania
i informowanie i reagowania
Informaqa) Powiadamianie Akqa Stuz?' strazy W kazdych
4. | ozdarzeniu i podmiotéw
K ratunkowe warunkowych
ryzysowym ratunkowych
Dane biezace . Pakl'et m,OZ“WyCh. We wszystkich
5 1. ) Prognozowanie | wariantdéw rozwoju
i archiwalne - fazach zK
sytuagji
Wirtualna
. Dane biezgce . ) sekyvgnqa ) We wszystkich
. | iprognozy rozwoju | Symulowanie mozliwych zdarzen
o . fazach zK
sytuacji i ich ewentualnych
skutkow
Dane o sytuacji,
dane o dostepnych Postanowienia co
zasobach, . do zakresu uzytych | We wszystkich
7. Decydowanie P
prognozy, zasobow i sposobu fazach zK
symulacje, ich uzycia
opinie ekspertéw
Sformalizowana
3 Dane o sytuagji Raportowanie mrfggz;ﬁa We wszystkich
" | izasobach P prze . fazach zZK
poziomowi
nadrzednemu
Dokumenty
9 Daneo zasobach Planowanie planistyczne, Faza zapobleggme
i potrzebach harmonogramy i przygotowanie
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Uzupetnianie
zapaséw
magazynowych

i sprzetowych,
szkolenie
ratownikow

i akcja edukacyjna
wsréd ludnosci,
ostrzezenia dla
ludnosci

10. | Dane o zasobach Przygotowanie Faza przygotowanie

Dziatania stuzb,
Wezwanie, strazy i inspekgcji
zgtoszenie oraz innych
alarmowe, wiasciwych
decyzja podmiotow w akgji
ratunkowej

Reagowanie Faza reagowanie

Protokoty
zweryfikowanych Faza odbudowa
strat

Protokoty, zdjecia, Szacowanie
raporty skutkow

Odbudowane
Odbudowa obiekty odtworzona
i odtwarzanie funkcjonalnos¢
infrastruktury

13. | Plany, projekty Faza odbudowa

Zrédio: opracowanie whasne.

Przygotowanie zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego, whasciwego

dla konkretnego wojew6dztwa i dziatajacych na jego obszarze podmiotéw, nalezy
zacza¢ od audytu dotychczas obowigzujacych zasad i uzywanych procedur. Jed-
nym z etapéw takiego audytu powinna by¢ analiza SWOT, ktéra powinna dostar-
czy¢ wiedzy o strukturze i stanie zasobéw badanego systemu zarzadzania kryzy-
sowego.

Do mocnych stron mozna zaliczy¢:
istniejacy i planowang infrastrukture lokalnych inicjatyw samorzadowych,

b) dbatos¢ mieszkancow o swoje zagrody i ich otoczenie,

istniejace i funkcjonujace systemy SWO 1 SWA,

d) doswiadczenie, wiedzg i umiejetnosci pracownikéw stuzb zajmujacych sig re-

agowaniem kryzysowym,

doswiadczenie oséb i stuzb w zakresie podejmowania decyzji i dziatan, keore
jest skutkiem cyklicznie powtarzajacych sie zdarzen kryzysowych,

dostepne zasoby rzeczowe i teleinformatyczne w poszczegdlnych podmiotach,

g) dobry stan infrastruktury,
h) dobra wspotprace organéw administracji publicznej miedzy soba oraz z po-

miotami i obywatelami na zarzadzanym terenie,
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i)
j)

seoze

sprawny system realizujacy wsparcie panstwa dla poszkodowanych w wyniku
zdarzen powodziowych, osuwiskowych i innych,
system ubezpieczen.

Jako slabe strony mozna postrzega¢:

brak bezpiecznych miejsc parkingowych dla samochodéw transportujacych
niebezpieczne $rodki chemiczne,

brak bezpiecznych bocznic kolejowych dla sktadéw kolejowych przewozacych
niebezpieczne $rodki chemiczne,

niedostateczna wielko$¢ rezerw planowanych w budzetach niektérych samo-
rzadéw,

podejmowanie dziatan zarzadzania kryzysowego dopiero w chwili wystapienia
sytuacji kryzysowej, incydentalnie i doraznie, bez wlasciwego dlugofalowego
przygotowania i zabezpieczenia zasobow,

specyfike obszaru (klimat, sie¢ rzek i ciekdw, sie¢ szlakéw komunikacyjnych,
budowa geologiczna, uksztaltowanie terenu i sposéb jego zagospodarowania)
sprzyjajaca dynamicznym powodziom o charakterze gérskim oraz osuwiskom,
systemy SWA i SWO oparte na starych technologiach i urzadzeniach (zbyt
malo syren elektronicznych, ktére umozliwiaja nadawanie komunikatéw stow-
nych),

polityke prowadzenia zabudowy mieszkaniowej i komercyjnej na terenach za-
grozonych (np. zalewowych lub osuwiskowych),

brak powszechnosci ubezpieczen od zdarzen , kryzysowych” wéréd obywateli.

Do szans mozna wliczy¢:

postep technologiczny i organizacyjny dziatan ratowniczych,

stosowanie nowych technologii,

wzgledne obnizanie cen sprzetu do ostrzegania i alarmowania,

prowadzenie prac realizujacych zapisy dyrektyw przeciwpowodziowych*?® oraz
srodki UE udostepnione do prowadzenia wynikajacych z nich inwestycji, ktére
powinny doprowadzi¢ do uporzadkowania przestrzeni nad rzekami i ciekami
wodnymi,

postep w mys$leniu obywateli o zagrozeniach, ktory pozwala podejmowac ini-
cjatywy zmierzajace do usprawnienia akeji ratunkowej oraz do ograniczania
skutkéw zdarzen w razie ich materializaciji.

lokalne inicjatywy mieszkancow i samorzaddw na rzecz podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania i codziennej pracy.

428 Autor ma tu na my$li w pierwszej kolejnosci obowiazek sporzadzenia map zagrozenia powo-

dziowego oraz ryzyka powodziowego przypisanych do obszaru wojewodztwa.
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Zagrozenia:

a) oczekiwanie obywateli na pomoc ze strony pafistwa,

b) pomoc pafistwa nie jest powigzana z trwala likwidacja zagrozenia zdarzeniem,
ktére powodujg okolicznoéci skutkujace udzielaniem pomocy (zalane domy sg
remontowane i pozostaja w dalszym ciggu w obszarze zalewowym),

¢) komunikaty niezwigzane z ostrzeganiem o zagrozeniach wysylane w systemach
SMS-owych, przeznaczonych do ostrzegania i alarmowania,

d) brak rozwigzah prawnych ograniczajacych zabudowe na terenach zalewowych
i osuwiskowych.

Opierajac si¢ na wynikach analizy SWOT mozna przystapi¢ do opracowania
projektu integracji systemu zarzadzania kryzysowego, umacniajac jego mocne
strony, ograniczajac lub eliminujac strony sltabe, wykorzystujac szanse i zapobie-
gajac materializacji zagrozen.

System zarzadzania kryzysowego obejmuje kilka pozioméw administracji, za-
réwno rzadowej, jak i samorzadowej, a takze wiele instytucji, stuzb i strazy o pio-
nowej (resortowej) strukturze podlegtosci. Organy samorzadu terytorialnego, dla
ktorych zarzadzanie kryzysowe jest zadaniem wlasnym, na poziomie gminnym
i powiatowym zachowuja autonomie w zakresie podejmowanych inicjatyw. To
oznacza, ze dla wlasciwego prowadzenia zarzadzania kryzysowego bezwzglednie
konieczna jest wspdlpraca podmiotéw uczestniczacych w tym procesie. Nie bez
znaczenia jest takze, iz wérdd instytucji uczestniczacych w systemie zarzadzania
kryzysowego jest wiele, ktére wdrozyly mniej lub bardziej zaawansowane systemy
zarzadzania jakoécig*?’. Powoduje to, ze dla osiggniecia efektu integracji systemu
zarzadzania kryzysowego na obszarze wojewddztwa trzeba uwzglednic¢ struktury
i procedury wszystkich podmiotéw uczestniczacych w tym systemie*.

Dla lepszego zobrazowania struktury systemu zarzadzania kryzysowego na ob-
szarze wojewddztwa jako czesci kraju mozna za przyktad wzia¢ komputer w struktu-
rze sieciowej. W ukladzie sieci komputerowej jest wiele terminali**!, ktére dysponu-
jac zasobami serwera, realizuja swoje zadania. Przez analogie, jest wielu wojewodow
i kazdy ma swoja wlasng i charakterystyczng strukture systemu zarzadzania kryzy-

429 System zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001.2000 zostal wdrozony m.in. w Podkar-
packim Urzedzie Wojewddzkim w Rzeszowie.

40 Moze sie zdarzy¢, ze $rodki na realizacje projektéw, ktérych bezposrednio lub posrednio do-
tyczy¢ beda dzialania integrujace, zostaly pozyskane z funduszy UE i, co si¢ z tym wiaze, wystepuje
obowiazkowy okres trwalosci projektu.

#1 Pod okresleniem ,,terminal” autor rozumie w jednym zestawie komputerowym zaréwno pro-
ste urzadzenie przeznaczone do realizacji zadah w oparciu o zasoby udostepnione przez serwer (ter-
minal komputerowy, sieciowy itp.), jak i autonomiczne stanowisko komputerowe (PC) z zainstalowa-
nymi aplikacjami, np. do pracy biurowej.
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sowego w wojewoOdztwie. Kazda taka struktura dziata na podstawie identycznych
regulacji prawnych i dzieki temu rzad (odpowiednik serwera w rozpatrywanym po-
réwnaniu) moze realizowaé procedury zarzadzania kryzysowego zaprogramowane
dla kraju z udziatem dziatan ministrow i szeféw instytucji centralnych oraz poszcze-
gdlnych wojewod6w w zarzadzanych przez nich wojewddztwach (w strukturze sieci
komputerowej odpowiednia funkcje pelnig terminale komputerowe).

Gdyby popatrze¢ na kraj i wojewddztwo jak na Zywy organizm, wtedy na przy-
ktadzie dotkniecia dtonig goracego naczynia fatwo zrozumiec role poszczegélnych
elementéw zarzadzania kryzysowego. Wyobrazmy sobie, ze dotykamy naczynia,
w ktérym gotuje sie woda. Natychmiast odsuwamy dlon i dopiero po tym automa-
tycznym dzialaniu przystepujemy do analizy sytuacji. Szukamy $cierki i przepro-
wadzamy to, co na poczatku chcieliémy zrobi¢ niczym nieostonietymi palcami.

Wystarczy teraz przenie$¢ punkt widzenia na pozar lasu — natychmiast po
otrzymaniu informacji o pozarze do akeji wkraczajg strazacy — Ochotnicza Straz
Pozarna albo Pahstwowa Straz Pozarna sa w takim przypadku odpowiednikiem
czego$ w rodzaju odruchu bezwarunkowego — ich niezwloczne dziatania maja na
celu zminimalizowanie strat. To jakby odpowiednik opisanego wcze$niej odruchu
odsuniecia dioni od dotknietego, goracego naczynia. Jednoczes$nie impuls zostat
wystany do mézgu i ten zaczyna analizowac¢ okolicznosci, zeby potem podjaé kro-
ki majace na celu opanowanie sytuacji. Przez analogie, w systemie zarzadzania
kryzysowego w wojewddztwie to wojewoda jest mozgiem, organem decyzyjnym,
ktéry w sytuacjach kryzysowych koordynuje dziatania poszczegolnych organéw
wyspecjalizowanych — tu: wlasciwych stuzb i podmiotéw (m.in. straz pozarna, po-
licja, straz graniczna, pafistwowe ratownictwo medyczne itp.).

Podobnie zagadnienie usytuowania wojewody w systemie zarzadzania kryzy-
sowego mozna odnie$¢ do struktury elementéw komputera. Jesli chee sie wydru-
kowa¢ dokument, to z klawiatury albo myszki, przez procesor za posrednictwem
elementéw jednostki centralnej, musi zosta¢ wydane polecenie do urzadzenia pe-
ryferyjnego, jakim jest drukarka, zeby ta wykonata wiele $ciéle okreslonych dzia-
tan, w wyniku ktorych powstanie zadrukowana kartka papieru.

W tym poréwnaniu wojewoda jest procesorem, a reagujace dziataniami straze
i stuzby odpowiadajg urzadzeniom peryferyjnym (drukarka). Tyle ze stowo ,,pery-
feryjne” nie jest najwlasciwszym pojeciem dla okre$lenia roli w zarzadzaniu kry-
zysowym zespolonych stuzb, strazy i inspekcji. Z pewnoscia lepszym bytoby stowo
»wyspecjalizowane”.

Podobnie jak mézg w zywym organizmie albo procesor w systemie komputero-
wym wojewoda sam w sobie nie posiada mozliwosci dziatania operacyjnego — jest
organem koordynacyjnym, ktéry dzieki swoim kompetencjom i uprawnieniom
kieruje dziataniami podlegtych mu stuzb, strazy i inspekcji w celu minimalizowa-
nia skutkéw kryzysu oraz nadzoruje i kontroluje tych skutkéw usuwanie.
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Rysunek 32. Poréwnanie systemu zarzadzania kryzysowego w wojewodztwie
(a) do struktury komputera (b)
Zrédio: opracowanie wilasne.

Zasadnicza strukturg zarzadzania kryzysowego do realizacji zadan wynikajacych
z uregulowan prawnych, za pomocg ktérej wojewoda realizuje zadania z zakresu za-
rzadzania kryzysowego jest Wojew6dzki Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego (WZZK).
Uwzgledniajac wystepujace zagrozenia oraz obowiazujace przepisy prawa, WZZK
zapewnia wojewodzie wiedze ekspercky i kompetencje do biezacej analizy sytuacji
oraz doradztwo w zakresie zaréwno sytuacji normalnej (monitoring zagrozen), jak
i kryzysowej, kiedy umozliwia to podejmowanie natychmiastowych i skoordynowa-
nych dziatan w przypadku narastania albo wystapienia zagrozenia.

Ta przystawalno$¢ systemu zarzadzania kryzysowego do schematéw urzadzen
i systemow teleinformatycznych moze stanowi¢ istotny argument dla przeko-
nania watpiacych na wstepie podjetego procesu integracyjnego. Mozna bowiem
projektujac struktury zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego w woje-
wodztwie, korzystaé z wzoréw dostepnych w zarzadzaniu sieciami zintegrowa-
nych systeméw komputerowych.

Literatura przedmiotu ukazuje wiele korzysci, jakie wynikaja z integracji sys-
teméw zarzadzania. Oto niektore z nich, przystajace do przestrzeni zarzadzania
kryzysowego*2:

* optymalizacja uzyskiwanych wynikow,

* climinacja powtdrzen,

* poprawa koordynacji dziatan,

e zmniejszenie liczby personelu,

* zastosowanie podejécia holistycznego do zarzadzania ryzykiem w systemie,
* minimalizacja biurokracji,

42 Opracowanie wlasne na podstawie: J. Ejdys, U. Kobylifiska, A. Lulewicz-Sas, Zintegrowane syste-
my zarzqdzania jakosciq, Srodowiskiem i bezpieczeristwem pracy, Biatystok 2012, s. 23.
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* ujednolicenie procedur i planéw szkoleniowych,

* otwarto$¢ na nowosci i inne pomysly;

* poprawa skutecznosci zarzadzania,

 standaryzacja i ujednolicenie dokumentacji,

* ograniczenie liczby stosowanej dokumentacji,

* wprowadzenie jednego systemu dokumentacji,

* ograniczenie kosztow utrzymania systemu,

¢ redukcja kosztow administracyjnych zwigzana z poprawa koordynacji dziatas,

e optymalizacja wydatkéw finansowych zwigzanych z utrzymaniem systemu
zintegrowanego,

* rozwdj organizacji w kierunku zintegrowanej odpowiedzialnosci,

* poprawa wizerunku organizacji,

¢ unikanie konfliktéw miedzy uczestnikami,

¢ lepiej zdefiniowana odpowiedzialnos¢,

* pelna integracja procesow,

* minimalizacja procedur systemowych i instrukeji,

e wdrozenie cyklu cigglego doskonalenia.

Jednolity system aktéw prawnych

Rzadowy
Zespot

Zarzadzania
Kryzysowego

Komendy
gléwne Terminal
stuzb Komputerowy

Serwer (';:)l Infrastruktura sieciowa

g

Terminal Terminal
i, [ @
a K

Rysunek 33. Poréwnanie struktury krajowego systemu zarzadzania kryzysowego
(a) do sieci komputerowej (b)
Zrédio: opracowanie whasne.
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3.1. Zatozenia procesu integragji

Podstawowym zadaniem, jakie stoi przed uczestnikami podlegajacymi integracji
systemowi zarzadzania organizacja, jest usprawnienie i optymalizacja proceséw
realizowanych wewnatrz niej oraz zapewnienie optymalnej wspdtpracy poszcze-
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golnych systeméw zarzadzania z uwzglednieniem proceséw zewnetrznych reali-
zowanych przez dostawcéw i podwykonawcdw*.

Ta ekonomicznie odniesiona definicja moze nie w pelni odzwierciedla¢ struk-
ture i zadania podmiotéw wspéttworzacych system zarzadzania kryzysowego. Ma-
jac na wzgledzie udzial autonomicznych podmiotéw (jednostek samorzadu tery-
torialnego i firm komercyjnych), trudno wskaza¢ dostawcow i podwykonawcow.
Jednak przy odrobinie wyobrazni fatwo mozna rozwinaé¢ przywolane w niej sfor-
mulowania. Jesli chodzi o kwestie zapewniania optymalnej wspétpracy poszcze-
golnych systemOw zarzadzania, to nalezy mie¢ na uwadze, Ze rozwazamy system
sktadajacy sie z wielu réznych organizacyjnie, pod wieloma wzgledami autono-
micznych podmiotéw, z ktorych kazdy ma prawo organizowaé swoje wewnetrz-
ne systemy zarzadzania. Kazdy ma takie prawo, a niektorzy maja takie systemy.
Rzecz dotyczy choéby wdrozonych w wielu podmiotach, tak instytucjach komer-
cyjnych, jak i urzedach administracji publicznej, systemdéw zarzadzania jakoscia
ISO. Waznym jest, zeby nie burzy¢ wypracowanych zasad, a jedynie uwzgledni¢ je
w wymiarze, ktory zapewni lepsze dzialanie systemu zarzadzania kryzysowego po
zintegrowaniu.

Jest wiele modeli, ktére mozna stosowa¢ w podobnych sytuacjach, jednak
z uwagi na specyfike zarzadzanej materii i charakter wymaganych dziataf sugeruje
si¢ podejs¢ do tematu w kontekscie klastrowej struktury systemu zarzadzania kry-
zysowego w wojewddztwie i jego zarzadzania przez cele (ZPC)*,

ZPC jest metoda wszechstronng, zorientowang na efekt i mozliwa do zastoso-
wania w kazdej organizacji. Historia wdrozen ZPC* konstytuuje sie juz od kilku
dekad w sektorze prywatnym i publicznym oraz w organizacjach pozarzadowych na
calym $wiecie. Dokonujac wdrazania ZPC w organizacji, nalezy za kazdym razem
uwzglednic¢ specyfike branzy, w ktérej ta dziala. Nalezy wziaé pod uwage juz istnie-
jace procedury oraz wypracowane i sprawnie funkcjonujace w organizacji nawyki
i odpowiednio przetransformowacé na to zalozenia metody zarzadzania przez cele.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem mamy do czynienia z organami administra-
¢ji publicznej, stuzbami, strazami i inspekcjami, armig, ktdre stanowia podmioty

43 A. Matuszak-Flejszman, Integragia systeméw zarzqdzania, [w:] Znormalizowane systemy zarzqdza-
nia, ]. Lanicucki (red.), Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010, s. 199.

4% Zalozenia i metody dotyczace zarzadzania przez cele w organizacji, a zwlaszcza w urzedzie
administracji publicznej w przystepny sposéb zostaly przedstawione w publikacji: A. Wréblewska,
M. Gochnio, Zarzqdzanie przez cele, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, https://dsc.kprm.gov.pl/si-
tes/default/files/pliki/zarzadzanie_przez_cele_-_informator.pdf (dostepne: 24.02.2016 r.).

4 Metode zarzadzania przez cele opisal Peter F. Drucker w roku 1954 w swojej ksiazce The Prac-
tise of Management. Ksigzka zostata przettumaczona na wiele jezykow i stanowi swoisty podrecznik
dla menedzeréw. Przy pisaniu tego opracowania autor korzystal z polskiego wydania: P.F. Drucker,
Praktyka zarzqdzania. Ksiazke wydato Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie w 1998 r.
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publiczne, ale swoj wkiad do realizacji zadan wnosza réwniez podmioty prywat-
ne, komercyjne. W wielu miejscach w Polsce ustugi w rodzaju ratownictwo me-
dyczne s $wiadczone przez firmy prywatne. Jest to efekt zapiséw obowiazujacych
ustaw**, ktére dopuszczaja udzial podmiotéw prywatnych w postepowaniu prze-
targowym w celu wylonienia oferenta, z ktérym odpowiedni wojew6dzki oddziat
NFZ podpisze umowe o §wiadczeniu ustug®”’.

Kazda z tych dwéch grup (blokéw) podmiotéw: publicznych i prywatnych ma
wlasne cele merytoryczne i dazy do ich zrealizowania. W przypadku instytucji
publicznych mozemy domniemywa¢ dziatan o charakterze stuzebnym na rzecz
spoleczenistwa i w tym wypadku element rynku i praw podazy i popytu nie ma bez-
posredniego zastosowania. Owszem, nie da sie uniknaé sytuacji zakupéw i plat-
noéci w dzialalnosci poszezegdlnych uczestnikdéw SZK, ale jest to uczestnictwo
konsumpcyjne i nie wnosi skladnika o charakterze zarobkowym*®. Zwigzane jest
to przede wszystkim z urzedami administracji publicznej, ktore sg szczegdlnym
typem organizacji, specyficznym ze wzgledu na rodzaj oraz range realizowanych
celéw oraz konieczno$¢ pozostawania w catkowitej zgodnosci z prawem i w gra-
nicach, jakie to prawo ustala. Dlatego wobec urzedéw publicznych metoda ZPC
powinna zosta¢ w pelni dostosowana do standardéw i procedur obowiazujacych
w administracji publicznej.

43¢ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rod-
kéw publicznych (Dz.U. z 2004 r., nr 210, poz. 2135 ze zm.), ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzia-
falnosci leczniczej (Dz.U. z 2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.), ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 1. o Panistwo-
wym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2006 r. nr 191, poz. 1410 ze zm.).

47" Autor piszac o zjawisku uczestnictwa podmiotéw prywatnych w systemie Pafistwowe Ratownic-
two Medyczne nie ma zamiaru ferowa¢ jakiejkolwiek opinii na ten temat. Jest to jedynie stwierdzenie fak-
tu, ze Ow system jest pafistwowym tylko z nazwy. Poki nie byto takiej mozliwosci, a pogotowie ratunkowe
stanowifo wylaczng domene szpitali i tak zwanych kolumn transportu sanitarnego, péty nikt nie do-
strzegal w tym specjalnie korzystnego interesu. Ale wydzielenie ratownictwa medycznego jako osobno
kontraktowanej ustugi sprawito, ze bardzo szybko pojawit si¢ rynek w tym sektorze. Ze wzgledu na to, ze
$rodki na ratownictwo medyczne sa przekazywane do wojewddzkich oddziatéw Narodowego Funduszu
Zdrowia jako dotacje, ale fundusz placi nimi za realizacje uméw, stad nie s3 to pieniadze, ktére musza
finansowa¢ ratownictwo medyczne. Konsekwencja takiego montazu finansowego platnoéci za ratownic-
two medyczne bylo przeznaczanie $rodkéw pozyskanych w ramach realizacji uméw na ratownictwo
medyczne na inne cele szpitali. Wejscie na rynek firm komercyjnych, wyspecjalizowanych w ustugach
ratownictwa medycznego, ktére wszystkie srodki pozyskane w ramach kontraktu przeznaczaly na ratow-
nictwo medyczne, sprawito, ze w wielu szpitalach przyszedt czas na zmiany. Wobec okresowos$ci umoéw
na $wiadczenie ustug w rodzaju ratownictwo medyczne koniecznym byto odpowiednie przygotowanie
oferty. A to wymagalo, zeby wiecej $rodkéw z puli ratownictwa rzeczywiscie przeznaczad na ratownic-
two. Na podstawie powyzszego mozna dostrzec pozytywny skutek konkurencji pomiedzy podmiotami
prywatnymi i publicznymi w obszarze ustug w rodzaju ratownictwo medyczne.

8 Elementy generujace przychéd w administracji publicznej maja charakter brzemion i kar.
Pierwsze s nalezno$ciami skarbowymi zwigzanymi z podatkami i clami za towary wwozone na teren
Rzeczypospolitej Polskiej. Kary za$ sa naleznosciami nakladanymi na osoby fizyczne i prawne jako
skutki niewtasciwego dziatania lub zaniechania w §wietle obowigzujacych przepiséw prawa itp.
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W kwestii natomiast podmiotéw komercyjnych, zwlaszcza prywatnych, maja
one za zadanie zapewni¢ godziwy zysk swoim akcjonariuszom i udziatowcom.
To swoiste uproszczenie ma na celu zwrdcenie uwagi czytelnika na odmiennosé
zadan i sposobéw ich organizowania. Wielu biznesmenéw postrzega rynek jako
przestrzef, gdzie — co nie jest zabronione — wszystko jest dozwolone. Taka po tro-
sze zuchwata postawa pozwala niejednokrotnie uzyskiwaé partykularng przewage
nad konkurentami, ale w wielu wypadkach stoi w sprzecznosci z zasadami etyki,
jakie obowiazuja w stuzbie publicznej*.

Dla pogodzenia tych dwéch niekoniecznie izomorficznych celéw konieczne
jest bardzo precyzyjne zdefiniowanie obszaréw wspdlpracy pomiedzy instytucja-
mi nalezacymi do osobnych blokéw.

Peter F. Drucker w swojej ksiazce Prakiyka zarzqdzania podaje osiem dziedzin,
ktérych whasciwe eksponowanie lezy u podstaw nalezytego zarzadzania**. Sg to:
1) pozycja rynkowa przedsi¢biorstwa,

2) innowacyjno$cé,

3) produktywnosé,

4) zasoby fizyczne i finansowe,

5) rentownos§é,

6) wydajno$¢ menedzeréw i ich rozwdj,

7) wydajno$¢ pracownika i jego stosunek do pracy,
8) odpowiedzialno$¢ publiczna przedsiebiorstwa.

Piszac o nich, P.F. Drucker uzywa stowa ,.kluczowe” i jednoznacznie wskazuje
na nie jako na obszary, kt6re nalezy mierzy¢ i poprawiaé. Podkresla takze, ze to
w tych sferach nalezy usytuowaé cele do osiagnigcia.

W $lad za deklaracjg o potrzebie dopasowania ZPC do organizacji, ktorej be-
dzie ono dotyczyto, dokonajmy analizy stanowigcego przedmiot rozwazah sys-
temu zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie na tle wspomnianych obszaréw
dziatania.

#9 Co jaki$ czas w mediach pojawiaja si¢ informacje o instytucjach publicznych — urzedach,
sadach, uczelniach, szkotach i podobnych, ktére w poszukiwaniu oszczednosci stosuja outsourcing
ustug sprzatania obiektu. Nie byloby w tym nic szczegolnego, gdyby nie fakt, ze osoby bezposred-
nio wykonujace prace zatrudniane sa na bardzo niekorzystnych warunkach, a nawet zdarza sie, ze nie
sa im dotrzymywane nawet te. Kryterium najnizszej ceny powoduje, ze dla uzyskania przewagi nad
konkurentami wiele firm startuje w takich przetargach z oferta oparta o pracownikéw zatrudnionych
na umowach cywilno-prawnych (zlecenia). Sa to czgsto zaktady pracy chronionej, ktére dodatkowo
wnoszg element ulgi w optatach na rzecz Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych (PFRON). Szczytne zatozenia kodeksow etyki opracowywanych dla takich urzedéw przegrywaja
w zderzeniu z ekonomia. Por. Wyzysk sprzqtaczek. Firma zarabia krocie, ukrywa si¢ w Londynie i nie placi
pracownicom. Caly tekst: http://wyborcza.pl/1,87648,16500307,Wyzysk_sprzataczek__Firma_zara-
bia_krocie__ukrywa_sie.html#ixzz4171ACX7f (dostepne: 24.02.2016 1.).

40 Por. P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, AE w Krakowie, Krakéw 1998, s. 79.
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Co oznacza sformutowanie ,,pozycja rynkowa przedsiebiorstwa” dla nasze-
go systemu? Majac na wzgledzie obszary, na ktérych dzialajg poszczegélni jego
uczestnicy, mozna pokusi¢ si¢ o ponowne podzielenie podmiotéw pod wzgledem
przynaleznosci do blokéw: niekomercyjnego i komercyjnego. W odniesieniu do
bloku niekomercyjnego, do ktdrego zaliczaja sie urzedy administracji publicznej
(rzadowej i samorzadowej), straze, stuzby, inspekcje oraz publiczne podmioty cen-
tralne $wiadczace wyspecjalizowane ustugi na rzecz spoteczefistwa i panstwa*!l,
mozna stwierdzi¢, ze s3 na uprzywilejowanej pozycji. System aktéw prawnych
daje im pozycje monopolistyczng i nie dopuszcza jakiejkolwiek konkurencji w ob-
szarze ich dziatania**’. Inaczej rzecz wyglada w bloku komercyjnym. Tu mamy
do czynienia z rynkiem uslug i pozycja, jaka firma na nim zajmuje, nie jest bez
znaczenia. Szczegdlnie wyraznie jest to widoczne w ratownictwie medycznym.
Dla firmy, ktéra $wiadczy ustugi ratownictwa medycznego, w zaleznoéci od tere-
nu, liczby oraz rodzaju*
(ZRM), roczna warto$§¢ kontraktu moze wynosi¢ sporo ponad milion ztotych na
pojedyncza karetke**. Widaé zatem, Ze istnieje pojecie zysku w systemie zarzadza-
nia kryzysowego w wojewddztwie, ale nie kazdy moze po te $rodki siegaé.

Kwestie dotyczace innowacyjnosci nalezy widzie¢ takze przez pryzmat po-
szczegllnych uczestnikdéw systemu. Sg bowiem obszary, w ktérych o dziatania
innowacyjne jest tatwiej, postep techniczny i technologiczny stwarza wieksze

zakontraktowanych zespoléw ratownictwa medycznego

#1 Autor ma tu na mysli instytucje w rodzaju Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Pan-
stwowy Instytut Badawczy — Panistwowy Instytut Geologiczny, Krajowy/Regionalny Zarzad Gospo-
darki Wodnej i podobne.

#2 Fatwo to wythumaczyé¢, biorac pod uwage troche inny obszar dziatalnoéci panistwa — paszpor-
ty. Nikt inny nie przyjmie wniosku paszportowego i nie wyda paszportu — w kraju tylko wojewoda,
a poza jego granicami tylko konsul. Trzeba wykona¢ odpowiednia procedure i nie ma mozliwosci wy-
brania innego oferenta. Cho¢ po niedawnych zmianach mozna pojecha¢ do innego wojewddztwa, ale
taki wybdr, to tylko dzialanie pastwa na rzecz obywateli, zeby nie musieli jezdzi¢ do wojewddztw,
w ktorych sa zameldowani.

#3 W ratownictwie medycznym funkcjonuja dwa rodzaje zespoléw ratownictwa medycznego:
podstawowy (P) oraz specjalistyczny (S). Pierwszy z nich, zesp6t podstawowy sktada si¢ z co najmniej
dwoch 0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym pielegniar-
ka systemu lub ratownik medyczny. Zespot specjalistyczny liczy co najmniej trzy osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu i pielggniarka systemu
lub ratownik medyczny. Zespoly poruszaja si¢ odpowiednimi pojazdami specjalistycznymi. Por. usta-
wa o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym, art. 36.

#4 Oszacowanie dokonane na podstawie finansowanie Systemu Pafistwowe Ratownictwo Me-
dyczne w wojewddztwie podkarpackim. W systemie funkcjonuje w zaleznosci od miesiaca 33 zespo-
ty specjalistyczne i 51,7 zespoly podstawowe. Kwoty zaplanowane na rok 2016 wynosza odpowiedni:
48 940 400, 85 zt oraz 57 805 363,84 zt. Opracowano na podstawie Aneksu nr 6 do Planu dziatania
systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewddztwa podkarpackiego z dnia 15 maja 2015 r.,
https://bip.rzeszow.uw.gov.pl/wp-content/uploads/2015/04/ ANEKS-NR-6-zatw.-BIP.pdf (dostepne:
24.02.20161.).
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mozliwosci*?® i s3 przestrzenie, w ktérych o takie dziatania jest trudniej. Utrudnia
je konieczno$¢ przestrzegania zapiséw aktéw prawa, obowiazek przeprowadzenia
trudnych uzgodnien z ludZzmi, a takze koszty, jakie trzeba przy okazji albo na ko-
niec ponosi¢. Dla podmiotéw publicznych, ktérych budzety s3 uzgadniane i usta-
lane w komendach centralnych i ministerstwach, nie ma zbyt duzego pola manew-
ru. Inaczej w podmiotach komercyjnych. Te bowiem same mogg decydowad, na co
przeznacza swoje dochody. Dla rozwazanego systemu doskonal innowacja bedzie
jego zintegrowanie.

Jako trzecig Drucker wskazal produktywno$¢. Rozumie przez to wszystko to,
co stanowi warto$¢ dodang uzyskang przez organizacje w wyniku osiggania na-
kreslonych celow. W kontekscie rozwazanego systemu zarzadzania kryzysowego
w wojewddztwie mozemy patrze¢ na produktywnos¢ pod katem optymalizacji re-
zultatéw: kosztéw, obiektow, zasobow, dokumentdw, ktdre agregowane w jednym
miejscu, przepracowane, policzone i udostepnione beda stanowi¢ niewatpliwg war-
to§¢ dodang, ktdra mozna bedzie wykorzystywaé w sposéb i w okoliczno$ciach,
jakie zostang zaplanowane przez konkretnego uczestnika. Skutkiem takiego po-
dejscia bedzie mozliwo$¢ uzyskania narzedzia do analizowania sytuacji, syntezo-
wania prognoz mozliwego rozwoju zdarzen, przewidywania mozliwych skutkéow
decyzji, na koniec, istotnej redukeji szkéd i w konsekwencii strat, jakie moga po-
wstawa¢ w wyniku materializacji zagrozen. Tak naprawde dla klienta systemu za-
rzadzania kryzysowego w wojewddztwie warto$ci dodanej nie stanowi to, co moze
zyskad, ale to, czego nie straci.

Co sie za$ tyczy zasobow fizycznych i finansowych, to... koldra jest na pewno za
krétka. Biorac pod uwage finansowy aspekt dziatah w systemie zarzadzania kryzyso-
wego w wojewOdztwie, nie wolno zapomnieé, ze inaczej bedzie 6w wygladad, kiedy
nic sie nie dzieje, a zupelnie inaczej, duzo gorzej, kiedy mamy do czynienia z mate-
rializacja jakiego$ zagrozenia. Zeby mie¢ pewnos¢, ze uda sie utrzymaé bezpieczen-
stwo 1 odtworzy¢ ewentualne szkody w obiektach, powstate na skutek materializacji
zagrozenia, potrzebna bylaby réwnowarto$¢ wartosci zasobow, ktére zagrozeniu
podlegaja. Biorac pod uwage fakt, ze zagrozenia w wigkszo$ci wypadkéw dziataja
w pakietach (np. pow6dz i osuwiska albo burza i podtopienia), to trzeba by patrze¢
na tereny i obiekty na nich potozone w wymiarze sumy obszaréw, ktorych dotykaja
materializacje zagrozen. To sprawia, ze koszty sie kumuluja i znaczaco przyrastaja.
System zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie sam w sobie nie wytwarza war-
tosci materialnych. No, moze poza dokumentami, na ktérych pojawiajg si¢ wypra-
cowane plany, prognozy, oszacowania i decyzje. Skutecznos¢ jego dziatania, trafnosé

4 Doskonalym przykladem takiego innowacyjnego systemu s3 Lokalne Systemy Ostrzegania
Powodziowego. Wiecej na ten temat w S.J. Rysz, The potential of specific local initiatives by example war-
ning against flooding in selected counties of the south-east of Poland, ,Zeszyty Naukowe PRz. Budownictwo
i Inzynieria Srodowiska” 2012, z. 59, nr 2/1, s. 191-200.
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prognoz i optymalno$¢ decyzji bedzie trudna do oszacowania, poniewaz jej efektem
bedzie unikniecie szkéd i zminimalizowanie strat. A jesli czego$ ma nie by¢, to osza-
cowanie tego czego$ jest bardzo trudne. Troche tatwiejszym obszarem analiz bedzie
kwestia dotyczaca zasobow sit i $rodkéw do podejmowania akeji. Te wartosci sa do
policzenia i wycenienia. Dzieki znajomo$ci empirycznych relacji pomiedzy rozmia-
rami kryzyséw i wielko§ciami potrzeb, jakie te kryzysy generujg, mozna planowa¢
i monitorowa¢ realizacj¢ uzupelnien i nowych zakupéw. Mozna takze odpowiednio
dostosowywac liczebnos¢ i podnosi¢ sprawnosé ludzi, ktérzy beda ratowad.

Rentowno$¢ w analizie biznesowej stanowi miare efektywnosci gospodarowa-
nia organizacji. Oblicza sie ja jako iloraz zysku odniesionego do finansowej warto-
$ci elementu, dla ktérego rentownosé jest wyznaczana*®, Wskazniki rentownosci
nalezg do najwazniejszych miernikéw oceny dochodowosci przedsiebiorstwa.
Sa wykorzystywane do obserwacji kierunku i tempa zmian w kolejnych okresach
dziatania przedsiebiorstwa. Pozwalaja snu¢ opinie co do jego kondycji dochodo-
wej. Dzieki temu, ze jest wskaznikiem relacyjnym, badajacym stosunek dwéch
wielkos$ci, rentowno$¢ stanowi skuteczne narzedzie do poréwnywania efektywno-
$ci przedsiewziec o réznej wielko$ci i réznym charakterze, co nie bytoby mozliwe
w przypadku wykorzystania wartoéci bezwzglednych. Odnoszac sie do rentowno-
$ci w odniesieniu do systemu zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie, trzeba
nawigza¢ do zagadnien opisanych w punkcie Ad 4) Zasoby fizyczne i finansowe.
Owszem, mozna sie pokusi¢ o wyliczenie kwot przeznaczonych na dziatania zwia-
zane z zarzadzaniem kryzysowym, albo lepiej szerzej, z zarzadzaniem bezpieczen-
stwem w wojewddztwie i probowaé uzyskac jaki$ zysk. Pewnie jakis jest, ale sta-
nowi warto$¢ dyskretng przedsiebiorstwa komercyjnego, ktére jest uczestnikiem
systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Reszta to koszty. Opisany sposéb liczenia
rentownoéci nie da sie wprost przenie$¢ do liczenia optacalnosci*?” systemu za-
rzadzania kryzysowego. Takie oszacowania wymagaja znowu szacowania tego, cze-
go za sprawa dzialania systemu zarzadzania kryzysowego w wojewodztwie udato
sie uniknaé. Wskaznik rentownosci bedzie miat charakter sezonowosci i poprawi
sic wtedy, kiedy sytuacja bedzie trudna. Wyjéciem moze by¢ liczenie wskaznikéw
czastkowych. Wprawdzie nie oddadza one wartosci wlasciwej dla calego systemu,
ale pozwolg obserwowa¢ wybrane, istotne jego skladniki.

Poruszajac temat wydajnosci menedzerdw i ich rozwoju trzeba mie¢ na uwa-
dze, kim s3 owi menedzerowie. Dotyczy to zwlaszcza jednostek samorzadu teryto-

#¢ Opracowano na podstawie informacji zapisanych na stronach: http://www.findict.pl/slow-
nik/rentownosc oraz http://finansopedia.forsal.pl/encyklopedia/finanse/hasla/912182,rentownosc.
html (dostepne: 24.02.2016 r.).

47 Wsréd synonimédw rentownodci sa takze: zyskownosé, oplacalno$é, dochodowosé, przycho-
dowo$¢, intratno$é, kasowos¢, lukratywnosé. Por. https://www.synonimy.pl/synonim/rentowno-
%C5%9B%C4%87/ (dostepne: 24.02.2016 r.).
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rialnego, gdzie suweren, w grupach zwigzanych z danym obszarem, wybiera sobie
wojta, burmistrza albo prezydenta miasta i 6w organ wykonawczy bedzie od chwili
zaprzysiezenia menedzerem zarzadzajacym bezpieczenstwem na terenie, ktérym
administruje. Do$wiadczenie uczy, ze o wiedzy dotyczacej spraw bezpieczefistwa
mozna nie dyskutowaé, bo takiej zwykle nie ma. Jest dobrze, jesli taki menedzer
rozumie istote spraw bezpieczenstwa, ktérymi zarzadza, jesli chee sie uczy¢. Ale
bywa czesto, Ze te zagadnienia traktowane s obcesowo. To nie jest chodnik wzdtuz
drogi ani o$wietlenie uliczne, tym sie nie da pochwali¢ przed wyborami, a wiec
to nie s3 sprawy najwazniejsze. I nie sa, dopdki wszystko jest w porzadku. Kiedy
jednak zaczyna sie kryzys, wtedy sie okazuje, czym, jak i kiedy mozna sie z nim
mierzy¢. W strazach, stuzbach, inspekcjach i podmiotach komercyjnych sprawa
wyglada duzo lepiej. Na ich czele stojq zwykle profesjonalisci, ktérzy doskona-
le zdaja sobie sprawe z wagi zagadnien, jakimi zarzadzaja, oraz skutkéw bledow,
gdyby takie popelnili. Dobrze wiec, zeby system zarzadzania kryzysowego w wo-
jewodztwie uwzglednial i umozliwial kreowanie wirtualnej przestrzeni sytuacji
kryzysowych, na ktérych mozliwe bytoby rozgrywanie wersji przebiegu zdarzen.
Chodzi tu zaréwno o gry decyzyjne bez angazowania rzeczywistych sit i srodkédw,
jak i o ¢wiczenia hybrydowe, gdzie sztab ¢wiczy wypracowywanie decyzji dla moz-
liwych, niespodziewanych zmian sytuacji, a sity ¢wicza epizody w terenie. Nie na-
lezy pomija¢ pierwiastka integracyjnego, jaki wnoszg takie wspolne ¢wiczenia i gry
decyzyjne. Trzeba przez caly czas pamietaé, ze cho¢ ustawy wskazuja instytucje,
ktére dziatajg w przestrzeni zarzadzania kryzysowego, to tak naprawde wspotpra-
cujg ze soba konkretni, zywi ludzie i od tego, czy sie znaja i jak sie rozumieja zalezy
w duzej mierze skutecznosé tego, co robig i jak to robig.

Odniesienie uwagi na wydajno$¢ pracownika i jego stosunku do pracy jest tu
wrecz naturalng sekwencja. Swiadomos¢ pracownikéw, a zwlaszcza strazakow
i funkcjonariuszy, ktdrzy czesto z narazeniem zdrowia i zycia podejmuja akcje
ratunkowa, ze decyzje, ktére sa im przekazywane do realizacji maja sens i rzeczy-
wiscie stuzg lepszemu wykorzystaniu zasobow i szybszemu przejeciu kontroli nad
sytuacja kryzysowa jest podstawg skutecznego i racjonalnego dziatania. Dodatko-
wym, niewymiernym faktorem w dziataniach w sytuacji kryzysowej jest synergia.
To co$, co w dziataniu przektada sie na wytworzenie warto$ci dodanej opartej na
entuzjazmie, wspélzawodnictwie, wsparciu 1 wielu innych, podobnych, trudnych
do zmierzenia lub wrecz niemierzalnych fenomenach chwili, kiedy sie dzieja. Ale
nie da si¢ tego entuzjazmu uzyskaé bez odpowiedniego przygotowania i wyszko-
lenia ani bez ustawicznego doskonalenia umiejetnosci. Udzial w szkoleniu jest tu
takze, jak to bylo ukazane wcze$niej, elementem integracyjnym. Ludzie poznaja
wtedy innych ludzi, wymieniaja poglady, w przerwach rozmawiaja czesto na zu-
pelnie niezwigzane z problematyka szkolen tematy, ale podczas akeji, kiedy dzwo-
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nig do siebie, to po drugiej stronie tacza jest osoba**, a nie tylko nieznany glos.

Postanie pracownika na szkolenie to takze forma docenienia jego osoby, funkcji,
efektoéw tego, co na co dzien robi dla organizacji. Jest to niezwykle wazny $rodek
motywacyjny, zwlaszcza dla ludzi ambitnych i nastawionych na rozwéj zawodowy.

Temat publicznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa wydaje sie by¢ oczywi-
stym w odniesieniu do podmiotéw administracji publicznej, strazy, stuzb, inspek-
¢ji oraz firm komercyjnych, ktére w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego
realizujg zlecane im zadania na rzecz spoleczenstwa i panstwa. Wszystkie $rodki
finansowe, jakie s3 wykorzystywane do prowadzenia dziatan z zakresu zarzadzania
kryzysowego, s3 finansowane z pieniedzy budzetowych, a wiec posrednio z podat-
kéw ptaconych przez osoby fizyczne i prawne w Polsce. To oznacza, ze pafistwo,
w ramach swojej dziatalno$ci nadzorczej i kontrolnej, dba o wtasciwe realizowanie
zadan powierzonych poszczegdlnym instytucjom. Bardzo waznym elementem,
istotnie skorelowanym z odpowiedzialno$cia publiczng organizacji — systemu za-
rzadzania kryzysowego w wojewddztwie — jest tworzenie przestanek do progresji
poczucia bezpieczenistwa odczuwanego przez mieszkancow regionu, ktdrego dzia-
fania dotyczg. Tak samo rzecz ma si¢ z zaufaniem do dziatan i decyzji podejmowa-
nych przez uczestnikow zarzadzania kryzysowego na obszarze, ktory podlega ich
administracji. Te zjawiska — poczucie bezpieczenstwa i zaufanie do instytucji, kto-
re tym bezpieczenstwem zarzadzaja — s3 trudne do zmierzenia*’. Mozna jednak
przez badania socjologiczne ocenia¢ zmiany, jakie bedg efektem nowego podejscia
do podejmowania decyzji i realizowania zadan.

Zarzadzanie przez cele nie jest procedury, ktéra daje sie zaimplementowaé
w sposdb fatwy, prosty i natychmiast. To wymaga czasu, pracy i wielkiego zaanga-
zowania. Najlepiej zaangazowania wszystkich pracownikéw, od najwyzszych kadr
kierowniczych do prostego urzednika, strazaka, ratownika. Trzeba sobie zdawa¢
sprawe, ze znaczacym argumentem we wdrazaniu takich systeméw w firmach jest
struktura podleglosci. Mozna wtedy pewne rzeczy nakazac i oczekiwad, ze zostang
wykonane. Inaczej sprawa ma sie, kiedy chee sie wdrozy¢ zasady ZPC do systemu
takiego, jak stanowiacy przedmiot rozwazan. Jak to juz zostalo stwierdzone, prze-
kréj uczestnikéw rozciaga si¢ od urzedéw administracji publicznej po podmioty
komercyjne. Wprawdzie w kazdym z nich osobno wystepuje struktura zaleznosci
i podlegtosci, ale we wzajemnych kontaktach te wiezy nie sa juz tak mocne. W za-

48 Autor wielokrotnie do§wiadczyt podobnego fenomenu podczas zarzadzania sytuacjami kry-
zysowymi w trakcie powodzi na Podkarpaciu w latach 2009 i 2010.

9 Duze znaczenie dla uzyskania pozadanych efektéw maja odpowiednie dziatania informacyjne
i Public Relations. Zasada PR: ,,czyfi dobrze i méw o tym” (por. K. Wojcik, Public Relations, A.W. Pla-
cet, Warszawa 1997, s. 49) jest tu ze wszech miar wlaéciwa do stosowania. Niezwykle istotna w takich
okoliczno$ciach jest sp6jnos¢ i prostota komunikatéw kierowanych, zwlaszcza w sytuacjach kryzyso-
wych, do ludnosci.
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leznosci od dotykanej materii zadania z nig zwigzane mogg stanowi¢ zadania zle-
#0 administracji panistwowej jednostkom samorzadu terytorialnego i wtedy
pojawia sie przelozenie z udziatem czynnika zaleznoéci, ale inne, czesto pierw-
szoplanowe s3 zadaniami wlasnymi*! i nie da si¢ urzedowo nakaza¢ sposobu ich
zaplanowania i zrealizowania.

W takich okolicznosciach petna implementacja zasad zarzadzania przez cele
wydaje si¢ mato prawdopodobna. Dodatkowym destruktorem jest tu kadencyj-
no$¢ organdéw wladzy samorzadowej. Jedli jednak podejdzie sie do zagadnienia jak
do obrazka z puzzli, to mozna uzyskiwa¢ efekty podobne do ZPC, ktére choé nie
sa ZPC, to jednak wnoszg istotng poprawe w funkcjonowaniu zarzadzania kryzy-
sowego w wojewddztwie.

Przyktadowa lista podmiotéw uczestniczacych w zarzadzaniu kryzysowym*?
zostala zapisana w tabeli 7.

cone

Tabela 7. Przyktadowa lista uczestnikow zarzadzania kryzysowego

Lp. Podmiot — uczestnik zarzadzania kryzysowego Uwagi

—_

Wojewoda Podkarpacki

Jednostka Samorzadu Terytorialnego*>3

2 Samorzad

3. | Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego/samorzad wojewddztwa terytorialny

4. | Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej

5. | Komenda Wojewddzka Policji

6. | Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

7. | Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny Podmioty

8. | Wojewddzki Inspektorat Weterynarii pozostajace
w relacji

9. | Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego zaleznosci

0.

d wojewod
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej o wojewody

11. | Wojewddzki Konserwator Zabytkdw

12. | Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego

13. | Kuratorium Oswiaty

#0 Przyktadem zadania zleconego administracji pafistwowej jest obrona cywilna.

1 Przyktadem zadania wlasnego JST jest zarzadzanie kryzysowe na obszarze gminy/miasta.

42 Lista opracowana na podstawie danych z Wojewédzkiego Planu Zarzadzania Kryzysowego
wojewddztwa podkarpackiego na rok 2015. Informacje uzyskane w WCZK PUW w Rzeszowie.

43 2 Dla wojewddztwa podkarpackiego jest to 21 powiatéw ziemskich, 4 miasta na prawach
powiatu oraz 160 gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich. Opracowano na podstawie: http://
www.archiwum.podkarpackie.pl/wrota_kopia/kopia/pl/bip/gminyhtm (dostepne: 27.02.2016 1.).
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Lp. Podmiot — uczestnik zarzadzania kryzysowego

14. | Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny

15 V\/ojewéd;ki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych

16. | Delegatura Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

17. | Wojewddzki Sztab Wojskowy

18. | Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej

19. Panstwowy Inspektor Sanitarny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
na obszarze wojewddztwa

20. | Panstwowy Graniczny Inspektor Sanitarny

21. | Graniczny Lekarz Weterynarii

27 Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy Instytut
Badawczy

23. | Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej

24 Pahstyvowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy
Oddziat Karpacki

25. | Podkarpacki Zarzgd Melioracji i Urzadzern Wodnych

26. | Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

27. | Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej

28. | Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad Oddziat

29. | Podkarpacki Zarzad Drég Wojewddzkich

30. | Izba Celna

31. | Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka Sp. z 0.0.

32. | Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych Elektroenergetycznych

33 Opgratgrzy telekomunikacyjni Swiadczacy ustugi na obszarze
wojewddztwa

34. | Organizacje pozarzadowe — wolontariat

35. | Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych

36. PoIsI_(ie Koleje Panstwowe Polskie Linie Kolejowe S.A. — Zaktad Linii
Kolejowych

37. | Komenda Regionalna Strazy Ochrony Kolei

38. | Operatorzy Infrastruktury Krytycznej

39. | Panstwowe Ratownictwo Medyczne

40. | Lekarz Koordynator Ratownictwa Medycznego

41. | Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

Zrédio: opracowanie whasne.




