ROZDZIAL 1

Wstep

Uczyé sig i nie myslec to strata czasu,
mysle¢ i nie uczyd sig to niebezpieczerstwo.

Konfucjusz

Zmiany otoczenia, w ktérym zyjemy, postep techniczny i technologiczny, zdoby-
cze cywilizacji, zmiany (degradacja) srodowiska naturalnego, nasilenie podziatéw
na bogatych i biednych, $cieranie si¢ ideologii religijnych i filozoficznych, ewolu-
¢ja pogladow i w $lad za tym zasad regulujacych codzienne ludzkie wybory i dzia-
fania, zmiany zachowan i wzrost oczekiwan — oto niektére sposrod nieskonczo-
nego katalogu przyczyn, przez ktore otaczajaca nas rzeczywisto§¢ stwarza coraz
to nowe sytuacje, ktérych nie znamy, ktére nas zaskakuja i na ktére nie mamy
wyuczonych procedur i metod postepowania. Wiekszo§¢ z nich przynosi zmiany
korzystne, tak dla pojedynczego cztowieka, jak i dla ludzkich spotecznosci. Ale tez
wéréd nich wiele jest takich, ktore powoduja problemy i zagrozenia. Cztowiek, sta-
jac w obliczu tych sytuacji, moze si¢ czu¢ nieswojo. To moze powodowaé niepew-
no§¢, strach, a nawet przerazenie i paniczny lek. Nie da sie jednoznacznie wskaza¢
i wyliczy¢ wszystkich okolicznosci, kiedy takie sytuacje mogg sie zdarzy¢, i kiedy
z ich przyczyny moze nastapic zamet!.

Zamet, chaos, batagan, bezlad albo kryzys to tylko kilka spos$réd okreslen
specyficznego stanu otoczenia; sytuacji, kiedy sprawy ida nie tak, jak to byto za-
planowane i oczekiwane. Do pewnego czasu wszystko odbywalo sie tak, jak sie
weczes$niej odbywalo, i jak sie mialo odbywaé tym razem, az w pewnej chwili sta-
fo sie co§, co zmienito porzadek rzeczy, zaprzeczylo zaprogramowanym regutom
i zniweczyto ustalone procedury. One, poki co, nie funkcjonuja. Trzeba tu i teraz,
napredce znalez¢ nowe, ktére pozwolg zaistnialg sytuacje przetrwaé, ponoszac jak
najmniejsze straty?.

! Zamet oznacza sytuacje, w ktérej nastapito zaklécenie porzadku. Opracowano na podstawie:
http://sjp.pwn.pl/slowniki/zam%C4%99t.html (dostgpne: 15.03.2016 r.).

2 Opisany tu przebieg zdarzef mozna traktowaé jako swoista eufemistyczng definicj¢ sytuacji
kryzysowej.



10 Rozdziat 1. Wstep

Czy mozna zarzadzaé zamgtem?

Cho¢ to w pierwszej chwili jest trudne do zaakceptowania, to przy zachowaniu
konsekwencji w podej$ciu do zagadnien, zastosowaniu okre§lonych regut i stan-
dardéw postepowania, mozna minimalizowaé prawdopodobiefistwo materializa-
¢ji znanych zagrozen, przygotowac sie na ich wystapienia, przejmowa¢ kontrole
nad przebiegiem wielu towarzyszacym im zjawisk i minimalizowa¢ skutki ich od-
dziatywan.

Proces zarzadzania kryzysowego zawiera sie w sekwencji czterech nastepuja-
cych po sobie faz: ,zapobieganie”, ,przygotowanie”, ,reagowanie” i ,,odbudo-
wa”. Jest to proces permanentny, dziejacy sie bezustannie, osobno dla kazdego
z rozpoznawanych zagrozen. Nie da si¢ jednoznacznie wskazaé, ktéra z faz jest
w kolejnosci pierwsza. Specjali$ci moga przyjmowaé rézne warianty, ale zawsze
bedzie to zatozenie, ktére mozna kwestionowac. Jednak, poszukujac prapoczatku
cyklu zarzadzania kryzysowego, mozna zalozy¢, ze pierwsze dziatania w rodza-
ju zarzadzania kryzysowego, najpewniej ratunkowe, dorazne, prowizoryczne, po-
dejmowane adekwatnie do mozliwosci i okolicznosci, mogly mie¢ miejsce wobec
sytuacji zmaterializowania sie zagrozenia dla cztowieka, albo grupy ludzi, ktérzy
wspo6lnie bytowali. To nie musiato by¢ nic wielkiego. Moze byla to obrona przed
atakiem dzikiego, drapieznego zwierzecia, albo przed obcymi, ktérzy chceieli na-
pas$¢ na wspdlnote. To moglo by¢ ratowanie kogos, kto wpadt do wezbranej wody,
albo kogo porwata fala powodzi. Moze jeden drugiemu podat gataz i przyciagnat
do brzegu. Moze kiedy$ p6zniej kto§ znowu to zrobit i zauwazyl, ze to sie spraw-
dza. Moglo tez by¢ i tak, ze kazda wspdlnota miata swojg wlasna okazje, zeby wy-
kona¢ jaki$ akt ratunku i to whasnie, jak mozna domniemywa¢, byto poczatkiem
kontinuum zarzadzania kryzysowego w historii ludzi i tworzonych przez nich cy-
wilizacji. Prawdopodobnie kto$ dostrzegt zwigzek miedzy jakim$ instynktownym
zachowaniem, ktére przyniosto okreslony, korzystny dla cztowieka albo dla grupy
skutek, skojarzyt fakty i uznal, Ze to dobra praktyka i tak trzeba postepowaé w po-
dobnych okoliczno$ciach.

Z pewnoscig nigdy si¢ nie uda jednoznacznie rozstrzygnac tej kwestii, ale nie
powinno to zaburzy¢ rozwazan dotyczacych wspdlczesnego procesu zarzadzania
kryzysowego. Mozna by w tym miejscu uzy¢ nazwy bardziej ogélnej i ukazujacej
specyfike rozpatrywanych dzialan; zarzadzanie kryzysowe jest tak naprawde za-
rzadzaniem w warunkach odmiennych od normalnych, nietypowych, niestandar-
dowych. Jego reguly, bardziej niz w sytuacjach powszednich, muszg uwzglednia¢
czynnik pewnej nieprzewidywalnosci, zaréwno co do oddziatujacych, materiali-
zujacych sie zagrozen, jak i co do ludzkich zachowan w obliczu postepujacych zda-
rzen. Dzigki szerokiemu spektrum instytucji, ktére podejmuja dzialania, a w ich
nastepstwie analizy przebiegu wypadkow i skutkow, jakie te dziatania przyniosty,
istnieje mozliwo$¢ konfrontowania osobnych i osobliwych zachowat w podob-
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nych sytuacjach, zeby w konsekwencji wypracowaé metode (procedure), ktérej sto-
sowanie pozwoli uzyskiwa¢ pozadane rezultaty — optymalizowa¢ gospodarowanie
zasobami w trakcie akeji oraz minimalizowa¢ skutki (straty).

To rodzaj zarzadzania w warunkach szczegdlnych.

Zarzadzanie kryzysowe charakteryzuje sie tym, ze trzeba je czesto prowadzi¢ na
podstawie niekompletnych informacji, danych o sytuacji, ktére jeszcze dodatkowo
podlegaja szybkim zmianom. Zdarza si¢ takze, ze zagadnienia, do ktérych odno-
si sie kryzys, s3 przestrzenia zupelnie nieznana, nows, specyficzna. To wszystko
wymaga od ludzi, ktorzy sie takim zarzadzaniem zajmuja, niezwyklej otwartosci,
przenikliwej inteligencji i osobliwej zdolno$ci przewidywania przysztosci. Nie
zeby uprawia¢ jakie$ czarnowidztwo albo jasnowidztwo — chodzi raczej o umiejet-
noé¢ kojarzenia faktéw i wyciagania wnioskow, takze tych zwigzanych z wpltywem
zachodzacych zmian na $rodowisko i kolejne zmiany.

Zawarte w tym opracowaniu tre§ci: przestanki, sugestie, wzory, schematy, ilu-
stracje, tabele, idee, tezy, dowody itp., stanowia rezultat moich przemyslen i mojej
pracy co do zasad dziatania i wspétdziatania podmiotéw systemu zarzadzania kry-
zysowego. Pisane byly z perspektywy osoby zaangazowanej w dziatania procesu
zarzadzania kryzysowego w czasie i miejscu, gdzie nie zastanawiano sie nad sen-
sem czy jego brakiem w odniesieniu do takich czy innych pomystéw i zapiséw. To,
co trzeba byto zrobi¢, to zrealizowaé zadanie zgodnie z prawem i w granicach, kté-
re to prawo wytyczato. Za przedmiot analiz wybratem przede wszystkim poziom
wojew6dzki, poniewaz jak to wynika z treéci aktéw prawnych obowigzujacych
w dniu 31 grudnia 2015 r., wytycznych i instrukeji dotyczacych funkcjonowania
systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce oraz moich osobistych doswiadczen,
jest to optymalny poziom dla jego zintegrowania.

Chcialbym w tym miejscu wyrazi¢ swoja wdzieczno$¢ tym wszystkim, ktorzy
$wiadomie lub nie wywarli na mnie swéj wptyw i przyczynili sie do powstania tego
opracowania w takim, a nie innym ksztalcie. Byli to przede wszystkim wspétpra-
cownicy z Wydziatu Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie. Jestem pelen uznania dla ich kompetencji
i profesjonalizmu, ktére pozawalalty nam szukac i znajdowa¢ rozwigzania w sytu-
acjach, ktére zdawaly sie¢ nie do rozwiazania. Czasem nasze pomysty byty odmien-
ne, ale nie przeszkadzalo nam to trzeZwo patrzeé na sytuacje i wybiera¢ najlepsze,
optymalne rozwiazania. Wiele skorzystatem takze na wspétpracy z pracownikami
i funkcjonariuszami inspekcji, strazy i stuzb, ktére uczestnicza w procesie zarza-
dzania kryzysowego na Podkarpaciu. Kazdy z nich ma swoj wklad w ksztalt tej
ksiazki i kazdemu sktadam uszanowanie. Podobnie wazne byly dla mnie dyskusje
w gronie kolegdéw i kolezanek z innych osrodkéw zajmujacych sie tymi niezwy-
kle wymagajacymi sprawami. Szczere wyrazy uszanowania kieruje takze do kole-
zanek i kolegéw z centralnego szczebla zarzadzania kryzysowego w Polsce. Wiele



12 Rozdziat 1. Wstep

okazji do rozwazan i jeszcze wiecej do dyskusji przysparzaly mi kontakty z kie-
rownictwem i pracownikami Rzadowego Centrum Bezpieczefistwa oraz komérek
i struktur zarzadzania kryzysowego w ministerstwach i urzedach centralnych. Ze
wzgledu na ich liczbe nie sposéb wszystkich tu wymienié. Pewnie sobie nie zdajg
sprawy z tego, ze znalez¢ tu moga niektore ze stawianych przeze mnie w rozmo-
wach i wypowiedziach tez i kreowanych opinii. Z wielkim uznaniem odnosze sie
do ich wiedzy, kompetencji, umiejetnosci i zaangazowania w prace, ktéra byla tak
absorbujaca, ze nie pozostawiata cho¢by chwili przerwy.

Ale najwiecej szacunku i wdziecznos$ci mam dla moich najblizszych. Dla mojej
zony Asi oraz dzieci — Tosi i Jeremiego.

To po trosze wdzigczno$¢ przemieszana z pro$ba o wyrozumiato$é i wybacze-
nie mi tego czasu, ktérego nie miatem, kiedym czytat albo pisal, i tych nieobec-
nych obecnosci, kiedym rozmyslal. To WY jestescie dla mnie autorytetami w or-
ganizacji proceséw zarzadzania. Takze tego kryzysowego w rodzinie i domu, ktore
razem tworzymy.

Stanistaw J. Rysz
Kielanéwka, 29 czerwca 2016 roku



