Wprowadzenie

Opisywane tu badania sg kontynuacjg kilkuletniego tematu badawczego ,,Zarza-
dzanie przez wartosci (MBV)”, realizowanego od roku 2012 w ramach badan
wlasnych Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Glownej Handlowe;.

W okresie 2013-2014 zrealizowane zostaly badania empiryczne, na ktore
sktadaty sie:

1) badania ankietowe, przeprowadzane wedtug oryginalnego narzedzia badaw-
czego, opracowanego, przetestowanego i udoskonalonego w III kwartale
2013 roku, a takze autorskiego systemu informatycznego Piotra Stanczyka,
wspomagajacego opracowanie wynikow;

2) studia przypadkdw przedsiebiorstw, interesujacych badaczy z punktu widze-
nia zaangazowania i zaawansowania w zakresie MBV (badania przeprowa-
dzano w kwartatach II, IIT 1 IV 2014 roku).

W pewnym zwiagzku z tymi badaniami pozostajg dwa autorskie opracowania
studialne — Andrzeja Hermana na temat aksjologii wartosci ekonomicznych oraz
Tadeusza Oleksyna o naturze wartos$ci i propozycja katalogu wartosci dla celow
zarzadczych, bedaca zmodyfikowang wersjg podobnego katalogu z roku 2012.
Zostaty one zaprezentowane w III czesci tego opracowania.

Prace zostaly wykonane w ramach badan statutowych Instytutu Zarzadza-
nia Wartoscia Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Glownej Handlowe;j
w Warszawie (nr badania KNOP/S/03/14) przez pracownikow tego Kolegium,
profesorow Andrzeja Hermana i Tadeusza Oleksyna, a takze doktoranta SGH
magistra Andrzeja Metelskiego, z udziatem dr Izabeli Stanczyk z Wydziatu Zarza-
dzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
i bytego doktoranta SGH, a obecnie doktora Grzegorza Sobieckiego z Wydziatu
Ekonomiczno-Informatycznego Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie. W badaniach ankietowych uczestniczyli menedzerowie 1 pracow-
nicy wielu organizacji z sektora prywatnego i1 publicznego, a w opracowaniu
studidw przypadkéw — kilkanascie osob (wymienionych imiennie w II czgsci)
z czterech przedsigbiorstw, uczestniczacych w badaniach.

Podjecie tego tematu bylo wynikiem przekonania zardéwno autorow, jak
i 0osob go finansujgcych, ze zarzadzanie powinno zaréwno respektowad,
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jak i promowa¢ wartosci — nie tylko ekonomiczne, ale tez pozackonomiczne,
wazne dla naszej wspotczesnej cywilizacji 1 bedace cennym, czgsto wielowie-
kowym dziedzictwem kulturowym. To przekonanie wzmacnia analiza przyczyn
niedawnego $wiatowego kryzysu, jaki ujawnil si¢ w latach 2007-2008 i ktdry
zreszta nie zostat jeszcze (zdaniem wielu) do konica przezwyciezony, jako ze nie
ustaty wszystkie jego istotne przyczyny.

Wsrod licznych technik zarzgdzania od kilku dekad promowana jest technika
Management by values, wiazana z osobami Kena Blancharda i Michaela O’Con-
noral. Podzielajac ich ogdlny punkt widzenia i szereg trafnych spostrzezen, wyra-
zamy wszakze przekonanie, ze nie jest rzeczg mozliwa zarzadzanie wylgcznie
przez wartosci. Takie zarzadzanie byloby zbyt labilne i mogloby zanadto przypo-
minac ,,zarzadzanie przez apele”. Dlatego tez za wlasciwsza uznajemy ide¢ zarza-
dzania respektujgcego wartosci, co ujeto w podtytule raportu z badan 1 w tytule tej
ksiazki. Jestesmy przekonani, ze zarzadzanie powinno shuzy¢ realizacji spotecz-
nie i moralnie godziwych celow, by¢ skuteczne i efektywne, respektowa¢ prawo
i dobre obyczaje, bazowa¢ na wartosciach i zarazem je wspiera¢ — promowac
i rozwija¢. Aby wszakze byto ono skuteczne i efektywne, nie moze ograniczac
si¢ do opierania si¢ na wartosciach. Zarzadzanie musi wykorzystywaé zdobycze
wspotczesnego zarzadzania, zarowno miekkie, jak i twarde jego techniki i narze-
dzia, by¢ wszechstronne i zharmonizowane. Warto$ci s3 wazne, nawet bardzo,
ale same nie wystarczaja. Konieczne sg cele, ich optymalizacja i harmonizacja;
uzyteczne bywa zarzadzanie przez cele — wcigz najszerzej stosowana technika
na $wiecie. Nicodzowne sg strategie, taktyki i operacjonalizacje. Uzyteczne jest
zarzadzanie systemowe — szczegdlnie w wiekszych organizacjach. Zarzadzanie
zintegrowane moze by¢ lepsze niz jakiekolwiek zarzadzanie wyspecjalizowane
— w tym takze zarzadzanie przez wartosci. Dlatego tez — respektujac wartosci
i dazac do ich wzmacniania — nie postrzegamy zarzadzania przez wartosci, jako
panaceum na zarzadzanie i nie jestesmy rzecznikami jego absolutyzowania. Na
szczescie, nie ma tu relacji albo—albo: albo zarzadzanie przez wartosci, albo zarza-
dzanie bez wartosci. Opowiadamy sie za wkomponowaniem wartosci w filozofie
zarzadzania i za nadaniem warto$ciom wysokiej rangi.

Glownym celem badan bylo rozpoznanie znaczenia réznych grup wartosci
w zarzagdzaniu organizacjami. Spodziewalismy si¢, ze bedzie ono zréznicowane
dla réznych typoéw organizacji, co si¢ ogdlnie potwierdzito: wystepowatly réznice
w tym zakresie pomigdzy spotkami akcyjnymi, innymi spétkami handlowymi
oraz organizacjami niebedacymi przedsigbiorstwami — cho¢ na ogoét nie byly
one bardzo duze. Interesowato nas takze znaczenie i wykorzystywanie wartosci
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w ksztattowaniu kultury organizacji i w polityce personalnej, uwzglednianie
wartos$ci przy rekrutacji i doborze kadr, w rozwoju zawodowym, motywowaniu
i wynagradzaniu oraz przy ocenach i awansach.

Cele i pytania badawcze byly czgsciowo odmienne w badaniach ankietowych

i studiach przypadkow. Zostaly one szerzej przedstawione w czgsciach 11 Il tego

raportu. Tam tez zostaty przedstawione teza gidwna i tezy uzupetniajace.
Autorzy dzigkuja wszystkim osobom, ktore przyczynity si¢ do umozliwie-

nia tych badan — a wiec w szczegolnosci Jego Magnificencji Rektorowi SGH,
prof. zw. dr. hab. Tomaszowi Szapiro 1 dziekanowi Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie prof. dr. hab. Romanowi Sobieckiemu, wszystkim respondentom

— uczestnikom badan ankietowych, zarzadzajacym i ekspertom wewngtrznym

z przedsigbiorstw, ktorzy zechcieli odpowiedzie¢ pozytywnie na oferte wspot-

pracy i ktorzy wniesli tak wiele. Wyrazamy tu wdzigczno$¢ zwlaszcza:

* Paniom mgr Agnieszce Jareckiej — Head of HR Services oraz mgr Dominice
Nawrockiej — Talent Acquisition Manager Krakow z Capgemini Poland;

* Panu Dyrektorowi dr. inz. Adamowi Bunschowi oraz mgr Joannie Duliban
z firmy Qumak SA;

* wlascicielom firmy Five o’clock Bartoszowi Siessowi oraz Magdalenie
i Markowi Brzezickim, a takze Pani mgr Annie Sroce — PR Manager w tej
firmie;

* Paniom mgr Annie Bodzioch — Recruitment Specialist oraz mgr Izabeli
Kaczynskiej — HR Manager z Delphi Automotive Polska.

Dziekujemy recenzentom, prof. zw dr. hab. Krzysztofowi Mareckiemu
z Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH oraz prof. zw. dr. hab. Wiesta-
wowi Kowalczewskiemu z Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie
za zrecenzowanie tej pracy.

Wersja polska raportu z badan zostata przygotowana przez Wydawnictwo
Difin, a wydanie sfinansowal Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie. Wersja
polska powstata na bazie wersji angielskojezycznej, opracowanej w 2015 roku
przez Wydawnictwo UJ w Krakowie i sfinansowanej przez SGH w Warszawie.
Wersja angielskojezyczna powstata z mysla o rynkach poinocno- i potudnio-
woamerykanskim, europejskim i australijskim. Wersja polska, krétsza o ponad
50 stron, ale tez w kilku miejscach uzupetniona, powstata z mysla o odbiorcy
polskim, nie tylko z kr¢géw naukowych. Aby utatwic czytanie i ograniczy¢ obje-
to$¢ pracy, usunigto pewna liczbe tabel i wykresow. Usunieto tez arkusz ankiety
(jej ksztalt jest tatwy do odczytania z pokazanych w raporcie pytan badawczych).

Wyrazamy nadzieje, ze praca — a co najmniej jej fragmenty — spotkaja sig¢
z zainteresowaniem Czytelnikow.

Tadeusz Oleksyn



