Wstep

Zdaniem teoretykéw chaosu niedokladnos¢ swiata wynika ze zjawiska zwa-
nego ,,nieliniowoscia”, co oznacza, ze skutek nie jest proporcjonalny do wywo-
tujacej go przyczyny'. Zjawisko ,chaotyki” (chaotic)> wymaga koncentracji
dziatan w obrebie zarzadzania ryzykiem biznesowym, wymusza koniecznosé
mobilizacji zasobéw, przede wszystkim umiejetnosci tworzacych kompeten-
cje w przedsiebiorstwie, w celu maksymalizacji dopasowania elastycznos$ci
struktur organizacji — modelu biznesowego — do elastycznosci otoczenia
gospodarczego. Przy czym, wedtug W. Szymanskiego, ,barierami elastyczno-
$ci przedsiebiorstwa sa niewatpliwie wysokie koszty stale, duze zaangazowa-
nie kapitatu w $rodki trwate, a wiec w Srodki w istotnej czesci dostosowane
do starych warunkow i potrzeb, duze zapasy surowcéw, materialéw i wyrobow
gotowych, duze zatrudnienie pracownikéw na czas nieokreslony, a wiec tych,
ktérym sie placi nie tylko za prace, ale i za gotowos¢ do pracy, niedostateczne
zdolnosci i mate $rodki, jakie mozna przeznaczy¢ na innowacje”.

Wobec powyzszego przedsiebiorstwa odchodza od form wlasnosciowych
i ,zamrazania” kapitalu w aktywa trwale do form zarzadzania dostepem do
zasobdw, a kluczowe kompetencje stajq sie swoistym zasobem specyficznym,
ktéry, obejmujac wyjatkowe umiejetnosci organizacji, stanowi o mozliwosci
realizacji jej strategii. Niezbedne jest zatem zarzadzanie zasobami, ktére
koncentruje sie na mozliwosci osiggania maksymalizacji korzysci ekonomicz-
nych, wynikajacych z posiadanego do nich dostepu. Jest to mozliwe dzieki
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umiejetnosci dopasowania struktury zasob6w do warunkéw otoczenia, w ktd-
rym funkcjonuje przedsiebiorstwo, przy czym zasoby te nie muszg by¢ wia-
snoscig zarzadzajacego.

Tym samym o sukcesie przedsiebiorstwa decyduje jego potencjal stra-
tegiczny w postaci odpowiednio dobranych zasobéw w realizowanych pro-
cesach i ich zdolnosci do tworzenia przewagi konkurencyjnej oraz zdolnosé
organizacji do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania. Tworzone
kluczowe kompetencje sg broniag w walce konkurencyjnej na zmiennym
rynku wartosci klienta. Mowa tu zatem takze o umiejetnosci dostosowania
sie przedsiebiorstwa do warunkéw zewnetrznych (a zatem o klasycznym
podejséciu do strategii), a takze o wychodzeniu naprzeciw potrzebom klien-
tow czy kreowaniu potrzeb ze wzgledu na kompetencje integracji zasobéw
w ramach realizowanych proceséw z réznych zrédel — lezacych wewnatrz
i na zewnatrz, w blizszym oraz dalszym otoczeniu podmiotu gospodarczego.
Podczas gdy ,,logiczng konsekwencja przyjecia koncepcji zasobowej jest przy-
kladanie w analizie strategicznej duzej wagi do badania zasobéw przedsie-
biorstwa, wskazywanie, ktére z nich moga by¢ podstawg budowania przewagi
konkurencyjnej, i poréwnywanie ich ze stanem zasobéw i umiejetnosciami
konkurentéw”?, to, majac na uwadze zmienno$¢ rynku dostawcéw i poten-
cjal lezacy w zasobach nienalezgcych do przedsiebiorstwa, warto rozwazac
mozliwo$¢ kreowania kluczowych kompetencji ze wzgledu na wykorzysty-
wanie funkcjonalnosci (wlasciwosci) zasobéw niebedacych wiasnoscia firmy,
a stanowiacych kluczowe zasoby w realizowanych procesach dostarczajacych
warto$ci klientom. Warto wzig¢ pod uwage decyzje ,wytworzy¢ czy kupié¢?”
(make or buy), czyli zastosowanie outsourcingu w prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej.

Uwarunkowania otoczenia zmieniajg obszar zarzadzania i jego paradyg-
maty. Tym samym spojrzenie na outsourcing powinno by¢ réwniez zrewi-
dowane. Jak sie bowiem okazuje, wysoki poziom popularnosci wykorzysta-
nia tego narzedzia wsréd zarzadzajacych nie idzie w parze z poziomem ich
zadowolenia z jego zastosowania®. Ten swoisty paradoks znajduje swoje dosy¢
proste wytlumaczenie, bedace jednocze$nie problemem bardzo ztozonym.
Temat podjety w niniejszym opracowaniu jest trudny z kilku wzgledéw; tj.:

4 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, War-
szawa 2007, s. 162.

5 D.K. Rigby, B. Bilodeau, Management Tools 2015, Bain and Company Inc., Boston
2015, s. 14.
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— porusza wielowatkowe zagadnienie;

— jest powszechnie znany i jednoczesnie diametralnie réznie rozumiany;

— posiada szerokg r6znorodnos¢ interpretacji swojej roli o organizacji;

—  wykorzystywany jest do zr6znicowanych celéw, czesto bez analizy mozli-
wosci doboru adekwatnych obszaréw wobec oczekiwanych rezultatéw;

—  nie stanowi przedmiotu zarzadzania i nie jest w tym procesie realizowany;

— nie analizuje sie zakresu wplywu i efektow mnoznikowych o diugofalo-
wym charakterze ingerencji w rézne obszary prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Wspoélczesne przedsiebiorstwa nakierowane sa na realizacje proceséw
przechodzacych poprzez rézne funkcje w organizacji. Sam proces jest zbio-
rem powtarzalnej sekwencji dziatan przyczynowo-skutkowych, wykonywa-
nych za pomocg dostepnych zasobéw, a jego celem jest dostarczenie okre-
Slonych warto$ci we wskazanym czasie. W efekcie pozycja konkurencyjna
budowana jest w odniesieniu do warto$ci wynikajacej z realizowanych pro-
cesow, w ktorych, zaleznie od poziomu kosztéw transakcyjnych, wykorzysty-
wane sa zasoby wlasne lub zewnetrzne.

Proces jest jednostka podlegajaca ocenie wobec wplywu na tworzenie
wartosci dla klienta, co jest nadrzednym celem zarzadzania strategicznego.
Procesy moga na ten obszar wplywaé¢ w sposéb bezposredni badz posredni.
Uzasadnione jest zatem rozwazanie calych proceséw jako najwazniejszych
punktéw odniesienia w decyzji o zastosowaniu outsourcingu, a nie pojedyn-
czych zasob6w, poniewaz ich nabywanie na zewnatrz nie wnosi do organizacji
efektéw o charakterze strategicznym. Co wiecej, outsourcing jest wspétcze-
$nie standardowq praktyka, stosowang w biezacej dziatalnosci gospodarczej.

W konsekwencji outsourcing warto rozumie¢ jako sformalizowane
porozumienie pomiedzy klientem a zewnetrznym dostawca, na
podstawie ktérego dostawca przejmuje zarzadzanie i realizacje
procesow, tworzac wartos¢ klienta. Zakres outsourcingu wynika
z kontraktu, a dostawca jest odpowiedzialny za dostarczenie usta-
lonych efektéw proceséw, ktérych jest wlascicielem i ktére sa wyko-
nywane z wykorzystaniem jego zasob6w lub innych zasob6éw, w tym
przekazanych przez klienta.

Tylko w powyzszym ujeciu przedsiebiorstwa sg w stanie w jedno-
znaczny sposéb oceni¢ wplyw wykorzystania zasobéw zewnetrznych, kt6-
rych wiasciwosci sa dostarczane w efektach proceséw, na zarzadzanie
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przedsiebiorstwem i stwierdzié, czy jest to narzedzie adekwatne do realizo-
wanej strategii zarzadzania.

Celem niniejszego opracowania jest préba wskazania i oceny istotnosci
poszczegblnych elementéw tworzacych narzedzie zarzadzania strategicz-
nego, jakim jest outsourcing, w odniesieniu do najwazniejszych nurtéw teore-
tycznych, ktére uksztaltowaly to zjawisko osadzonych w kontekscie najistot-
niejszych zmian, zachodzgcych w otoczeniu i decydujacych o wspédlczesnych
kierunkach zarzadzania strategicznego organizacjq,.

Tak przyjetemu celowi przyporzadkowano strukture pracy, ktéra sktada
sie z trzech rozdzialéw. W pierwszym poruszono problematyke zarzadzania
zasobami jako punktu odniesienia mozliwosci osiaggania celow strategicznych
poprzez ich angazowanie w realizowane procesy. Rozwazania poprowadzono
na gruncie najwazniejszych nurtéw teoretycznych, do ktérych nalezy teo-
ria zasobowa (Resource-Based View)®, koncentrujaca sie na poszukiwaniu
wyjasnien dla sposobéw osiggania przewagi konkurencyjnej. W jej zakresie
najwieksza popularnosé zdobyly koncepcje kluczowych kompetencji (Core
Competences)’, kluczowych zdolnoéci (Core Capabilities)® i wyrézniajacych
kompetencji (Distinctive Competences)®. Ponadto wazne dla rozwoju koncep-
¢ji outsourcingu sg takze: teoria kosztow transakcyjnych (Transaction Costs
Theory)'?, zarzadzanie wartoScia i kreowanie wartoéci (Value-Based Mana-
gement), zarzadzanie relacjami (Relationship Management)'!, ktére réwniez

6 E.T. Penrose, The Theory of Growth of the Firm, Oxford University Press, Oxford,
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stanowily podstawe rozwazan podjetych w pierwszym rozdziale. Zwrécono
réwniez uwage na istotne zmiany w zarzadzaniu strategicznym, zmierzajace
do kreacji wartosci dla klienta. Poruszono tu takze problematyke podejscia
procesowego, ksztaltujacego zarzadzanie wspdlczesnymi organizacjami.

W drugim rozdziale skoncentrowano sie na analizie istoty outsourcingu
w perspektywie jego znaczenia, definiowanego w literaturze przedmiotu na
przestrzeni ostatnich lat, ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki out-
sourcingu procesow i jego strategicznej roli. Wskazano tez zakres mozliwosci
wykorzystania tego narzedzia w kontekscie réznorodnosci celéw, ktére moga
by¢ realizowane przy jego zastosowaniu.

Trzeci rozdzial dotyczy analizy procesu zarzadzania outsourcingiem.
Podkreslono znaczenie cyklicznosci tego zjawiska, ktéra powinna by¢ osa-
dzona w biezacych analizach otoczenia gospodarczego, wychodzac naprzeciw
koniecznosci ciagtego udoskonalania tego procesu, nastawionego na wzrost
wartoéci. Zwrécono uwage na najwazniejsze przyczyny potencjalnych pro-
bleméw i na przestanki sukcesu stosowania tego rozwigzania w zarzadzaniu.

Swiadomo$¢ tempa zmian w otoczeniu gospodarczym wyklucza mozli-
wos$¢ uznania niniejszej publikacji za odpowiedZ na pytanie o role outsour-
cingu w zarzadzaniu zasobami w dtuzszej perspektywie czasu. Z tego wzgledu,
starajac sie jednak wyj$¢ naprzeciw temu wyzwaniu, podjeta problematyke
osadzono w kontekscie gléwnych nurtéw teoretycznych, czesto o uniwersal-
nym charakterze, konfrontujac je jednoczesnie z brakiem mozliwosci trwalej
predykcji zmian w otoczeniu gospodarczym. W efekcie w publikacji ukazano
outsourcing jako narzedzie, ktére moze jeszcze silniej wesprze¢ przedsiebior-
stwa w walce konkurencyjnej teraz i w najblizszej przysztosci. Jego obszar
powinien mie¢ jednak jednoznacznie okreslone granice, identyfikujace to zja-
wisko i jego znaczenie dla konkretnej organizaciji.

Publikacja kierowana jest do praktykow gospodarczych, zainteresowa-
nych problematyka wplywu outsourcingu na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa i dostrzegajacych jego potencjal w swoich codziennych obowigzkach.
Moze ona by¢ tez pewnym wsparciem edukacji studentéw kierunkéw mene-
dzerskich i stuchaczy studiow podyplomowych, zwigzanych z zarzadzaniem.

Szczegblne wyrazy podziekowania kieruje do Pani prof. dr hab. Malgo-
rzaty Poniatowskiej-Jaksch i Pana prof. dra hab. Krzysztofa Rutkowskiego za
cenne uwagi krytyczne do tekstu, wyrazone na réznych etapach jego powsta-
wania. Bezsprzecznie wplynely one na jako$¢ opracowania. Za wszystkie ser-
decznie dziekuje.



