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'ASADY OCENY PROJEKTOW
W METODYCE PRINCE2

Vprowadzenie

. Oile wéréd specjalistéw z zakresu zarzgdzania projektami panuje zgoda co do trak-
wania projektéw jako unikalnych przedsiewzieé ograniczonych czasem, zakresem,
sztami, oczekiwang jakoscig i wybrang technologis, o tyle precyzyjna ocena skutkéw
realizacji nastrgcza niemato probleméw. Z jednej strony pojecia uzywane w ocenie
wodzenia dziatan, tj. sukces, skutecznoéé i efektywnosé, sg w praktyce definiowane
ostro i wieloznacznie w zaleznoéci od specyfiki, wielkosci czy ztozonoéci projektu oraz
ryzontu oceny jego skutkéw. Z drugiej zaé kazdy projekt podlega ocenie dokonywa-
 przez przynajmniej trzy gléwne strony zaangazowane w jego realizacje, tj. sponsora
leceniodawcy, wykonawcow oraz kodcowych uzytkownikéw, z ktorych kazdy moze
zez inny pryzmat ocenia¢ korficowy rezultat przedsiewzigcia. Uwaza sig, ze jednym ze
posobdw na dokladniejsze okreélanie sposobu oceny sukcesu projektu jest stosowanie
netodyk i zbioréw dobrych praktyk w procesie zarzadzania projektami. Zawieraja one
malne wytyczne dotyczgce sposobdw realizacji prac oraz ich oceny w trakcie oraz
zakonficzeniu projektu. W ponizszym artykule zaprezentowane zostanie podejécie
oceny sukcesu projektu wedlug metodyki PRINCE2 (PRojects in Controlled Envi-
nment 2, wersja 2009), uwazanej za przedstawiciela tzw. klasycznego podejécia do
zadzania projektami.




SR R T

Podejscie PRINCE2 do oceny projektéw

Celem twércéw PRINCE2 jest dostarczenie takiej metodyki zarzadzania Pro i
mi, ktéra mozna zastosowal niezaleznie od rodzaju, zakresu i specyfiki projeki

typu organizaciji czy kultury, ktérg reprezent

uje. Podejécie to jest oparte na pryncy

(generalnych zasadach), tematach przewodnich oraz procesach zarzgdzania projel

Ich dobor oraz wzajemne zaleznoéci w

podejécia,

ynikaja z przyjetego przez twdrcow tej meti

jektéw realizowanych na catym $wiecie. Jednak pomimo swojej rozbudowanej stry]
problematyce oceny projektéw nie przydzielono oddzielnego, specjalnego miejsc'a_w;p
cesach planowania ani zarzadzania nimi. Dlatego aby odnalezé odniesienia do rodza
1 sposobdw oceny realizowanych przedsiewzigé, nalezy odwolaé sie do wielu zagadn
bedacych elementami sktadowymi tej metodyki,
W jej ramach mozna wyréznié liczne dokumenty najsilniej zwigzane z proces
oceny projektu. Zostaty one przedstawione w tabeli 1. '

Tabela 1. Dokumenty metodyki PRINCE2 zwigzane z oceng projektu

Nazwa dokumenty

Rodzaj dokumentu

Uzasadnienie biznesowe projekiu

bazowy produkt zarzadcry**

Plan przegladu korzyci projektu

bazowy produkt zarzadczy

Dokumentacja inicjowania projektu

bazowy produkt zarzadczy

Raport okresowy i z punktu kontrolnego raport*

Raport koficowy etapu raport

Raport koficowy projektu raport

* Oznacza dokument przedstawiajacy zarejestrowany stan niektorych aspektéw projektu.

** Jest to dokument definiujacy podstawowe aspekty projektu, podlegajacy procedurze sterowania _
zmianami na etapie realizacji.

Zrédio: opracowanie wlasne.

Elementy oceny projektu wystepuja w kazdej jego fazie, tj. przygotowania, inicjows
nia, realizacji i zakoficzenia. Choé w kazdej z nich przyjmuja rézng formg (por. tab. 1)
to kazdorazowo opierajg si¢ na uzasadnieniu biznesowym (project business case) bedgcym
jedng z gléwnych zasad realizacji projektu zgodnie z PRINCE2.

Uzasadnienie biznesowe

Przeznaczeniem tego dokumenty Jest ustanowienie mechanizméw oceny, czy projek
jest korzystny, wykonalny i potrzebny, jako érodka wspierajgcego podejmowanie decyzji
o dalszym inwestowaniu w projekt. Przedstawia on optymalny zestaw informacji umozli-
wiajacych ocene, czy projekt jest (i pozostaje) wykonalny, korzystny i potrzebny oraz czy
warto inwestowaé w jego realizacje. Aby uzyskaé podstawe do oceny projektu, nalezy si¢
przede wszystkim upewnié, ze istnieje:
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uzasadniony powdd jego rozpoczecia (opracowanie uzasadnienia biznesowego - UB)
przez caly czas realizacji projekiu uzasadnienie biznesowe nadal istnieje (weryfikacja
i utrzymywanie UB)
uzgodniona, zatwierdzona i udokumentowana wersja uzasadnienia, do ktérej osoby
zarzadzajace projektem i kontrolujace go mogg odwolywaé si¢ w poszczegdlnych
etapach realizacji projektu (zarzadzanie dokumentacjg projektu).

;:l'bela 2. Ocena uzasadnienia biznesowego projektu w poszczegoélnych etapach

Przedmiot oceny

Miejsce oceny

Cel oceny

Oceniajacy

Zarys uzasadnie-

etap przygotowania
projektu

wydanie zgody na inicjowanie
projektu

komitet steru-
jacy

koniec etapu inicjo-
wania projektu

wydanie zgody na realizacje
projektu

komitet steru-

Jacy

etap(y) realizacji

ocena wplywu na uzasadnienie
realizacji projektu nowych lub
zaktualizowanych zagadnien lub
ryzyka projektowego

kierownik
projektu

| uzasadnienie

etap(y) realizacji

w powigzaniu z planem nad-
zwyczajnym jako podstawa do
wydania zgody na realizacje sko-
rygowanego etapu lub kontynuacje
projektu

komitet steru-
jacy

‘| biznesowe

koniec kazdego etapu
realizacji (zarzadza-
nie koficem etapu)

podstawa analizy, czy nie nalezy
zaktualizowad kosztdw, terminow,
ryzyka lub korzys$ci

kierownik
projektu

| Szczegblowe
| uzasadnienie
“ biznesowe

koniec kazdego etapu
realizacji (zarzqdza-
nie koficem etapu)

wydanie zezwolenia na realizacje
nastepnego etapu i kontynuacje
projektu

komitet steru-
jacy

| Szczegdlowe
‘| uzasadnienie
"| biznesowe

koniec ostatniego
etapu realizacji
(zarzgdzanie koficem
etapu}

i zamykanie projektu

ocena wykonania projektu

w poréwnaniu z postawiony-

mi wymaganiami i szacowanie
prawdopodobienstwa osiggnigcia
oczekiwanych korzysci

kierownik
projektu

Szczegblowe
uzasadnienie

‘| biznesowe

zamykanie projektu

jako element przegladu korzyéci
w celu okreélenia, jak wiele z nich
osiagnieto dzigki realizacji projek-
tu, identyfikacji ryzyka i odchylen
koricowych

komitet steru-
jacy, nadzor
projekiu lub
kierownictwo
organizacji

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Dokument ten pelni kluczowy role w procesie oceny projektu, poniewaz jednym
z podstawowych zalozeri metodyki PRINCE2 jest realizacja przedsigwzigcia, dopdki
nie ustanie jego uzasadnienie biznesowe. Dlatego proces oceny projektu koncentruje
sie na stworzeniu przemyslanego, czytelnego i zaakceptowanego przez interesariuszy




uzasadnienia, jego analizy w trakcie realizacji poszczegblnych etapéw oraz poréwi
uzyskanych produktow projektu z planowanymi efektami zapisanymi w uzasadp
na etapie zakoniczenia prac. Miejsce i znaczenie uzasadnienia biznesowego zobrazowap
w tabeli 2, _

W metodyce PRINCE2 uzasadnienie biznesowe opracowywane jest na sa
poczatlu projektu i utrzymywane przez caly czas jego trwania. Sklada sig z dwoéc
kumentéw: zarysu uzasadnienia biznesowego (proces przygotowania projektu)
wynikajacego z niego szczegélowego uzasadnienia biznesowego (proces inicjow
projektu) bedgcego podstaws do oceny projektu. Jest ono formalnie weryfikowane pr
komitet sterujacy w kazdym kluczowym momencie decyzyjnym, natomiast ocen
rzy$ci z realizacji projektu nastgpuje w miarg ich osiggania, nie rzadziej niz przy oce
koncowej poszczegdlnych etapéw prac.

Uzasadnienie biznesowe, opracowane tak jak w tabeli 1, przedstawiane jest do ake
tacji komitetowi sterujacemu, ktéry po je go ocenie ma prawo uruchomié projekt (p.rz:ejs
do fazy realizacji prac) lub wydaé polecenie korekty zapiséw uzasadnienia, a w uzas:
nionych przypadkach nawet cofnaé zgode na jego realizacje. Ocena projektu pod kat
uzasadnienia biznesowego w poszczegdlnych fazach zostata przedstawiona nizej. Poniews
przewodniczacy komitetu sterujagcego ma obowiazek utrzymywac kontakt z interesarii
szami projektu i upewniaé ich, ze projekt pozostaje przez caly czas potrzebny, wykonal
i korzystny, dlatego metodyka PRINCE2 zaleca czeste kontrole uzasadnienia biznesowe

Plan przegladu korzysci

Jeston wykorzystywany do okredlenia, jak i kiedy moiliwy bedzie pomiar osiggnieci
korzysci z projektu oczekiwanych przez gléwnego uzytkownika projektu. Plan ten jest.
przedstawiany przewodniczgcemu komitetu sterujacego w procesie inicjowania proj'éktu
aktualizowany na koricu kazdego etapu i wykorzystywany w procesie zamykanie projekt
do okreslenia wszystkich wymaganych przegladéw korzyéci po jego zakoficzeniu!,

Plan przeglydu korzyéci (PPK) powinien obejmowaé dziatania majace na celu spraw
dzenie, czy 1 w jakim stopniu oczekiwane korzyéci z produktéw zostaty zrealizowar_'léé :
a takze, w jakim horyzoncie czasowym rozpatrywane bedzie ich osigganie, W ram;ach! o

oceny projektu dla kazdej oczekiwane]j korzysci nalezy okresli¢ stopieri jej osiggniecia
W szczegblnoscei nalezy:

~  dokona¢ przegladu uzasadnienia biznesowego i sprawdzi¢ zrozumienie korzyéc
oczekiwanych od projektu _

- zidentyfikowa¢ sposéb, w jaki bedzie mierzone ich osigganie, oraz ustali¢ aktualn
wartosci jako poziomy odniesienia :

~  zidentyfikowa¢ terminy przegladéw korzysci (czgsto sg one zbieine z koficami etapdw)

' PRINCE?2 - Skuteczne zarzgdzanie projektami, oficjalny podrecznik metodyki PRINCE2, WYd
polskie, OGC, Norwich UK 2009, s. 250-251. o
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jeieﬁ projekt jest czescig programu, plan przegladu korzyéci moze by¢ tworzony,
* utrzymywany i realizowany na poziomie programu?,

~ Poniewaz uzytkowanie produktéw projektu moze nie$é ze sobg nieprzewidziane
zeéniej efekty uboczne (zaréwno pozytywne, jak i negatywne), w planie przegladu
rzysc1 projektu nalezy uwzgledni¢ naktad czasu i pracy niezbedny do zidentyfikowania
nalizy powoddw, dla ktérych te efekty nie zostaly przewidziane.

Dokumentacja inicjowania projektu

. Celem dokumentacji inicjowania projektu (DIP) jest zdefiniowanie projektu w celu
worzenia podstaw do zarzgdzania nim oraz calo$ciowej oceny jego powodzenia. Stanowi
aiowy dokument projektu, w odniesieniu do ktdrego komitet sterujacy i kierownik pro-
cltu mogy ocenial postepy, zagadnienia i biezace kwestie dotyczace zasadnoéci projektu.
Dokumentacja inicjowania projektu jest tworzona na zakoriczenie etapu inicjowania;
Zaﬁ)ewnia podstawowe Zrédlo informacji o planach projektowych. Na etapie realizacji
prac DIP powinna by¢ aktualizowana, poniewaz powinna odzwierciedlaé aktualny status,
any i mechanizmy sterowania w kazdym momencie projektu. Powinna by¢ ponownie
zatwierdzana w miare potrzeb lub na zakoriczenie kazdego etapu.
W sklad dokumentacji inicjowania projektu powinny wchodzi¢ co najmniej nas-
tepujace elementy:
- definicja projektu, w tym cele projektu i pozadane rezultaty
- formula realizacji projektu
: uzasadnienie biznesowe
- struktura zespolu zarzadzania projektem
opisy rol
strategia zarzadzania jakodcig
strategia zarzadzania konfiguracjg — kio i jak bedzie kontrolowa¢ produkty projektu
i chroni¢ je przed zmianami
strategia zarzadzania ryzykiem .
strategia zarzgdzania komunikacjg (w projekcie i migdzy projektem a otoczeniem)
plan projekta (w tym harmonogram, budzet, plan produktéw projektu)
mechanizmy sterowania (granice etapdw, tolerancje, zasady monitorowania i rapor-
towania)
dostosowanie metodyki PRINCE2 - w jaki sposéb metodyka zostanie dostosowana
do projektu.
- Ustalone elementy dokumentacji inicjowania projektu stanowig najwazniejszg podstawe
do oceny projektu na pdiniejszych jego etapach i po jego zakoniczeniu, dlatego metodyka
PRINCEZ przywiazuje do niej tak wielka role, wlaczajac w proces jej tworzenia i akceptacji
wszystkie osoby pelnigce najwazniejsze role w projekcie. Zgodnie z podejéciem PRINCE2,

2 Ibidem, s. 170.




pierwsza wersja dokumentacji inicjowania projektu zostaje zachowana jako podstaw
poGiniejszej oceny efektywnosci dokonywanej podczas etapu zamykania projektu..

Raport z punktu kontrolnego i raport okresowy

Obydwa wspomniane raporty — z punktu kontrolnego (RPK) oraz okresowy (
~ w istotny sposéb utatwiajg oceng celowosci dotychczasowych i sensownos¢ kolejny,
prac w projekcie. Odwoluja si¢ do przesztoéci (w szczegdlnodci do ostatniego okr
kontrolnego) i umozliwiaja aktualizacje planéw na kolejne (w szczegdlnodci najbliz
etapy prac. Ich miejsce w procesie sterowania etapem projektu zaznaczono na rysunk

7 .Progba o ),

wytyeene

. realizaciq etap

ezwlenie na
- wykonande “op
Grupy Zadan ¥

Rysunek 1. Miejsce raportu z punktu kontrolnego oraz raportu okresowego
w sterowaniu etapem projektu

Zrédto: PRINCE2... op. cit., s. 180.

Raport z punktu kontrotnego

Raport ten jest wykorzystywany do informowania o stanie realizacji zadad w ramal
ustalonych waznych momentéw kontroli w projekcie. Najczgéciej dotyczy ukonczer
etapu/istotnej grupy zadas, od ktérej zalezy mozliwosé rozpoczecia kolejnej wazinej czgse
prac. Umozliwia dokonywanie istotnych ocen postgpdw projektu oraz kontynuacj
sadnienia biznesowego w wybranych punktach projektu. W ramach metodyki PRIN
sklada si¢ z elementdw, takich jak:




stopient wykonania wczeéniej zleconych czynnoéci i nierozwigzanych zagadnien
z poprzedniego okresu

biezacy okres sprawozdawczy, w tym:

produkty realizowane

produkty ukoticzone

dziatania zwigzane z jako$cig

uzyskane doswiadczenia

¢

1

i

kolejny okres sprawozdawczy

- produkty zaplanowane do realizacji

~ produkty zaplanowane do ukoniczenia

- planowane dziatania zwigzane z jakoécia

aktualizacja zagadnien i ryzyka.

W metodyce PRINCE2 nie istniejg wyrazne wytyczne co do czgstotliwoéci sporza-
zania tego typu raportéw. Wskazuje ona tylko, ze ma by¢ tworzony z czestotliwoécia
ymagang przez kierownika projektu, odpowiednig dla danej grupy zadan.

aport okresowy

Aby umozliwi¢ oceng realizowanego projektu, jego kierownik powinien dostarczaé
omitetowi sterujgcemu informacje o stanie etapu i projektu, a takze przekazywac intere-
ariuszom inne informacje zawarte w Strategii zarzgdzania komunikacjg z czestotliwoécia
kredlong przez komitet. W ramach dzialan umozliwiajacych tworzenie wiarygodnych
aportéw okresowych metodyka PRINCE2 zaleca, aby:
zestawi¢ informacje z:

- raportéw z punktéw kontrolnych

- rejestruryzyka

- rejestru zagadnied projektowych

- rejestru jakodci

~ dziennika do$wiadczen projektowych

- i wszelkich istotnych korekt do planu projektu dla biezacego okresu sprawoz-
dawczego

zestawié liste dziatan korygujacych, podjetych w okresie sprawozdawczym

przeanalizowaé raport okresowy z poprzedniego okresu sprawozdawczego

przekazaé stworzony na podstawie powyzszych informacji biezgcy raport okresowy

komitetowi sterujacemu oraz innym upowaznionym jednostkom.

Na podstawie miedzy innymi raportéw okresowych oraz raportéw z punktéw
kontrolnych komitet sterujgcy i kierownik projektu mogg analizowaé stopien realizacji
celéw projektu, aktualizowaé uzasadnienie biznesowe i prowadzié biezace oceny stopnia

“zaawansowania w ramach bieZgcego etapu, a takze tworzy¢ prognozy co do zakresu, czasu
i kosztu pozostalej czedci prac.
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Raport koncowy etapu

W ramach koficzenia etapu pracy uaktualnia sie dokumenty istotne pod kater
prac, takie jak DIP (w tym plan projektu i uzasadnienie biznesowe) oraz plan p’ri
korzy$ci. Tworzony jest rowniez miedzy innymi plan (nastepnego) etapu, uaktug
jest rejestru jakosci oraz powstaje raport koficowy (biezacego) etapu (RKE) wraz
nikiem do$wiadczen projektowych. |

Miejsce raportu koncowego etapu oraz uakiualnienia uzasadnienia biznes

zaznaczono na rysunku 2.

Rysunek 2. Raport koncowy etapu oraz uaktualnienia uzasadnienia biznesowego
w ramach koriczenia etapu pracy

Zr6dio: PRINCE2...0p. cit., s. 202.

Raport koficowy etapu stuzy do podsumowania postepéw, ktére nastapity do dnis
sporzadzenia raportu, calodciowej oceny sytuacji projektu oraz informacji wystarczaja
cych, by wystapi¢ do komitetu sterujgcego o podjecie decyzji w sprawie dalszej realiza

projektu. -. .
Raport koficowy etapu pod katem oceny projektu powinien zawiera¢ istotne infor-=  f& |
macje, ktérymi miedzy innymi sa:
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sprawozdanie kierownika projektu co do wynikéw pracy w biezacym, koficzacym
- si¢ etapie

przeglad i podsumowanie zasadnodci uzasadnienia biznesowego, a w nim:

- korzyéci uzyskane do daty raportu

"~ korzyci pozostale do uzyskania

- spodziewane korzysci finansowe netto

~ ewentualne odchylenia od obowigzujgcego uzasadnienia biznesowego

przeglad realizacji celéw projektu

przeglad realizacji celéw etapu

raport do$wiadczen

zagadnienia i ryzyka.
Na podstawie informacji zagregowanych w tym raporcie kierownik projektu moze
stworzy¢ prognoze odnoénie do nasigpnego etapu prac oraz projektu jako catodci w sto-
sunku do zaplanowanych celéw, tolerancjii odchylen dla czasu, kosztéw, jakoéci, zakresu
oraz korzysci i ryzyka. Po przedlozeniu go do oceny komitetowi sterujacemu i aktualizacji
nzasadnienia biznesowego zapada decyzja o dalszej kontynuacji prac oraz ewentualnych
gmianach w planie projektu.

Raport koricowy projektu

~ Raport koficowy projektu (RKP) jest wykorzystywany na etapie zamykania projektu
do dokonania caloéciowego przegladu rzeczywiscie wykonanej pracy w stosunku do
bazowego planu projektu zapisanego w dokumentacji inicjowania projektu. Jego miejsce
w ostatnim etapie zarzgdzania projektem przedstawiono na rysunku 3.
" Celem koficowej oceny projektu jest stwierdzenie, jak duzym sukcesem lub poraz-
kg zakoriczyt si¢ projekt. Analiza danych szacunkowych i rzeczywistych o postepach
projektu moze takze umozliwié sporzgdzenie lepszych oszacowar dla przysziych pro-
ektéw. O ile uzasadnienie biznesowe przedstawiajace planowane wyobrazenie na temat
projektu stanowi punkt odniesienia do kolejnych etapéw, o tyle raport koficowy projektu
pokazuje, na ile owo wyobrazenie bylo stuszne. Zestawia ze sobg wartosci planowane
7 rzeczywistymi osiggnieciami projektu. Umozliwia wreszcie w miarg jednoznaczng
ocene efektywnoéci pracy zespotu projektowego i jego kierownika, stopnia zrealizowania
budietu, wykorzystania rezerw finansowych czy skali wystapienia i stopnia wplywu
tyzyka na realizacjg prac.

W ramach raportu koficowego projektu istotne pod katem oceny przedsigwzigcia
s3 nastepujace elementy:
*  sprawozdanie kierownika projektu (w porozumieniu z zespolem projektowym)

na temat calego projektu
*  koncowy przeglad uzasadnienia biznesowego, a w nim:
~  korzyéci uzyskane do daty raportu
—  korzyéci pozostate do uzyskania po zakoficzeniu projektu

e




- spodziewane korzyéci finansowe netto

- ewentualne odchylenia od zatwierdzonego uzasadnienia biznesowego .
przeglad realizacji celow projektu

raport o rodzajach ryzyka, ktére wystapily w projekcie (tzw. raport o zdarzen
raport doéwiadczen obejmujacy przeglad tego, co przebieglo dobrze i zle w p.ro
planowania i realizacji projektu, a takze wszystkich rekomendacji do rozwazema
zarzad organizacji lub programu.

Zarzadzanie stia

Rysunek 3, Miejsce raportu kosicowego projektu w procesie zamykania projekta
Zrédto: PRINCEZ... op. cit., s, 217.

Rejestr dodwiadczen RKP pozwala réwiiez na przekazanie wszelkich doswiadczef
moggcych by¢ pomocnymi przy planowaniu, realizacji i ocenie kolejnych projektd
realizowanych w organizacji, a takze innych szczegétowych informacji na temat ‘1
zakoriczonych prac i utrzymujgcego sie ryzyka osobom odpowiedzialnym za przyszle
wsparcie produktéw projektu.

Podsumowanie

W zakresie metodyki PRINCE2 nie istnicje jedno miejsce skupiajgce si¢ na kwe
tiach oceny projektu. Proces oceny rozbity jest na wiele dokumentéw, zwanych tak




asady oceny projektéw w metodyce PRINCE2 : 279

roduktami projektu. Mozna je odnalez¢ na kazdym etapie cyklu Zycia projektu. Najwai-
iéjszymi z nich wydajg sie by¢ uzasadnienie biznesowe oraz raport koficowy projektu.
g one uzupelnione innymi raportami i dokumentacja tworzong zaréwno na etapie
rzygotowania, jak 1 inicjowania, realizacji i zamknigcia. Laczg sig ze sobg w logiczng
atoéé, ich regularna aktualizacja zaé dzigki analizie cigglodci uzasadnienia bizneso-
ego, ryzyka i odchylent oraz ich wplywu na sytuacje projektu umozliwia wiarygodng
obiektywng oceng przedsigwzigcia na kazdym jego etapie, zaréwno przez kierownika
ro}ektu, jak i komitet sterujgcy oraz nadzér projektu. Choé metodyka PRINCEZ2 nie
aje jednoznacznych wskazéwek co, kiedy i w jaki sposéb powinno podlegaé ocenie, aby
oprowadzm projekt do oczekiwanych rezultatdw, to jednak przedstawiony system oceny
tanowi istotng skladowa zarzgdzania projektami. Zapewnia zainteresowanym stronom
ponsorom, zleceniodawcom, wylkonawcom, regulatorom oraz innym interesariuszom)
iarygodnq. podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych realizowanego przedsig-
riecia na kazdym jego etapie.

iteratura

:PRINCE2 - skuteczne zarzgdzanie projektami, oficjalny podrecznik metodyki PRINCE2,
wyd. polskie, OGC, Norwich 2009.
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