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Innowacje w marketingu jako czynnik ksztattujgcy konkurencyjnosc polskich
przedsiebiorstw na rynku UE

Wstep

Jak pokazuja wyniki badan, ,technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. information and
communication technologies — ICT) odpowiadaja za okoto jedng czwarta wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu
produktywnos$ci w Unii Europejskiej™’. Réwniez Polska i polskie przedsiebiorstwa daza do jak najszerszego
wykorzystania tych technologii wspierajacych rozwdj. W grudniu 2008 roku, Rzad Rzeczpospolitej Polskiej
przyjat ,, Strategie rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.”%. Strategia uwzglednia
priorytety polityki UE w zakresie spoleczefnstwa informacyjnego, ktore wynikaja z zalozen: ,,Strategii
Lizbonskiej”, inicjatywy ,,eEurope — spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich” i jej kontynuacji ,,i2010 —
Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia™. Zostala w niej nakreslona wizja
spoteczenstwa informacyjnego W Polsce jako ,,aktywnego spoleczenstwa osiggajacego wysoka jakosé zycia
w perspektywie osobistej i spotecznej™. Jednym z obszarow strategicznych, obok obszaréw Czlowiek i
Panstwo, jest Gospodarka. Kierunkiem strategicznym, ktory ma doprowadzi¢ do realizacji zatozonych, w
tym obszarze, celow strategicznych jest ,,wzrost efektywnos$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci firm, a
tym samym polskiej gospodarki na globalnym rynku oraz ulatwienie komunikacji i wspolpracy migdzy
firmami dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych™. Weryfikacje zatozen
przyjetych w Strategii zaprezentowano w raporcie ,,Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2013,
opracowanym za okres 4 lat (2008-2012), w koncowym etapie realizacji Strategii.

Gtéwnym celem artykulu jest pokazanie, na podstawie analizy wybranych wskaznikow' realizacji
Strategii, jak si¢c ksztattuje konkurencyjno$¢® polskich przedsigbiorstw, z punktu widzenia wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) - w zakresie dziatan marketingowych
- na tle krajow cztonkowskich UE.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze wykorzystanie innowacyjnych technik informacyjnych i komunikacyjnych
w dzialaniach marketingowych nalezy traktowac jako jeden z czynnikow ksztattujacych konkurencyjnos¢
polskich przedsiebiorstw. Trudno jednak wykaza¢ bezposredni wptyw tego czynnika. Punktem wyjscia do
analizy tego zjawiska jest prezentacja stopnia wykorzystania ICT przez polskie przedsigbiorstwa w
porownaniu z firmami dziatajacymi w innych krajach. Ptaszczyzne pordéwnawczg stanowi rynek UE.

Yhttp://szs.mac.gov.pl/SZS/dlaczego-strategia/6262, Dlaczego-Polska-potrzebuje-Strategii-rozwoju-spoleczenstwa-
informacyjnego.html [dostep: 19.12.2014].
*https://www.msw.gov.pl/pl/aktualnosci/6278,Strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-Polsce-do-roku-2013-w-celu-
podn.html [dostep: 22.12.2014]; http://szs.mac.gov.pl/ [dostep: 22.12.2014]. Wcze$niej opracowanym dokumentem byt raport:
Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2010, red. V. Szymanek, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa
2010.
*https://www.msw.gov.pl/pl/aktualnosci/6278,Strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-Polsce-do-roku-2013-w-celu-
podn.html [dostep: 22.12.2014].

* Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2013, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 7.
® lbidem, s. 7.

® Ibidem.

" Wskazniki te zostaty opisane w: Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2010, op.cit., s. 128.

8 Konkurencyjnos¢ mozna (...) zdefiniowaé jako wielowymiarowa ceche przedsigbiorstwa, zaréwno wynikajaca z jego
wewnetrznej charakterystyki, jak i zwigzang z umiej¢tnoscia adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha
okres$lajaca wyrdzniajace zdolnosci przedsiebiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktore zapewniaja stabilny i dlugotrwatly
rozwdj oraz przyczyniajg sie do budowania wartosci rynkowej.” W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na
konkurencyjnosé przedsiebiorstw, ,,E-mentor”, nr 5 (37)/2010, opublikowano: http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/3
7/id/784 [dostep: 23.12.2014].
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Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
przez polskie przedsi¢biorstwa

Trzecim celem szczegdtowym wspomnianej Strategii, w ramach realizacji celu strategicznego, jest
,»zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw poprzez stworzenie warunkoéw
do petiejszego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych™”.

O wykorzystaniu nowoczesnych technologii ICT przez polskie przedsigbiorstwa, a w efekcie o
zwiekszeniu ich konkurencyjnosci w tym zakresie, §wiadczg m.in. takie wskazniki jak:

e naktady na ICT,

e dostep do Internetu,

e dostep szerokopasmowy,

e wyposazenie pracownikow w urzadzenia mobilne.

To tylko niektére, wybrane wskazniki informujgce o stopniu wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych przez polskie przedsigbiorstwa.

Punktem odniesienia, w analizie znaczenia nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, moga by¢ naktady ponoszone na ich wykorzystanie. Gtéwny Urzad Statystyczny po raz
pierwszy przeprowadzil takie badanie w 2012 roku. Zbadano naktady poniesione przez polskie
przedsiebiorstwa na $rodki trwate (sprzet informatyczny i telekomunikacyjny a takze leasing finansowy
urzadzen ICT). Jak pokazaty wyniki badan w 2011 roku, ponad jedna trzecia polskich przedsiebiorstw
poniosta naktady na technologie ICT (35%), z czego 1/3 badanych przedsigbiorstw poniosta wydatki na
zakup sprzetu informatycznego, a 14% na kupno sprzetu telekomunikacyjnego. Z leasingu finansowego na
zakup wspomnianego sprzetu skorzystat zaledwie niespelna 1% badanych podmiotow™®.

Wedhug badan GUS, procentowy udziat przedsigbiorstw w Polsce posiadajacych dostgp do Internetu w
latach 2010-2012 zmalal o 3 punkty procentowe. Jest to wynik zaskakujacy, ktory trudno jest
zinterpretowac. Uwagg zwraca rowniez fakt, ze w 2010 roku dostep do Internetu przedsigbiorstw w Polsce,
wedlug danych Eurostatu, wyniést o 2 punkty procentowe wiecej niz $rednia unijna’’. W roku 2012
mieliSmy do czynienia z odwrotng sytuacja ™.

Rozpatrujac dostep do Internetu szerokopasmowego okazuje si¢, ze dysproporcja miedzy
przedsiebiorstwami korzystajacymi z Internetu w Polsce a $rednig krajow unijnych jest jeszcze wigksza i w
roku 2012 wyniosta 10 punktéw procentowych. Rozpatrujac ten wskaznik na tle krajow UE, najwigkszy
odsetek firm korzystajacych z wolnych taczy wystepowat w Grecji i1 Polsce. Pozostate kraje czlonkowskie w
catosci badz w zdecydowanej wigkszosci korzystaly z szybkiego Internetu.™

Ostatnim z rozpatrywanych wskaznikow, §wiadczacych o stopniu wykorzystania technologii ICT przez
polskie przedsigbiorstwa, jest wyposazenie pracownikow w urzadzenia mobilne. Wskaznik ten w Polsce w
2012 roku, w porownaniu ze $rednig unijng, byl nizszy o 7 punktow procentowych (wynosit odpowiednio
41% dla firm w Polsce i 48% dla krajow unijnych). Zauwazalne sa roznice w gtownych powodach
wyposazania pracownikoOw w urzadzenia mobilne miedzy Polska a UE. W przypadku polskich
przedsigbiorstw, gléwnym motywem byto pozyskiwanie informacji (39%), natomiast w przypadku
przedsigbiorstw UE dostep do firmowej poczty elektronicznej (42%)14.

Jak wida¢, w latach 2010-2012 nastgpit wzrost stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych przez polskie przedsigbiorstwa, co moze by¢ efektem wdrazania
Strategii. Swiadczy to o realizacji celu zwigzanego ze zwigkszeniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw. Warto przesledzi¢ dodatkowo wskazniki moéwigce o wykorzystaniu technologii
ICT w zakresie dziatan marketingowych. To one ksztattuja - w pewnym zakresie - na konkurencyjnosc
polskich przedsigbiorstw.

% Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2013, op. Cit., s. 4.
' Ibidem, s. 144.

1 1bidem, s. 125.
12 1bidem, s. 127.
3 |bidem, s. 128.
4 Ibidem, s. 130.
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Dzialania marketingowe z wykorzystaniem technologii ICT

Wsrod wskaznikéw uwzgledniajacych wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w dziataniach marketingowych zostang przeanalizowane nast¢pujace:
e wskaznik przedsigbiorstw posiadajacych wiasng strone internetowa,
e wskaznik przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet i inne sieci komputerowe,
e odsetek warto$ci sprzedazy przez Internet i/lub inne sieci w obrotach ogétem,
ewskaznik przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania

fancuchem dostaw (SCM),

e wskaznik przedsigbiorstw wykorzystujacych pakiety oprogramowania ERP,
e wskaznik przedsigbiorstw wykorzystujacych CRM.

Wickszo$¢ analizowanych wskaznikow bedzie obejmowata lata 2010-2012 ze wzglgdu na wprowadzong
w 2008 roku zmiang klasyfikacji dzialalnosci (NACE), ktéra jest uzywana w Europie w badaniach
statystycznych. Liczba zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach wynosita co najmniej 10 osob.

(T

Rys. 1. Przedsigbiorstwa posiadajace wlasng strone internetowg w krajach UE (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych wlasng strong¢ internetowg jest najwyzszy w krajach
skandynawskich (w okolicach 90% - rys. 1). W przypadku firm dziatajacych w Polsce wynosi on zaledwie —
w porownaniu ze Skandynawig — 65 %. W latach 2010 i 2012 prawie we wszystkich krajach — z wyjatkiem
Belgii i Portugalii — odnotowano wzrost tego wskaznika.

T o

Rys. 2. Przedsigbiorstwa sprzedajace przez Internet 1 inne sieci komputerowe w krajach UE w latach 2010 1
2012 (w %).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Odsetek europejskich przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet jest zréznicowany i waha
si¢ w granicach od prawie 30% w przypadku Danii do 5-6% w Rumunii i Wtoch (rys. 2). Sytuacja jest
niejednorodna rowniez pod wzglgdem dynamiki tego wskaznika. W krajach takich jak: Belgia, Holandia,
Litwa, Austria, Portugalia i Rumunia odnotowano spadek tego wskaznika na przestrzeni lat 2010-2012,
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podczas gdy, w innych krajach zaobserwowano wzrost tego wskaznika. Wzrost udziatu przedsi¢biorstw
prowadzacych sprzedaz przez Internet odnotowano - poza Polska (o 3 punkty procentowe) - W: Szwecji,
Irlandii, Finlandii, Wielkiej Brytanii, Malcie, Luksemburgu, Stowenii, Hiszpanii, Stowacji, Estonii,
Wegrzech, Lotwie, Cyprze, Butgarii i Wloszech.

[T

Rys. 3. Odsetek wartos$ci sprzedazy przez Internet i/lub inne sieci w obrotach ogétem w wybranych krajach
UE w latach 2010 i 2012 (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Inaczej ksztaltuje si¢ sytuacja w przypadku uwzglednienia odsetka sprzedazy przez Internet i/lub inne
sieci w obrotach ogoétem (rys. 3). Najwigksze wzrosty tego wskaznika odnotowano w Republice Czeskiej (o
5 punktéw procentowych) i na Cyprze (o 4 punkty procentowe). Najwigksze spadki zaobserwowano
natomiast w Belgii (4 punkty procentowe). W Polsce odnotowano wzrost tego wskaznika na przestrzeni lat
2010-2012 o 2 punkty procentowe.

T

Rys. 4. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania
tancuchem dostaw (SCM) z dostawcami lub odbiorcami w latach 2010 12012 w krajach UE (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Wsrod dziatah marketingowych ujeto takze elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania
tancuchem dostaw (SCM, ang. Supply Chain Management™). Najwyzsza warto$é tego wskaznika w latach
2010 i 2012 odnotowano w Portugalii (odpowiednio 40% i 51%), najnizsza zas w Holandii (5% w 2010
roku i 15% w 2012 roku). W polskich przedsigbiorstwach wskaznik ten osiggnat odpowiednio poziom 17% 1
25%.

> SCM - , zarzadzanie tancuchem dostaw z wykorzystaniem rozwigzania informatycznego, dzigki ktoremu mozliwa jest wymiana
informacji z odbiorcami lub/i dostawcami w celu koordynacji dostepnosci i dostaw produktow. Wymieniane informacje moga
dotyczy¢ poziomu zapasow, planéw produkcji, sprzedazy, postgpoéw w realizacji dostaw czy prognoz popytu.” [Spofeczenstwo
informacyjne w liczbach 2013, op.cit., s. 139].
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Rys. 5. Przedsigbiorstwa wykorzystujace pakiety oprogramowania ERP w krajach UE w latach 2010 1 2012
(w %).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Jesli chodzi o wskaznik wykorzystania przez przedsicbiorstwa ERP' (ang. Enterprise Resource
Planning), to w najwigkszym stopniu ten system jest wykorzystywany przez przedsigbiorstwa dziatajace w
Belgii i Szwecji (ok. 40%) w najmniejszym za§ w Wielkiej Brytanii, na Wegrzech, w Estonii i na Lotwie
(ok. 9-10%). W przypadku Polski ok. 11-13% firm korzysta w prowadzonej przez siebie dziatalno$ci z tego
systemu (rys. 5). Obserwowany jest zatem wzrost tego wskaznika, podczas gdy w Belgii obserwujemy jego
spadek, az o 7 punktow procentowych w stosunku do roku poprzedniego.

WWWWHHH i

Rys. 6. Przedsigbiorstwa wykorzystujace CRM w krajach UE w latach 2010 1 2012 (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables, [dostep: 29.12.2014].

Oprogramowaniem $ci§le zwigzanym z zarzadzaniem relacjami z klientami jest CRM"’ (ang. Customer
Relationship Management). Prowadzone badania wykazaty, ze w latach 2010 i 2012 z tego oprogramowania
korzystato ok. 40% firm w Belgii, Niemczech 1 Austrii. System CRM byl wykorzystywany przez
najmniejsza liczbe przedsiebiorstw (ok. 10%) na Wegrzech i w Estonii. W przypadku przedsiebiorstw
dziatajacych w Polsce odsetek firm wykorzystujacych CRM wynosit odpowiednio w latach 2010 1 2012 —
16% i 17%. Mozna zatem zauwazy¢, ze w przypadku polskich firm popularno$¢ tego systemu nieznacznie
wzrosta.

' ERP — , System informatyczny pozwalajacy na planowanie zasobow przedsiebiorstwa. Integruje informacje i dziatania danego
przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wigkszoSci obszaréw zarzadzania. Systemy ERP lacza ze sobg planowanie,
zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie personelem”. [Ibidem, s. 141].

" CRM — ,,oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach pozwalajace na zbieranie, przechowywanie i analizowanie
w celach marketingowych oraz zapewniajgce dostep do nich réznym komorkom przedsiebiorstwa.” [Ibidem, s. 142].
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Konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw - na tle innych krajow czlonkowskich UE - z punktu
widzenia wykorzystania nowoczesnych technologii ICT w dzialaniach marketingowych

Chcac okresli¢ - w duzym uproszczeniu - konkurencyjnos$¢ polskich przedsiebiorstw, dziatajacych na
terenie naszego kraju, w odniesieniu do przedsigbiorstw funkcjonujacych w wybranych krajach UE - z
punktu widzenia jednego z czynnikow jakim jest wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w
dzialaniach marketingowych - dokonano graficznej prezentacji wartoSci wybranych wskaznikéw
uwzgledniajacych wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w dziataniach marketingowych dla Polski i
UE (rys. 7-10).

Analizujgc dane za lata 2004-2012, dotyczace posiadania przez przedsigbiorstwa dziatajace na terenie UE
stron internetowych wida¢, ze firmy dzialajace w Polsce nie odbiegaja, pod wzgledem tego wskaznika, od
sredniej unijnej. Od 2010 roku wskaznik dla Polski jest bliski sredniej unijnej. Biorgc pod uwage wartosé
tego wskaznika (ok. 70%) wida¢, ze sa jeszcze mozliwosci jego poprawy, gdyz w dobie spoleczenstwa
informacyjnego i powszechnego wykorzystania Internetu w prowadzonej dziatalno$ci w zasadzie kazde
przedsiebiorstwo — bez wzgledu na jego wielko§¢ — powinno posiadaé strong internetowa.

—— . —a—
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Rys. 7. Przedsigbiorstwa posiadajace wtasng strone internetowa — Polska a $rednia unijna (w %).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/create-graphs, [dostep: 29.12.2014].

Dobrze wypadaja polskie przedsigbiorstwa pod wzgledem wykorzystania systemu SCM. Analizujac dane
za lata 2008-2012 obserwujemy, ze warto$¢ tego wskaznika przewyzsza $rednig unijng. Swiadczy to o
pozytywnym wplywie tego dziatania na konkurencyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw, szczegdlnie w
odniesieniu do tych krajoéw unijnych, w ktérych warto$¢ tego wskaznika plasuje si¢ ponizej $rednie;j.

S

Rys. 8. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania
tancuchem dostaw (SCM) z dostawcami lub odbiorcami — Polska a $rednia unijna (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/create-graphs, [dostep: 29.12.2014].

Biorac pod uwage wykorzystanie pakietow oprogramowania ERP - na przestrzeni lat 2007-2012 - widag,
ze pomimo statego wzrostu tego wskaznika dla firm dzialajacych w Polsce, od roku 2009 istnieje 7
procentowa rozbiezno$¢ pomigdzy wartoscig dla Polski z 2012 roku a $rednig unijng. W 2012 roku polskie
przedsiebiorstwa osiagnety warto$¢ tego wskaznika sprzed kryzysu w 2009 roku. Trudno wigc moéwi¢ o
pozytywnym wpltywie tego wskaznika na konkurencyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw wzgledem unijnych, a
w szczegdlnosci tych, w ktorych jego wartos¢ ksztattuje si¢ powyzej sredniej.
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Rys. 9. Przedsigbiorstwa wykorzystujace pakiety oprogramowania ERP — Polska a $rednia unijna (w %).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/create-graphs, [dostep: 29.12.2014].

Wskaznik wykorzystania pakietow CRM w przypadku polskich przedsigbiorstw, na przestrzeni lat 2007-
2012, ksztaltuje si¢ na stalym poziomie - oscyluje wokot wartosci 12-13%. Podobnie jest w przypadku
$redniej unijnej, gdzie jedynie w 2012 roku odnotowano wzrost o 2 punkty procentowe. Pomimo takiego
stalego poziomu warto$¢ tego wskaznika dla Polski jest nizsza o 4-6% od $redniej unijnej. Nie mozna wigc
wyciaggna¢ wniosku na temat pozytywnego wplywu tego wskaznika na konkurencyjnos¢ polskich
przedsiebiorstw na rynku unijnym. Nawet uwzgledniajac specyfike tego oprogramowania, ktore zazwyczaj
jest wykorzystywane przez duze przedsigbiorstwa, warto$¢ tego wskaznika dla Polski jest stosunkowo niska.
Ponadto brak wzrostu tego wskaznika na przestrzeni analizowanego okresu $wiadczy o nie
wykorzystywaniu go jako istotnego elementu ksztattujacego konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

—— e
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Rys. 10. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce CRM — Polska a $rednia unijna (w %).

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/create-graphs, [dostep: 29.12.2014].

Usredniajac warto$ci wybranych analizowanych wskaznikow, takich jak:
e posiadanie wtasnej strony internetowej,
e prowadzenie elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) z
dostawcami lub odbiorcami,
e wykorzystanie pakietow oprogramowania ERP,
e Wykorzystanie oprogramowania CRM,
Wida¢ rozbieznos$ci pomig¢dzy odsetkiem polskich przedsigbiorstw wykorzystujacych dane narzedzie z
zakresu nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ramach prowadzonych przez
siebie dzialan marketingowych a $rednig unijna.

Wigkszy odsetek przedsigbiorstw dziatajacych w danym kraju - wykorzystujacych w swoich dziataniach
marketingowych technologie ICT - w duzym uproszczeniu $wiadczy o wigkszym wptywie tego czynnika na
konkurencyjno$¢ firm. Mniejsze wykorzystanie technologii ICT w dziataniach marketingowych przez
polskie przedsigbiorstva w stosunku do $redniej unijnej §wiadczyloby zatem o mniejszym wplywie tego
czynnika na ksztatltowanie ich konkurencyjnosci wzgledem zachodnich partneréw. Przedstawione wskazniki
nie pozwalaja jednak na jednoznaczng weryfikacje tej hipotezy.
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Podsumowanie

Jak wida¢ na podstawie przeanalizowanych wskaznikéw dla UE, polskie przedsigbiorstwa znajdujg si¢
ciggle w fazie ,,doganiania” swoich zachodnich konkurentéw w zakresie informatyzacji, co jest wynikiem
m.in. faktu transformacji systemowej w Polsce, ktéra zapoczatkowata gospodarke wolnorynkowa w roku
1989 oraz obecnosci Polski w strukturach UE dopiero od 2004 roku. Te uwarunkowania spowodowaty, ze
wcigz, na wielu polach dziatalno$ci marketingowej, zwigzanej z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, znajdujemy sie ponizej $redniej unijnej, ustepujac miejsca
bardziej rozwinigtym krajom czlonkowskim. Konkurencyjno$¢ naszych przedsigbiorstw w tym zakresie,
ksztaltuje si¢ pozytywnie w odniesieniu do konkurentow - cztonkow UE - z Europy potudniowej i
wschodniej. W przypadku zachodnich konkurentéw polskie przedsigbiorstwa wydaja si¢ by¢ — z punktu
widzenia przeanalizowanych wskaznikow - obecnie, mniej konkurencyjne. Jest to jednak obszar, w zakresie
ktérego polskie firmy stale si¢ rozwijaja, powoli ,,doganiajac” zachodnich partnerow. Wydaje sig, ze jest
jedynie kwestig czasu, biorgc pod uwage wdrazane programy rzqdowels, ze bedg w stanie konkurowac z
najlepszymi - w tym zakresie - krajami cztonkowskimi.

Podjete w niniejszym artykule rozwazania dotyczace konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw i
wpltywu na nig wykorzystania ICT w dzialaniach marketingowych jest wieloplaszczyznowe i wymaga
dalszych, poglebionych analiz. Innowacje technologiczne wykorzystywane w marketingu stanowia bowiem
jeden z czynnikéw wptywajacych na konkurencyjnosé przedsigbiorstw.

Streszczenie

W artykule, na podstawie wynikow badan prowadzonych w krajach cztonkowskich UE, omowiono w
jakim zakresie polskie przedsigbiorstwa wykorzystuja w prowadzonych przez siebie dzialaniach
marketingowych nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne i jak to przeklada si¢ na ich
konkurencyjno$¢ na tle krajow cztonkowskich UE.

Innovations in marketing as a factor shaping the competitiveness of Polish enterprises
on the UE market

Abstract

In this article, based on the results of the research conducted in the UE Member States, it is discussed to
what extent Polish companies use modern information and communication technologies in their marketing
activities and how that works converts into their competitiveness against other UE Member States.
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