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WSTEP

Ksigzka pt. ,,Wspélczesne problemy finansow, marketingu i
transportu z perspektywy miodych uczonych” jest opracowaniem, w
ktéorym dazono do zaprezentowania najbardziej aktualnych i istotnych
zagadnien, dostrzezonych przez mlodych przedstawicieli $wiata
akademickiego, a zarazem czesto mtodych uczestnikow rynku. Praca ta
jest ztozona z czterech czgsci poswieconych odpowiednio problemom
finansow (czesé I), prawa finansowego (czes¢ 1T), marketingu (czesé I11) i
transportu (czg¢s¢ 1V).

Poszczegodlne rozdziaty ksigzki ,,Wspolczesne problemy finanséw,
marketingu i transportu z perspektywy mlodych uczonych” napisato 35
autorow reprezentujacych 4 polskie osrodki akademickie. Niektore
rozdzialy maja charakter debiutow publikacyjnych. Wigkszo$¢ autorow to
mlodzi naukowcy: doktoranci i studenci, ktorzy interesujg si¢ réznymi
dziedzinami nauki i praktyki.

Znaczna czg$¢ opublikowanych w ramach niniejszej ksigzki
rozdziatow opiera si¢ na referatach zaprezentowanych podczas
Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Wspotczesne problemy finanséw
i bankowos$ci z perpsektywy mlodych uczonych” oraz Ogdlnopolskiej
cyklicznej Konferencji Quo Vadis Marketingu i Transporcie, ktore odbyty
si¢ na Wydziale Zarzadzania 1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego w kwietniu 2016 roku, a gldownymi organizatorami byty
Koto Naukowe ,,Euroeconomicus” dziatajace przy Katedrze Bankowosci
1 Finanséw Poréwnawczych WZIEU US 1 Zakladzie Finansow

Osobistych i Behawioralnych WZIEU US oraz Kolo Naukowe



Komunikacji w Biznesie ,,KWB” dziatajace przy Katedrze Marketingu
Ushug.

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze publikacja bedzie stuzy¢ poglebieniu
wiedzy na temat wspoOlczesnych probleméw finansow, marketingu i
transportu. Ponadto powinna by¢ uzyteczna dla teoretykow i praktykow,
réwniez doktorantéw i studentdw, zajmujacych si¢ réznymi dziedzinami
nauk spotecznych i ekonomicznych. Wiele watkéw przedstawionych w
niniejszej ksigzce warto kontynuowa¢ w ramach kolejnych prac

badawczych i publikacji.



CZESC 1

WSPOLCZESNE PROBLEMY
FINANSOW
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Agnieszka Dehnel

ROZNICE KULTUROWE A ZACHOWANIA MELODYCH
KONSUMENTOW

Streszczenie: W artykule podjeto probe okreslenia wptywu réznic kulturowych (wykorzystujac
tzw. wskaznik meskos$ci) na istotnos¢ kryteriow wyboru banku przez mtodych konsumentow. W
analizach wykorzystano wyniki wtasnych badan ankietowych przeprowadzonych wérdd studentow
polskich i holenderskich.

Stowa kluczowe: roznice kulturowe, kryteria wyboru banku, studenci polscy i holenderscy.

Wprowadzenie

Znajomo$¢  zachowan  konsumentéw  stanowi¢ powinna  podstawe
konstruowania strategii kazdego przedsicbiorstwa. ,Stwierdzenie, ze badania
marketingowe s3 waznym zrodtem pozyskiwania informacji rynkowych i podstawa
decyzyjna dla firm jest juz dzisiaj prawda trywialna™*. Badania zachowan konsumentow
obejmuja bardzo szeroki zakres — analizowane sg zachowania w réznych branzach, w
odniesieniu do réznych produktow czy tez prowadzone s3 wérdod rdéznych typow
konsumentéw. Nierzadko analizowany jest takze wplyw na te zachowania szerokiej
gamy czynnikow. Wsrod nich warto wymieni¢ réznice wynikajgce faktu pochodzenia
konsumentéw z réznych panstw, miejscowosci czy nawet grup spotecznych. Istotnym
obszarem badan s3 takze analizy poroéwnawcze zachowan konsumentow
reprezentujacych rézne rynki geograficzne.

Celem artykutu jest identyfikacja wptywu roznic kulturowych (mierzonych tzw.
wskaznikiem meskos$ci) na istotnos¢ kryteriow wyboru banku. Przeprowadzona zostanie
analiza por6wnawcza zachowan studentow polskich i holenderskich.

Roznice kulturowe a zachowania konsumentow

Rézni autorzy zajmowali si¢ problematyka réznic kulturowych rozumianych
jako rozbiezno$ci migdzy konfiguracjami wyuczonych zachowan i rezultatow zachowan,
ktorych elementy sktadowe sa wspdlne cztonkom danego spoteczenstwa i przekazywane
w jego obrebie’. Przyktadowo R. Gesteland®, przypisuje poszczegdlnym kulturom cechy
charakteryzujace to, w jaki sposob przedstawiciele danej grupy zwykle si¢ zachowuja.
Wyznaczyl on cztery grupy przeciwstawnych cech, tj. propartnerstwo i

1 A, Olejniczuk—Merta, Prowadzenie badari marketingowych w krajach UE. Doswiadczenia instytutu
wewnetrznego i konsumpcji w Warszawie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2006.

2 Szerzej: zob. m. in.: B. Kozifski, R. Zenderowski, Réznice kulturowe w biznesie, CeDeWu.pl, Warszawa
2012 s. 26; M. Budzanowska-Drzewiecka, A. S. Marcinkowski, A. Motyl-Adamczyk, Réznice kulturowe w
komunikacji biznesowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 21-23.

% R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2000, s. 210-214 oraz s. 272-277.
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protransakcyjno$¢, monochronicznos¢ i  polichroniczno$¢, ceremonialnosé i
nieceremonialnos$¢ oraz ekspresyjnosc i powsciagliwose.

Jednym z najpopularniejszych autoréw zajmujacych si¢ réznicami kulturowymi
jest G. Hofstede, ktéry na podstawie badania przeprowadzonego z udzialem
pracownikow IBM z réznych pafistw na $wiecie skonstruowal wskazniki modelu
kulturowego. Pierwszym z nich jest tzw. wskaznik dystansu wladzy. Ma on na celu
pokazanie, jaki stosunck do nierowno$ci panujacych w spoleczenstwie maja ludzie
zyjacy w roznych krajach. Im nizszy poziom tego wskaznika, tym wigksza sktonnos¢ do
demokratycznego podejscia do zjawiska nierdwnosci 1 che¢ rozwigzywania problemow
na bazie konsultacji z cztonkami danej spotecznosci. Natomiast im wskaznik dystansu
do wiladzy jest wyzszy, tym wicksza tendencja do utrzymywania wladzy za pomoca
rzadow autorytarnych.

Kolejnym stworzonym przez G. Hofstede wskaznikiem jest wskaznik
indywidualizmu. Wysoki poziom tego wskaznika oznacza, ze przedstawiciele
spoteczenstwa koncentrujg si¢ na swoich sprawach. Cechujg si¢ oni tym, ze sg zamknigci
na integracj¢ z innymi, a relacje migdzy nimi sg luzniejsze niz w przypadku
spoteczenstw, w ktorych poziom tego wskaznika jest niski.

Na podstawie przeprowadzonego badania G. Hofstede zbudowal roéwniez
wskaznik meskosci, ktorego celem jest pokazywanie odmienno$ci rol piciowych. W
krajach charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem tego wskaznika mozna
zaobserwowa¢ tendencje do wspotzawodnictwa, asertywnoS$ci, materializmu, znacznej
ambicji oraz do odczuwania silnej potrzeby wiadzy. W krajach tych role kobiety i
mezezyzny sa oddzielone i jasno okreslone. Natomiast w panstwach z niskim poziomem
wskaznika mgskosci, nazywanych rowniez feministycznymi, wicksza wage przywiazuje
si¢ do relacji miedzy ludZzmi oraz jakosci zycia. Dlatego tez wazna w takich sytuacjach
jest skromno$¢ w zyciu oraz troska o partnera. Role kobiety i mezczyzny nie sg wowczas
silnie oddzielone, a zwigzki opierajg si¢ na partnerstwie.

Czwartym wymiarem kulturowym Hofstede jest wskaznik unikania
niepewnosci. Im wyzsza jego warto$¢, tym wigksza sktonno$é do nieradzenia sobie z
nowymi, nieznanymi sytuacjami (nieuregulowanymi przepisami czy regulacjami
prawnymi). Skutkiem jest jednak duzy stres oraz uczucie dyskomfortu psychicznego
wywolanego brakiem przewidywalnosci.  Ostatnim, piatym wymiarem kulturowym
Hofstede jest wskaznik orientacji dtugoterminowej. Kraje z jego wysokim poziomem
charakteryzujg si¢ tym, ze jego mieszkancy duzg wage przywigzuja do rozwijania cech
majacych znaczacy wpltyw na sytuacje w przysztosci. Przyktadami takich cech moze by¢
updr w dziataniach lub prowadzenie oszczednego zycia. Po przeciwnej stronie sg kraje,
ktére bardziej troszcza si¢ o to, co dziato si¢ w przesztosci albo o to, co dzieje sie¢ w
terazniejszosci.

Analiza empiryczna powyzszych wskaznikow dokonana przez G. Hofstede
pozwolita mu na stwierdzenie, ze panstwa charakteryzuja si¢ duzym zréznicowaniem
kulturowym. Mozna zatem przypuszczaé, ze kultura, z ktorej wywodzi si¢ dany
konsument moze wywiera¢ staty i dtugofalowy wplyw na jego zachowanie, rowniez na
rynku ustug finansowych. Analiza wszystkich tych wskaznikow pokazuje, ze wsrod
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panstw na $wiecie istnieje duze zréznicowanie kulturowe, a kultura, z jakiej wywodzi si¢
dana osoba, wywiera staty i dugofalowy wptyw na jej zachowanie®. Dlatego tez celem
przeprowadzonych przez autorke niniejszego artykutu badan empirycznych byto
okreslenie wplywu réznic kulturowych na zachowania mtodych konsumentéw na rynku
ustug bankowych®.

Metodyka badania wlasnego

Celem identyfikacji wptywu roznic kulturowych na zachowania na rynku ustug
bankowych wsrdd studentéw polskich i holenderskich przeprowadzone zostato badanie
pierwotne. Decyzja o przeprowadzeniu badania ws$rdd studentdw holenderskich
wynikata z dwoch powodow. Po pierwsze, poziom ubankowienia Holendrow jest
wyzszy niz Polakéw, stad poszukiwano takiego zakresu przestrzennego badania, ktory
umozliwilby analize poréwnawcza zachowan Polakow w stosunku do zachowan
konsumentéw w wyzej rozwinigtym kraju. Po drugie, przeprowadzenie badan w
Holandii umozliwil autorce pobyt w tym kraju w ramach programu Erasmus+.
Projektujac je postawiono hipoteze, ktoéra wskazuje, ze roéznice kulturowe, rozumiane
jako réznice w konfiguracji wyuczonego zachowania i ich rezultatow, maja wpltyw na
istotno$¢ kryteridw, ktorymi kierujg sie studenci przy wyborze banku. Metoda
badawcza, ktora zostata zastosowana w tym badaniu to ankieta internetowa. W zwiazku
z tym, ze ankieta byla przeprowadzana w dwoch panstwach, konieczne okazato sie
zbudowanie formularza w dwoch wariantach jezykowych: polskim i angielskim.
Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech czesci. Pierwsza z nich dotyczyta kryteriow wyboru
banku i miata na celu zweryfikowanie faktu posiadania konta przez studenta oraz
okreslenie kryteriow wyboru banku. Druga cze$¢ identyfikuje rdznice kulturowe
wystepujace miedzy studentami w obu badanych krajach. W kwestionariuszu znalazta
si¢ rowniez metryczka, zawierajaca pytania dotyczace pici, miejsca zamieszkania oraz
zrodet pochodzenia dochodu.

Przy doborze do proby zostata zastosowana metoda nielosowa celowa, ktora
charakteryzuje si¢ subiektywnym wyborem respondentow, ktérzy maja zapewnié
najszersza i najpetiejsza baze informacji. Warunkiem wyboru kazdego z respondentow
bylo to, aby byt on studentem. W ramach wersji angielskiej wykorzystanej ankiety
dodatkowo kazdy z bioracych udzial musiat by¢ studentem holenderskim. W sumie
zostato uzupetnionych 120 ankiet, w tym 60 wsrod studentéw holenderskich oraz 60
wsrod polskich. Czas realizacji tego badania przypadat na okres od wrzesnia 2015 do

* M. Czerwonka, Charakterystyka wskaznikéw modelu kulturowego Hofstede, Szkota Gléwna Handlowa w
Warszawie, Warszawa 2015, s. 283-291.

® Godnymi podkreslenia badaniami prowadzonymi wéréd miodych konsumentéw sg miedzy innymi badania
zrealizowane przez M. W. Gaczek, M. Kaczmarek, Poznariski osrodek akademicki: zachowania konsumenckie
studentow, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2015; L. Nowak, Uwarunkowania zachowan
konsumenckich mlodziezy akademickiej: eksploracja struktur ukrytych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2009; T. Bernat, J. Korpysa, M. Kunasz, Przedsigbiorczos¢ studentow w Polsce i w
wybranych krajach Europy srodkowo—wschodniej, Wydawnictwo “Print Group" Daniel Krzanowski,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008, s. 136.
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stycznia 2016 roku. Natomiast zakres czasowy obejmowat lata od 2001 do 2016, za$
zakres przestrzenny przeprowadzonych badan to Poznan i Nijmegen.

Wplyw roznic kulturowych na wybor banku

Analize wptywu roznic kulturowych na wybdr banku przez studentow
poprzedzona zostanie identyfikacja istotnosci kryteriow wyboru banku przez studentow
polskich i holenderskich. Nastepnie zaprezentowane zostana wyniki badan dotyczace
jednego ze wskaznikow modelu kulturowego Hofstede - wskaznik mgskosci (z racji
ograniczen objetosciowych w artykule pominigte zostang pozostate wskazniki).

Jak wynika z przeprowadzonych badan wilasnych, najistotniejszymi kryteriami
wyboru bankow przez studentdw ogoédtem s3 ceny oferowanych ustug, mozliwosé
korzystania z aplikacji mobilnej oraz jakos$¢ strony internetowej. Natomiast najmniej
istotnym aspektem okazuje si¢ wystréj wewnetrzny i zewngtrzny banku. Moze by¢ to
spowodowane faktem, Ze obecnie coraz wiecej operacji dokonywanych jest przez
mtodych konsumentéw za posrednictwem Internetu (rysunek 1).

Ceny oferowanych ushug
Moziwosckorzystania zaplikaci
Takos¢ strony internetowe)
Efelctywna obslugaklienta

Zakres oferowanych uslug
Profegjonalnaikkompetentna obstuga
Pozytywna opinia inny ch klientow
Aplikagamobilnalatwawuzyciu
Renoma banku

Dostepnosc banku(godziny otwarcia)
Lolkalizagja banku

Krajpochodzenia banku

Reklama banku

Wewnetrzny i zewnetrzny wystrg)
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5,00

Rysunek 1. Kryteria wyboru bankéw przez studentow®
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac poziom istotnosci kryteriow wyboru banku wséréd studentow
polskich i holenderskich mozna zauwazy¢, ze dla Polakow najwazniejszymi sa w
kolejnosci: cena oferowanych ushug, zakres oferowanych ustug i efektywna obstuga

® Oceny dokonane zostaly w skali 5-stopniowej, od 1 — niewazne, do 5 — bardzo wazne.
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klienta, za$ dla Holendrow mozliwo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej, podobnie jak dla
Polakow ceny, a takze jako$¢ strony.

Nalezy podkresli¢, ze najwicksze roznice w ocenie kryteriow wyboru miedzy
studentami z Polski, a studentami z Holandii wystepuja w przypadku efektywnej obstugi
klienta, reklamy banku, pozytywnej opinii innych klientdw, poziomu ceny, zakresu
oferowanych ustug oraz renomy banku. W kazdym przypadku sa to kryteria
zdecydowanie wazniejsze dla Polakéw niz Holendrow. Jedynie w przypadku waznosci
reklamy banku, wigksza wage do tego kryterium przywiazuja Holendrzy. Natomiast
najbardziej zblizone opinie studenci z obu krajow wyrazaja wobec kraju pochodzenia
bankéw oraz jakosci strony internetowe;.

Aplikacjamobilnatatwawuzyciu
Moziwosckorzystania zaplikaci
Takosc strony internetowe
Efelctywna obslugaklienta
Dostepnosc banku(godziny otwarcia)
Wewnetrzny i zewnetrzny wystrg)
Reklama banku

Kraj pochodzenia banku
Profegjonalnaikkompetentna obstuga
Pozytywna opinia inny ch klientow
Ceny oferowanych ustug

Zakres oferowanych uslug

Renoma banlku

Lokalizagja banku

1.00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

BHolandia BPolska
Rysunek 2. Kryteria wyboru banku przez studentéw polskich i holenderskich

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Celem identyfikacji réznic dotyczacych poziomu meskosci migdzy studentami
polskimi, a holenderskimi wykorzystane zostaly opinie studentow w zakresie dwoch
twierdzen:

— miejsce kobiety jest w kuchni,

— mezczyzna powinien by¢ glowa rodziny.

W obu przypadkach respondenci wyrazali swoje opinie wykorzystujac pigciostopniowa
skale Likerta (od catkowicie sig nie zgadzam do catkowicie si¢ zgadzam)'.

" Warto zauwazy¢, ze wykorzystane do konstrukcji wskazniki meskosci stwierdzenia sa mniej liczne niz
zaproponowane przez G. Hofstede. Jednak wigksza liczba stwierdzen doprowadzilaby do znacznego
wydhuzenia kwestionariusza, co mogloby negatywnie wptyna¢ na rzetelno$¢ udzielanych odpowiedzi.
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Analizujagc  stosunek studentéw polskich i holenderskich do obu
wykorzystanych w badaniu stwierdzen mozna zauwazy¢, ze ich poglady wobec
pierwszego ocenianego zdania ,,miejsce kobiety jest w kuchni” sg do$¢ podobne.
Zarowno Polacy, jak i Holendrzy najczesciej nie zgadzaja si¢ z tym twierdzeniem (w
obu przypadkach 82% wskazan). Z kolei wyrazne réznice w opiniach studentow
odnotowano w zakresie drugiego stwierdzenia ,,mezczyzna powinien by¢ glowa
rodziny”. Wéréd studentdow z Polski zwolennikami tego pogladu jest 47% oséb,
natomiast wérod Holendrow — jedynie 13%.

W oparciu o powyzsze stwierdzenia w dalszej kolejnosci zostal wyliczony
syntetyczny wskaznik meskos$ci obrazujacy postawy polskich i holenderskich studentow.
Mozna zauwazy¢, ze studenci z Holandii sg bardziej feministyczni niz z Polski,
poniewaz zdecydowanie wickszy odsetek studentow charakteryzuje si¢ niskim
poziomem wskaznika me¢skosci. Wsrdd polskich studentow najczesciej wystepuja ci o
$rednim jego poziomie.

Wysoki e ———

STl | ———

Wilaznik
meslkosgcl

Niski  —

0 10 20 30 40
Holandia ®Polska

Rysunek 3. Wskaznik meskosci polskich i holenderskich studentéw
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Poroéwnujac kryteria wyboru banku przez studentéw polskich i holenderskich z
uwzglednieniem wskaznika meskosci mozna zauwazy¢, ze:

— W przypadku studentéw charakteryzujacych sie wysokim wskaznikiem meskosci
mozna zauwazy¢, ze najwigksze roznice migdzy Polakami i Holendrami pojawiaja
si¢ w zakresie takich kryteriow jak dostgpno$¢ banku, zakres oferowanych ustug
oraz kraj pochodzenia banku. Co wigcej Polacy charakteryzujacy si¢ wysokim
poziomem analizowanego wskaznika przywiazuja do tych kryteriow zdecydowanie
wigksza wagg niz studenci holenderscy (rysunek 4).

— Dla studentéw polskich i holenderskich cechujacych sie $rednim poziomem
wskaznika meskosci najwigksze rdznice wystepujg dla pozytywnej opinii innych
klientow, ceny oferowanych ustug oraz reklamy banku. O ile jednak pierwsze dwa
kryteria sa zdecydowanie wazniejsze dla Polakdéw, o tyle reklama banku jest
istotniejsza dla studentéw holenderskich, ktorzy znalezli si¢ w tym segmencie
(rysunek 5).
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Moziw
Takosc strony internetowej (przejrzy stosc,

Wirod studentéw o niskim poziomie wskaznika meskosci mozna rowniez zauwazy¢
znaczne roznice. Dotycza one przede wszystkim waznosci takich aspektow
funkcjonowania banku jak pozytywna opinia innych klientow, reklama banku, kraj
jego pochodzenia oraz mozliwosci z korzystania z aplikacji mobilnej. Z wyjatkiem
opinii innych klientéw wymienione czynniki sa zdecydowanie bardziej istotne dla
studentéw z Holandii niz z Polski (rysunek 6).

Najwigksze roznice w ocenie istotnosci kryteriow wyboru banku migdzy studentami
polskimi i holenderskimi wystepuja w odniesieniu do renomy banku. Niezaleznie od
analizowanego segmentu (studenci o niskim, $rednim, wysokim poziomie
wskaznika me¢skosci) czynnik ten oceniany jest wyzej przez Polakow.

Aplikacjamobilnatatwawuzyciu
s¢ckorzystania z aplikacjiimobilneg

Efelctywna obslugaklienta
Dostepnosc banku(godziny otwarcia)
Wewnetrzny i zewnetrzny wystrg)
Reklama banku

Kraj pochodzenia banku
Profegjonalnaikkompetentna obstuga
Pozytywna opinia inny ch klientow
Ceny oferowanych ustug

Zakres oferowanych uslug

Renoma banku

Lokalizagja banku

1.00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

BHolandia BPolska

Rysunek 4. Kryteria wyboru banku przez studentéw polskich i holenderskich
cechujacych sie¢ wysokim wskaznik meskoSci
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Aplikagamobilnatatwawuzycu

Moziwosckorzystama z aplikagi

Jakos¢ strony internetowe)

Efelctywna obstuga klienta

Dostepnosc banku(godziny otwarcia)
Wewnetrzny i zewnetrzny wystrd
Reklama banku

Krajpochodzenia banku

Profegjonalnaikkompetentna obstuga

Pozytywna opinia innych klientow
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Lokalizacgja banku ZEccsoossssrsrearmesres v |

1.00 1.50 200 2.50 3.00 350 400 450 500

BHolandia BPolska

Rysunek 5. Kryteria wyboru banku przez studentéw polskich i holenderskich
charakteryzujacych si¢ Srednim wskaznikiem meskosci

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Aplikagamobilnalatwawuzyciu

Moziwosckorzystania zaplikaci
Takos¢ strony internetowe)
Efelctywna obslugaklienta

Dostepnosc banlku(godziny

Wewnetrzny i zewnetrzny wystrg)
Reklama banku
Krajpochodzenia banku

Profegjonalnailkompetentna obsluga

Pozytywna opinia inny ch klientow

Ceny oferowanych ushug

Zakres oferowanych uslug
Renoma banku
Lolkalizagja banku

1.00 1.50 200 250 300 350 400 450 500

BHolandia BPolslka

Rysunek 6. Kryteria wyboru banku przez studentéw polskich i holenderskich
charakteryzujacych si¢ niskim wskaznikiem mesko$ci
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Biorac pod uwage zaprezentowane w niniejszym artykule rozwazania mozna
stwierdzi¢, ze hipoteze postawiong na etapie projektowania badan (zob. Metodyka badan
wlasnych) zweryfikowano pozytywnie. Wyniki badan wskazuja bowiem, ze roznice
kulturowe, rozumiane jako réznice w konfiguracji wyuczonego zachowania i ich
rezultatbw, maja wplyw na istotno$¢ kryteriow, ktorymi kieruja si¢ studenci przy
wyborze banku. Oczywiscie hipoteza ta jest prawdziwa dla jednego z wymiaréw
kulturowych wyr6znionych przez Hofstede — wskaznika megskosci.

Podsumowanie

Analiza wynikow otrzymanych w przeprowadzonym badaniu pozwala
stwierdzi¢, ze najistotniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze danego banku
przez studentéw ogodlem sa: cena oferowanych ustug, mozliwo$¢ korzystania z aplikacji
mobilnej oraz jako§¢ strony internetowej. Ponadto analizujac jeden ze wskaznik
wymiarow kultury G. Hofstede — wskaznik mg¢skos$ci okazato sie, ze postawy polskich
studentow sa mniej feministyczne niz holenderskich. W Holandii najwigcej studentow
charakteryzuje si¢ bowiem niskim poziomem wskaznika meskosci. Natomiast studenci
w Polsce charakteryzuja si¢ najczesciej $rednim jego poziomem.

Dla Polakow niezaleznie od poziomu wskaznika meskos$ci najistotniejszym
kryterium wyboru banku jest cena, zakres oferowanych ustug oraz efektywna obstuga
klienta, a najmniej wazna jest reklama banku. Odmienne wnioski wyptywaja z analizy
wplywu wskaznika meskosci na kryteria wyboru banku przez studentéw holenderskich.
W  segmencie studentdow cechujacych si¢ najwyzszym wskaznikiem meskoSci
najwazniejszym kryterium, podobnie jak dla Polakow jest cena. Natomiast w przypadku
studentow charakteryzujacych si¢ $rednim 1 niskim wskaznikiem meskosci
zdecydowanie wazniejsza jest mozliwo$¢ korzystania z aplikacji (ale studenci o niskim
wskazniku meskosci rowniez zwracajg uwage na ceng). Warto zauwazy¢, ze niezaleznie
od wskaznika meskosci dla studentow holenderskich istotnym kryterium jest rOwniez
jakos¢ strony internetowej. Za§ najmniej waznym — wystroj wewnetrzny i zewnetrzny
banku. Podsumowujgc nalezy dodaé, ze postawiona na poczgtku rozwazan hipoteza,
mowiaca o tym, ze roznice kulturowe maja wptyw na wybor banku, jest prawdziwa.
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CULTURAL DIFFERENCES AND THE BEHAVIOR OF YOUNG
CONSUMERS

Summary: In the article there is made an attempt to determine the impact of cultural differences
on the decisions the young consumers make while choosing our bank. An analysis has been carried
out on the basis of a survey that have been conducted within Polish and Dutch students.

Keywords: cultural differences, criteria of choosing a bank, Polish and Dutch students
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Agnieszka Wisniewska

MOBILNY WPLATOMAT JAKO INNOWACJA
W SEKTORZE BANKOWYM

Streszczenie: W dobie XXI wieku, niemalze w kazdej dziedzinie zycia, nieodtacznym elementem
stajg si¢ nowoczesne technologie. Wzrastajaca mobilnos¢ osob, rosnaca popularnos¢ przenosnych
urzadzen komunikacyjnych (np. telefony, tablety, notebooki), a takze state dazenie do
zaspokajania jak najwickszej iloSci potrzeb w przypadku gospodarstw domowych oraz
maksymalizacji zyskow w przypadku przedsigbiorstw, powoduja powstawanie coraz to bardziej
nowoczesnych produktow oraz ustug. Podobnie jest w sektorze bankowym, ktory chcac osiagnaé
jak najlepszy wynik finansowy, wykorzystuje innowacje w oferowanych produktach i ustugach.
Celem artykutu jest proba zdefiniowania pojecia innowacyjnosci w bankowosci, a takze
porownanie wielu bankoéw pod katem ich zaawansowania innowacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mobilnego wptatomatu.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, bankowosc¢, mobilny wplatomat.

Wprowadzenie

Sektor finansowy petni niezwykle wazng role nie tylko w gospodarce pojedynczego
kraju, ale takze w skali catego $wiata. Jest nieustannie modernizowany i ulepszany,
zarowno na rzecz klienta, jak i wobec instytucji nadzorujacych. Zgodnie z zasada
przyjeta w Unii Europejskiej, sektor finansowy powinien charakteryzowaé sie¢
shuzebnoscia wobec gospodarki, a takze wspomagaé wzrost gospodarczy. Ponadto,
system finansowy nie moze dziata¢ tylko na rzecz samego siebie, co stanowiloby
zagrozenie dla zréwnowazonego rozwoju gospodarczego' Samo pojecie sektor
finansowy tlumaczy si¢ jako zbiér instytucji, rynkoéw, przepisow i regulacji prawnych,
dzigki ktorym przedmiotem kupna i sprzedazy s3 wszelkiego rodzaju papiery
warto$ciowe, okreslone sa stopy procentowe, a takze $wiadczone sa ustugi finansowe?.
Zgodnie z ta definicja, sektor finansowy sktada si¢ z ogniw takich jak:

— instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje, opcje, instrumenty pochodne),

— rynki finansowe (rynek pieni¢zny, kapitalowy, walutowy, instrumentow
pochodnych),

— instytucje finansowe (np. banki, zaklady ubezpieczen, niebankowe instytucje
finansowe, domy maklerskie),

L A. Turner, What do banks do? Why do credit booms and busts occur and what can public policy do about it?,
w: A. Turner (red), The Future of finance: the LSE Report, London School of Economics and Political Science,
London 2010, s. 6.

2 P. S. Rose, M. H. Marquis, Financial institutions and markets, ed. 11, McGraw-Hill Education, New York
2011, s. 3.
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— zasady dzialania instrumentow, rynkOdw oraz instytucji finansowych (regulacje
prawne, instytucje sprawujace nadzor)®,

Jak wskazano, system bankowy stanowi pewna cze$¢ sektora finansowego.
Najogolniej, okresli¢ mozna, iz jest to zespot instytucji bankowych oraz norm, ktore
regulujg i okreslajg ich wzajemne stosunki z otoczeniem®. Pod wzgledem wielkosci
aktywow i kapitatow wlasnych, sektor bankowy w Polsce zaliczany jest do najwigkszych
w rejonie Europy Srodkowo — Wschodniej®. Dodatkowo, rola instytucji bankowych
cyklicznie, z roku na rok wzrasta — o czym $wiadczy rosngce znaczenie aktywow tego
sektora w PKB, z 55% w 1999 roku, do 89% w 2014 roku®. Jednak, mimo znacznego
rozwoju na przestrzeni ostatnich lat, sektor bankowy w Polsce pozostaje na znacznie
nizszym poOziomie rozwoju niz w panstwach zaliczanych do ,,Starej Unii” (np. Wielka
Brytania, Niemcy, Austria). Jednak, przemiany gospodarcze doprowadzily do tego, ze
od wielu lat takze w Polsce dostgpne sa nowoczesne rozwigzania w sektorze bankowym
— wzrasta popularno$¢ obrotu bezgotdwkowego, pieniadz w formie tradycyjnej
(gotowkowej), zastepowany jest poprzez platnosci elektroniczne. Postgpujace zmiany
technologiczne we wspolczesnym $wiecie, prowadza rowniez do wdrazania
najnowocze$niejszych rozwiazan rowniez do sektora bankowego’.

Innowacje i innowacje bankowe — ujecie pojeciowe

Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego, wséréd podmiotéw sektora
bankowego, na dzien 01.04.2016, w Polsce funkcjonuje 37 bankéw w formie spotek
akcyjnych®. Konkurencja wewnatrz sektora jest duza, a kazdy z wymienionych
podmiotéw dazy do osiagnigcia jak najlepszego wyniku finansowego. Przychody, a w
dalszej kolejno$ci zyski zwigzane sg z pozyskaniem, a nastepnie obstugg jak najwiekszej
liczby klientéw. Oferta niemalze kazdego z bankéw zawiera w sobie te same produkty:
rachunki firmowe i osobiste; kredyty gotdowkowe i hipoteczne; lokaty dlugo i
krotkoterminowe. Jednak, kazdy z funkcjonujacych bankéw musi wyrdzniaé si¢ czyms
szczegbdlnym, zeby Klient chciat skorzystaé wiasnie z tej oferty. Z jednej strony sg to
konkurencyjne plany taryfowe, z drugiej za$ strony innowacyjne rozwigzania,
przygotowane z mysla 0 potrzebach klienta.

Pojgcie ,,innowacja” jest rozumiane w bardzo szerokim zakresie, a potocznie oznacza
zmiang, nowos¢, niekonwencjonalno$¢. Wedtug Stownika Jezyka Polskiego, innowacja

% B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak (red.), System finansowy w Polsce, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 20

* 7. Krzyzkiewicz (red.), Leksykon bankowo-giefdowy, Poltext, Warszawa, 2006, s. 440.

°GUS, Monitoring Bankéw, Warszawa 2015: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/monitoring-bankow-2014,13,11.html [dostgp: 01.04.2016].

6 0. Kowalewski, Rozwdj systemu finansowego, w: ,,Polska. Raport o konkurencyjnosci 2014. Dekada
cztonkowstwa Polski w Unii Europejskiej ”, M.A. Weresa (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014,
s. 231.

" M. Klimontowicz, Innowacje platnicze a konkurencyjnosé banku w: Nauki o finansach financial sciences, D.
Pitulec (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu EKkonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 118.

8 Banki w formie spolek akeyjnych,
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podmioty_sektora_bankowego/banki_w_polsce.html
[dostep: 01.04.2016].

22



jest wprowadzeniem czego$ nowego, w sensie rzeczownikowym jest to rzeCz nowo

wprowadzona®. Pojecie to w literaturze, definiowane bylo przez wielu autorow. Wsrod

nich wyrézni¢ mozna:

1. ,Wszelkie zmiany, ktéore w danych warunkach przestrzennych i czasowych
postrzegane sg jako nos$niki nowosci dotyczace w rownej mierze wytworow kultury
materialne, jak i niematerialnej” (M. Haffer )™

2. ,Wprowadzenie wynalazku stanowigcego czg$¢ niewykorzystanej wiedzy
technologicznej” (C. Carter)™.

3. ,,Wszystkie dziedziny, ktoére poprzez subiektywne odczucia rejestrowane sg i
oceniane jako nowos$¢, niezaleznie do realnego stopnia nowatorstwa rzeczonego
przedmiotu lub mysli” (E. Rogers)™.

4. ,Kazda koncepcja, pomyst, postawa, stanowisko lub rzecz, ktéra swa jakosScia
wyréznia si¢ sposrod wszystkich istniejacych do chwili obecnej” (P. Borowski)™.

Précz definicji wskazanych powyzej, na szczegdlng uwage zastuguje ta, zaproponowana

przez Schumpetera. W jego teorii, innowacja jest ujmowana jako podstawowe zjawisko

w rozwoju i cyklu gospodarczym. Wedtug tego autora, jest nowym — nowatorskim

potaczeniem srodkow produkcji oraz kapitatow, ktore zawieraja w sobie takie kategorie,

jak otwarcie nowego rynku; wprowadzenie na tyle nowego produktu lub ustugi, z

ktérym dotychczas klienci nie mieli do czynienia; pozyskanie zupelnie nowego zrodia

surowcow; implementacja nowego, wczesniej nieznanego sposobu produkcji;
wprowadzenie zupetnie nowego sposobu organizacji w danym przedsigbiorstwie.

Nie nalezy takze pomija¢ wyjasnienia tego pojecia, ktorego geneza siega taciny. W
tym starozytnym jezyku, innowacja odzwierciedlona jest w stowie innovatio, ktore
oznacza odnowienie. Roéwniez, zwigzek wskaza¢ mozna w znaczeniu novus, ktore
tlumaczy sie jako nowos¢™.

Jak wskazano powyzej, w zalezno$ci od sposobu interpretacji autora, innowacja i
innowacyjnos¢ ujmowana jest w réznorodnym kontekscie. Wspdlnym elementem jest
jednak ,,nowos¢” oraz ,,wyrdznienie”. Na potrzeby niniejszego artykutu, przyjmuje sie,
iz innowacjg jest kazda idea posiadajagca znamiona nowosci 1 nowoczesnosci,
niefunkcjonujaca dotychczas w przestrzeni gospodarczej. Innowacyjno$cia nazywa sig¢
zardwno generowanie, jak i wdrazanie innowacji.

Procz innowacji zwigzanych z technologiami, na szczegélng uwage zastuguje
pojecie zwigzane z innowacjami finansowymi. Cheac sfinansowa¢ nowoczesne projekty
technologiczne, niezbedne byto stworzenie innowacyjnych form finansowania — formy
klasyczne, tradycyjne ze wzgledu na nowatorstwo projektow technologicznych, byty

® Stownik Jezyka Polskiego, http://sjp.pwn.pl/sjp/innowacja;2561627.html [dostep: 10.04.2016].

10 M. Haffer, Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsiebiorstw przemystowych, UMK, Toruf,
1998, s. 27.

11 C. Carter, B., Williams, Industry and technological process, Oxford University Press, London, 1958, s. 29.
12 E. Rogers, Diffusion of innowations, Free Press, New York. 2003, s. 12.

13 p. Borowski, Przedsiebiorstwa XXI wieku, w: ,,Europejski Doradca Samorzadowy ”, t. 17, nr 2.,2011, s. 8-
13.

' Ibidem, 8-13.
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niedostepne. Jednoczes$nie, rosnaca liczba transakcji wymusita na systemie i rynku

finansowym koniecznos¢ dopasowania si¢ do zmian, ktére miaty miejsce™.

Innowacje finansowe w swoim zakresie obejmuja bardzo duza grupg procesow,
zjawisk oraz instrumentdw finansowych. W zrdédlach literaturowych, innowacje
finansowe traktowane sa w dwojakim kontekscie:

a) waskim — utozsamiane ze wszelkimi zmianami zachodzacymi w instrumentach
finansowych; w znaczeniu praktycznym innowacja finansowa to instrument (lub
technika), znana juz na rynku finansowym, ocenia si¢ ja jako mozliwos$¢ stosowania
danej innowacji przez okre$lony podmiot;

b) szerokim — s3 to wszystkie zmiany zachodzgce w funkcjonowaniu poszczegolnych
elementéw systemu finansowego, a takze w réznego rodzaju regulacjach (majacych
wplyw na te rynki), ktoére maja bezposredni wplyw na zmiany strategii finansowych
poszczegodlnych podmiotow gospodarczych.'®
Jednak, procz wskazanych innowacji finansowych, wymienia si¢ takze pojecie

pokrewne, takie jak innowacje bankowe. Zdefiniowano je jako dziatania techniczne i

organizacyjne, ktore polegaja na wprowadzeniu nowych produktow bankowych, a takze

zmian organizacyjnych oraz wdrazaniu nowoczesnej techniki i technologii'’. W praktyce
gospodarczej, definicja zaproponowana przez Krzyzkiewicza, swoje odzwierciedlenie
ma poprzez wprowadzanie przez banki do swojej oferty nowych (nowoczesnych),
produktéw i ustug, a takze wykorzystania najnowszych zdobyczy technologicznych do
prowadzenia dziatalno$ci. Innowacje bankowe, przyjmujac klasyfikacje innowacji
zaproponowang przez OECD, dzieli si¢ na cztery rodzaje: produktowe, procesowe,
marketingowe, a takze organizacyjne, ktore szczegétowo opisano w tabeli 1.

15 J. Btach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspdlczesnym systemie finansowym — identyfikacja
i systematyzacja problem. ,.e-Finanse” 2011, vol. 7, nr 3, s. 18.

18 J. Blach, Koszty zastosowania innowacji finansowych w dzialalnosci przedsiebiorstw — identyfikacja
problemu, ,,Annales”, VOL XLVI, 4. UMCS, Lublin 2012, s. 24.

7 7. Krzyzkiewicz, Innowacje bankowe, Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci, Warszawa

1996, s. 9.
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Tabela 1. Typy innowacji bankowych

( *ponowne zdetumowante 1stnigjace) na rynku vslogt lub ™\
produktu
Innowacjeproduktowe *wprowadzenie zup elnienowego produlktn

sutworzenie nowego pakietu uslug b modyfikaga

\ isniejacego J

rd It
*wprowadzenienowychrozwiazanw zakresie obshugi
« zastosowanienowych sposobow komuoniakgjina

Innowacje procesowe poziomieklient - uzytkownik

*wykorzystanie nowoczesiych technilogii

| swprowadzanienowychrozwiazan technicznych Y,

I *wprowadzenieistotnych zmian w zakresie produktow - )

. . zmiana wizerunku,
Innowacjemarketingowe *tworzenienowych kanatow dystrybucji

+modyfikacja znakuhandlowego )

A\

Y
+ dostosowanie sposobu funkcjonowania banku do nowo

Innowacje organizacyjne przyjetychrozwiazan w zakresie produltow (a takze
dostarczania ich do klienta).
! J

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Marcinkowska: Innowacje finansowe w
bankach. ,,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomica 266, £.6dz 2012, s. 78-85.

Na szczegdlng uwage zashuguje fakt, iz mimo doktadnego wyodrebnienia i
sklasyfikowania innowacji bankowych, niezwykle rzadko przyjmuja one stricte taka
formg¢. Zdecydowanie czesciej wskazuje si¢ je w laczone postaci, przyktadowo
przybierajac form¢ marketingowych i produktowych lub produktowych i procesowych, a
takze marketingowych 1 organizacyjnych. Innowacyjno$¢ produktow bankowych,
przejawiaé si¢ moze takze w cechach danego produktu oraz jego funkcji dodatkowych, a
takze w elementach §wiadczenia uslug bankowych i standaryzacji czasu realizacji
niektorych operacji bankowych®®.

Przemiany gospodarcze, zachodzace na $wiecie w ostatnich latach, miaty
zdecydowany wplyw na rozwdj technologii, zwlaszcza w zakresie finanséw i
bankowosci. Coraz bardziej powszechne staje si¢ zastgpowanie tradycyjnych form
ptatnosci (czyli tych opartych na obrocie gotowkowym), przez platnosci elektroniczne, a
procz tego nie jest czym$ nadzwyczajnym korzystanie z niedostgpnych wczesniej
instrumentow i ustug finansowych. Najnowsze technologie — te informatyczne i
telekomunikacyjne - przyczynily si¢ do poprawy bezpieczenstwa, podniesienia
sprawnosci, a takze obnizenia kosztow w zakresie dzialalno$ci bankow.

18 M. Grzegorczyk, Marketing bankowy, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 1999, s. 57-60.
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Bankowe uslugi innowacyjne

Przyjmujac wyzej wskazang definicj¢ innowacji, nalezy odnies¢ si¢ do
sprecyzowania definicji innowacji bankowych, ktora stanowi podstawe do weryfikacji
rzeczywistych innowacji, jakie wdrazaja i wprowadzaja do swojej oferty banki.
Opierajac si¢ na definicji zaproponowanej przez Zarzad Rezerwy Federalnej, innowacja
w sektorze bankowym jest czym$, co zmniejsza koszty, ogranicza ryzyko lub tez
przynosi ulepszony produkt, ustuge, czy tez instrument, ktdéry w lepszym stopniu
zaspokaja potrzeby uczestnikow rynku finansowego™.

Na podstawie zaproponowanego uj¢cia, wskaza¢ mozna iz do bankowych ustug
innowacyjnych zalicza si¢ takie element, jak:

—  bankowo$¢ elektroniczna,

—  bankowo$¢ mobilna,

— karty ptatnicze (w tym funkcja platnosci zblizeniowych),

—  private banking,

— mobilny wptatomat,

— powigzanie z portalami spolecznosciowymi.

Przyjmujac wskazane innowacje w zakresie bankowos$ci, a takze analizujac oferte
proponowana wspotczesnie przez banki, wysnu¢ mozna wniosek, iz nie wszystkie banki,
czy tez ich oferty skierowane do klientdw, charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
innowacyjno$ci. W ponizszej tabeli zaprezentowano analize innowacyjnosci w bankach.

Tabela 2. Innowacyjno$é¢ w bankach

Innowacja | Bankowos¢ | o Kowosé | Karty Private | Mobilny Portale
/ Bank elektroniczn mobilna platnicze | Banking | Wplatomat §p‘01eczno
a SCilowe
Santander X X X = - _
Pekao X X X X - R
PKOBP X X X X - X
BZWBK X X X " - "
ING X X X X - X
mBank X X X X " "
Citi " y 9 ) - ]
Handlowy
Millenium X X X X - X
Alior Bank X X X X - X
Bank BPH X X X X - X
Idea Bank X X X X X X
Getin " « « . ] ]
Noble
Getin X X X X - -
BOS X X X - . .

Zrédto: Opracowanie wlasne.

19 J. Szambelanczyk, M. Lawrynowicz: Innowacyjnosé w polskim sektorze bankowym— problemy i dylematy,
w: czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny?, Red. E. Balcerowicz, Zeszyty BRE Bank— Case nr79,
Warszawa 2005, s. 10.
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Badanie oferty bankow pod katem innowacyjno$ci pozwolito na obserwacje, iz
kazda z wymienionych jednostek posiada bankowos$¢ elektroniczng dostepna dla
klientow (przy tym, funkcjonuje takze strona internetowa ze wszelkimi informacjami na
temat oferty produktowej), bankowo$¢ mobilng oraz mozliwo$¢ operowania kartami
platniczymi. Jednak, odnoszac si¢ do definicji zaproponowanej na potrzeby niniejszego
artykutu oraz ujecia pochodzacego od Zarzadu Rezerwy Federalnej, wskaza¢ mozna, iz
opisane rozwigzania sg nowoczesne, ale nie s3 innowacyjne — zaspokajaja potrzeby
uczestnikow rynku, stanowia ulepszenie ustugi, ale nie charakteryzujg si¢
oryginalnoscia, niefunkcjonujaca dotychczas w gospodarce. Kolejnym elementem,
poddanym analizie byla ustuga skierowana do najbardziej zamoznych klientéw
indywidualnych (HNWI, high net-worth individuals), majaca na celu zarzadzanie
aktywami finansowymi (zwlaszcza dlugoterminowymi), a takze obstuge i odpowiedz na
biezace potrzeby finansowe. Wérod zweryfikowanych bankéw, na 14 jednostek, tylko
dwie nie posiadaja w swojej ofercie takiej ustugi — jest to Santander oraz BOS. W
przypadku private bankingu, mowi¢ mozna o innowacyjno$ci — ustuga nie jest dostepna
w kazdej jednostce, a w podmiotach, ktére maja w swojej ofercie bankowos$¢ prywatna,
wystepuje bardzo wysoki poziom innowacyjnosci, zwlaszcza w zakresie sfery
marketingowej. Kolejnym z przyktadéw ustug innowacyjnych, jest mobilny wptatomat.
W Polsce, tylko jeden z bankéw posiada takg ustuge — Idea Bank. Mobilny wplatomat
jest odpowiedzia na potrzeby klientow, zwlaszcza przedsiebiorcow, ktorzy w swej
dziatalno$ci prowadza gltéwnie obrot gotdwkowy. Klient, po zakonczonym dniu pracy
(lub tez w trakcie), moze zamowic ,,jezdzacy wplatomat”, pod siedzibe swojej firmy, a
nastepnie wptaci¢ $rodki na rachunek bankowy. Dotychczas, zaden z bankéw nie
wprowadzil do swojej oferty podobnej ustugi. W przypadku tej innowacji,
wprowadzonej przez ldea Bank, nalezy wspomnie¢ takze o ustudze, jaka jest Idea Hub.
Jest to darmowa przestrzen coworkingowa, ktdra pozwala przedsigbiorcy na realizacje
swoich przedsiewzi¢é. Bank daje do dyspozycji mozliwosé korzystania z bezptatnego
Internetu, sprzet biurowy, a takze do dyspozycji klienta jest salka konferencyjna, w
ktorej przedsigbiorca moze spotka¢ si¢ z kontrahentem?. Ostatnim elementem, jaki
poddany byt badaniu to potaczenie z portalami spotecznosciowymi. Pod uwage byt
brany odno$nik na stronie internetowej banku do portalu www.facebook.com.
Wigkszos¢ bankoéw posiada bezposredni odnosnik do portalu, jednak nie kazdy. Na
stronie internetowej banku Pekao, Citi Handlowego, a takze BOS i Getin nie znajduje si¢
bezposrednie odniesienie. Ushuge ta rowniez mozna traktowaé jako innowacyjng — nie
kazdy bank posiada ja w swojej ofercie, za$§ niektore z badanych, procz zwigzku z
portalem www.facebook.com, posiadajg potgczenie z innymi portalami (np. mBank z
Twitterem 1 Instagramem), co réwniez wskazywaé moze na wysoka innowacyjnos$¢
ustug oferowanych przez banki.

% Materialy wtasne Idea Bank, https://www.ideabank.pl/idea-hub [dostep: 15.04.2016].
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Podsumowanie

Innowacje i innowacyjnos¢ w sektorze bankowym oraz finansowym, moze by¢
rozumiana na wiele sposobow — w zaleznoéci od interpretacji autora. Jednak, wsrod
wielu uje¢ i definicji, odnalezé mozna wspolny mianownik, ktorym jest nowos¢. Nie
wszystkie nowoczesne rozwiagzania, zaproponowane przez banki, stanowia przyktad
produktow 1 ustug innowacyjnych. Wspodtczesnie, w gospodarce, funkcjonujg banki,
ktore pozostaja w czotdwce podmiotow najbardziej innowacyjnych, z ustugami
wyrozniajagcymi si¢ na tle pozostatych. Wsrdd taki uslug, prezentuje si¢ mobilny
wplatomat, ktéry stanowi przyklad ogromnego zaawansowania technologicznego, a
takze jest przyktadem jednej z najbardziej innowacyjnych ushug, wspodtczesnie
funkcjonujacych w sektorze bankowym.
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MOBILE ATM AS INNOVATION IN THE BANKING SECTOR

Summary: In the 21st century, modern technologies are becoming more and more indispensable
in almost every aspect of life. The increase in the mobility of people and the popularity of portable
communication devices (such as phones, tablet computers, notebooks) and the constant drive to
satisfy as many needs as possible in households and to maximise income in companies cause the
constant emergence of new products and services. The same is true for the banking sector as well,
as it utilises innovations in the offered products and services with the aim of achieving the best
possible financial result. The aim of this article is to attempt to define the notion of innovation in
banking and to compare the number of banks in terms of their advanced innovations , with a
particular focus on mobile atm.

Keywords: innovation, banking, mobile atm.
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Agnieszka Wasik

ROLA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ W ZWALCZANIU
CYBERPRZESTEPCZOSCI W POLSCE

Streszczenie: Bankowos¢ elektroniczna jest coraz bardziej powszechng metoda dostepu do ustug
bankowych w Polsce. Najwi¢ksza popularnoscia cieszy si¢ wsrod mtodych ludzi, ktorzy wedtug
danych Centrum badan opinii spotecznych (dane z 2010 r.) stanowia 70% wszystkich 0sob
korzystajacych z bankowo$ci elektronicznej w Polsce. Bankowo$¢ elektroniczna  jest
zréznicowana. W jej sktad wchodzi m.in. bankowo$¢ internetowa i bankowo$¢ mobilna. Wraz z
rozwojem form i ustug bankowosci elektronicznej wzrasta rowniez skala i r6znorodno$¢ zagrozen,
w tym cyberprzestepstw. Celem niniejszego artykutu jest klasyfikacja zagrozen bankowosci
elektronicznej w Polsce oraz przedstawienie skali tego problemu na polskim rynku.

Stowa kluczowe: bankowosc¢ elektroniczna, cyberprzestgpczos¢, innowacje technologiczne

Wprowadzenie

Rynek elektronicznych instrumentow platniczych, zar6wno na $wiecie, jak i w
Polsce, jest rynkiem ciagle ewoluujagcym. Nie ma w tym nic zaskakujacego, gdyz rozwdj
gospodarczy oraz postgpujaca globalizacja §wiatowego rynku finansowego powoduja
nieustanne przeobrazenia w zakresie narzgdzi i technologii proceséow platnosci. Na
permanentno$¢ zmian majg wplyw przede wszystkim preferencje klientow. Banki
podazajac za nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi, poszukuja innowacji
finansowych w petni odpowiadajacych wpotczesnym potrzebom  klientow. Dzigki
zastosowaniu internetu, nastapito wyrazne przyspieszenie rozwoju bankowosci
elektronicznej, z ktorej obecniekorzysta wigkszos¢ polskich konsumentéw — szczegdlnie
mitodych odbirocoéw. Ustugi oferowane droga elektroniczng sg niezwykle szybkie, tatwe
i praktyczne. Przyktadem moga by¢ powszechnie uzywane telefony komérkowe, dzigki
ktorym dostgp do konta bankowego jest mozliwy 24h na dobg. Zastosowanie
elektronicznych kanatow komunikacji jest motorem do powstawania kolejnych
innowacji w zakresie uslug bankowych. Wraz z jej rozwojem wzrosto rowniez ryzyko
przestepczosci. Organizacje hakerskie zaczety szukaé sposobow na przejecie srodkow
pieni¢znych z rachunkéw bankowych. W niniejszym artykule analizie poddana zostanie
skala i mnogos$¢ zagrozen bankowosci elektonicznej w Polsce.

Pojecie i elementy bankowosci elektronicznej

Roéznorodnos¢ definicji bankowosci elektronicznej w literaturze przedmiotu
wynika¢ moze z odmiennego spojrzenia na jej istote i roznych celow, ktorym okreslone
definicje maja stuzy¢. Ponadto wplyw na sposob definiowania bankowosci
elektronicznej moga mie¢ indywidualne doswiadczenia autoréw.
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Tabela 1. Wybrane definicje bankowosci elektronicznej

Autor Definicja bankowosci elektronicznej

Calosciowa koncepcja zakladajaca wykorzystywanie w praktyce
operacyjnej systemow informatyczno komunikacyjnych do usprawniania

J. H. Gérka i przyspieszenia realizacji zlecen klientéw bankéw, co prowadzi do
przyspieszenia obiegu pienigdza bezgotdéwkowego.
Wszelkie oparte na zastosowaniu elektronicznych  urzadzen
B. Kosifski telekomunikacyjnych $wiadczenie ustug bankowych na odlegtosé, ktore

pozwala klientowi na korzystanie z tych ustug w siedzibie banku lub w
miejscu zamieszkania.

Nowoczesna forma ustug oferowanych przez banki, polegajaca na
umozliwieniu klientowi dost¢pu do jego rachunku za posrednictwem
B. Swiecka elektronicznych urzadzen, takich jak: komputer, telefon stacjonarny i
komorkowy, a takze telewizj¢ interaktywna, bankomaty, terminale POS
czy tez kioski multimedialne.

Catosciowa koncepcja zaktadajaca wykorzystywanie
w praktyce operacyjnej systemow informatyczno-komunikacyjnych do
G. Kotlinski usprawniania i przyspieszania realizacji zlecen klientoéw bankéw co
prowadzi do przyspieszenia obiegu pienigdza bezgotowkowego.

Roéznorodne procesy umozliwiane przez nowoczesng technologi¢ i
dotyczace tradycyjnej dziatalno$ci operacyjnej bankéw oraz innych
J. Grzywacz czynno$ci (np. Realizowania strategii marketingowej, zabezpieczania
informacji) a zarazem zdalne korzystanie z ustug bankowych za pomoca
aczy telekomunikacyjnych oraz urzadzen informatycznych.

Wykonywanie czynno$ci bankowej bez koniecznosci fizycznej
obecnos$ci w banku, o dowolnej porze, bez posrednictwa personelu
B. Pilawski banku, z ograniczona mozliwoscia uzyskania porady i brakiem
mozliwoséci negocjowania warunkow (w wyniku automatyzacji decyzji
w stosunku do zadan klienta).

Wszelkie rozwigzania biznesowe i technologiczne umozliwiajace:

— Interakcj¢ banku i jego klientdéw przez urzadzenia techniczne
przekazujace dane za pomoca Internetu badz innych kanatow
elektronicznych,

— Integracje¢ takiego kanatu wymiany ustug

o iinformacji w strukturze organizacyjnej
o itechnologicznej banku.

J. Starczynski,
T. Zarzycki

Zrodto: Gorka J. H., Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, Narodowy Bank Polski,
,,Materiaty i Studia”, z. 205, 2006; B. Kosinski, red. W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Zarzqdzanie
bankiem. Bankowos¢ podrecznik akademicki, Poltext, 2001; B. Swiecka, Bankowosé¢
Elektroniczna, Wyd. CeDeWu Sp. z 0.0., 2008; G. Kotlinski, red. A. Gospodarowicz, Determinanty
wykorzystania bankowosci elektronicznej w rozwoju wybranych ustug bankowych. Zastosowania
rozwigzan informatycznych w bankowosci, 1999; J. Grzywacz, Bankowos¢ elektroniczna w
dziatalnosci przedsigbiorstw, 2004; B. Pilawski, red. A. Gospodarowicz, Zastosowania rozwigzan
informatycznych w bankowosci. Bankowo$¢ elektroniczna — zagrozenia, ograniczenia i bariery w
rozwoju, 2000; J. Starczynski, T. Zarzycki, Bank ery gospodarki elektronicznej, ,,Bank 2000, nr.
9.

Analizujac wybrane definicje tegoz pojecia, co zostato zaprezentowane w tabeli
1, nalezy wskaza¢ elementy wspolne®:

! Spoteczeristwo informacyjne, J. Adamiec, D. Grodzka (red.), ,,Studia BAS” 2009, nr 3(19).
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— brak koniecznosci fizycznej obecnosci w banku,
— mozliwo$¢ wykonania czynnosci bankowej o dowolnej porze,
—  brak posrednictwa personelu banku,
— automatyzm decyzji w stosunku do zadan klienta,
— ograniczone mozliwosci pozyskania porady.
Ze wzgledu na réznorodno$¢ elektronicznych kanalow dystrubucii,
mozna wyr6znié nastepujace elementy bankowosci elektronicznejz:
— bankowo$¢ modemowa,
— bankowos¢ telefoniczna,
— bankowo$¢ terminalows,
— bankowos¢ telewizyjna,
—  bankowo$¢ internetowa,
— elektroniczne instrumenty ptatnicze.

Jedng z form bankowosci modemowej jest bankowo$é domowa®
(homebanking) polegajaca na ustudze umozliwiajacej zdalna obstuge rachunkow
bankowych, ktora. odbywa si¢ przy uzyciu publicznej sieci telefonicznej. Wada tej
formy kontaktu jest to, iz dostep do konta jest mozliwy tylko i wylacznie przy uzyciu
komputera, na ktéorym jest zainstalowany program. Druga formag bankowosci
modemowej jest bankowo$¢ firmowa (corporate banking)’. Upowszechnienie si¢
komputeréow klasy PC pozwolito bankom wprowadzi¢ nowy mechanizm bankowosci
elektronicznej —wtasnie bankowo$¢ firmows. Ustuga ta polega na wykorzystaniu
komputera wyposazonego w modem oraz medium komunikacyjnego do potaczenia z
bankiem i wykonaniu operacji bankowych bez koniecznosci wychodzenia z biura czy
domu.

Bankowos$¢ telefoniczna® (phone banking) to ushugi bankowe dostepne za
posrednictwem telefonu. Operacje bankowe mogg by¢ realizowane przez telefon na
kilka sposobow: poprzez kontakt z operatorem (call center), automatyczny serwis
telefoniczny IVR  Iub przy uzyciu telefonu komoérkowego za pomoca SMS Ilub
technologii WAP®,

Wraz z rozwojem infrastruktury telefonicznej i upowszechnieniem
smartphondéw rozwingta si¢ bankowo$¢ mobilna’ (mobile banking), ktéra umozliwia
obstuge rachunkow przez telefon lub tablet z dostgpem do Internetu poprzez aplikacje
mobilne lub serwis mobilny. W 2013 roku w Polsce z bankowosci mobilnej korzystato
juz 1,33 min uzytkownikow, a wigcaz o 150 tys. wigcej niz na koniec 2012 roku.

2 Elementy finanséw i bankowosci, S. Flejterski, B. Swiecka (red.), CeDeWu, Warszawa 2006, s. 219.
*http://www.naukowiec.org/wiedza/ekonomia/home-banking_2405.html

(dostep: 26.07.2016 1.).

* Spoleczeristwo informacyjne..., op. cit.

> W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci,, Difin, Warszawa 2005, s. 63.

® WAP - jest to ushuga, ktéra umozliwia dostep do rachunku bankowego poprzez telefon komorkowy. Jest
odmiang bankowosci internetowe;.

" T. Grzelak, Bankowos¢ mobilna jako instrument bankowosci elektronicznej, [w:] Rynki finansowe w
przestrzeni elektronicznej, B. Swiecka (red.), Economicus, Szczecin 2004, s. 199.
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Bankowos$¢ terminalowa® inaczej bankowo$¢ samoobstugowa (self-banking),
stanowi najstarsza i najbardziej powszechng form¢ bankowosci elektronicznej. Polega
ona na samoobslugowym korzystaniu przez uzytkownika z terminala udostepnionego
przez bank (zazwyczaj w miejscu publicznym). Bankomaty to najprostszy rodzaj
terminali  wykorzystywanych w bankowosci terminalowej. S to samoobstugowe
urzadzenia wyposazone w czytniki paska magnetycznego lub mikroprocesora,
umozliwiajace dokonywanie operacji bankowych przy uzyciu kart ptatniczych.

Bankowo$¢ internetowa’ to komunikacja z bankiem za po$rednictwem
Internetu, dokonywanie operacji online, wirtualna obshuga klienta®. Bankowo$¢
internetowa cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia w Polsce, $wiadczg o tym wyniki
badan Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (2013 r.) Ponad potowa polskich
gospodarstw domowych posiada komputer, a 1/3 Polakéw ma polaczenie internetowe.
Klienci indywidualni majacy zawarta umowe korzystania z ushug bankowosci
internetowej stanowili w Ill. kw. 2014 roku 24.391.001 min, a liczba aktywnych
12.615.318 min wg danych Zwiazku Bankow Polskich (rysunek 1). Dane
zaprezentowane na rysunku 1 jednoznacznie wskazuja, ze z roku na rok wzrasta liczba
0sOb posiadajacych dostgp do konta przez Internet. Stajg si¢ one coraz bardziej
powszechne i akceptowane na polskim rynku ustug bankowych. Wzrasta zatem
prawdopodobienstwo, iz w przysztosci konta bankowe obstugiwane begda wyltacznie
przez Internet i calkowicie zastapia tradycyjna forme kontaktu z bankiem.
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15000000
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10000000 L
5000000 —
0
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M liczba umdw dostepu do BI liczba aktywnvch klientdw BI

Rysunek 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych zawarta umowe korzystania
z ustug bankowos$ci internetowej i liczba aktywnych klientow indywidualnych
Zrodto: Zwigzek Bankow Polskich
(https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/wrzesien_2014/konferencja/Netbank_Q2_
2014 _v5.pdf)

Bhttps://www.knf.gov.pl/Images/Raport_Bankowosc_elektroniczna_tcm75-24666.pdf (dostep: 26.07.2016 1.).
9t

Ibidem
104j. wiaczenie klienta, jako fizycznego uzytkownika do skomputeryzowanego systemu bankowego.
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Elektroniczne instrumenty platnicze' sa to instrumenty materialne, inne niz
prawny $rodek ptatniczy (taki jak banknoty lub monety). Daja one mozliwo$¢, poprzez
swoj charakter, samodzielnie lub w polaczeniu z innym instrumentem platniczym,
wiascicielowi lub uzytkownikowi przekazania pieni¢dzy lub warto$ci pienigznych.
Zaliczamy do nich®: karty platnicze, instrumenty pieniadza elektronicznego i ushugi
bankowosci elektronicznej.

Bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej
Bezpieczenstwo jest to stan, w ktorym cztowiek odczuwa spokoj, nie czuje si¢
w zaden sposob zagrozony, a jego zycie, decyzje i dziatania niepodyktowane sg zadnym
niepokojem i przymusem. Zapewnienie bezpieczenstwa jest niezwykle istotne dla
spokoju i stabilizacji odbiorcow ustug bankowosci elektronicznej. W znaczeniu
informatycznym bezpieczenstwo jest stanem kilku najwazniejszych atrybutow tj.*%:
— autentycznosci - weryfikacja osoby podpisujacej si¢ pod dang transakcja,
— dostepnosci - mozliwos¢ statego dostepu do e-bankowosci,
— poufnosci - zapewnienie, iz dane do konta bankowego maja tylko uprawnione
do tego osoby,
— integralno$ci - zapewnienie, ze dane uzyte w czasie operacji nie beda
modyfikowane,
— niezaprzeczalno$ci - pewnos$¢, iz nadanie lub odbiér danego komunikatu
internetowego nie bedzie podwazone,
— niezawodnosci - pewnosc, iz system dziata zgodnie z wolg uzytkownika.
Zagrozenia w bankowosci elektronicznej moga wynika¢ z Kilku przyczyn. Po
pierwsze mozemy wyrdzni¢ zagrozenia bierne i czynne. Zagrozenia bierne to
nieuprawnione ujawnienie informacji nie majgcych wplywu na system informatyczny,
np. podstuch czy tez analiza aktywnoS$ci w sieci. Zagrozenia czynne natomiast wynikaja
z dziatalno$ci pracownikoéw banku. Moga to by¢ zaréwno nieSwiadome btedy lub tez
naduzycia kompetencji. Po drugie mozemy wyrézni¢ wewngtrzne i zewnetrzne
przyczyny tychze zagrozen. Zagrozenia wewngtrzne powstaja za sprawa uzytkownikow
sieci. Glowne przyczyny ich powstawania to:
—  brak polityki bezpieczenstwa,
— nadmierne przywileje pracownikow,
— brak dokumentowania zdarzen,
— brak plandw ciagtosci dziatania,
—  brak lub zbyt pdzna reakcja na nieprawidlowosci.
Zagrozenia zewngtrzne spowodowane sg natomiast przez nielegalnych uzytkownikow,
majacych na celu kradziez danych systemowych. Po trzecie zagrozenia moga mieé

YW, Szmydt, Bankowe elektroniczne instrumenty platnicze w praktyce, Wydawnictwo Branta 2004.

12 www.prawo.ug.edu.pl/pdf/katedral/eip.pps (dostep: 26.07.2016 t.).

33, Wojciechowska — Filipek, Technologia informacyjna w ustugach bankowych , Difin, Warszawa 2010, s.
75.
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charakter Przypadkowy lub celowy. Do zagrozen przypadkowych zaliczamy: awarie
sprzetu, przeoczenia i pomytki uzytkownikéw oraz btedy w oprogramowaniu. Celowymi

zagrozeniami
wyrdznia  si¢

nazywamy
zagrozenia

$wiadome dzialanie uzytkownikéw
sprzgtowowe i

systemu.

programowe. Zagrozenia

Ponadto
sprzetowe

spowodowane sg wadliwym funkcjonowaniem sprzgtu komputerowego. Natomiast

zagrozenia programowe spowodowane sa wadliwoscia oprogramowania™.
Rodzaje zagrozen zwigzane sg rowniez z formg bankowosci elektronicznej i w

zalezno$ci od niej mozna wskazaé na rdzne rodzaje cyberprzestepstw (tabela 2).

Tabela 2. Wybrane rodzaje cyberprzestepstw wedlug klasyfikacji policji

Charakter

Rodzaj przestepstwa Definicja
przestepstwa P &P )
Uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
. asobow sieci komputerowej lub systemu
Hacking z W sieel pu J, . y .
komputerowego poprzez ominigcie jego
zabezpieczen.
Nieuprawnione przechwycenie wszelkich
Podshuch P _p Wy
informacji.
Zaktocenie lub paralizowanie funkcjonowania
systemow informatycznych o istotnym
Sabotaz V . . Y ; y , y .
znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli.
Przestepstwa — — -
ep Wiaczenie si¢ do sieci komputerowej w celu
komputerowe L .
. uzyskania wiadomosci
Szpiegostwo . . i .
o charakterze tajemnicy panstwowej lub
stuzbowej.
Naruszenie integralnosci komputerowego
Bezprawne niszczenie zapisu informacji (bezprawne niszczenie,
informacji uszkadzanie, usuwanie lub zmiana zapisu
istotnej informacji).
Zaktocenie
automatycznego Dotyczy wigkszej liczby 0sob lub mienia w
przetwarzania znacznych rozmiarach.
informacji zwiagzane
ze sprawdzeniem
 Ibidem
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niebezpieczenstwa
powszechnego

Falszerstwo

Przerabianie lub podrabianie dokumentow w
formie zapisu elektromagnetycznego przez
wyspecjalizowane urzadzenia.

Oszustwo

Osiagnigcie korzysci majatkowej lub
wyrzadzenie innej osobie szkody przez wptyw
na automatyczne przetwarzanie, gromadzenie
albo przesytanie informacji.

Oszustwo

Podtaczenie si¢ do urzadzenia
telekomunikacyjnego
i generowanie na cudzy rachunek impulséw
telefonicznych.

Klonowanie nr. IMEI

Najczesciej dotyka telefondw kradzionych.

telefonow Realizowane moze by¢ z wykorzystaniem
komoérkowych programow komputerowych.
Przestepstwa - — - -
telekomunikacyj Kradziez impulsow Poprzez HIEUPOWAZIIONE b odlaczenie k_ablaml
ne telefonicznych do linii abonenck'lej Iu_b skrzynkl
telekomunikacyjnej.
Nielegalne Whbrew zawartej umowie z providerem
wspoldzielenie taczy internetowym. Legalny abonent udostgpnia
internetowych innym osobom Internet (wspotdzielenie tacza)
Dotadowanie kart Zuzyte magnetyczne karty telefoniczne moga
telefonicznych i kart by¢ dotadowywane z wykorzystaniem
pre-paid programatorow.
Do ataku dochodzi przy zmianie zaktadki w
internetowej przegladarce. Strona zawierajaca
Podmiana zawarto$ci zlosliwy kod wykorzystuje moment, gdy
stron www internauta skupia swoja uwage na innej
witrynie, by w tym czasie catkowicie zmienié
Przestepstwa swoj wyglad.
internetowe

Nieuprawniony
dostep do zawarto$ci
skrzynek pocztowych

i p6zniejsze ich

wykorzystanie w
dziataniach

Nasz wizerunek moze zosta¢ skopiowany, a

pozniej bezprawnie wykorzystany do celow

komercyjnych albo prywatnych przez obce
nam osoby.
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przestgpczych

Blokowanie ustug
sieciowych oraz

komputerow poprzez
przesylanie setek

tysiecy pakietow IP
lub listow e-mail

Tzw. SPAM - jest rozpowszechniany w
ogromnych ilo$ciach i nieusuwany
systematycznie, ma szans¢ zablokowac nasza
elektroniczna poczte, a nawet komputer.

Nielegalne
rozpowszechnianie i
sprzedaz za
posrednictwem
Internetu utworow
muzycznych, filmow i
oprogramowania

Przestgpstwem bedzie ,,$ciagnigcie” z sieci, z
naruszeniem praw autorskich, filmu, czy
piosenki, jesli nastapito z zamiarem ich
rozpowszechniania

Nielegalny handel
lekami, anabolikami,
sterydami

Sprzedaza detaliczng lekow niewymagajacych
recepty moga zajmowac si¢ wylacznie
uprawnione do wykonywania tej ushugi

podmioty.
Gry losowe i zaktady
wzajemne Zakaz organizowania i uczestnictwa w grach
prowadzone za hazardowych w Internecie. W sieci bedzie za
posrednictwem to mozna zawiera¢ tzw. zaktady wzajemne.
Internetu

Handel przedmiotami,
ktorych posiadanie
jest zabronione lub

pochodzai z
przestepstwa

Przestepstwo przeciwko mieniu, ktore zasadza
takze na pomocy
w zbywaniu (czyli handlu), a takze ukrywaniu
rzeczy uzyskanej przy pomocy czynu
zabronionego (zazwyczaj kradziezy) —
,,paserstwo*.

Internetowe oszustwa
aukcyjne

Aukcje internetowe, ktore sa jedna z
najbardziej popularnych form robienia
zakupoéw w sieci.

Zrodio: A. Krol, Cybernetyczna sita, ,,Bank", nr 4 (265), kwiecien 2015, s. 37.

zwigzane

na  zagrozenia

Dodatkowo warto zwroci¢  uwage
z bankowoscia internetowg oraz kartami ptatniczymi, do ktorych zaliczy¢ mozna:
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- wyludzenie danych (phishing)™ - w tym przypadku przestepca podszywajacy
si¢ pod bank, usituje wytudzi¢ od konkretnej osoby informacje na temat danych
niezbgdnych do zalogowania do rachunku lub sktoni¢ ja do konkretnych dziatan
przez Internet. W tym celu (przestgpcy) wysytaja falszywe e-maile, dzwonig do
klienta aby np. pod pretekstem zwigkszenia bezpieczenstwa uzyska¢ dane do
logowania. Moga rowniez dopuscié¢ si¢ podmiany strony internetowej banku na
fatszywa, do ztudzenia przypominajaca oryginalna,

— zloSliwe oprogramowanie — w tej metodzie hakerzy najczesciej wysylaja
falszywe e-maile zawierajace zataczniki ze zloSliwym oprogramowaniem.
Wirusy takie sa zdolne do zmiany numeru konta na inny, sczytujac znaki
wprowadzane na klawiaturze. Moga rowniez uzyska¢ catkowitg kontrole nad
komputerem,

— kopiowanie kart ptatniczych (skimming) — polega na tym, ze z paska
magnetycznego znajdujacego si¢ na karcie platniczej podczas korzystania z
bankomatu sczytuje si¢ dane, ktére mozna nagra¢ na dowolny kawatek plastiku.
W tym celu przestepcy dokonujg montazu specjalnej naktadki na bankomat w
miejscu, w ktorym umieszcza si¢ karte. W niektorych bankomatach karta po
wlozeniu do bankomatu wsuwa sie¢ wibrujac (mechanizm ten ma zabezpieczaé
klientow przed skimmingiem). Sama zawarto$¢ paska magnetycznego to jednak
za malo. Potrzebna jest bowiem jeszcze znajomo$¢ kodu PIN. Do uzyskania
tych danych przestepcy uzywaja dwoch technologii/sposobow: montaz na
klawiaturze listwy z miniaturowg kamerka lub instalacja fatszywej klawiatury,
na powierzchni prawdziwej dzigki temu przestgpcy wiedzg jakie przyciski
zostaly naci$niete przez uzytkownika bankomatu. Jest to metoda najczesciej
stosowana w miejscach czgstego uzytkowania. W przypadku kart ptatniczych
istnieje rowniez ryzyko, iz moze trafi¢ ona w niepowolane rece, przez co
potencjalny ztodziej moze dokonaé platnosci zblizeniowych. Jednak w takim
przypadku odpowiedzialno$¢ klienta jest ograniczona do kwoty maksymalnej
50 euro. Niewatpliwie jednym z najpowazniejszych probleméw zwigzanych z
kartami platniczymi, a w szczegdlnosci kartami kredytowymi jest fakt, iz
umozliwiaja przestgpcy dokonywanie transakcji typu ,.card-not-present” np.
przez Internet bez fizycznego posiadania kart.

Skala problemu cyberprzestepczosci w Polsce

Problem cyberprzestgpczosci jest jednym z problemoéw dotyczacych osob
korzystajacych z Internetu. Raport ,Norton Cybercrime Report"'® (globalne badanie
wplywu cyberprzestepczosci na uzytkownikow online, przeprowadzone w 24 krajach, w
tym po raz pierwszy w Polsce) podaje, ze wysokos¢ strat spowodowanych

s https://bankomania.pkobp.pl/nowe-technologie/bankowosc-internetowa/jak-nie-wpasc-w-siec-phishingu/

(dostep: 26.07.2016 1.).

1 Norton Cybercrime Report, 2013:
www.symantec.com/pl/pl/about/news/release/article.jsp?prid=20131008_01 (26.07.2016 r.).
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cyberprzestepczoscia w Polsce szacowana byla na 2,9 mld zt rocznie. Wedtug raportu
NCR, w roku 2012 - 71 % Polakéw padto ofiara cyberprzestepczosci (76 % w catym
swoim zyciu). Jednak skala tego zjawiska to nie tylko liczba ofiar, to takze stracony
czas 1 powstale koszty. Oprocz straty 2,9 mld zt rocznie spowodowanej
cyberprzestepczoscia, NCR wyliczyt dodatkowe koszty w wysokosci 10,1 mld zt, ktore
stanowig wycen¢ czasu straconego przez ofiary cyberprzestgpstw. Szacuje si¢, ze co
minute 15 dorostych 0s6b w Polsce pada ofiarg cyberprzestgpczosci, co przektada si¢ na
ponad 22 tys. ofiar dziennie, w tym 12% dorostych osob padto ofiara tego zjawiska przy
uzyciu telefonach komorkowych. Liczba zglaszanych luk w mobilnych systemach
operacyjnych wzrosta ze 115 w 2009 r. do 163 w 2010 roku. Oprocz zagrozen
pojawiajacych si¢ na urzadzeniach mobilnych, jednym z gtownych czynnikéw wzrostu
przypadkdéw cyberprzestepczosci jest rosngca popularno$é sieci spotecznosciowych i
brak ochrony. W badaniu stwierdzono, ze prawdopodobienistwo bycia ofiarg
cyberprzestgpczosci jest jeszcze wyzsze dla mezczyzn w wieku 18-31 lat (z tzw.
"pokolenia Y"), korzystajacych z Internetu w telefonach komérkowych: w tej grupie
cztery na pie¢ osob (84 %) padto ofiarg tego zjawiska.

Nowe zagrozenia zwiazane z rozwojem bankowosci elektronicznej

Skala zagrozen zwigzanych z rozwojem bankowosci elektronicznej rosnie
w szybkim tempie. Pojawiaja si¢ coraz bardziej nowoczesne metody zapobiegajace tym
zagrozeniom. Jedng z nich jest cloud computing, czyli zastosowanie chmury w obszarze
prywatno$ci i ochrony danych. Przetwarzanie danych w chmurze nie jest jedynie
sposobem na szukanie oszczednosci. W praktyce zwigksza ono dostgpno$¢ ushug i
stwarza nowe mozliwosci ich rozwoju, dajac zarowno dzialom biznesowym jak i IT
wigkszg elastyczno$¢ w doborze rozwigzan. W branzy TMT (technologie, media,
telekomunikacja) 40% badanych firm przyznaje, ze korzysta z chmury obliczeniowe;.
Prawie 50% badanych organizacji z sektora finansowego nie zdecydowato si¢ jeszcze na
przetwarzanie w chmurze, wilasnic z powodu obaw o bezpieczenstwo danych,
niedojrzato$¢ samej technologii czy tez braku jej dostosowania do potrzeb organizacji.
Jednak wsrdd tych, ktorzy si¢ na to zdecydowali, prawie wszyscy potwierdzili, ze na
rézne sposoby, organizacyjne 1 techniczne, dbaja o bezpieczefistwo danych
przetwarzanych w chmurze®’. Kolejnym trendem nadajacym ksztalt cyber
zagrozeniom jest BYOD (ang. Bring Your Own Device). Obecnie telefon komorkowy
lub tablet potrafia w zupelnosci zastapi¢ komputer, a mobilnos¢ pracownikow bywa
krytycznym aspektem funkcjonowania przedsigbiorstwa. Granica miedzy zyciem
stuzbowym i prywatnym jest coraz bardziej zacierana i z tego wzgledu rozsadne wydaje
sie (wg zaktadow pracy) szukanie oszczednosci kosztem pracownikow’®,

7 Cyberodpornosé w $wiecie ewoluujacych zagrozen. Nowe drogi w bezpieczenstwie informacji, s. 12,
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_Cyberodpornosc_PL.pdf
(dostep: 26.07.2016 1.).

18 |bidem, s. 12.
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Innym trendem, ktory istotnie wptywa na sposob postrzegania bezpieczenstwa
informacji jest BIG DATA. Olbrzymia ilo$¢ danych w potaczeniu z mozliwoéciami,
jakie daje technologia, stanowi odpowiedz na coraz $mielsze pomysty dotyczace ich
wykorzystania. Rozpatrujac kwestie bezpieczenstwa informacji w kontekscie big data
nalezy skupi¢ si¢ na koncepcji ,,Four V”: Volume - ilos¢ danych wptywa na ich
dostepnosé, gdyz przektada si¢ na wydajnosé rozwigzan stuzacych do ich przetwarzania.
Oznacza takze, ze kazdy, nawet najmniejszy wyciek informacji, moze stanowi¢ duzy
problem. Variety - r6znorodno$¢ danych wymaga doglebnej analizy dopuszczalnosci
ich przetwarzania. Rygorystyczne przepisy prawa moga zabrania¢ przetwarzania danych
po okreslonym czasie, a nieprzestrzeganie tego zakazu rodzi ryzyka natury regulacyjne;.
Velocity - potrzeba zapewnienia szybkosci generowania i przetwarzania danych, a w
efekcie dostarczania wynikow analiz sprawia, ze upraszczajac architekturg systemoéw IT,
pominicte mogg zosta¢, zbedne w opinii ekspertow od data miningu', elementy
bezpieczenstwa. Value - warto$¢ danych sktadajacych si¢ na big data jest trudna do
0szacowania, jednak, jak argumentuja zwolennicy tej koncepcji, jest znaczaca. Tym
samym analiza ryzyka i dobor wlasciwych rozwigzan w obszarze bezpieczenstwa tych
danych nie jest zadaniem prostym?.
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CYBERCRIME ROLE IN THE DEVELOPMENT
OF ELECTRONIC BANKING IN POLAND

Summary: Electronic banking is one of the more common methods of getting access to banking
services in Poland. It is most popular among young people, who represent 70% of all persons
using electronic banking in Poland. Electronic banking is very diverse. It includes, among others,
Internet banking and mobile banking. With the development of forms and electronic banking
services also increased the scale and variety of threats, including cybercrime. The purpose of this
article is a hazard classification for electronic banking in Poland and the present scale of the
problem on the Polish banking market.

Keywords: electronic banking, cybercrime, technological innovation
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Natalia Ziotkowska

ROLA INNOWACJI BANKOWYCH W OSIAGANIU PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ
NA RYNKU BANKOWOSCI DETALICZNEJ

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawione zostaly wybrane innowacyjne ustugi
bankowe. Zmiany, ktore dokonaly si¢ na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci zastuguja na uznanie,
dzigki czemu polepszyt si¢ komfort korzystajacych z nich klientow. Oferta bankow z roku na rok
Zmienia sig, a niezwykle istotny wplyw na ten proces ma rozwdj technologiczny oraz konkurencja
o klienta. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli innowacji finansowych w osiaganiu
przewagi konkurencyjnej na polskim rynku bankowosci detaliczne;.

Stowa kluczowe: innowacje bankowe, bankowos¢ detaliczna, przewaga konkurencyjna

Wprowadzenie

Rynek ustlug bankowych charakteryzuje si¢ duzym zrdéznicowaniem. Jest
niematerialny, niejednorodny, ma abstrakcyjny charakter, jego konsumpcja jest
rozlozona w czasie oraz posiada duze ryzyko ekonomiczne. Jego gltowne cechy to:
zrdznicowanie (co przede wszystkim wigze si¢ z roznym poziomem rozwoju bankow -
mogg roézni¢ si¢ np. oferta), wystepowanie specyficznych preferencji klientow (
specjalizacja ustug, np. obstuga tylko dla rolnikow), podejmowanie decyzji dotyczacych
ustug bankowych wedtug regulowanego mechanizmu rynkowego. W polskim porzadku
prawnym, nie mozna jednoznaczenie okre$li¢ definicji ustugi bankowej. Definiujac ja
mozna wskazaé, ze jest to rodzaj ustugi swiadczonej klientom indywidualnym, a takze
innym podmiotom gospodarczym w sposob tradycyjny, w oddziale banku lub poprzez
nowoczesne metody, m.in: drogg telefoniczng albo poprzez wykorzystanie kanatow
bankowosci elektronicznej. Ustugi bankowe sa réwniez produktem marketingowym.
Banki oferuja klientom szereg mozliwosci, jednak skutecznos¢ i sukces ustugi zalezy od
sposobu zaspokojenia potrzeb okreslonej grupy klientow. Oferty, ktore proponowane sa
przez banki zmienity si¢ na przestrzeni wiekow, od najbardziej standardowych pozyczek
i emisji pienigdza do nowoczesnych ustug, pozwalajacych klientom nie wychodzac z
domu na realizacje transakcji i kontakt z bankiem,.

Rozwdj bankowosci detalicznej w Polsce

W Polsce bankowos$¢ zaczeta sie rozwija¢ w I potowie XIX wieku. Pierwszy
bank powstat w 1828 roku i stanowil centralng instytucj¢ finansowa Krolestwa
Polskiego. Lata 20. i 30. XX wieku byly czasem silnego rozwoju bankowosci, €O
doprowadzito do powstania bankow, ktore skupiaty klany kupieckie, jak rowniez banki
spotdzielcze i1 kasy oszczgdnosciowe. W latach 50. i 60. XX wieku zaczal si¢
ksztattowa¢ model bankowosci komercyjnej, ktory przedstawiono w formule 3-6-3.
Pierwsza tréjka oznacza oprocentowanie depozytow, szdstka odnosi si¢ do stopy
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procentowania kredytow, natomiast ostatnia trojka oznacza godzing zakonczenia pracy.

Po 1986 roku rozpoczeta si¢ globalizacja wspotczesnych rynkow finansowych.
Nastgpit gwaltowny wzrost zagranicznych operacji bankowych. U schytku XX wieku
banki utracily monopol na posrednictwo finansowe. Nastapil dostgp do rynkéw
pieni¢znych i kapitatowych w sposob bezposredni. Udzial kredytow w zewngtrznym
finansowaniu przedsi¢biorstw znaczaco si¢ zmniejszyl, jak rowniez rentownos$é
tradycyjnej dzialalnosci depozytowo-kredytowej bankéw.. Lata 90. XX wieku byly
»istng walka o przetrwanie", gdyz pojawily si¢ fuzje bankow oraz przejecia. Banki
zaczgly zawieraé strategiczne sojusze z firmami ubezpieczeniowymi. Ewolucja w
bankowos$ci trwa nadal, m.in poprzez nowo wchodzace na polski rynkekbanki
funkcjonujace dotychczas w Europie Zachodniej — w 2005 roku wydano dwie licencje —
dla RCI Bank oraz Cetelem'. Bardzo dobrze na polskim rynku radza sobie banki
spotdzielcze i spotdzielcze kasy oszczgdnoSciowo- kredytowe. Instytucje te okazuja
swoim rozwojem i dzialalnoscig, jak duza czgs¢ rynku ustug bankowych wymaga
zagospodarowania.

Wskazuje si¢ na duze szanse bankow opartych na strategii lokalno$ci dziatania.
Bankowo$¢ detaliczna to przede wszystkim $wiadczenie ustug bankowych sektorowi
MiSP oraz osobom fizycznym.ktore zostaly dopasowane do klienta realizujacego
potrzebujacego szybkiej i mozliwie niesformalizowanej obstugi®.

W Polsce funkcjonuje kilka podmiotow oferujacych ustugi bankowe osobom
fizycznym, nalezg do nich m.in.:

—  banki spotdzielcze — 560°;

—  banki komercyjne — 61%

—  kasy oszczednosciowo- kredytowe — 1325°;

— instytucje pozyczkowe — 34 (sa to min. Provident S.A., Wonga Sp. z 0.0,

Eurosent S.A.)°.

Mimo, iz obecnie podaje si¢, ze liczba parabankow wnosi 34, to trudno
jednoznacznie oszacowaé ilo$¢ oddziatow na terenie Rzeczypospolitej, poniewaz
ogromna ich cze$¢ dziata w Internecie, posiadajgc jedynie polskiego operatora. Nad
caloscig czuwa przewaznie zagraniczny zarzad, ktory jest jednoczesnie fundatorem
kapitatu. Warto doda¢, ze w przypadku parabankow to witasnie one w catosci finansuja
pieniadze udzielane klientom w ramach pozyczek (z wilasnego kapitatu), a nie jak w
przypadku bankéw ze ztozonych depozytow przez klientow. Istneje rowniez organicja
pracodawcow, zrzeszajaca liderow rynku pozyczekel ektronicznych. Jest to Zwigzek
Firm pozyczkowych. Instytucja ta petni role reprezentanta dominujacych na rynku firm
pozyczkowych. Cztonkowie zarzadu dzalaja na 18 rynkach catego $wiata, tak aby

! Zob. www.rcibanque.com.pl, dostep 30.06.2016r.

2 http://www.finanse.egospodarka.pl/10027, Bankowosc-detaliczna,1,57,1.html
3nttps://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podmioty_sektora_bankowego/banki_spoldzielcze.ht
ml, data doostgpu- 30.06.2016r
*https://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_bank%C3%B3w_dzia%C5%822j%C4%85cych w Polsce, data dostgpu
30.06.2016r.

¥ http://www.skok.pl/o-skok/skok-w-liczbach, data dostepu 30.06.2016r.

® http://guldeny.pl/?page id=525, data dostgpu 30.06.2016r.
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zapewni¢ wymian¢ do§wiadczen migdzy krajamia co najwazniejsze najwyzsze standardy
obstugi klienta. Dzialajacy w Polsce ZFP prowadzi Rejestr Firm Pozyczkowych, ktory
prowadzi szkolenia podnoszace kompetencje pracownikow firm pozyczkowych,
bezptatng infolini¢ dla konsumentdéw oraz bezptatna pomoc prawng.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, ze rynek ustug bankowych jest szeroki, a
dziatalno$¢ bankow, szczegdlnie w segmentach detalicznych jak i matych i $rednich
przedsigbiorstw. Z roku na rok ulega zmianie. Zmiany te s tak dynamiczne, ze mozna
przypuszcza¢ ciagle jego poszerzanie, co niewatpliwie wplynie na jego
konkurencyjnos$é.

Rodzaje innowacji bankowych

Wedtug J. A. Schumpetera, innowacje definiuje si¢ jako wprowadzenie nowych
produktéw, metod produkcji, znalezienie nowych rynkéw, zdobycie nowych zrodet
surowcow oraz wprowadzenie nowej organizacji’. Innowacje to roéwniez celowe i
zorganizowane poszukiwanie zmian oraz systematyczna analiza okazji do spotecznej lub
gospodarczej innowacji, ktora mogloby umozliwi¢ taka zmiana®. Charakteryzuja sie
kreatywnoscia, oryginalnosciag rozwigzan oraz wyzsza uzytecznoscia, co determinuje ich
upowszechnienie w praktyce®.

Banki jako przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynkach finansowych,
charakteryzuja si¢ innowacjami finansowymi, w tym innowacjami bankowymi.
Innowacje bankowe maja na celu budowanie przewagi konkurencyjnej banku. Posiadaja
one kilka specyficznych cech m.in. niematerialny charakter, nietrwato$¢ i tatwosé
kopiowania. Sa obarczone ryzykiem braku realizacji zamierzonych efektow, sa
pracochtonne i zazwyczaj kosztowne. Jak podkresla D. Korenik ,,bank przysztosci
skazany jest na ciggle kreowanie ustug innowacyjnych, jesli chce uchodzi¢ za instytucje
nowoczesng, dynamiczng, mie¢ dobry image (gospodarczy i etyczny) i byé wysoce
efektywna™'®. Innowacje bankowe ujmowane sa zaréwno w waskim jak i szerokim
znaczeniu. W wezszym, odnoszg si¢ wytgcznie do instrumentéw finansowych i stanowig
nowe rozwigzania, np. nowe instrumenty, kombinacje tradycyjnych instrumentéw, nowe
techniki finansowe, nowe ustugi finansowe'. W szerszym ujeciu, dotycza systemu
finansowego 1 obejmuja nowe rozwigzania w ktorymkolwiek z elementow systemu
finansowego. Sa to m.in. nowe instytucje posrednictwa finansowego (np. holdingi
finansowe), nowe instrumenty finansowe (np. opcje walutowe), nowe rynki finansowe
(np. rynek instrumentow pochodnych), nowe uslugi finansowe (np. sekuratyzacja

" J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 27.

8 p.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczosé¢, PWE, Warszawa 1992, s. 42.

° E.M. Rogers, Diffusion of Innovation, The Free Press, New York 1995, s. 354.

10 Innowacyjne ustugi bankowe, red. D. Korenik, PWN, Warszawa 2006, s. 37.

" Wezsze ujecie reprezentujg m.in. F. Fabozzi, I. Modiglini, Capital Markets. Institutions and Instrument,
Person Education International, Upper Saddle River 2003, s. 27-28; W.S. Frame, L.J. White, Technological
Change, Financial Innovation and Diffusion in Banking, Federal Reserve Bank of Atlanta, Atlanta 2009, s. 3;
L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial Innovation Still a Relevant Issue? [w:] Financial Innovation in Retail
and Corporate Banking, red. L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt. Edward Elgar, Cheltenham 2009, s.
41-43; M. Al.-Kaber, Rynki finansowe, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2010, s. 135-
136.

45



naleznosci), nowe techniki finansowania™> (np. finansowanie typu mezzaine™- jest to
forma finansowania umozliwiajaca finansowanie kapitalu wlasnego - idealna w sytuacji,
gdy przedsigbiorstwo nie chce rozwodnienia struktury wiascicielskiej (np. wskutek
dalszego zwigkszenia kapitatow wiasnych).

Wedtug podrecznika Oslo Manual istniejg cztery rodzaje innowacji

finansowych™*:

—  produktowe,

— procesowe,

— organizacyjne,

— marketingowe.

Innowacje produktowe polegajg na wprowadzaniu produktu lub opracowaniu
nowego pakietu produktow, zmodyfikowaniu lub rozszerzeniu zakresu danej ustugi
(cech funkcjonalnych lub uzytkowych)™®. Sa wdrazane na rynek w relatywnie krotkim
czasie. Nie wymagaja istotnych zmian w technologii, dajg mozliwo$¢ szybkiego zwrotu
z inwestycji, zwigkszenia udzialu w rynku, przyciggaja nowych klientow oraz
wzmacniaja relacje z aktualnymi klientami. Korzysci z tytutu wczesnego wprowadzania
innowacji na rynek sa niewielkie i szybko przemijaja™.

Wedtug D. Korenik do innowacji produktowych zalicza sig*":

— w zakresie rachunku bankowego: powigzanie go z innymi produktami, w tym
ustuge doradztwa, personal banking i private banking,

— w zakresie oszczgdzania 1 inwestowania: certyfikaty depozytowe, lokaty
dwuwalutowe, plany oszczednosciowe, lokaty i certyfikaty indeksowane, lokaty
automatyczne oraz asset management,

— w obszarze kredytowym: kredyt konsolidacyjny i leasing konsumencki. Innym
przyktadem innowacyjnej oferty bankowej jest propozycja polaczenia konta
internetowego z kontem na portalu spoteczno$ciowym Facebook (oferuje Alior
Sync).

Innowacje procesowe polegaja na wdrozeniu nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody tworzenia i $wiadczenia ustug'®. Polegaja one na usprawnieniach
w procesach dystrybucji ustug finansowych (np. nowe kanaly dystrybucji, nowa ich

1212 podejécie do szerszego definiowania innowacji finansowych reprezentujg m.in. Z.J. Gubler, Instruments,

Institutions and the Modern Process of Financial Innovation, s. 18: http://ssrn.com/ abstract- 1608409
(18.10.2013); M. Stradomski, Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa, Grafika, Poznan
20086, s. 24.

12 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition, OECD, Statistical
Office of the European Communities, Luxembourg 2005, s. 16-17.

'3 http://inwestycije.pl/private_equity_venture_capital/Finansowanie-Mezzanine

¥ Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition, OECD, Statistical
Office of the European Communities, Luxembourg 2005, s. 16-17.

% M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w bankach [w:] Innowacyjnosé w systemie bankowym, red. B.
Mikotajczyk. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 266, Uniwersytet £.odzki, £.6dz 2012, s. 78-85.

8 G. Michalczuk, Korzysci z wprowadzania innowacji finansowych w bankach w aspekcie kreowania ich
konkurencyjnosci, Uniwersytet w Bialymstoku, Wydawnictwo? s. 7.

Y Innowacyjne ustugi bankowe, red. D. Korenik, PWN, Warszawa 2006, s. 44-89.

8 Oslo..., op. cit., S. 51.
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funkcjonalno$¢), rozliczeniach transakcji, procesach wewngtrznych lub procesach
finansowych. Umozliwiajag bankowi uzyskanie przewagi konkurencyjnej w dluzszej
okresie. Przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztow jednostkowych $wiadczonych ustug lub
podniesienia jakosci'®. Innowacje procesowe dotycza”’:

— procesOw wewnetrzynych:koncentruja si¢ na tym, jak wykonywane sa
okreslone dziatania, jak mozna je usprawni¢, skroci¢ czas wykonywania,
obnizy¢ ich koszty( np. reengineering, systemy motywacyjnego
wynagradzania, systemy efektywnos$ci oceny pracownikéw odpowiedzialnych
za sprzedaz),

— procesdbw dostarczania ushug: koncentruja si¢ na oczekiwaniach i
doswiadczeniu klientdw, lepszym zrozuminiu potrzeb oraz nawigzaniu bliskich
relacji z klientami i lepszej ich obstudze.

Innowacje organizacyjne polegaja na wdrozeniu nowych metod
organizacyjnych w przyjetych przez firme zasadach dzialania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem® Celem innowacji organizacyjnych moze by¢
osiaganie lepszych wynikow poprzez redukcje kosztow administracyjnych lub kosztow
transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy (a tym samym wydajno$ci
pracy), uzyskanie dostepu do aktywow niebedacych przedmiotem wymiany handlowej
(takich jak nieskodyfikowana wiedza zewnetrzna) czy obnizenie kosztow dostaw?,

Ostatnig grupa sg innowacje marketingowe. Polegaja one na wykorzystaniu
nowych technik i narzgdzi marketingowych, co  skutkowaé moze zmianami w
projekcie/konstrukcji produktu lub opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii
cenowej. Celem innowacji marketingowej jest dazenie do petnego zaspokojenia potrzeb
klientow, otwarcia nowych rynkéw zbytu lub korzystniejszego pozycjonowania
produktu lub firmy %,

Czynniki wplywajace na innowacje bankowe

Wedtug P. Druckera istnieja dwa zrédta mozliwosci innowacyjnych?:

—  zrédia tkwigce wewnatrz przedsigbiorstwa:
— nieoczekiwane zmiany (sukces, poraza, zdarzenie),
— niezgodno$¢ (pomiedzy rzeczywistoscig taka jaka jest, a taka jaka byla

zaktadana lub powinna by¢).

—  zrodia poza przedsiebiorstwem lub branza:
— nagle zmiany w strukturze sektora lub strukturze rynku,
— zmiany demograficzne,

¥ M. Marcinkowska, Innowacje..., op. cit, s. 78-85.

% Deloitte, Glittering Prize: How financial institutions can driver growth through process and service
innovation, 2005 s. 7.

2L G. Michalczuk, Korzysci..., op. cit., s. 7.

2 Oslo..., op. cit., S. 54.

2 |bidem, s. 52.

% p.F. Drucker, Inoovation and Entrepreneurship,[w:] The Executive in Action, HarperBusiness New York
1996, s. 285.
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—  zmiany w postrzeganiu, modzie, znaczeniu,

— nowa wiedza naukowa i nienaukowa,

Poprzez analizg zewnetrznych przyczyn innowacji finansowych wyodrgbniono
cztery gtowne grupy czynnikow?:

—  rynek— zmiany w $rodowisku finansowym,

— regulacje— deregulacja i re-regulacja,

—  popyt— zmiany oczekiwan klientow,

— technologia — nowe rozwigzania technologiczne.

Czynniki®® rynkowe sa bardzo istotne dla wdrazania nowatorskich rozwiazan
finansowych (szczegdlnie produktowych). To wiasnie niedoskonatosci (m.in. koszty
transakcyjne) rynku motywuja do powstania nowych rozwiazan.

Wisrdd czynnikdéw dotyczacych otoczenia, sprzyjajacych rozwojowi innowacji
wyroznia si¢ struktur¢ i poziom konkurencji, polityk¢ monetarna i fiskalng oraz
polityke innowacyjng panstwa.

Do czynnikdéw regulacyjnych zaliczyé nalezy przepisy i ograniczenia dotyczace
dziatalnosci bankow, podatki oraz inne oplaty np. rezerwa obowigzkowa, podatki od
transakcji finansowych. Innowacje finansowe moga by¢ stymulowane przez popyt, czyli
zglaszane zapotrzebowanie klientow na okreslone produkty i ustugi. Szczegdlnie
znaczenie maja oczekiwania klientow, ktorzy szukaja nowych rozwigzan. Cechuje ich
brak lojalno$¢ w stosunku do dotychczasowej instytucji finansowej oraz swoboda w
wyborze nowego ustugodawcy, co stawia przed bankami kolejne wyzwania.

Najistotniejszym czynnikiem w zakresie innowacyjnosci jest technologia.
Banki podejmuja wspoélprace z firmami teleinformatycznymi, a dzigki rozwojowi
technologii mozliwe jest dostarczanie innowacyjnych rozwiazan. Przyczynié¢ si¢ to
moze do wzrostu konkurencyjnosci w sektorze bankowym.

W badaniu przeprowadzonym przez GUS w latach 2001-2003 dotyczagcym
przeszkdd w wprowadzaniu innowacji, ktore przedsigbiorstwa uznaly za najbardziej
istotne, najczeSciej wskazywano czynniki ekonomiczne w postaci kosztow innowacji,
brak wilasciwego zrodta funduszy izbyt wysoka stope oprocentowania kredytéw (od
58,6% do 36,6%). Poza czynnikami ekonomicznymi najwigksza przeszkodg okazata si¢

niedostateczna elastyczno$é uregulowan prawnych (36,5%)".

Przyklady innowacji bankowych w Polsce
W czotéwce innowatorow na polskim rynku bankowym znajduje si¢ Idea Bank
S.A., ktory konsekwentnie realizuje strategi¢, skupiajgca si¢ na wdrazaniu nowatorskich

ustugdla matych i §rednich przedsigbiorstw. Wprowadzenie na rynek konta w chmurze
przez Idea Bank S.A. zdobylo pierwsze miejsce w kategorii BEST DIGITAL

% Zob. J. Canals, Strategie Konkurencyjne w europejskiej bankowosci, PWN, Warszawa 1997, s. 65.

% Zob. E.J Kane, The Metamorphosis in Financial Servces Delivery and Production [w:] J. F Sinkey Jr.,
Commercial Bank Financial Management in the Financial- Servies Industri, sixth edith Prentice Hall, Upper
Saddle River 2002,s. 32.

7" M. Koszarek, M. Rybacka, S. Szultka, Innowacyjnosé przedsiebiorstw sektora ustug — przeglad literatury,
Raport Desk Research T4, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2008, s. 33-41.
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DISTRIBUTION przyznawane za najbardziej innowacyjne rozwiazania.”®

Godna uwagi jest rowniez dzialalno$¢ Mbank S.A. Jest jednym z pierwszych
internetowych bankéw w Europie. Moze pochwali¢ si¢ najpopularniejsza aplikacjg na
smaftfony, z ktorej obecnie korzysta jedna trzecia wszystkich uzytkownikéw
bankowos$ci mobilnej w kraju. Ws§réd najwazniejszych innowacji bankowych
wprowadzonych w ostatnich pigciu latach na polski rynek wskazaé nalezy:

1) Pozyczke z bankomatu — oferta Banku Millennium S.A.. Udostepnil on swoim
klientom mozliwos¢ wnioskowania o kredyt gotowkowy 1 jego zaciggnigcie
poprzez skorzystanie z opcji w menu bankomatu. Kwota ta jest jednak ograniczona
, co pozwala wyplaci¢ maksymalnie dwa tysiace ztotych. Okres sptaty wynosi 2
lata. a pozyczona kwota trafia na konto wnioskodawcy po kilku minutach.
Oprocentowanieudzielonych tym kanatem dostgpu zobowiazan jest nizsze®.

2) Metalowa karte Lion's Bank — jest to marka Idea Banku S.A., obstugujaca bardziej
zamoznych klientow. Posiada w swojej ofercie pierwsza na §wiecie metalowa kartg
kredytowa o nieregularnym ksztalcie, przypominajacym klucz. Sktada si¢ ze stopu
cynku, niklu i miedzi oraz wazy 25 gramdéw. Karta jest produkowana przez
Oberthur Technologies a oferta skierowana jest do najzamozniejszych grupy
odbiorcoéw. Nie posiada ona gornego limitu zadluzenia, a jej, Posiadacz karty poza
prestizem, otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z przywilejow, takich jak kolacja z
Dalajlama, czy wspinaczka na budynek opery w Sydney.

3) Idea Hub czylimiejsce gdzie klienci banku moga popracowaé w ciekawym
otoczeniu, spotka¢ si¢ w kontrahentem lub skorzysta¢ z zarezerwowanej sali
konferencyjnej. W $rodku znajduje si¢ sprzet biurowy i elektroniczny z dostepem
do  Internetu, prasa i bar kawowy. Jest to niezwykla mozliwos¢ dla
przedsigbiorcow, ktory preferuja spotkania poza biurem lub takowego nie
posiadaja.

4) Mobilny wplatomat — jest to nowatorskie rozwigzanie Idea Banku S.A. w postaci
mobilnego wptatomatu na kétkach. Ustuga polega na zamoéwieniu samochodu z
wrzutnig poprzez aplikacje mobilng pod wskazany adres, co daje mozliwo$¢ wptaty
gotowki. Jest to pierwsza tego typu oferta w Polsce.

5) Karte platnicza z wy$wietlaczem - MasterCard Display to karta z miniaturowym
wyswietlaczem, na ktérym widoczny jest aktualny stan konta oraz komunikaty
otrzymywane z banku. Posiadacz karty korzysta z dwoch réznych numerow PIN:
jeden stuzy do potwierdzenia ptatnosci, natomiast drugi do korzystania z
wyswietlacza umieszczonego na karcie. Karta posiada rowniez funkcje platnosci
zblizeniowych.

6) ,Karta w chmurze- technologia HCE (Host Card Emulation), wykorzystywana
przede wszystkim w urzadzeniach mobilnych. Podstawowa réznica w stosunku do
tradycyjnych kart kredytowych to brak konieczno$ci prezentowania, czy nawet
wydawania karty ptatniczej, w celu wykonania transakcji oraz — co wiaze si¢ z

28 ywww.ideabank.pl
2 http://www:.forbes.pl/najciekawsze-innowacje-w-polskiej-bankowosci,artykuly,192012,1,1,2.html#
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maskowanym przesylaniem danych dotychczas stosowanych metod zaplaty,
wykorzystujace istniejagca infrastrukture i wprowadzajace udzial kolejnego
podmiotu, jakim jest tzw. Token Service Provider (TSP). Oprogramowanie Google
dla HCE jest tylko medium wspierajgcym komunikacj¢ miedzy telefonem klienta a
urzadzeniem akceptanta( sprzedawcy) z wykorzystaniem technologii NFC
(wykorzystywanej przez bank BZWBK)i z wykorzystaniem tokena. Technologia
HCE opiera si¢ na idei generowania zaufanego, tymczasowego tokena. Token to
numer odpowiadajagcy numerowi karty platniczej, ktéry moze byé uzyty do
wykonania platnosci. Wtascicielem numeru jest bank lub inny wydawca
instrumentu platniczego™.

7) Przelew na numer telefonu — jest to mozliwos$¢ dokonywania przelewow na numer
komoérkowy lub adres e-mail wskazanego odbiorcy. Do jego wykonania potrzebny
jest kontakt do odbiorcy (numer telefonu lub adres skrzynki pocztowej). Od
jakiego$§ grudnia 2012 roku przelew mozna réwniez zleci¢ za posrednictwem
portalu spotecznos$ciowego Facebook — takie rozwigzanie oferuje juz kilka znanych
bankéw migdzy innymi: Alior Bank i Getin Bank.

W tabeli 1 znajduje si¢ zestawienie wybranych innowacyjnych produktow i ustug
oferowanych przez poszczegdlne banki®".

Tabela 1. Przyklady innowacji bankowych w ofertach wybranych bankow

Nazwa Banku
o ING .
Millenium BzZW Alior
bank mBank
Bank . BK Bank
Slaski
Innowacje

Whptatomaty tak tak tak tak tak
zestawienie wydatkow tak tak tak tak nie
Platnos¢ BLIK tak tak tak tak tak
Cash back nie nie tak nie nie
E- PUAP nie nie tak nie nie
Doradztwo finansowe/ private banking tak tak tak tak tak

Logowanie do serwisu internetowego . . . .
nie nie nie tak nie

za pomocg Tauch ID

Assistans ( min. bardzo pomocne, . . . .

. s o tak nie nie nie nie
zamoOwienie takséwki w aplikacji)

Pozyczka w bankomacie tak nie nie tak nie
Minikarta tak tak tak tak tak

Zrbdto: opracowanie wiasne.

®\W. Surmacz , Techno Biznes 2016, Gazeta Bankowa Nr 1 2016, s. 81.
% Zob. www. Aliorbank.pl; www.bzwbk.pl; www.bankmilenium.pl, www.mbank.pl; www.ingbank.pl
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Kazdy z wybranych bankéw stwarza swoim klientom mozliwo$¢ wptlaty $rodkow
we wplatomacie. Sg to urzadzenia stacjonarne czesto dualne( bankomat i wptatomat w
jednym). Umozliwia to szybkie wplacenie $rodkéw pienieznych bez konieczno$ci
oczekiwania w kolejce do okienka kasowego w banku.

Ciekawa propozycja bankow jest zestawienie wydatkow. Rozwiazanie to dobrze
sprawdzi si¢ u klientow pragnacych mie¢ statg kontrolg nad swoimi wydatkami. Banki
oferuja statystyki/ zestawienia budzetu, z podzialem na poszczegélne kategorie
wydatkéw. Dzieki temu klient wie na co wydat swoje $rodki pieni¢zne. Rozwigzanie to
przydaje si¢ do planowania miesigcznego budzetu a nawet zredukowania wydatkow,
ktére mogg okazaé si¢ zbyt wysoki, czasem nawet niepotrzebne.

Kolejna pozycja jest ptatnos¢ blik. Jest to ustuga umozliwiajaca platnosé telefonem
przy pomocy kodoéw BLIK. Kody te sktadajg si¢ z szesciu cyfr, za pomoca ktorych klient
W wygodny sposéob ma dostgp do swojej gotowki. Kody te doskonale zastepuja
tradycyjny portfel, poniewaz przy jego uzyciu mozna ekspresowo wyptaci¢ gotowke z
bankomatu czy tez zaptaci¢ za zakupy w sklepie zaréwno stacjonarnym jak i
internetowym. Aby korzystaé z tej ustugi w kazdym z bankéw wystarczy tylko smartfon
i aplikacja mobilna wyzej wymienionych bankow.

Klienci mBanku majg tez mozliwo$¢é skorzystania z ustugi Cash Back. Za jej
pomoca posiadacz karty debetowej Visa lub Master Card moze wyptaci¢ do 300 zt w
sklepie, po dokonaniu jakiegokolwiek zakupu optaconego kartg. Dzigki temu
rozwigzaniu klient oszczedza czas, ktory musialby poswieci¢ na poszukiwanie
bankomatu. W Polsce jest ok. 50.000 punktow sprzedazy z mozliwosciag wyplaty
gotowki. Sa one oznaczone symbolami Visa Cash Back lub Maestro Cash Back.

Kolejng wymieniona innowacja jest E-PUAP czyli Elektroniczna Platforma
Administracji Publicznej, oferowana przez mBank. Dzieki niej klienci tego banku moga
zatatwi¢ wiele spraw administracyjnych bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Aby
korzysta¢ z tego udogodnienia wystarczy tylko zarejestrowanie konta i wypelnienie
kwestionariusza. Nastgpnie nalezy zlozy¢é wniosek do profilu zaufanego oraz
potwierdzi¢ tenze profil w jednym z punktow mBanku.

Niewatpliwie bardzo wazna ustuga dla zamoznych klientow moze okazac sig¢
private banking. Banki w ramach tej ustugi oferuja pomoc osobistego i doswiadczonego
eksperta, badz tez zespot ekspertow. , ktorzy zajmuja si¢ finansami klienta. W zakres
private bankingu wchodzi szeroka gama ushug. Przyktadowo w banku ING sg to:

— Zarzadzanie aktywami, czyli ustugi maklerskie oferowane przez
licencjonowanych specjalistow, ktorzy zarzadzajg aktywami klienta zgodnie z
ustalong wspolnie strategig. Dzigki temu klient moze kontrolowaé swoje
inwestycje bez konieczno$ci ciggtych analiz rynkowych.

— Doradztwo inwestycyjne- jest to wsparcie strategiczne inwestycji klienta.
Polega na wydawaniu indywidualnej rekomendacji przez specjaliste, na
podstawie badania profilu ryzyka klienta.
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— Inwestycje bezposrednie- skladajace si¢ z konta maklerskiego. Aby z niego
korzysta¢ wystarczy zalogowa¢ sie do modutu maklerskiego w aplikacji
mobilnej ING. Dzigki temu klient moze inwestowaé na gietdzie za pomaca
smartfonu.

— Kolejny przyktad private bankingu mozna spotka¢ w mBanku. W sklad tej
ustugi w mBanku wchodzi:

— Assent Menagment czyli podobnie jak w poprzednim banku doradztwo
ekspertow, ktorzy zgodnie z przyjeta strategia zarzadzaja( na podstawie
pelnomocnictwa) aktywami klienta. W tym przypadku bank oferuje dwie
strategie:

o indywidualng - czyli zarzadzanie aktywami zgodnie z profilem oraz
preferencjami klienta( min. Sktonnos¢ do ryzyka)

o modelowe - czyli przygotowane strategie o réznym stopniu ryzyka.
Osoba zarzadzajagca aktywami obraca powierzonymi s$rodkami
(sprzedaz, kupno papieréw warto$ciowych), dokonuje zmian struktury
portfela w zaleznosci od sytuacji rynkowe;j.

— Fundusze inwestycyjne- szeroki wybor ponad 700 funduszy inwestycyjnych:
polskich, zagranicznych, otwartych, zamknigtych. Klienci korzystajacy z tej
oferty rowniez moga liczy¢ na pomoc ekspertow, ktorzy udzielg rady przy
wyborze odpowiedniego funduszu.

— Indywidualne doradztwo inwestycyjne- jest to budowanie portfela klienta
zgodnie z celami, akceptowanym ryzykiem oraz potrzebami. Warunkiem
skorzystania z tego rozwigzania jest posiadanie ok. 2 mln aktywow.

— Transfer miedzypokoleniowy- rozwigzanie to pozwala na zabezpieczenie
zgromadzonego majatku, tak aby przekaza¢ go beneficjentom bez dodatkowych
obcigzen podatkowych.

Kolejng przedstawiong ustuga jest mozliwos¢ logowania si¢ do aplikacji
mobilnej za pomocg odcisku palca. Warunkiem skorzystania z tego udogodnienia jest
posiadanie iPhona o modelu s5 i w gore, poniewaz tylko te modele wyposazone sg w
czytniki linii papilarnych.

Sporym ufatwieniem moze rowniez okazal si¢ oferowana przez bank
Millenium pozyczka w bankomacie. Ustluga ta dostgpna jest dla klientow zaufanych pod
wzgledem historii kredytowej. Moga oni w szybki sposob uzyskac¢ pozyczke w kwocie
nie przekraczajacej 2000 zI na 24 miesigcy.

Niewatpliwie nietypowa a zarazem ciekawa wedlug mnie propozycja jest Pakiet
Bardzo Pomocny dla konta 360° w Banku Millenium. Pakiet ten upowaznia klientéw
tego banku do korzystania z siedmiu wizyt ekspertow w ciggu roku, W ramach Assistans
Pakiet Bardzo Pomocny klient moze zaméwi¢ interwencje min. Elektryka, murarza,
Slusarza, lekarza, pielggniarki. Ustuga ta przez pierwszy rok jest bezptatna a w
nastgpnych latach kosztuje 4,98 zt miesigcznie.

Kolejnym pomocnym rozwigzaniem jest mozliwo$¢ zamoéwienia taksowki
korzystajac z aplikacji mobilnej banku BZWBK. Aplikacja ta wyszukuje lokalizacji¢
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klienta oraz pokazuje najblizsza dostepng taksowke. Wystarczy jedynie klikna¢ przycisk
zamawiam. Co wigcej, po zakoficzonym kursie aplikacja sama $ciaga $rodki z Kkonta,
wigc klient nie musi martwié si¢ o gotowke.

Na rynku uslug bankowych pojawia si¢ coraz wigcej innowacji finansowych,
ktorych celem jest idealne dopasowanie oferty do grupy odbiorcéw. Powyzsze nowosci
na rynku ustlug bankowych moga sprawia¢ trudno$ci m.in. osobom z nizsza
swiadomos$cig ekonomiczng. Popularyzacja nowoczesnych kanatow dostgpu oraz
upowszechnianie wiedzy z tego zakresu przez instytucje finansowe moze przyczynié si¢
do zwigkszonego zainteresowania technologiami w ustugach bankowych.

Nowoczesne technologie moga okaza¢ si¢ pomocne w codziennym zyciu, jak np.
Finansometr ING czy Asystent finansowy BRE Banku S.A., a takze potaczenie
bankowosci poprzez portal spoteczenosciowy Facebook czy innowacyjny Google
Wallet®,

Podsumowanie

Silna konkurencja na rynku ushug bankowych sprawia, iz instytucje finansowe
chcace utrzymac badZ poprawi¢ swoja pozycj¢ konkurencyjng wykorzystuja nowoczesne
technologie w wielu obszarach bankowosci detalicznej®. Konkurencja dotyczy przede
wszystkim dazenia do zwigkszenia liczby klientow jak rowniez zwigkszenia poziomu
zadowolenia ze $wiadczonych ustug.

Podsumowujac, innowacje finansowe maja na celu dazenie do obnizenia
kosztow obstugi klientow, wzrostu produktywnosci bankéw, zwigkszenia ich
rentowno$ci i obnizenia ryzyka finansowego zarowno instytucji finansowych jak i
klientow. Banki, ktére wprowadzaja nowatorskie rozwigzania do swoich ofert staja si¢
liderami na rynku i wyznaczaja wspoétczesne standardy bankowosci.
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ROLE OF INNOVATION BANK IN ACHIEVING A COMPETITIVE ADTAGE IN THE
RETAIL BANKING MARKET

Summary: This article presents selected innovative banking services. The changes that have
taken place over the past decades deserve recognition, because thanks to improved comfort using
them to consumers. The offer banks from year to year is changing more and more, and a very
significant impact on this process has the technological development and the intense competition
for customers. The purpose of this article is to show the role of financial innovation in achieving a
competitive advantage on the Polish retail banking market.

Keywords : innovation banking, retail banking, competitive advantage
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Monika Kapata

ZASTOSOWANIE BANKOWOSCI MOBILNEJ W FINANSACH
OSOBISTYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest przyblizenie roli, jaka odgrywaja innowacyjne ustugi
bankowosci mobilnej oferowane przez banki w podejmowaniu decyzji efektywnego zarzadzania
finansami osobistymi. Artykul ukazuje geneze¢ ustug bankowosci mobilnej jak réwniez obszerna
problematyke bezpieczenstwa tych ustug. Porusza takze kwestie zwigzane z zarzadzaniem
finansami osobistymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian, ktére dokonuja si¢ w tym zakresie.
Przedstawia zakres problematyki niezbednej do efektywnego i racjonalnego zarzadzania finansami
osobistymi. Pokazuje aspekty i przeciwdziatanie wybranym zagrozeniom ustug mobilnych.

Stowa kluczowe: bankowo$¢ mobilna, finanse osobiste, zarzadzanie finansami osobistymi

Wprowadzenie

Sektor bankowy stal si¢ jednym z najwigkszych i najszybciej rozwijajacych si¢
segmentow rynku finansowego. Zmodernizowane technologie, ustugi i plany
zarzadzania finansami w znacznym stopniu dostosowane sg do potrzeb konsumenckich.
Banki, ktore pragng przetrwac na rynku musza wcigz wprowadzaé niekonwencjonalne
technologie i unowocze$nia¢ swoje ustugi i produkty.

Jedng z najnowocze$niejszych form ustug $wiadczonych przez banki jest
bankowo$¢ mobilna. Postgp technologiczny i teleinformatyczny dat poczatek nowym
mozliwo$ciom dostepu do produktéw banku. Przez urzadzenia mobilne, jak i rowniez za
posrednictwem Internetu mozna nieustannie przeprowadzaé transakcje na swoim koncie
bankowym. Ewolucja wzrostu nowatorskich technologii w bankowosci mobilnej bazuje
nie tylko na udogodnieniu ustug bankowych oraz na redukcji kosztéw, lecz takze na
pokonywaniu barier czasowych, organizacyjnych i przestrzennych.

Istota bankowosci mobilnej - pojecie, geneza, ushugi

W literaturze przedmiotu odnajdziemy wiele rozmaitych definicji bankowosci
mobilnej, w zalezno$ci od stosunku autora do rozwazanego pojecia. Pomimo réznych
holistycznych opracowan teoretycznych, do tej pory nie stworzono jednej, ogolnie
akceptowanej i obowiazujacej na rynku finansowym definicji bankowosci mobilnej (m-
banking).

Wielu autoréw przedstawia bankowos$¢ mobilng, jako segment waskiego
pojecia bankowo$ci elektronicznej. Pojecie bankowos$ci mobilnej uzywa sig, jako
okreslenie form ushug, ktére oferuja banki wykorzystujace urzgdzenia przenosne
(mobilne) do zrealizowania operacji bankowych'. W znaczeniu waskim za bankowosé

1 B. Swiecka: Bankowos¢é elektroniczna. CeDeWu, Warszawa 2004, s. 22.
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mobilng okre$la si¢ wykonywanie transakcji za posrednictwem urzadzen
technologicznych, mobilnych jak i szczegodlnie dedykowanych aplikacji. Bankowo$é
mobilna zawiera si¢ zarowno w bankowosci internetowej, jak i elektronicznej®. Jest to
korzystanie z systemu bankowego za pomoca Internetu w telefonie komoérkowym.
Jedynie urzadzenia, ktore uzytkujemy taczac si¢ z systemem, wskazujg czy mozemy
postugiwac¢ si¢ pojeciem bankowo$ci internetowej, czy W Wwezszym znaczeniu Zz
bankowos$cig mobilna.

Wglad do rachunku przez telefon, jak i inne formy facznosci klienta z bankiem
od momentu powstania na rynku ulegly wielu przeksztatceniom i modyfikacjom °.
Instytucje bankowe bardzo szybko zdaly sobie sprawg, ze w Polsce wigcej
spoteczenstwa korzysta z telefonu komoérkowego niz z komputera potaczonego do sieci
Internetu, co naktania do poszukiwania nowego rozwiazania i spopularyzowania
bankowos$ci mobilnej, zwanej réwniez m-bankingiem. Najwazniejsza cecha takiego
sposobu jest calodobowa dostepno$é, a najwigkszym atutem jest oszczgdno$¢ czasowa
zwigzana z wyeliminowaniem wizyt w banku.

Przetomem w takim rozwiazaniu bylo zastosowanie telefonu. Pojawily si¢ one
w Polsce pdzniej niz w innych krajach Europy Zachodniej, bo okoto 1992 roku, a
cyfrowe jeszcze pdzniej w 1996 roku. Nastepnym krokiem milowym w relacji na linii
klient - bank byto zastosowanie Internetu, ktory zwigksza komfort korzystania z ustug
bankowych. W grudniu 1994 roku w Stanach Zjednoczonych w Kalifornii zostat
utworzony pierwszy internetowy bank, t¢ date uznaj¢ si¢ za poczatek bankowosci
internetowej®. Juz na poczatku funkcjonowania bank pozyskat 40 tys. klientow. Bank
o0siagnat sukces poprzez permanentny wglad do rachunkéw bankowych jak i roéwniez
wyeliminowanie uporczywego czynnika, jakim niewatpliwie jest stanie w kolejkach.
Rozpatrujac kwesti¢ Polski prekursorem jest mBank. Rozpoczat on swojg dziatalnos¢ 26
listopada 2000 roku. Doprowadzit do rewolucji w branzy, udowadniajac, ze takie
rozwigzania sa najkorzystniejsze i przynosza oczekiwane efekty’. Na poczatku gléwnym
odbiorcom byly osoby prywatne, dopiero pozniej rozwigzanie to otworzyto si¢ takze na
przedsiebiorstwa. Mobile banking jest gatezig, ktora najszybciej rozwijata sie w
odniesieniu do technologii informacyjno-komunikacyjnych. Poréwnujac do bankowosci
internetowej czas na spopularyzowanie byt trzykrotnie krétszy®. Telefon komérkowy jest
narzedziem, ktore speinia okre$lone funkcje, poprzez ktore umozliwia dostgp do
bankowos$ci mobilne;j:

— rozpoznanie uzytkownika,
— przekaz informacji - funkcja komunikacyjna,
— wprowadzanie danych z konta mobilnego,

2 http://www.czasnafinanse.pl/produkty-finansowe/konta/artykuly/bankowosc-mobilna, 06.04.2016.

% A. Zalewska- Bochenko: Bankowos¢ telefoniczna i jej wplyw na rozwdj bankowosci. [ 2 1],
http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/24_A.Zalewska-Bochenko_Bankowosc_telefoniczna....pdf,
z dnia 06.04.2016, s. 2.

4p. Wronski, Bankowos¢ elektroniczna dla firm, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 13.

% http://www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/historia.html, 03.04.2016.

6 S. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej, w: U.
Swoboda, Bankowos¢ detaliczna. Strategie marketingowe i procesy Difin, Warszawa 2010, s. 56.
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—  przetwarzanie danych’.

Narzedzia mobilne sg niecodzownymi "towarzyszami" naszego codziennego
zycia. Urzadzenia przenosne staly si¢ wyznacznikami kierunku zmian naszych
nawykow, zachowan i przyzwyczajen®. Ich producenci dbajac o wysoka sprzedaz,
bezustannie rozciagaja zakres funkcjonalnosci swoich ustug i produktéw. Doprowadzito
to do wzniesienia kompatybilno$ci i inteligencji urzadzen na wczesniej nieznany
poziom, przeksztatcajgc si¢ w tzw. smartfony. Mozna wyodrebni¢ trzy dziedziny ustug:
bazowe, dodatkowe i specjalne. Bankowe ustugi stuza zaspokajaniu potrzeb klientow i
zawieraja wielofunkcyjne rachunki biezace, lokaty oszczedno$ciowe oraz kredyty
konsumencki®. Sa elastyczne, poniewaz dostosowuja sie do indywidualnych potrzeb
klienta. W bankowosci mobilnej do najbardziej rozpowszechnionych form ustug
bankowych zaliczamy:

— SMS Banking,

- MMS,

- WAP,

— Systemy SIM Toolkit
- PDA™.

Telefon komérkowy umozliwia powiadamianie klientow o roéznych ustugach
bankowych poprzez kanat komunikacji Short Message Service (SMS). System ten ma
swoje ograniczenia, poniewaz nie jest w stanie przesyla¢ interaktywnej grafiki oraz
rozbudowanego tekstu. Operacje takie jak miesigczne raporty oraz inne rozliczenia
klientow nie sa w stanie by¢ obstugiwane przez SMS. Ograniczona oferta bankoéw oraz
niedostateczne zabezpieczenie tego kanatu dystrybucji ma wplyw na niskie
wykorzystywanie tej ustugi w bankowos$ci mobilnej. W zwiagzku z wyzej wymienionymi
niedogodnosciami ustuga SMS zostala wyparta przez Multimedia Messaging Services
(MMS). Pelna multimedialno$¢ tego rozwigzania wigze si¢ z mozliwoscig przesytu
animacji, dzwickow i filmoéw. Decydujacym czynnikiem, ktoéry wptywa na atrakcyjnosé
ustugi jest pojemno$é pamigci. Jeden standardowy MMS sigga 300kB i nie jest
zawezony do 160 znakow jak w wypadku SMS.

Popularnym rozwigzaniem jest takze operowanie funkcjg Wireless Application
Protocol (WAP). Jest protokolem stuzacym do obstugi aplikacji bezprzewodowych,
ktory pozwala koordynowa¢ dzialania bankowe przy pomocy urzadzen przenos$nych
oraz Internetu®’. W zwiazku z tym, ze telefony komoérkowe w dzisiejszej rzeczywistosci
posiadaja opcje¢ WAP, nie ma potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania, co
zwigksza atrakcyjnos¢ ushugi. Obsluguje przede wszystkim krotkie informacje, proste

" T. Hassa, Systemy platnosci mobilnych - problemy definicyjne, typologia, charakterystyka wybranych

rozwigzan, w: Kolegium zarzadzania i finansow, Warszawa 2012, s. 33.

8 R. Tiwari, S. Buse, The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of Opportunities in the Banking
Sector, Hamburg University Press, Hamburg 2007, s. 64

° S. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna... op.cit., s. 64.

10 http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_Bankowosc_elektroniczna_tcm75-24666.pdf, str. 40, 04.04.2106.

'S, Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna...op.cit., s. 58.
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grafiki i ikony, przejrzyste i klarowne kwestionariusze oraz zezwala na przeglad
nieskomplikowanych serwiséw internetowych za pomoca telefonu komorkowego™.

Poprzez WAP bank umozliwia klientom sprawnie zarzadza¢ $rodkami
pienigznymi i posiadaé catkowita piecz¢ nad rachunkiem bankowym.. Informacja o
saldzie rachunku, dokonywanie przelewow, zatozenie i likwidacja lokaty, dostep do
historii operacji, zmiana PIN-kodu tego wszystkiego mozna dokonaé poprzez
skorzystanie z ustugi WAP™. Minusem ustugi jest jej kosztowno$¢. Klient placi za czas
potaczenia, a nie za pobdr okreslonej ilosci danych. Przegladanie dtugich wiadomosci na
matych ekranach powoduje dyskomfort uzytkowania. Wplywa to na wezsza
stosowalno$é protokohu w aspekcie ustug bankowych™.

Pod wzgledem funkcjonalnosci zblizong ushuga jest Subscriber Identity
Module Application Toolkit (SIM Toolkit), ktory upraszcza zdalne obstugiwanie funkcji
bankowych poprzez urzadzenie komoérkowe. Poprzez instalacje na karcie SIM
dodatkowej aplikacji utatwiono zdecydowanie dostgp do rachunku bankowego™.
Aplikacja SIM Toolkit bazuje na wspotpracy bankoéw z operatorami sieci komorkowych.
Umozliwia tatwy przeglad danych i bezposrednie zlozenie przelewu bankowego w
telefonie. Mozliwo$¢ ta zaistniala, poniewaz wigkszo$¢ wszechstronnych telefonow
(smartfonéw) porusza si¢ w systemach Symbian, Windows CE, Android, iPhone OS,
ktore sa dostgpne na polskim rynku. Po zainstalowaniu aplikacji bankowej w menu
telefonu powstanie dodatkowa ikona, przez ktora klient uzyska catkowity dostep do
wlasnego konta i bedzie mogt bez przeszkod operowaé w sferze bankowe; ™.

Nowa technologia, ktéra dopiero rozwija si¢ w Polsce, jest Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS). Jest juz trzecig generacjg ustug, ktora stworzy
stalty i szybki dostep do Internetu i transmisji danych. Multikompleksowa jakosc¢
aplikacji dostepna dzigki sieci UMTS wcigz stanowi wyzwanie dla bankowosci mobilne;j
i najblizszy czas pokaze, ile znaczy ona w bankowosci®’.

Potencjat urzadzen mobilnych nie jest jeszcze w pelni wykorzystywany przez
banki. Ciagle pojawiaja si¢ nowe, doskonalsze rozwigzania oraz koncepcje pozwalajace
zastosowac si¢ w $wiadczeniu ustug finansowych przy pomocy telefonu komérkowego.
Znaczenie i zakres wykorzystania tych urzadzen beda ewoluowaé wraz z progresem
$wiadomos$ci konsumentow oraz tatwosci w obyciu si¢ z wyzej wymienionymi. Wzrost
mozliwosci przetwarzania danych oraz realizacja coraz bardziej zlozonych i
skomplikowanych zadan doprowadza do absolutnej dominacji urzadzen mobilnych.
Instytucje finansowe czerpia ogromne korzysci z wykorzystywania bankowosci
mobilnej, ktore wyptywaja z redukcji kosztéw na duzg skale, trudng do osiggniecia w

2p S‘wiecka, Bankowosé ...op.cit., s. 21.

¥ B. King, Bank 3.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2013, s. 334-335

¥ M. Macierzynski, Mobilny internet zmieni wiele bizneséw, w tym i bankowych. Przeglad Finansowy Bankier
5 (172) z 6 marca 2012, s. 16-17.

15 http://bankowoscinternetowa.republika.pl/html/tel.html, 04.04.2016.

18 http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_Bankowosc_elektroniczna_tcm75-24666.pdf, 08.04.2016.

" M. Golifiski, M. Graczyk, W.Prussak, T. Skawinski, M. Szafranski, Znaczenie urzqdzerr mobilnych

w eksploracji informacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, "Ekonomicznie Problemy Ustug,

Gospodarka Elektroniczna" Tom Il, Szczecin 2012, s. 576.
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innych branzach ze wzglgdu na niemozno$¢ wyeliminowania czynnika logistycznego.
Wykorzystanie Internetu w bankowos$ci mobilnej umozliwia rozwéj ushug finansowych:
polaczenie systemow bankowych ze sklepami internetowymi, z dziataczami rynku
nieruchomos$ci oraz z domami maklerskimi. Klient poprzez ustugi mobilne ma
klarowniejszy wglad w dany produkt i trafniej podejmuje decyzje, dostosowujac oferte
banku do swoich indywidualnych potrzeb®.

Skomplikowane funkcjonowanie bankéw bylo kiedy$ bardzo pracochtonne i
zajmowato sporo czasu. Dzisiaj dzigki rozwojowi technologii informatycznej zostata
wyeliminowana potrzeba fizycznego kontaktu klienta z pracownikami banku, co
pozwala wygospodarowaé zaoszczgdzenie cennego czasu. W obecnej rzeczywisto$ci
konsument wigkszo$¢ potrzeb zwigzanych z bankiem moze wykona¢é w domu.
Prowadzenie dzialalno$ci mobilnej w znacznym stopniu wplywa na reputacje banku.
Instytucja korzystajaca z takiego rozwigzania jest latwiej zauwazalna na rynku,

postrzegana jako nowoczesna i troszczaca si¢ o komfort i zadowolenie odbiorcow™.

Problematyka bezpieczenstwa bankowych uslug mobilnych
Szerokie wykorzystanie ustug bankowosci mobilnej jest uzaleznione od
zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia dokonywanych transakcji.
Priorytetem jest opracowywanie takiej technologii, aby przeprowadzane operacje nie
narazaty klientéw na nieprzyjemnosci i dodatkowe koszta zwigzane z brakiem
odpowiedniej kontroli i ochrony przed zlodziejami dziatajacymi w sieci. Z perspektywy
banku kluczem do sukcesu jest zaufanie i przeswiadczenie klientow, iz pieniadze, ktore
zawierzyli instytucji finansowej sa zabezpieczone i nikt z 0s6b niepozadanych nie bedzie
nimi dysponowac. Bezpieczenstwo w aspekcie informatycznym to pewne zdarzenie,
ktére okresla najwazniejsze przedmioty bezpieczefistwa bankowosci®:
* autentyczno$¢ - pozwalajg stwierdzi¢, czy osoba podpisujgca si¢ pod transakcja
jest rzeczywiscie osobag, ktora jej dokonata;
* niezaprzeczalno$¢ - brak mozliwosci zaprzeczenia nadania lub tez odebrania
okreslonego komunikatu drogg elektroniczna;
* dostgpnos¢ - nieprzerwany dostep do systemu bankowosci mobilnej, opartego
na autoryzowanych danych;
* niezawodno$¢ - poprawne dzialanie systemu, w takim sposob jak si¢ od niego
oczekuje.
Bezpieczny system bankowosci to taki, ktory wyzej wymienione atrybuty sa na
akceptowalnym poziomie, zarowno dla banku, jak i dla klientow. Odnoszac sie do wyzej

8 M. Polasik, Bankowos¢ elektroniczna istota-stan-perspektywy, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 42-49.

¥ Technologie informatyczne w bankowosci, red. A. Gospodarowicza, Akademia Ekonomiczna im. Oskara

Langego, Wroctaw 2002, s. 69.

2Bankowosé elektroniczna, red. A. Gospodarowicz, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s.
27.
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przedstawionych przedmiotéw bezpieczefistwa mozna odnie$¢ si¢ do czterech typow
atakow na systemy informatyczne®":

e przerwanie - zagrozenia dost¢pnosci,

»  przechwycenie - zagrozenie poufnosci,

»  modyfikacja - zagrozenie integralnosci,

» podrobienie - zagrozenie autentycznosci.

Najczgséciej spotykane proby ataku na zabezpieczenia mozna podzieli¢ ze
wzgledu na zagrozenia: bierne i czynne, wewngtrzne i zewngtrzne, przypadkowe i
celowe, sprzetowe i programowe. Zagrozeniu bierne to takie, kiedy informacje zostaty
ujawnione sposob nieuprawniony, jednakze bez wptywu na system informatyczny.
Przyktady: analiza ruchu w sieci, podstuch, emisja ujawniajaca. Zagrozenia, ktore w
sposob czynny oddzialuja na system to: bledne dziatania pracownikéw banku,
przeoczenia i §wiadome dziatania na szkode. Zagrozenia wewngtrzne powodowane sa
przez prawnych uzytkownikdw systemu badz sieci. Sytuacja analogiczna jak wyzej,
najczesciej sg powodowane bledami, tudziez przeoczeniami. Natomiast przyczynami ich
powstawania sg: zbyt rozbudowane uprawnienia pracownikoéw, spowolnione reagowanie
na uchybienia oraz niedociggnigcia w sferze polityki bezpieczenstwa. Na zagrozenia
zewnetrzne skladajg si¢ intruzi, nielegalni uzytkownicy, ktorzy daza do bezprawnego
dostepu do informacji systemowych. Zagrozenia przypadkowe powodowane s3 przez
awarie sprzetu, bledy w oprogramowaniu, a takze przez bilgdy i uchybienia
pracownikow. Z zagrozeniami celowymi mamy do czynienia, gdy uzytkownicy systemu
dziataja $wiadomie. Ostatni podzial mowi nam o nieprawidlowosciach w
funkcjonowaniu sprzetu lub oprogramowania. Bezpieczenstwo bankowosci
elektronicznej jest problemem zawilym i rozlegtym, dotyczacym aspektow prawnych,
technologicznych i organizacyjnych na linii bank - uzytkownik. W tej relacji obie strony
dzielg si¢ odrgbnymi zadaniami i obowigzkami, ktérych realizacja ma na celu jak
najlepsze zabezpieczenie procesu przetwarzania danych?. Lista przedstawiona ponizej
nie wyczerpuje mozliwych wszystkich sytuacji, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu
transakcji przy uzyciu urzadzen mobilnych. Najpowazniejsze zwigzane sa niewatpliwie
ze zlamaniem zabezpieczen dostepu do systemu, a wigc: ujawnienie loginu, hasta
jednorazowego, czy kodu PIN do tokena. Sa one czgsto nastgpstwem podstuchu
elektromagnetycznego, wykorzystania programow szpiegujacych, uzycia social-
engineering i podstuchu w sieci lokalnej. Wielostronnie wykorzystywane social-
engineeringi - metody majace na celu uzyskanie nielegalnych informacji przez
cyberprzestepcéw wigza si¢ przede wszystkim z podsylaniem maili klientom, w ktorych
zawarta jest pro$ba o zalogowanie si¢ na falszywej stronie internetowej, co prowadzi do
przejecia danych osobistych. Niefrasobliwe i nieostrozne dysponowanie swoimi danymi
wystawia klientéw na dziatanie hakerow, ktorzy wykradajg tozsamos$¢ z Internetu.
Osobista zapora sieciowa to podstawowe narzedzie do zabezpieczania swoich danych.

21 s, Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej, Difin,
Warszawa 2010, s. 76.
2 Technologie informatyczne w bankowosci...op.Cit., s. 183.
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Dodatkowo zintegrowany pakiet zabezpieczajacy ataki z Internetu 1 czgstsze
szyfrowanie plikow bankowych uzupelniaja atrybuty ochronne®. Aplikacje bankowe
instalowane na telefonie komoérkowym powinny by¢ podpisane cyfrowo, aby nie byto
trudnosci z rzetelna i jednoznaczng weryfikacja konta bankowego, jak rowniez, aby
mozna byto sprawdzi¢ pochodzenie aplikacji, jak i jej integralno$¢. Zréznicowanie haset
i logindw przeciwdziata udostgpnianiu konta osobom nieupowaznionym. Stabe
zabezpieczenie dostepu do rachunku, btedy w oprogramowaniach wezytywanych z sieci
dobrze stuza jednostkom niepowotanym do korzystania aze wszystkich danych na
telefonie komorkowym. Programy ingerujace w systemy informatyczne, tzw.
oprogramowanie ztosliwe to gtowne zagrozenie dla serwerdéw. Staja si¢ coraz wigkszym
zagrozeniem dla posiadaczy inteligentnych telefonéw komoérkowych (smartfonow).
Wymieni¢ wsréd nich mozna: wirusy, bakterie, konie trojanskie. Dzisiaj bezpiecznym
telefonem komorkowym nazywamy taki, ktory jest wyposazony w odpowiednie
oprogramowanie Anti-Malware. Oprogramowania ztosliwe jeszcze nie sg tak aktywne,
jak w przypadku komputerow stacjonarnych, ale wida¢ tendencj¢ wzrostowa. System
operacyjny telefonu komorkowego wraz z oprogramowaniem wymaga okresowych
aktualizacji. Wtasciciel urzadzenia moze mie¢ z tym problem, a btgdne przeprowadzenie
aktualizacji moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych skutkow, np. utraty cennych danych,
czy defektu telefonu. Przed rozpoczeciem kazdej aktualizacji zaleca si¢ wykonanie
dodatkowej kopii danych?*. Podczas transmisji elektronicznej dane rdéwniez sg
zagrozone. Typowe zagrozenia w tym zagadnieniu to m. in. sniffing, czyli
podstuchiwanie sieci umozliwiajace wejscie w posiadanie danych przekazu, spooffing,
ktéry polega na podszywaniu si¢ pod inny telefon nalezacy do danej sieci. Wspdlnym
zagrozeniem dla serwera i klienta sg ataki man-in-the-middle charakteryzujace si¢
obserwowaniem potaczen przez niepozadang osobe, ktora posredniczy w przekazie
danych. Telefony z wbudowanym modelem GSM lub bezprzewodows kartg sieciowa od
chwili potaczenia z serwerem stajg si¢ prawdopodobnym celem ze strony hakeréw lub
zto$liwego oprogramowania. Zainstalowanie na smartfonie pakietu wielofunkcyjnych
zabezpieczen, majacych na wyposazeniu skaner antywirusowy i osobista zapore
internetowa jest $rodkiem przeciwdzialajacym atakom Internetu. Powyzsza lista
przedstawia niektore elementy zagrazajace bezpieczenstwu bankowosci mobilnej
podczas dokonywania transakcji. Z jednej strony systemy zabezpieczen musza godzi¢
dostgpnos¢, ceng, nieskomplikowanie obstugi, a z drugiej zapewni¢ najwyzsza
wiarygodno$¢ i pewno$¢ bezpieczenstwa. Trzeba by¢ ponad to §wiadomym, ze kwestia
bezpieczenstwa jest w rekach banku, ale tez i konsumenta®.

Najbezpieczniejszym rozwigzaniem ze spectrum bankowosci mobilnej
rozpatrujgcym porozumiewanie si¢ klienta z bankiem, wydaje si¢ by¢ innowacja SIM
Toolkit, ktéra w momencie wykonywania transakcji wymusza wpisanie poufnego kodu
PIN. Kilkukrotne wprowadzenie nieprawidtowego kodu powoduje zablokowanie

2 5. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna...op.cit., s. 78.
2 T, Kozlinski, Bankowos¢ internetowa...op.Cit., s. 75.
% 5. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna...op.cit., s. 78.
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aplikacji. Operator sieci komorkowej ze wzgledu na kodowanie tacznosci z bankiem
algorytmem symetrycznym nie ma mozliwosci ingerowania w transmisj¢ danych
Laczno$¢ z bankiem kodowana jest algorytmem symetrycznym, co oznacza, ze operat
sieci telefonii komorkowej nie ma sposobnosci ingerencji w transmisje danych®. Branza
si¢ rozwija, wprowadza technologi¢ komunikacji poufnego zasiggu, mimo to pojawiaja
si¢ nowe zagrozenia, ktére powodujg ograniczenie zaufania klientow do innowacji
technologicznych - zgubienie lub kradziez telefonu niesie za sobg niebezpieczenstwo
pozyskania przez czynnik niepozadany danych zapisanych na karcie chipowej. W takim
przypadku numery PIN, czy kart kredytowych sa powaznie zagrozone. Aspekty
bezpieczenstwa sg kwestig absolutnie pierwszoplanowa przy pozyskiwaniu nowych
klientow, w zwigzku z czym opracowywany szereg zabezpieczen w dystrybucji ustug
bankowosci mobilne;j jest caty czas udoskonalany®’.

Wplyw bankowosci mobilnej na zarzadzanie finansami osobistymi

Na przestrzeni ostatnich lat w literaturze przedmiotu znajduje si¢ wiele modeli
przedstawiania zarzadzania finansami osobistymi, zar6wno matematycznych,
spotecznych, jak i psychologicznych. Teorie zarzadzania finansami osobistymi pokazuja
charakter indywidualnych zachowan ukazujac ich prawidtowo$¢ badz ich niestuszno§é?,
Na ptaszczyznie nauk ekonomicznych opisano wicle definicji finanséw osobistych. W
literaturze autorzy wielokrotnie stawiaja na roéwni pojecie finansow osobistych z
finansami gospodarstw domowych.

Wedlug K. Waliszewskiego definicja finanséw osobistych pokazuje obszary
dziatalno$ci ekonomicznej takie jak®:

— gromadzenie $rodkoéw finansowych w formie przychodow rynkowych, o
charakterze budzetowym, pozabudzetowym i kredytowym;

— podzial nagromadzonych $rodkéw pienigznych na rozne cele, czyli na
oszczedno$ei, konsumpcje, splate dtugu i inwestycje;

— wydatkowanie zasobow finansowych zgodne z ich przeznaczeniem, czyli na
oszczednoscei, konsumpcje, sptate zadtuzenia i inwestycje.

D. Korenik i S. Korenik przedstawiaja finanse osobiste (personal finanse), jako
dziedzing, ktora interesuje si¢ stosunkami ekonomicznymi zajmujacymi si¢ na
gromadzeniu i wydatkowaniu $rodkéw finansowych przez gospodarstwa domowe.* B.
Swiecka thumaczy definicje finansow osobistych w dwéch pojeciach: finanse osobiste
sensu stricte i finanse osobiste sensu largo. Pod tym pierwszym pojgciem skryje si¢
dyscyplina nauk o finansach, a doktadniej zajmujaca si¢ pozyskiwaniem, gromadzeniem
oraz wydatkowaniem pieniedzy przez osoby fizyczne. Finanse osobiste sensu largo to

% http://ww.knf.gov.pl...op.cit., 04.04.2016.

%" Technologie informatyczne...op.cit., s. 183.

% B. Swiecka, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny - skutki - przeciwdziatania, Difin,
Warszawa 2009, s. 19.

# K. Waliszewski, Doradztwo finanoswe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 30-31.

% D. Korenik, S.Korenik, Podstawy finanséw, PWN, Warszawa 2004, s. 13.
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dziedzina nauk ekonomicznych. Ogél proceséw zwigzanych z gospodarowaniem
(zarzadzaniem) $rodkami finansowymi przez cztonkéw gospodarstw domowych®,

Najstarsza podstawowa komorka spoteczna to rodzina i jest ona zazwyczaj
utozsamiana z gospodarstwem domowym. Rodzina jest okre$lana, jako grupa ludzi
potaczonych zwigzkiem malzenskim, rodzicielskim badz wiezami krwi lub adopcji®.
Mowigc o gospodarstwie domowym nie mozna zapomnie¢ o podmiocie zarzadzania
finansami osobistymi. Wedtug stownika jezyka polskiego zarzadzanie to "sprawowanie
nad czym$ zarzadu, decydowanie o sposobie wykorzystania tego, co sic ma"®. B.
Swiecka wyjasnia definicj¢ zarzadzania do finanséw osobistych, postrzega je, jako
proces majacy dwa znaczenia, z jednej strony na powigkszeniu dochodoéw, a z drugiej
za$ strony na wihasciwym ich wydatkowaniu w celu powigkszenia majetnosci danego
gospodarstwa domowego i wzrostu zycia poziomu®. Wedtug C. Bywalca zarzadzanie
finansami gospodarstwa domowego nalezato interpretowac, jako ogot decyzji cztonkow
gospodarstwa polegajacych na dostarczaniu $rodkow pienieznych oraz na ich
wydatkowaniu zgodnie z wezeéniej przyjetymi celami gospodarstwa.*®

Zarzadzanie finansami osobistymi jest procesem, ktory powinien by¢
kierowany przez kazde gospodarstwo domowe. Zroznicowana oferta instytucji
finansowych na rynku jest potrzebna konsumentom podjaé korzystne decyzje
finansowe™®. Skuteczne zarzadzanie finansami mozna przedstawi¢ je jako:

— spotggowanie Srodkow finansowych przy réwnoczesnym utrzymaniu poziomu
wydatkow,

— utrzymanie stanu $rodkéw finansowych przy jednoczesnym obnizeniu wydatkow,

— zwigkszenie $rodkow pienigznych, przy jednoczesnym obnizeniu wydatkow>'.

Z zaprezentowanych definicji wynika, Zze finanse osobiste i zarzadzanie nimi
stanowig bardzo wazny element funkcjonowania gospodarstw domowych. Cele
zarzgdzania finansami osobistymi mogg by¢ odmienne w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb, mozliwosci, preferencji danego gospodarstwa domowego. Zaliczy¢ do nich
mozemy: przetrwanie, minimalizacje kosztow, maksymalizacje dochoddéw, unikanie
probleméw finansowych i niewyplacalno§¢®.

Trudnosci wlasciwego zarzadzania finansami gospodarstwa domowego
pojawiaja si¢ z faktu, ze jego dziatalno§¢ odbywa si¢ w warunkach ograniczonych
zasobow finansowych i rzeczowych. Podejmowanie wlasciwych decyzji finansowych,

% M. Musiat, Racjonalnos¢ gospodarowania finansami osobistymi, Studia Ekonomiczne/Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, 2014, s. 174-184.
E. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, Wyd. Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 123.
* Stownik jezyka polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/zarz%C4%85dzanie-.html, 16.02.2014.
% B. Swiecka, Finanse osobiste..., op. cit., s. 18
% Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw..., op. cit., s. 158.
Y K. Jajuga, Nowe tendencje w zarzqdzaniu finansami 0séb indywidualnych, w: red. P. Karpus, Wectawsk,
Rynek finansowy. Inspiracje z integracji europejskiej, UMCS, Lublin 2008, s.28.
% K. Sarnowski, Zarzqdzanie finansami osobistymi...op. cit., $.21.
% B. Swiecka, Niewyplacalnosé... op.cit., s. T1.
% B. Swiecka, Niewyplacalnosé... op.cit., s. 2.
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sprowadza si¢ do odpowiedniej alokacji ograniczonych zasobow, aby przyjety wczesniej
cel zostat realizowany. Moze przyczynic¢ si¢ to do poprawy standardu zycia gospodarstw
domowych przez osiagni¢cie dochodéw z posiadanych oszczedno$ci, ograniczenie
podejmowania ryzyka oraz zabezpieczenie $rodkow pienigznych po zakonczeniu
aktywnosci zawodowej.*

Dostgp do podstawowych informacji 1 mozliwos¢ wykonywania
nieskomplikowanych operacji bankowych to w dzisiejszych czasach za mato i
konsumenci zwracaja uwage na funkcjonalno$¢ i uzyteczno$¢ aplikacji, ktére maja
zastosowanie w codziennym zyciu, jak np. widget z mozliwoscig sprawdzenia stanu
konta bez logowania.

Bankowos$¢ mobilna staje si¢ codzienno$cig w funkcjonowaniu, poprzez bardzo ztozony
wachlarz, oferowanych ustug®.

nigdy 8%

razw miesigcu 9%

raz w tygodniu
11%

kilka razy w
tygodniu
27%

Wykres 1. Procentowe wykorzystywanie urzgdzen mobilnych przy sprawdzaniu
salda konta przez klientow banku.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raportu bankowo$é mobilna, M. Smaga, B.
Dwornik, Bank w telefonie - moda czy potrzeba, pazdziernik 2013.

Jest to najpowszechniejsza operacja bierna, jakiej dokonuja klienci (za
interaktywnie.com). Uzytkownicy robigcy zakupy, pragnac sprawdzi¢ stan swojego
konta, natychmiastowo siegaja po telefon*’. Kontrolowanie wydatkow to fundament
prawidtowego funkcjonowania domowego budzetu i bankowo$¢ mobilna poprzez
tatwo$¢ monitorowania tego procesu zdecydowanie to utatwia. 7 procent respondentow
wykorzystuje menadzera finansow, funkcja ta jest dostgpna na stronie www banku i jej
przeznaczeniem sg nowoczesne konta osobiste. Jednakze zdecydowana wigkszos¢
przebadanych odpowiedziata, Ze kontrola wydatkéw jest wykonywana samodzielnie®.

“Trendy w  bankowosci  mobilnej,  www.bankier.pl/wiadomosc/Trendy-w-bankowosci-mobilne;-
1964220.html,13.04.2016.

“ www.interaktywnie.com/biznes/raporty, 12.04.2016.

“2 http://otokonta.pl/tag/zachowania-finansowe-polakow/, 12.04.2016.
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Dostgp do takich rozwigzan ksztaltuje zmiany i przyzwyczajenia konsumentow.
Korzystanie z bankowosci mobilnej wyraznie zwigksza komfort i pozwala zaoszczedzi¢
wiecej pienigdzy®®. Wickszo$é bankéw znajdujacych sie na rynku, pobiera optaty za
uzytkowanie rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego, a rozwigzanie mobilne
eliminuje ten czynnik. Poprzez konta oszczgdno$ciowe zbierane $rodki finansowe sg
objete wysoka stopa procentowa. Uzywajac urzadzenia mobilnego mamy dostep do
oszczednosei gdziekolwiek si¢ znajdujemy, o kazdej porze dnia i nocy, nie tracac przy
tym wygenerowanych odsetek*.

Popularnosé¢ telefonéw komoérkowych zalezy w duzym stopniu od wieku, co

ma wpltyw na to, iz gldéwnymi odbiorcami ustug bankowosci mobilnej sa ludzie mlodzi.
Dostgp do podstawowych informacji i mozliwo$¢ wykonywania nieskomplikowanych
operacji bankowych to w dzisiejszych czasach za mato i konsumenci zwracajg uwage na
funkcjonalno$¢ i uzytecznos¢ aplikacji, ktore maja zastosowanie w codziennym zyciu,
jak np. widget z mozliwoscia sprawdzenia stanu konta bez logowania.
Bankowos$¢ mobilna staje si¢ codziennoscia w funkcjonowaniu, poprzez bardzo ztozony
wachlarz, oferowanych ustug. Globalizacja, rozwdj technologii i coraz wigksza
konkurencja powoduje bardzo szybki rozwdj bankowosci mobilnej, ktoéra wptywa na
finanse osobiste®.

Podsumowanie

Szeroki wachlarz oferowanych ushlug powoduje, iz funkcjonowanie w
bankowosci mobilnej staje si¢ codzienno$cig. Poszczegodlne aspekty, takie jak:
globalizacja, rozwdj technologii, jak takze wzmozona konkurencja na rynku powoduja
jej rozwoj. Szybkie tempo ewolucji rynku finansowego podyktowane jest ciaglym
niedosytem klientow w zakresie wygody, jakosci, szybkosci i ceny oferowanych
produktow i ustug bankowos$ci mobilnej. Klient, ktory posiada §wiadomos$¢ zagrozenia
wynikajacego z korzystania z drogi mobilnej, ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa
przeprowadzanych operacji bankowych. Popularno$¢ urzadzen mobilnych oraz
produktow bankowosci mobilnej spowoduja dalszy przyrost osob wybierajacych taka
forme ushug.
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THE USE OF MOBILE BANKING IN PERSONAL FINANCE

Summary: The aim of this study was to analyze possibilities for application of mobile banking
services in decision making on personal finance management. In Poland mobile banking is
growing rapidly. The result is an accelerated level of computerization of society, as well as
minimizing the costs of operation and maintenance of the banks. Continuous unsatisfied customers
in terms of quality, comfort, speed and offered prices for the services of mobile banking will fast -
paced development of the financial market segment. The Internet has become the dominant
distribution channel for services. In the near future it is expected to replace traditional bank, virtual
bank. Customers put banks higher and higher requirements for safety and functionality of services.
An important element of safe conduct banking transactions vie mobile client is aware of the
hazard. Tools that the banks use are the condition of competitiveness and counting on the market
with other financial institutions.

Keywords: mobile banking, personal finance, managing personal finances.
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Monika Niemczyk

BANKI - HISTORIA, RODZAJE, FUNKCJE

Streszczenie: Artykul dzieli si¢ na trzy czgéci, pierwsza zawiera podstawowe informacje
dotyczace pierwszych istniejacych bankdw, ich rozwoju, historii oraz roli jakg petity w kazdych
kolejnych latach. Nastgpnie opisane sa nowoczesne banki i ich rodzaje. Ostatnia czes$¢ skupia si¢
na produktach i ustugach bankowych konczac na wyodrebnieniu bankéw posiadajacych licencje
od parabankow.

Stowa kluczowe: historia bankow, banki, ustugi bankowe

Wprowadzenie

Banki, firmy ubezpieczeniowe i inne instytucje rynku finansowego stanowig doskonata
lini¢ obrony przed kryzysem finansowym. Sa zobowigzane utrzymywaé swoja
rentownos¢ i wyptacalnosé, a takze sprawdzac¢ wiarygodno$é pozyczkobiorcow tak, aby
odpowiednio zarzadza¢ ryzykiem. Bankowo$¢ w mnowoczesnym wydaniu zaczeta
rozwijac si¢ od XIV wieku. Poczatkowo w renesansie, gtownie w bogatych miastach we
Wrhoszech, byta to kontynuacja idei oraz koncepcji kredytow jak i pozyczek majacych
swe korzenie w starozytnosci (przede wszystkim w Babilonii). Najstarszym bankiem jest
powstaly w 1472 roku Monte dei Paschi di Siena’. W artykule zostata przedstawiona
skrocona historia rozwoju bankéw w Polsce jak i na $wiecie, ktora przyblizy
problematyke oraz wagg ich roli w dzisiejszych czasach.

Historia powstania bankow

W duzym ulatwieniu histori¢ bankéw mozna podzieli¢ rowniez na dwa etapy: w
pierwszym istniaty banki, ale nie byto systeméw bankowych, a w drugim banki dziataty
w ramach systeméw bankowych. Pierwszy etap potrwal na $wiecie co najmniej trzy
tysigce lat i w praktyce ukonczylt si¢ w dziewigtnastym wieku. Cechowat si¢ on brakiem
prawa bankowego, a podlegatl ogdlnym normom prawa gospodarczego i banki byly
traktowane jak inne przedsigbiorstwa. W takiej sytuacji bankierzy wykorzystywali
pieniadze z depozytéw do dzialalnosci bankowych jak i roéwniez do operacji
handlowych, ktore w wielu splotach wydarzen przynosity wigksze korzysci niz
bankowo$¢. Banki byly wiec w istocie przedsigbiorstwami bankowo-handlowymi, wiec
charakteryzowaly si¢ niestety niewyspecjalizowang kadrg pracowniczg i nieliczng liczbg
produktow bankowych. Rola bankowosci zyskata na znaczeniu w XIX wieku. Elita
bankieréw byly wladzami gospodarczymi, mialy spore wplywy polityczne, wigc nie ma
co si¢ dziwié, ze rzady postanowity poddaé je swojej kontroli. Ogromne znaczenie miat
tez fakt, ze zbyt ryzykowne operacje bankowe stanowia powazne niebezpieczenstwo dla

' Bank centralny — trzy funkcje, trzy tradycje, Bankoteka, grudzien 2013, s.6.
www.nbp.pl/publikacje/bankoteka/bankoteka-specjalne-1.pdf
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gospodarki catego kraju, dlatego wprowadzono przede wszystkim prawo bankowe.
»Prawem bankowym nazywamy zbidr ustaw, zarzadzen i rozporzadzen, regulujacych
prace bankow. Charakteryzuje si¢ ono podstawowa cecha: w istocie stanowi wydzielony
obszar prawny, obowigzuje wylacznie banki (a w ograniczonym zakresie — klientow
bankow wylacznie w stosunkach z bankami)”2.
W wigkszosci krajow $wiata, w tym — w Polsce, najwigksze znaczenie ma ustawa
noszaca nazw¢ Prawo Bankowe, jednak w sktad Prawa Bankowego wchodzi szereg
innych ustaw regulujacych istotne problemy, np. ustawa o kredycie konsumenckim, o
bankach hipotecznych, o bankowosci spotdzielczej.
Ustawy powyzsze zawieraja upowaznienia dla instytucji nadzoru bankowego do
wydawania rozporzadzen i zarzadzen, glownie uscislajacych przepisy ustawowe. Prawo
bankowe nadato bankom bardzo wazne przywileje, m.in. udzielania kredytéw na
wylacznos¢. W przypadku gdy kredyt nie jest sptacany bank moze, bez
dlugoterminowego postepowania sadowego, doprowadzi¢ do natychmiastowego
wyznaczenia komornika, ktory ma przejac i sprzedaé zabezpieczenia. System podatkowy
jest rowniez korzystniejszy dla bankow niz dla zwyklych przedsigbiorstw. Prawo
bankowe rownocze$nie z przywilejami dodaje jednak powazne ograniczenia w
dziatalnosci bankow, zmusza je do poddania si¢ kontroli ze strony nadzoru bankowego,
ktory moze wprowadzi¢ dotkliwe sankcje.
Banki definiowane sg w rozny sposob. Wsrod wielu dotychczasowych definicji
banku i bankowosci mozna wyrdzni¢ obiegowe i publicystyczne okreslenia, takie jak:
lustro gospodarki, krwiobieg, serce, mozg, jak i rowniez bardziej precyzyjne definicje,
takie jak przechowalnia oszczednosci, dom kredytow, spotykane w piSmiennictwie
naukowym. Wsrdéd tych drugich na zwrdcenie uwagi zastuguje roéwniez definicja
mowigca, ze banki to instytucje stuzace do transformacji terminu przy udzielaniu
kredytow. Przemiana terminéw odnosi si¢ do mozliwosci udzielania przez banki
kredytow dlugoterminowych na bazie wktadow krotkoterminowych. Dzieje si¢ tak
poniewaz, terminy jednorazowych wkiadow sg przedluzane a na miejsce jednych
wktadow dokonywane sa kolejne. Ponadto banki ciagle znajdujg nowych
depozytariuszy, aby w razie koniecznosci, jak np. masowego wycofania wszystkich
wktadow przez klientow, mogly odstapi¢ swoje kredyty innym bankom. Bardzo istotna
jest rowniez transformacja ryzyka przy udzielaniu kredytow i przyjmowaniu wktadow.
Transformacja ryzyka, odnosi si¢ do umiejetnego zarzadzania przez instytucje bankowe
ryzykiem. Udzielenia kredytu indywidualnemu kredytobiorcy jest powigzane z bardzo
duzym ryzykiem, ale przekazanie $rodkow do banku udzielajacego wielu kredytow
zmniejsza je w znacznym stopniu. Posrdéd pozostatych definicji banku na uwage
zashuguja:
— bank jest (powinien by¢!) instytucjg zaufania publicznego czy tez ,,dobrem
publicznym”’;

— specjalistyczna, licencjonowana firma handlowa, handlujaca cudzymi
pieni¢dzmi;

2 Z. Dobosiewicz, K. Marton-Gado$: Podstawy Bankowosci z zadaniami, PWN, Warszawa 2005, s. 65.
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- fabryka kredytéw’’;

instytucja dokonujaca transformacji ryzyka 1 termindw w procesie
przyjmowania wkladow i udzielania kredytow;”.

W prawie bankowym przyjmuje si¢, ze ,,bank jest osoba prawng utworzona
zgodnie z przepisami ustaw, dzialajac na podstawie zezwolen uprawniajacych do
wykonywania czynno$ci bankowych, obciazajacych ryzykiem $rodki powierzone pod
jakimkolwiek tytulem zwrotnym™. Jak wynika z przytoczonej regulacji prawnej,
rozwigzania legislacyjne w kraju postuguja si¢ pojeciem banku, podczas gdy w
dyrektywach unijnych przyj¢to, iz na rynku ustug finansowych funkcjonujg instytucje
kredytowe (banki depozytowo-kredytowe), instytucje inwestycyjne oraz instytucje
ubezpieczeniowe®.

Banki w Polsce

Historia polskich bankéw przedstawia si¢ w podobny sposéb do historii bankow

wickszo$ci krajow Europy. Porownywalnie - jak w innych krajach - nie jest ona
przejrzysta i oczywista. Polscy finansici odgrywali wazng role polityczng oraz
gospodarcza na skale calego kraju. Swiadczy o tym fakt otrzymywania przez niektérych
z nich tytutéw szlacheckich i zakupywania przez nich wielkich majatkow.
Dyskusyjny jest charakter przedsiebiorstw, biorgc pod uwage obecne czasy, instytucji
tych nie mozna nazwaé bankami, a raczej przedsiebiorstwami bankowo-handlowymi.
Prowadzili oni klasyczne operacje bankowe, operacje finansowe oraz zajmowali si¢
handlem®.

Do poczatku dziewigtnastego wieku nie bylo w Polsce aktéw prawnych $cisle
okreslajacych funkcjonowanie bankow. Bankowosciag mogly si¢ zajmowaé wszystkie
przedsi¢biorstwa. Wystepowalo jednak ograniczenie dla niektorych dziedzin
bankowosci. W pewnym momencie probowano $cisle ustali¢ warunki wymiany walut,
ograniczy¢ goérng warto$¢ stopy procentowej kredytu etc. Przedsigbiorstwa bankowo-
handlowe miaty najczgsciej charakter spotek cywilnych (lub czesto charakter rodzinny) i
w odréznieniu od wielu krajow Europy Zachodniej nie byto polskich spotek akcyjnych’.

Na poczatku dziewictnastego wieku w Polsce powstaly pierwsze nowoczesne
banki, skupiajace si¢ na dziatalnosci typowo bankowej. Najwigkszym z nich byt
dziatajacy od 1828 roku Bank Polski, ktory petnit takze funkcje banku komercyjnego i
banku centralnego Krolestwa Kongresowego. W tych czasach banki centralne byty
spotkami prywatnymi a skarb panstwa byl tylko jednym z udzialowcow. Bank Polski
zajmowat si¢ przede wszystkim emisja pienigdza, ale takze pelil wszystkie funkcje
banku komercyjnego, m.in. prowadzil na szeroka skale dziatalnos¢ kredytows.
Réwnoczesnie z Bankiem Polskim dziataty tzw. ,,domy bankowe” oraz tzw. ,.kantory”,

3 st. Flejterski, B. Swiecka, Elementy finanséw i bankowosci, CeDeWu, Warszawa2007, s. 56.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Prawo bankowe (Dz.U.1997, nr 140, poz. 939, art. 2).

* A. Talecka, P. Niczyporuk (red.), Bankowosé. System bankowy i ustugi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 51.

¢ 7. Dobosiewicz, K. Marton-Gados: Podstawy Bankowosci z zadaniami, PIWN, Warszawa 2005, s. 33.

7 Z. Dobosiewicz, Bankowosé, PWE, Warszawa 2003, s. 35.

71



zajmujace si¢ skupem weksli i wymiang walut jak i udzielajace kredytow. W latach
szescdziesigtych dziewigtnastego wieku wraz z klgska powstania styczniowego zaczgto
likwidacje niezaleznosci Krolestwa Kongresowego. Dzialanie Banku Polskiego stalo si¢
ucigzliwe dla wladz carskich i w 1870 roku bank ten wlaczono do Banku Rosji (zostat
zlikwidowany). Zaréwno pod zaborem rosyjskim, jak i pod pruskim oraz austriackim,
polskie banki stanowity czes¢ systemow bankowych wymienionych mocarstw. Po 1870
roku na ziemiach polskich, banki rozwijaty si¢ dwutorowo. Powstawaly duze banki
komercyjne, oraz rozrastata si¢ sie¢ bardzo matych bankéw, dziatajacych na obszarze
lokalnym, gléwnie banki samopomocowe, komunalne i spoétdzielcze. Duze banki
zajmowaly si¢ udzielaniem kredytow i dziatalno$ciami inwestycyjnymi, m.in. budowa
sieci kolejowej na terenie kraju. Natomiast przez banki samopomocowe nalezy rozumiec¢
banki, ktore zakladane byly przez osoby o zblizonych grupach zawodowych, jak np.
rolnikow, kupcow.

Rozwdj kapitalizmu stworzyl sprzyjajace warunki dla polskich bankow.

Konkurencja ze strony rosyjskich bankoéw nie byla za silna, a przekupno$é¢ carskich
urzednikow eliminowata wszelkie przeszkody, wiec polska bankowo$¢ bardzo dobrze
si¢ rozwijala.
W latach szes¢dziesigtych dziewigtnastego wieku ruch bankéw rowniez mocno si¢
rozwingt na ternie Slaska Cieszynskiego i Galicji. Przyjat on forme spétdzielni
pozyczkowo-oszczgdnosciowych. W 1874 roku polskie spotdzielnie pozyczkowo-
oszczedno$ciowe zrzeszyly sie w Zwigzek Stowarzyszen Zarobkowych i Gospodarczych
we Lwowie, a w 1902 roku utworzono ich central¢ finansowa nazwang Akcyjny Bank
Zwigzkowy we Lwowie. W 1912 na Slasku Cieszynskim i w Galicji bylo juz 238
bankéw spotdzielczych®.

Na przeddzien I wojny S$wiatowej mozna stwierdzi¢, ze polskie banki
komercyjne obejmujgce swoim zasiegiem dziatania zaborcOw istniaty i nawet dobrze sie
rozwijaty. Szeroko rozwineta sie takze bankowo$¢ spotdzielcza i samopomocowa. Banki
istnialy w ramach systeméw bankowych panstw zaborczych®.

W czasie Polski migdzywojennej nie utworzono w Polsce prawdziwego banku
centralnego, lecz pelnigcym w czesci jego funkcje byta Krajowa Kasa Pozyczkowa,
emitujgca pieniadze na zlecenie rzadu. Do juz istniejacych bankow komercyjnych doszty
nowe, a szczegdlnie powotana w 1918 roku Pocztowa Kasa Oszczednosciowa — PKO
(ktéra podstawy podlozyta obecnemu PKO BP), jak i Polski Bank Rolny (ktory
podstawy podtozyt obecnemu BGZ). Zogniskowany polski system bankowy zaistniat w
1924 roku. Reformy Wtadystawa Grabskiego doprowadzily do stabilizacji finansowe;j,
powotano woéwczas bank centralny — Bank Polski, zaaplikowano nowa walute, ztoty
(zmienit polska marke). W 1924 roku powstalo pierwsze polskie prawo bankowe.
Zgodnie z pierwszym opracowanym polskim prawem bankowym funkcje nadzoru
bankowego petilo Ministerstwo Skarbu, a banki musiaty uzyskiwa¢ koncesje na
dziatalnos¢.

8 W. L. Jaworski, Wspélczesny bank, Poltext, Warszawa 2001, s. 19.
9 Z. Dobosiewicz, K. Marton-Gados, Podstawy Bankowosci z zadaniami, PWN, Warszawa 2005, s. 20.
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Gdyby ministerstwo skarbu stwierdzilo, ze bank prowadzi dziatalno$é
niekorzystna dla interesu publicznego badz w jakikolwiek sposdb tamie prawo mogloby
mianowa¢ w banku stalego komisarza rzadowego, zawiesi¢ wladze banku w
czynno$ciach bankowych, a w razie koniecznosci nawet cofna¢ koncesje i zarzadzi¢
likwidacje banku. W nowym systemie bankowym glowng rolg¢ odrywat Bank Polski,
poniewaz byt on prywatno-panstwowa spotka akcyjna. Odgrywat on wowczas funkcje
banku centralnego i banku komercyjnego. Byt to bank emisyjny, utatwiajacy kredyt,
regulujacy obieg pienigdza, prowadzacy mnogie operacje zarobkowe. Bank Polski
pomimo statusu prywatnego podporzadkowany byt glownie rzadowi. Jego prezes oraz
wiceprezes powolywany byl na wniosek Rada Ministroéw, natomiast Dyrekcj¢ banku
zatwierdzal Skarb Panstwa, ktory mogt sprzeciwié si¢ nominacji cztonkéw Rady Banku.
Podstawowym zadaniem banku byta walka z inflacja i dbanie o utrzymanie stabilnego
kursu zlotego wobec innych walut, czyli obrona zlotego. Wiele dotychczasowo
obowigzujacych w Polsce rozwigzan zostalo $ciggnietych z francuskiego systemu
bankowego. Glowng rolg w polskim systemie bankowym odrywal rzad. Bylo tak
dlatego, iz to wilasnie rzad byt wilascicielem wielu duzych bankéw, w tym najwigckszego
banku - PKO. PKO w 1929 roku powotata do prowadzenia operacji zagranicznych
kolejny bank, ktorego byta wilascicielem Bank Polska Kasa Opieki, z ktérego wywodzi
si¢ obecnie Pekao SA. Polski system bankowy z okresu migdzywojennego Mozna by
byto podzieli¢ na cztery glowne czesci sktadowe:

1. Bank Polski,

2. banki komercyjne,

3. banki spotdzielcze i samopomocowe,
4. banki komunalne.

W okresie Il wojny §wiatowej oraz w pierwszych latach po wojnie nastapity
wazne zmiany wizerunku polskiego systemu bankowego. Zasadniczg zmiang zewnetrzng
bylo nadanie wigkszosci bankow innych nazw. Jednak wazniejsza zmiang byta
nacjonalizacja bankoéw. Upanstwowione banki byly wtedy narzedziem realizacji polityki
panstwowej i planow gospodarczych. Celem bankow stalo si¢ wykonanie planow
odgornych zatozen, zleconych przez rzadzaca partie i panstwo. W takiej sytuacji
konkurencja migdzy bankami zostata uznana za szkodliwg. Do realizacji zamierzonych
celow wystarczyto tylko kilka bankow, wiec stopniowo zaczeto taczyé banki, az
zniwelowano ich liczb¢ do czterech. Najwigksza rol¢ w nowopowstalym systemie
bankowym odgrywat Narodowy Bank Polski. Pod wzgledem formalnym powstat on z
przebudowy Banku Polskiego, jednak Bank Polski istniat jeszcze przez niedlugi czas w
szczatkowej formie obok Narodowego Bank Polskiego. Do NBP etapami podtaczano
inne banki, az stal sie on najwigkszym bankiem komercyjnym istniejagcym w Polsce. Po
wcieleniu w 1970 roku Banku Inwestycyjnego, przez NBP przechodzito ponad 90%
kredytow dla przedsigbiorcéw oraz 100% kredytow inwestycyjnych dla panstwowych
przedsigbiorcow przemystowych'® Do 1982 roku nadzor nad bankami miato
Ministerstwo Finansow, ktoremu NBP byl $cisle podporzadkowany. W 1982 roku

0 \W.L. Jaworski, Bankowosé, Podstawowe zalozenia, Poltext, Warszawa 2000, s. 57.
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uchwalono prawo bankowe, wigc rola NBP jeszcze bardziej wzrosta. NBP zostat
wyposazony w funkcje koordynacyjno-kontrolne w stosunku do innych bankoéw, oraz
m.in. przygotowaniu oraz nadzorowaniu realizacji catorocznego planu kredytowego,
uformowaniu zatozen polityki kredytowo-pieni¢znej panstwa i sporzadzeniu bilansu
przychodoéw jak i wydatkéw ludnoséci panstwa. Mozna wigc stwierdzi¢, ze NBP byt
centralng instytucja emisyjna, rozliczeniowa, kredytowa oraz dewizowa kierujaca
polskim systemem bankowym, oczywiscie wedtug zalecen partii 1 panstwa.

W sktad polskiego systemu bankowego wchodzity:

— Narodowy Bank Polski,

— Bank Handlowy SA, ktéry miat w praktyce monopol na obstuge wigkszosci
transakcji z handlem zagranicznym,

—  Bank Gospodarki Zywnosci, ktory udzielat kredytow glownie dla rolnictwa i
prywatnej dobrej wytworczosci

— Bank Polska Kasa Opieki SA, ktory obstugiwal tzw. eksport wewnetrzny i
sladowe ilo$ci transakcji zagranicznych.

Jednak w warunkach panujgcych w latach osiemdziesigtych system bankowy
byt uznawany za nieefektywny. Pozycja bankéw byla monopolistyczna oraz nie
sprzyjata ich aktywno$ci w przydzielonych im sektorach. W 1986 roku zostata podj¢ta
decyzja o powotaniu Banku Rozwoju Eksportu. Bank ten miat wprowadza¢ elementy
konkurencji wobec krytykowanego Banku Handlowego. W 1987 roku wydzielono z
NBP catlg konstrukcje zwiazana z obstugg oszczednosci ludnosci i kredytem budowlano
mieszkaniowym, powotano wowczas Powszechng Kas¢ Oszczedno$ciowa — Bank
Panstwowy (PKO BP). Bylo to =zapoczatkowaniem nastepnych zmian, ktore
wprowadzono w 1989 roku'*.

Zmiana polskiego systemu bankowego zapoczatkowana w 1989 roku byta
realizowana w czterech ptaszczyznach:

1. Budowa nowego systemu prawnego normujacego dziatalno$¢ bankow,

2. Prywatyzacja istniejacych bankdéw komercyjnych,

3. Doprowadzenie do powstania nowych prywatnych bankéw komercyjnych,

w tym takze bankow o kapitatach zagranicznych,
4. Przeksztalcenie NBP na nowoczesny bank centralny, nieprowadzacy
dziatalno$ci komercyjnej.
Po 1989 roku nastapil gwaltowny przyrost liczby bankow funkcjonujacych w Polsce.
Wykreowata si¢ dwupoziomowa struktura:
- bank centralny,
- banki komercyjne.

Na przetomie lat 1990/1991 roku istnialo juz w Polsce 61 bankow
ogoblnokrajowych, 104 niezalezne banki spotdzielcze oraz 1562 male banki spotdzielcze
zrzeszone w BGZ. Funkcjonujacy obecnie system bankowy w Polsce zaistnial w wyniku
trzech gtéwnych procesow:

1. Zmian ustawodawstwa bankowego w 1989 roku,

11 7. Dobosiewicz, K. Marton-Gados: Podstawy Bankowosci z zadaniami, PWN, Warszawa 2005, s. 23.
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2. Rynkowej transformacji gospodarki,

3. Dostosowania si¢ do nowych warunkow funkcjonowania bankow™.
Na uksztaltowanie si¢ wspotczesnych systeméw bankowych mialo wptyw zaré6wno
wyodrebnienie réznych rodzajow bankow operacyjnych — komercyjnych, jak rowniez
powstanie dwupoziomowego systemu, co bylo wynikiem specjalizacji zaréwno pod
wzgledem terytorialnym jak 1 funkcjonalnym. Uksztattowalo to rozne struktury
instytucjonalne bankowosci komercyjnej w poszczegdlnych krajach, w tym takze w
Polsce. Banki nalezace do drugiego systemu bankowego istnieja jako réznorodne typy
jednostek, uksztattowane pod wptywem:
- tradycji,
- rozwigzan prawnych,
- potrzeb klientéw na ustugi bankowe.

Jedna w fundamentalnych cech wspodtczesnych systemoéw bankowych jest
zjawisko uniwersalizacji dziatalnosci bankéw komercyjnych. Banki uniwersalne
wykonujg wszystkie ustugi $wiadczone przez banki depozytowo — kredytowe, jak i
réwniez ustugi inwestycyjne.

Wazng cechg systemow bankowych jest takze specjalizacja. Wynika ona z
obowigzujacych regulacji prawnych lub z uwarunkowan historycznych. Wplyw na
system bankowy mialo rozdzielenie bankow depozytowo — kredytowych od dziatalnosci
na rynkach kapitalowych, tzn. powstanie bankéw inwestycyjnych, co nastapilo o
odpowiednie regulacje prawne.

Kolejng cecha wspotczesnych bankéw komercyjnych jest duze zréznicowanie
W poszczegolnych panstwach pod wzgledem struktury wlasnosciowej, a takze zakresu i
skali dziatalnosci. W Polsce glowng formg jest bankowo$¢ spotdzielcza. Banki
spotdzielcze to banki o charakterze lokalnym, dziatajace gldwnie na obszarach wiejskich
lub w matych miastach. Banki spotdzielcze sa tez bankami ludowymi, spotdzielczymi
kasami oszczednosciowo — kredytowymi lub spétdzielczymi towarzystwami
kredytowymi. Gtéwnym zadaniem takich bankow jest obstuga finansowa i zaspokajanie
potrzeb kredytowych cztonkéw spotdzielni oraz klientéw w srodowisku lokalnym®,

W niektorych krajach, rowniez w Polsce, istnieja inne banki wyspecjalizowane
pod wzgledem przedmiotowym, a s3 to banki hipoteczne. Banki hipoteczne poswigcaja
si¢ udzielaniem dtugoterminowych kredytow zabezpieczonych hipoteka na finansowych
nieruchomosciach.™*

Produkty i uslugi bankowe

Dziatalno$¢ wielu instytucji finansowych, w tym dziatalno$¢ bankow, podlega
réznym ograniczeniom. Jednym z gléwnych ograniczen jest licencjonowanie
dziatalno$ci bankowej. Konsekwencja tego jest wymodg uzyskania licencji bankowej,
czyli zgody na $wiadczenie tego typu ustug, co jednoczes$nie zmniejsza ilos¢
konkurentow. Prawo bankowe ogranicza zakres dzialalnosci bankéw do czynnosci

2 \W.L. Jaworski, Bankowosé, Podstawowe zalozenia, Poltex, Warszawa 2000, s. 41.
¥ P, Niczypuruk, A. Tlecka, Bankowos¢ podstawowe zagadnienia, Wyd. Temida 2, Biatystok 2011, s. 40.
1P Niczypuruk, A. Tlecka, Bankowos¢ podstawowe zagadnienia, Wyd. Temida 2, Biatystok 2011, s. 40.
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bankowych oraz paru innych okreslonych czynnos$ci okreslonych w ,,Ustawie o Prawie
bankowym” ** Ustawa okre$la dwa rodzaje czynnoéci bankowych:

- czynno$ci bankowe sensu stricto,

- czynno$ci bankowe sensu largo.

Wykonywane czynno$ci sensu stricto jest przypisane wyltacznie dla bankow,
natomiast sensu largo nie podlegaja takiemu ograniczeniu i banki nie rywalizuja jedynie
z pozostalymi bankami, z innymi rodzajami podmiotow.

Pojecie czynnosci bankowych zaréwno w teorii jak i w praktyce uzywa si¢ wymiennie z
terminami operacje bankowe i ustugi bankowe.

Operacje bankowe okreslane s3 stosunkami umownymi mig¢dzy bankiem a
klientem. Transakcje, sa $cisle okreslone §wiadczeniami przez bank lub na rzecz klienta.
Dane operacje maja z reguly charakter pieniezny. Operacje bankowe sa dokonywane w
zalezno$ci od roznych kryteridow. Najczesciej stosowany podziat to podziat klasyczny.
Dzieli operacje na aktywne, posredniczace i pasywne.

Generowanie ustug w banku polega na potaczeniu czynnikéw produkeji,
najczgéciej czynnika monetarnego i naktadow pracy ludzkiej oraz czynnikéw
rzeczowych. Charakterystyczne dla procesu wytwarzania ustug bankowych jest to, ze ich
forma oraz tres¢ zostajg okreslone nie tylko przez bank, ale rowniez i przez odbiorcow
ustug. Wszystkie ustugi bankowe sg pozbawione mozliwosci ich sktadowania i maja
charakter niematerialny. Na dzisiejszym rynku bankéw wprowadzenie nowej ustugi
przez jeden bank jest bardzo szybko kopiowane przez konkurencj¢. Wszystkie ustugi sg
ustugami odptatnymi i pieni¢znymi, majg gtdéwnie posta¢ umowy banku z Klientem.
Uslugi bankowe moga by¢ krajowe badz tez migdzynarodowe. Aby ustluga mogla by¢
mie¢dzynarodowa musi by¢ spetnione jedno z trzech kryteriow:

1. transakcja nie jest realizowana tylko wewnatrz panstwa,

2. jeden z partnerow transakcji jest nierezydentem,

3. z punktu widzenia co najmniej jednego z uczestnikow realizacja ustugi

bankowej wymaga zastosowania obcej waluty®.

Podsumowanie

Celem nadrzgdnym kazdego systemu bankowego jest stabilno$¢, rozumiana
jako zdolno$¢ do zachowania ptynnosci finansowej oraz poszczegdlnych bankow do
pokrywania strat i ryzyka towarzyszacego ich dziatalnosci z kapitalu wtasnego. Tak wigc
system bankowy jest stabilny i bezpieczny, jesli banki prawidtowo wypelniaja swoje
podstawowe funkcje, jednoczesnie zachowujac ptynnos¢.
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BANKS - HISTORY, TYPES AND FUNCTIONS

Summary: The article is divided into three parts. The first section includes basic facts and figures
about the world’s first banks, their development, history and role. The second section describes
banks and banking today. The final part of article focuses on financial products and services, as
well as different types of banks ranging from credit institutions and consumer banks.
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Zuzanna Kula

RODZAJE BANKOW I ICH ZABEZPIECZENIA

Streszczenie: Artykul mozna podzieli¢ na trzy czgéci. Pierwsza zawiera informacje dotyczace
sieci bezpieczenstwa systeméw bankowych. Druga cze¢$¢ wyjasnia na czym polega bankowo$é
elektroniczna, za$§ ostatnia porusza kwesti¢ rodzajow zabezpieczen jakie znajduja si¢ w
bankowosci elektronicznej.

Stowa kluczowe: bank, bankowos$¢ elektroniczna, bezpieczenstwo

Wprowadzenie

Wybranie banku z wlasciwymi zabezpieczeniami daje poczucie komfortu i Spokoju, ze nasze
pieniadze sa bezpieczne. Obecne techniki i technologia czgsto pozwala hakerom czy
zlodziejom na wtargnigcie w prywatno$¢ naszego konta bankowego, dlatego tez
zabezpieczenia muszg by¢ co raz to bardziej modyfikowane i udoskonalane. W pracy
zostang poruszone podstawowe kwestie zwigzane z rodzajami oraz zabezpieczeniami
wystepujacymi w bankach, ktore przybliza nam problematyke wyboru banku z najlepsza
siecig bezpieczenstwa.

Sie¢ bezpieczenstwa systeméw bankowych

Jednym z fundamentalnych czynnikow zapewniajacych bezpieczenstwo
systemu bankowego sa instytucje tworzace sie¢ bezpieczenstwa. W Polsce
konstytutywnymi elementami sieci bezpieczenstwa sg:

- bank centralny,

- organ nadzoru bankowego,

- system gwarantowania depozytow.
Dane czgéci sieci bezpieczenstwa mozna precyzowaé jako zespot rozwigzan
instytucjonalnych oraz zespot regulacji prawnych majacych na celu asekuracje systemu
przed destabilizacja.

Jako sie¢ bezpieczenstwa mozna takze przyjmowac powigzane ze soba
rozwigzania funkcjonalne i instytucjonalne, ktérych obustronne relacje powoduja
pomnozenie bezpieczenstwa i efektywnosci. Takie rozwigzania sprzyjaja zachowaniu
konkurencji pomig¢dzy bankami zarazem na terenie jednego kraju, jak i na arenie
migdzynarodowe;j.

Istnienie sieci bezpieczenstwa przyczynia si¢ niekiedy do narodzenia si¢ tzw.
pokusy naduzycia. Taka sytuacja ma miejsce, gdy jeden podmiot unika negatywnych
konsekwencji swojego postepowania kosztem innych.

! M. Zaleska, Unia bankowa, Wyd. Difin SA, Warszawa 2013, s. 160.
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Jednym z pierwszych postulatdéw wobec instytucjonalnej sieci bezpieczenstwa
jest jej efektywno$é. W teorii ekonomii mozna napotka¢ si¢ z réznorakimi definicjami
efektywnosci, jednakze z punktu widzenia sieci bezpieczenstwa jest to efektywnosé
oznaczajaca umiejetnosé systemowa instytucji do dostosowywania si¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia i rozwigzywania problemow. Zapewnienie wydajnego dziatania siecCi
bezpieczenstwa staje si¢ jednak nietatwe w obecnej sytuacji dynamicznych proceséw
sektora finansowego, a w szczegdlnosci takich zjawisk, jak:

- pomnozenie znaczenia instrumentéw rynkowych odnosnie do tradycyjnych form
posrednictwa finansowego,

- wzrastajaca skala aktywnosci instytucji finansowych,

- §wiadczenie przez pewien podmiot wielu typow ustug finansowych,

- zwyzkujaca skala dziatalno$ci transgranicznej instytucji finansowych.?

Istotng kwestig z punktu widzenia sieci bezpieczenstwa jest okre§lony podziat
odpowiedzialno$ci i kompetencji migdzy tworzacymi ja instytucjami. Ani jedna z
instytucji nie jest w stanie w zupetnosci uchwyci¢ ztozonosci wzajemnych powigzan
pomigdzy niektorymi nadzorowanymi podmiotami. Dodatkowo coraz bardziej
powszednie sg matematyczne metody formowania ryzyka, ktore identyfikujg choé
czgéciowe problemy mogace wystgpic w systemie, lecz nie umozliwiaja wgladu w
problem calego systemu. Problematyka sieci bezpieczenstwa powoduje, iz nie istnieje
jeden uniwersalny model rozwigzan instytucjonalnych.

Na poczatku XXI wieku pojawita si¢ jednak ideologia mowiaca o tym, ze
jedynie sama wspoélpraca migdzy krajowymi organami sieci bezpieczenstwa nie
wystarcza. Zauwazono brak organu, ktéry by monitorowat i kontrolowat ryzyko
systemowe S$wiatowego sektora bankowego. Taki kontrolujacy organ, azeby mogt
konsekwentnie spetnia¢ swoje funkcje powinien posiadaé mozliwo$¢ otrzymywania
informacji od krajowych organéw nadzoru bankowego oraz od krajowych bankow
centralnych. Do czasu powotania takiej instytucji migdzynarodowa sie¢ bezpieczenstwa
pozostanie jako struktura rozproszona jak i rozbudowanym schematem powigzan i
zaleznosci.?

Sie¢ bezpieczenstwa sprawuje dwie funkcje: profilaktyczng i1 zarzadzania
kryzysowego. System gwarantowania depozytow doskonale laczy obie funkcje, za$
nadzor bankowy czesto skupiony jest tylko na funkcji profilaktycznej, a bank centralny
zajmuje si¢ funkcja zarzadzania kryzysowego. Fundamentalnym filarem sieci
bezpieczenstwa systemu bankowego jest zatem instytucja nadzoru bankowego. Taka
instytucje charakteryzowa¢ powinno szybkie, ciche i efektywne dziatanie oraz trzymanie
kontroli nad nienaruszaniem przez banki wytycznych praw i norm. Umiejetnie
dziatajacy nadzoér bankowy moze byé tez wzorem dla pozostalych instytucji sieci
bezpieczenstwa. Jednakze w przypadku wadliwego funkcjonowania organu nadzoru
instytucje sieci bezpieczenstwa mogg by¢ narazone na ryzyko kredytowania czy
niewyplacalnosci bankow. Moze to zaszkodzi¢ catemu sektorowi.

2 J. Kolesnik, Bezpieczernistwo systemu bankowego teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 108
% J. Kolesnik, Bezpieczeristwo systemu bankowego teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 86
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Bankowos$¢ elektroniczna

Pojgcie bankowosci elektronicznej mozna zdefiniowaé na wiele sposobow.
Roéznica w okresleniu tkwi w zakresie i szczegétowosci rozpatrywanego problemu.
Zasadnicze definicje to :

- wyeliminowanie papierowych zlecen klientow,

- nowoczesna, bezkontaktowa forma realizowania ustug bankowych,

-koncepcja opierajaca si¢ na stosowaniu nowych technologii komunikacyjnych i
informacyjnych do udoskonalenia obiegu pienigdza bezgotowkowego,

- systemy sterujace bankomaty, oraz systemy stosujace rozwigzania informatyczne do
obstugi bankowosci korporacyjnej, domowej i telefonicznej,

- podazanie do stworzenia systemu rozliczen finansowych, ktore b¢da zdotaty odbywac
sie bez obiegu medioéw papierowych”.

Bankowos$¢ elektroniczna jest szczegélng forma dziatalno$ci bankowe;j.
Podstawowg jej funkcjg sg tworzace kanaty komunikacji $rodki teleinformatyczne, ktore
obrazuje rysunek 1. Jednakze z formalnoprawnego punktu widzenia bankowos¢
elektroniczna jest tez ustuga. W zwigzku z powyzszym, bankowos¢ elektroniczna jest to
forma aktywnosci bankowej, polegajaca na oferowaniu klientom danego banku ich
internetowych ustug bankowych poprzez elektroniczne kanaty interaktywnej
komunikacji®.

Do gléwnych systemdéw bankowosci elektronicznej wlicza sig:

- konta internetowe (on-line), poswiccone osoba fizycznym, ktore kieruja

wlasng dziatalnos$cia, mikro firm lub dla uzytkownikow indywidualnych,

- systemy modemowe (off-line), po$wigcone duzym firmg do transakcji

masowych.

Bank poprzez ustalong umowe¢ obliguje si¢ do $wiadczenia wybranych
rodzajéw czynnosci, w tym na przyktad zdalny dostep do s$rodkéw pienigznych
zgromadzonym na rachunku bankowym za po$rednictwem réznorakiego rodzaju
urzadzen lacznosci, wykorzystanych przez wiasciciela, jak i rowniez wykonywania
operacji przez niego zleconych. W umowie o ustugach bankowosci elektronicznej
wiasciciel konta uprawnia bank do obcigzania jego rachunku bankowego naleznymi
prowizjami i opfatami w ustalonych terminach. Bank zobowigzuje si¢ do
zagwarantowania  bezpieczenstwa  przeprowadzanych  operacji. Upowszechnia
informacje wykonywane i realizowane o pobranych prowizjach i optatach.

* B. Swiecka, Bankowos¢ Elektroniczna, Wydawnictwo CeDeWu, Wydanie |, Warszawa 2004, s. 28.
> M. Polasik, Bankowos¢ Elektroniczna Istota-Stan-Perspektywy, Wydawnictwo CeDeWu,Wydanie |,
Warszawa 2007, s. 29.
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Rysunek 1. Elementy skladowe bankowosci elektronicznej
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Korzystajac z ustug bankowosci elektronicznej klient nie powinien zdradzaé
zasad czerpania z oprogramowania danego banku i udostepnia¢ innym koddéw
identyfikacyjnych udzielonych przez bank. Interesant bankowy, je$li nie bedzie
przestrzegat tych zasad, zostanie obcigzony wszystkimi dokonanymi przy ich uzyciu
operacjami. Wszelkie ustugi bankowosci elektronicznej traktowane sa w
ustawodawstwie Unii Europejskiej jako jeden z rodzajow elektronicznych instrumentéw
ptatniczych. W tym wypadku niezastapiona jest specjalistyczna ochrona, ktora przypada
zarowno bankowosci elektronicznej jak i elektronicznym instrumentom ptatniczym.

Bankowos$¢ elektroniczna najczgséciej bazuje na technologii EDI (Electronic
Data Interchange), czyli Elektroniczna Wymiana Danych. Jest to proces bazujacy na
przesylaniu danych w formie elektronicznej poprzez teletransmisj¢. Komunikaty te sg
tworzone wedtug ustalonych standardéw i sg niesprzeczne z systemami komputerowymi.
Dokumenty, ktére sa przesylane elektronicznie sa réwnowaznikami dokumentéw
bankowych. Dzigki EDI dokumenty, ktore jak dotad byly przekazywane droga
pocztowa, teraz moga by¢ dostarczane poprzez systemy komputerowe w postaci zapisu
elektronicznego®.

® portal informacyjny www.infor.pl, Elektroniczna faktura w prawie polskim i wspélnotowym.
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Autorami bankowosci elektronicznej na $wiecie sg banki amerykanskie. Banki
te jako pierwsze wdrozyly karty, bankomaty, wykorzystaly Internet i telefon do
$wiadczenia ustug bankowych. Pierwszym uruchomionym bankomatem na $wiecie byt
bankomat w Stanach Zjednoczonych w 1964 roku. Za$ w Europie w 1967 roku w
Wielkiej Brytanii. Predko w tej dziedzinie rowniez rozwijaly si¢ kraje takie jak
Szwajcaria, Szwecja, Francja i Japonia’.

W Polsce model bankowosci wirtualnej rozpowszechnit si¢ bardzo szybko.
Liderem bankowosci internetowej zostalt mBank. W ciggu roku zyskat on okoto miliard
ztotych na rachunkach. Poczatek XXI wieku byt dla Polski przelomowy. Wiek ten
przynidst liczne innowacje i prezny rozwdj w dziedzinie obstugi i komunikacji z
nabywca. Migdzy innymi:

—  zakltadanie lokat przez Internet (mBank, 2002 rok),

— zawieranie umow kredytowych on-line (mBank — kredyt odnawialny,

2002 rok; Millenium — karta kredytowa, kredyt odnawialny oraz pozyczka
gotowkowa, 2007 rok),

—  szybkie ptatnosci internetowe (Inteligo i mBank, 2002 rok),

—  sprzedaz ubezpieczen (mBank, 2003 rok),

— supermarket funduszy inwestycyjnych (mBank, 2003 rok),

—  programy lojalno$ciowe (ING — bankujesz-kupujesz, 2008 rok),

— komunikacja z klientem z wykorzystaniem zewnetrznych platform

spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Blip, YouTube),

—  platnosci przez serwisy spotecznosciowe (AliorSync 2012)°,

Bankowos$¢ elektroniczna na catym $wiecie nastgpowala etapami wraz ze
postgpem technologii, edukacjg kadry bankowej oraz wzrostem zaufania klientow.

Rozwoj bankowosci elektronicznej wskazuje na transformacj¢ Internetu w
dziatalnosci banku. Oznacza to, ze postgp technologiczny opracowat nowe perspektywy
wzmacniania relacji migdzy bankami oraz relacji banku z klientem. Bytem bankowosci
elektronicznej jest kreowanie nowych rynkéw dla funkcjonowania banku, a nie
wykorzystania Internetu do konkurowania na obecnych rynkach.

Rodzaje zabezpieczen w bankowosci elektronicznej

Intensywny rozkwit nowoczesnych technologii sprawia, ze bezpieczenstwo
funkcjonujacych systemow zabezpieczen w bankach staje si¢ jedng z najwazniejszych
kwestii powiazanych z szeroko rozumianym pojg¢ciem ryzyka bankowego. Ryzyko to
czgsto utozsamiane jest przewaznie z dziatalnoscig kredytowo-depozytows, jednakze
dzi$ rozwigzania elektroniczne sg zrddlem inspiracji bankowcow do intensywnosci
dziatan podnoszacych bezpieczefistwo bankow jak i ich klientow”.

"B. Bajor, Bankowos¢ elektroniczna studium prawne, Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa 2011r,
s. 128.

8 E. Slazak, E. Guzek, Innowacyjna Bankowos$é Internetowa, \Wolters Kluwert Polska Sp. z 0.0. Warszawa
2012, s. 32/33.

® M. Iwanowicz-Drozdowska, W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowos¢ zagadnienia podstawowe, wyd.
Poltext, Warszawa 2010, s. 49.
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Z uwagi na metode oddzialywania na system informatyczny, niebezpieczenstwa
mozna podzieli¢ na:

— czynne (wynikajace z aktywnego oddziatywania na jakikolwiek element

systemu informatycznego),

—  Dbierne (sg wynikiem braku oddzialywania na system informatyczny).
Wielokrotnie bierne dziatania sg wstgpem do dziatan czynnych. Kazda z firm zmuszona
jest liczy¢ si¢ z zagrozeniami bezpieczenstwa wewngtrznymi 1 zewnetrznymi.
Zagrozenia wewngtrzne biorg si¢ z dziatania uzytkownikow uprawnionych do
uzytkowania z systemu. Zagrozenia zewng¢trzne pojawiaja si¢ ze strony o0sob
nieuprawnionych do dostepu systemu zabezpieczen.

Bezpieczenstwo okresla si¢ jako stan, charakteryzujacy si¢ okreslonym
poziomem najistotniejszych dla danego przypadku atrybutéw. Do najwazniejszych cech
bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej wlicza sie:

— poufnos¢ (pewnos¢, ze dostgp do danych przechowywanych
i przetwarzanych w systemie banku majg wylacznie osoby do tego
uprawnione),

— integralno$¢ (pewnos$¢, ze dane przez nas przesylane w czasie transakcji
elektronicznej nie sg przez nikogo weryfikowane),

— autentyczno$¢ (pozwala ona stwierdzi¢, czy osoba podpisujaca si¢ pod
transakcja jest rzeczywiscie osoba, za ktorg si¢ podaje),

— dostepno$¢  (zapewnienie  dostepu do  systemu  bankowosci
elektronicznej)

— niezaprzeczalno$¢ (oznacza, ze nie mozna wyprze¢ faktu odbioru lub
nadania komunikatu droga elektroniczng),

— niezawodno$¢ (pewnos¢, iz system bankowosci elektronicznej dziata
w taki sposob jaki sie od niego oczekuje)™®.

Istotnym instrumentem pozwalajacym na dokonanie ptatnosci jest karta
ptatnicza. Tego wyboru ptatno$¢ regulowana jest przelewem $rodkdéw z rachunku
wilasciciela karty na rachunek wierzyciela. Karta platnicza daje mozliwo$¢ rowniez
pobieranie gotowki z bankomatu. W zestawieniu do gotéwki czy czekdéw platniczych
karta platnicza jest produktem duzo bezpieczniejszym. Uzywajac karty unikamy
falszywych  pienigdzy, a w przypadku kradziezy karty jest mniejsze
prawdopodobienstwo pobrania gotowki z konta anizeli w przypadku czekow.

Karty ptlatnicze wtadaja wieloma zabezpieczeniami przed uzyciem ich przez
osoby trzecie. Najistotniejszym elementem takiego zabezpieczenia jest dyskretny numer
PIN. Kod PIN powinien by¢ znany tylko i wylacznie wiascicielowi karty i z tego
powodu bank przedstawia dany numer najczesciej klientowi w zabezpieczonej kopercie,
ktora po =zapamietaniu kodu powinna by¢ zniszczona lub przechowywana
w bezpiecznym miejscu. Kod PIN w rzeczywistosci jest kluczem do przechowywanych
w banku pienigdzy. Biorac pod uwage niedoskonatosci technologii paska
magnetycznego i tatwo$¢ do kopiowania kart, kod PIN jest glowng bariera chroniaca

107, Gorka, Konkurencyjnosé form pienigdza i instrumentéw platniczych, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 91.
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naszg gotowke ulokowana w banku.

Istotnym zabezpieczeniem karty platniczej jest rowniez wzdr podpisu, ktdrego
umieszczenie w obecno$ci pracownika banku nie stanowi formalno$ci. Wiasciciel
powinien zlozy¢ podpis réwniez na karcie ptatniczej. Podpis powinien by¢ taki, jakim
posiadacz zazwyczaj si¢ postuguje, tudziez nie tatwy do podrobienia.

Dodatkowa zaletg karty ptatniczej sa awaryjne numery telefonéw. Na kazdej z
kart na rewersie miesci si¢ telefon banku (centrum) do uzycia w sytuacjach awaryjnych.
Najczesciej uzywa si¢ go, jesli wilasciciel karty wczesniej go spisal, w przypadku
zgubienia karty badz kradziezy w celu jej zastrzezenia.

Nowatorska technologia sg karty bezstykowe. Gtownym ich atutem jest brak
koniecznosci podawania karty sprzedawcy i dokonywania autoryzacji uzywajac kodu
PIN. W Polsce ustuga ptatno$ci z uzyciem karty zblizeniowej weszta w zycie z koficem
2007 roku. Zaszczepili ja migdzynarodowa organizacja kartowa MasterCard, Bank
Zachodni WBK S.A. oraz centrum rozliczeniowe eService. Oprocz technologii
zblizeniowej karty te, maja mikroprocesor EMV oraz pasek magnetyczny. Moga by¢
uzywane w punktach handlowo-ustugowych, gdzie uznaje si¢ karty platnicze Maestro
czy Mastercard. W Polsce ptatnos$¢ przy uzyciu karty zblizeniowej sa dokonywane do
kwoty 50 ztotych™.

W przypadku zgubienia czy kradziezy karty z funkcjg ptatnosci bezstykowej,
nalezy natychmiast zastrzec karte, poniewaz do 50 zlotych ptatnos¢ za zakupy kartg
bezstykowa moze w gruncie rzeczy kazda wiarygodna osoba.

Do positkowego zabezpieczenia na karcie znajduje si¢ wiele elementow
shuzacych do rozpoznania okaziciela, sprawdzenia waznosci karty, czy tez
zabezpieczenia jej przed uzyciem osoby nieupowaznionej. Do takich zabezpieczen
zaliczajg si¢: numer karty bankowej, cechy systeméw (logo, hologram, numer
poczatkowy, data waznoséci karty, dane okaziciela, oznaczenie lokalnosci badz
miedzynarodowosci karty).

Bezpieczna bankowo$¢ elektroniczna w ostatnich latach to jedno z kluczowych
haset dla ofert wszystkich bankéw. Banki oferuja swoim klientom mozliwosé
uzytkowania z kont bankowych za posrednictwem Internetu. W bankach uzywane sa
roznorodnego rodzaju systemy szyfrowania, w zaleznosci od typu banku. Niemate
znaczenie ma takze oferowane przez bank produkty oraz zalezno$¢ od tego, do czego
maja one stuzy¢. Do najbardziej popularnych systemow Sszyfrowania stosowanych w
polskich bankach wyrdznia sig:

- SSL (Secure Socket Layout),

- HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure),

- DES,

- Triple DES.

Podsumowanie
Banki wprowadzaja coraz to nowsze technologie i systemy zabezpieczen aby

1 A. Borcuch, Bankowosé¢ Elektroniczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 125.
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zapewni¢ bezpieczenstwo zgromadzonych $rodkéw na rachunkach bankowych. W
bezpieczenstwie w bankowosci elektronicznej priorytetowe znaczenie ma jednak ogot
zachowan jej uzytkownikow. Praktyczna efektywno$¢ zabezpieczen bankowych w 99%
zalezy od sposobu korzystania z nich przez jej uzytkownikow. Uzytkownicy ustug
bankowosci elektronicznej aby zapewni¢ bezpieczenstwo swoich srodkow pieni¢znych
powinni przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa. Zatem bezpieczna
bankowo$¢ elektroniczna to taka, ktora oferuje standardowe i sprawdzone mechanizmy
bezpieczenstwa oraz taka, z ktorej uzytkownicy beda mogli korzystaé w sposob
bezpieczny i rozsadny.
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TYPES OF BANKS AND THEIR SECURITY

Abstract: The article can be divided into three parts. The first contains information about network
security of banking system. The second part explains what e-banking. The last part addresses the
issue of types of collateral which are in e-banking.
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Kinga Dulczyk

ZASADY DZIALANIA ORAZ FUNKCJONOWANIE INSTYTUCJI
PARABANKOWYCH W POLSCE

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie dziatalno$ci instytucji parabankowych na polskim
rynku ustug bankowych. Instytucje tego typu znajduja odzwierciedlenie wszgdzie tam, gdzie banki
nie chcg podejmowaé czynno$ci lub nie uwzglgdniajg atrakcyjnosci niszy rynkowej skutecznie
uzupetnianej przez instytucje pozabankowe. Jednak w korzystaniu z ustug parabankow istnieje
pewna bariera, ktora powoduje nieche¢ potencjalnych klientow do parabankéw. Klienci instytucji
parabankowych to osoby, ktdre sa zmuszeni do skorzystania z ich ustug z powodu restrykcyjnych
wymogow udzielania kredytow przez banki. Osoby takie sg wykluczone finansowo.
Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, Ze ludzie niech¢tnie korzystaja z ushug
oferowanych przez parabanki, poniewaz nie s3 one wiarygodne w przeciwienstwie do bankow.

Stowa kluczowe: instytucje parabankowe, system bankowy, ustugi finansowe.

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ instytucji parabankowych stanowi pewna forme¢ zatacznika oraz
dopehienia funkcjonowania systemu bankowego na rynku oferujacym ustugi finansowe.
Wzrost poziomu restrykcyjnosci instytucji bankowych wobec klientow, ktora dotyczy
polityki udzielania kredytow wywotuje znaczne zainteresowanie w pozyskiwaniu
srodkow pienigznych potrzebnych do codziennej egzystencji poprzez instytucje
parabankowe. Z drugiej za$ strony w kategorii oszczgdzania oraz inwestowania srodkow
finansowych parabanki przedstawiajg o wiele atrakcyjniejszg stope zwrotu z inwestycji
w przeciwienstwie do rynkowych. Taka oferta zachgca potencjalnych klientow do
lokowania swojego kapitatu w instytucjach parabankowych.

Instytucje parabankowe - pojecie, rodzaje i funkcje

Ministerstwo Finanséw za instytucje parabankowe uwaza wszystkie te
podmioty, ktore nie sa instytucjami bankowymi w rozumieniu prawa bankowego®, lecz
wykonuja czynnoéci podobne do czynno$ci bankowych. Natomiast Ministerstwo
Finansow zastrzega:
,,Okreslenie ,,parabank” nalezy odnosi¢ jedynie do tych podmiotow, ktore prowadza
swoja dziatalno$¢ legalnie (w granicach prawa), tj. nie lamig przepisow prawa
zakazujacych wykonywania okre$lonych ustug finansowych bez stosownego zezwolenia

i nadzoru®".

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939).

2 Instytucje parabankowe, Ministerstwo Finanséw, http://mww.mf.gov.pl/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/instytucje
parabankowe; jsessionid =401B3A74757867 CD FOSBS4E E16670C73, stan na dzien 05.04.2016.
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Instytucje parabankowe to instytucje finansowe, ktore wykonuja czynnoSci
substytucyjne do czynno$ci oferowanych przez banki. Czynnosci te polegaja na
oferowaniu uslug finansowych podobnych do tych, ktére wykonuja instytucje bankowe.
Dziatalnos$¢ parabankéw nie jest objeta wymogami kapitalowymi ani ostrozno$ciowymi
jakie naklada prawo bankowe.® Parabanki maja sporo uprawnien finansowych,
ekonomicznych oraz prawnych, dzigki temu ich pozycja na rynku ustug finansowych
moze si¢ umacnia¢ w stosunku do bankow. Dla bankéw stajg si¢ konkurencja m.in. w
przyjmowaniu $rodkéw finansowych czy realizacji ptatnosci.*
Wedlug W. Srokosza ,,Parabanki to podmioty rynku finansowego (postrzeganego jako
rynek ushug finansowych), ktére — nie bedac bankami — wykonujg, na podstawie ustaw
szczegblnych wobec ustawy — Prawo bankowe, czynnosci bankowe sensu stricto
(przewidziane wart. 5 ust. 1 pr. bank.) oraz (lub), juz bez upowaznien ustawowych,
wykonuja czynno$ci bankowe sensu largo (wymienione w art. 5 ust. 2 pr. bank.),
w szczegblnosci udzielajac pozyczek™.
Instytucje parabankowe dzielg si¢ na dwie podstawowe grupy. Do pierwszej grupy
zaliczy¢ nalezy parabanki, ktore podlegaja licencjonowaniu oraz nadzorowi bankowemu,
stanowig one tzw. grup¢ nadrz¢dng. Sg to m.in. kasy oszczedno$ciowo-zapomogowe,
komunalne kasy kredytowe, budowlane kasy oszczednosci, spotki inwestycyjne, spotki
finansowe oraz konglomeraty finansowe. Druga grupa zawiera instytucje parabankowe
dziatajace na podstawie innych przepisow niz okre§la to prawo bankowe, nie sa
licencjonowane oraz nie podlegaja nadzorowi bankowemu. Do niej zaliczamy m.in.
Narodowe Fundusze Inwestycyjne, kasy budowlano-pozyczkowe, spotdzielnie
kredytowe, kasy mieszkaniowe, firmy factoringowe, firmy leasingowe, firmy
informatyczne, doradcze oraz kantory wymiany walut.

Instytucje parabankowe petnig wiele waznych funkcji zarowno w systemie
finansowym jak i catej gospodarce. Dzielg sie na dwie grupy:

1. Funkcje o charakterze ekonomicznym:

— funkcja pozyczkowo-kredytowa (finansujgca) - dostarczanie klientom
kapitatu obcego oprocentowanego w postaci pozyczek, zamiennie do
kapitatu bankowego;

— funkcja platnicza - czyli dokonywanie platniczych zlecen
konsumentow;

— funkcja depozytowo-inwestycyjna (lokacyjna) - gromadzenie $rodkow
klientow w celu osiagnigcia jak najwigkszych zyskow (rentownosci);

— funkcja doradcza - $wiadczenie uslug o charakterze doradczym,
konsultacyjnym podmiotom indywidualnym jak i gospodarczym;

% B. Domanska-Szaruga, A.. M. Rak ., Wykluczenie kredytowe jako istotny czynnik rozwoju instytucji
parabankowych, "Zarzadzanie i Finanse " 2013 nr 2.1, s. 85-95.

* G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce,
CeDeWu, Warszawa 2012, s. 56.

5 W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 78.
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— funkcja gwarancyjna

i porgczeniowa - to udzielanie gwarancji

i poreczen, ktore sa niezbedne do pozyskania kontraktu.®

firmy pozyczkowe SKOK Y Kasa Krakowa SKOK
firmy ‘ \ Zwiazek Polskiego
leasingowe | V Leasingu
ustugi finansowe . . .
wielkich siect Ieagi;m())lwe 4\—| / ZWIQEZI;SI;E lsuklego
handlowych g g
firmy lokacyjno- brokerzy —! \ POSE: I;_l::: P;S_roednlkhow
: - zpieczeniowy
inwestycyjne —/
Yo i Finansowych
firmy internetowe — firmy \ Konferencja
platformy pozyczkowe posrednictwa / Przedsichiorstw
(social lending) kredytowego Finansowych
firmy venture capital kantory agencje finansowe
wymiany (przelewy, przekazy
walut

inne

Funkcje o charakterze spotecznym:
—  zapobieganie wykluczeniu finansowemu i spotecznemu;
— stosowanie polityki CSR ( Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu);

srodkow)

Rysunek 1. System instytucji parabankowych w Polsce
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko shadow
banking w Polsce, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 4 s. 12.

— zapewnienie spoteczenstwu dostepu do kapitatu pozyczkowego, ktora
z powodu braku zdolnosci kredytowej, ztej historii kredytowej nie

korzysta z tradycyjnych ustug bankowych;

® G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug...,op. cit., s. 69.

89




— dostarczanie informacji o charakterze ekonomicznym, finansowym na
temat instrumentow i rynkow finansowych;
—  rozwijanie $wiadomosci finansowej.”

Dzialalno$¢ instytucji parabankowych
Instytucje parabankowe naleza do takich instytucji, ktére wykonuja ustugi

finansowe zblizone do czynnosci bankowych. Moga rowniez $wiadczy¢ ustugi wlasne
pod warunkiem, ze s3a bezposrednimi dostarczycielami $rodkéw pienieznych
pozyskanych od klientow oraz petni¢ rol¢ posrednikow pomigdzy biorcami i dawcami
kapitatu. Zakres czynnosci jakie wykonuja parabanki skupia si¢ na obszarach
dziatalnosci tradycyjnych bankéw komercyjnych, ktore polegaja na:
—  przyjmowaniu wktadoéw tzw. depozytow,
— udzielaniu pozyczek (zarowno konsumenckich jak i dla gospodarstw),
— dokonywaniu rozliczen pieni¢znych,
— nabywaniu udziatow i wierzytelnosci,
— zakontraktowaniu umow leasingowych,
— wydawaniu kart i czekow podroznych,
— obrocie zagranicznymi platniczymi $rodkami na wilasny rachunek lub na
zlecenie klienta,
— obrocie na wlasny rachunek papierami warto§ciowymi,
— obrocie instrumentami pochodnymi, kontraktami terminowymi, opcjami na
Zlecenie klienta lub rachunek wiasny,
— doradztwie w strukturze kapitatowej, fuzji oraz przeje¢ danej jednostki,
zarzadzanie portfelem papierow wartosciowych. 8
Cechy instytucji parabankowych:
— przyjmowanie lokat iskladanie obietnic, ktore dotycza wysokiego
oprocentowania w poréwnaniu do instytucji bankowych;
— dzialalno$¢ parabankéw prowadzona jest w formie spolek prawnych
Z ograniczong odpowiedzialnoscia;
— unikanie przez parabanki okre$lenia typu ,,bank", a postugiwanie si¢ nazwa
,holdingi finansowe", , konsorcja kapitatowe".’

" Ibidem s. 69.

8 D. Korenik, Konkurencyjnosé i konkurencja bankéw polskich od lat dziewieédziesigtych XX w.(rynek
klientow  indywidualnych i gospodarczych), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 107.

°P. Chorobot, B. Gadecki. "Prawnokarne aspekty funkcjonowania szarej strefy bankowosci, tzw.
parabankow." Przeglgd Bezpieczenstwa Wewnetrznego 6.10 .2014.
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Tabela 1. Podstawowe réznice pomi¢dzy bankiem a para bankiem

INSTYTUCJE BANKOWE INSTYTUCJE PARABA KOWE
— dzialalno$¢ bankéw jest regulowana | — nie sg kontrolowane przez Komisje
przez Prawo bankowe oraz Komisj¢ Nadzoru Finansowego, dziataja na
Nadzoru Finansowego podstawie  przepisow Kodeksu
— klienci sg chronieni przez Bankowy cywilnego
Fundusz Gwarancyjny — klienci nie s3 chronieni przez
— skomplikowana kwestia dotyczaca Bankowy Fundusz Gwarancyjny
procesu zaciagania pozyczki; - wiele | — w  celu  zaciggniecia  pozyczki
formalnosci parabanki ograniczaja formalnosci do
— nalezy okaza¢ zaswiadczeniem o minimum-bez zyrantow, weryfikacji
dochodach i posiadanej pracy

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Istota marketingu instytucji parabankowych

Marketing to sposéb zarzadzania, planowania, rozpoznawania oraz
zaspokajania potrzeb klienta, w ktorym najwazniejsze znaczenie odgrywa zwigkszenie
zadowolenia, satysfakcji klienta z oferowanych ustug lub produktéow. Celem
przedsigbiorstwa jest zdobywanie oraz utrzymywanie klientow. Marketing to sztuka
sprzedazy ushug i produktéw jak i promocja, kreowanie oraz dostarczanie tych dobr
konsumentom.
Marketing to proces stuzacy do:

— definiowania obszaru rynkowego,

— ilosciowego okreslenia potrzeb klientow,

—  okreslenia warto$ci przedsiewzigcia,

—  ciagle monitorowanie wartosci dostarczanych na rynek dobr i ustug.’
Marketing stat si¢ glownym filarem, ktory ksztattuje odpowiednie relacje z
konsumentami i otoczeniem na rynku ustug finansowych. Polega on nie tylko na
informowaniu oraz wspominaniu o ustugach. Jest to proces bardziej ztozony, ktory
dotyczy ksztaltowania si¢ popytu na ustugi $wiadczone przez instytucje finansowe,
powstawanie nowych, innowacyjnych ustug oraz zdobywanie przewagi konkurencyjnej
na rynku. Umigjetno$¢ stosowania odpowiednich instrumentéw promocji jest
kluczowym elementem marketingu. Cechy prowadzenia dziatalnosci marketingowej
przez bank:

— pozyskanie wiedzy o klientach banku w dziedzinie jakosci $wiadczonych ustug;

— identyfikacja dzialan konkurencyjnych instytucji bankowych oraz instytucji

$wiadczacych ustugi podobne do bankowych;

10 Definicja marketingu, www.gration.pl/firma-szkoleniowa-agencja-marketingowa/139-definicja-

marketingu.html, stan na dzien 06.04.2016
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— sformutowanie oczekiwan klientow dotyczacych ustug oferowanych przez
bank;
—  wybor wlasciwych instrumentéw marketingu w celu zwigkszenia efektywnosci

W pozyskiwaniu potencjalnych klientow;

— dazenie do wzmocnienia przewagi konkurencyjnej nad instytucjami
$wiadczacymi ustugi substytucyjne;
—  kreowanie strategii rozwoju.™*

Marketing bankowy nie ogranicza sie tylko do rozpoznawania preferencji
klientow, ale rowniez to pozyskiwanie informacji o instytucjach, ktére sa konkurencja
dla bankéw jakimi sg parabanki. Instytucje parabankowe zajmujg si¢ prowadzeniem
swojej dziatalnosci finansowo-ustugowej w opozycji do instytucji, ktore reprezentuja
system bankowy. Ich dziatalno§¢ mozna przyrownaé do lustrzanego odbicia
niedopatrzen oraz btedow bankow i przedsiebiorstw. Ustugi finansowe $wiadczone przez
instytucje bankowe obejmuja duzy cigzar gwarancji, ktorymi w wyniku niespisanej
umowy spotecznej, zawieraja $rodki finansowe przekazane im przez klientow.
Dziatalno$¢ instytucji parabankowych ,,wymyka sig¢,, tym wszystkim obciazeniom i
sprawia, ze uzyskuje elastyczno$¢ na rynku finansowym. Marketing instytucji
parabankowych musi by¢ nastawiony na stosowanie z premedytacja réznych metod oraz
instrumentow polityki marketingowej stosowanych przez banki, aby unifikowac¢ sie do
nich.

Pozyskiwanie zaufania klientoéw przez instytucje parabankowe

I v v

Upodabnianie si¢ do bankow Pozyskiwanie Formulowanie
przychylnosci klientow atrakcyjnosci ustug
Nazwa Wyszkolona kadra Obietnice wysokiej
pracownicza stopy zwrotu

} ! ]

Poszerzanie osob

Fizjonomia placéwek Przejrzystos¢ ustug wiajemniczonych

' } !

Bankowe dokumenty
i procedury

Rozdawanie gadzetow Promocja ushug

i instytucji

Rysunek 2. Metody pozyskiwania zaufania klientéw przez instytucje para bankowe
Zrodto: G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug
bankowych w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 96.

' G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe na rynku ushg...op. cit, s. 94.
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Parabanki nie tylko upodabniaja si¢ do instytucji bankowych pod wzgledem
substytucyjnoéci $wiadczonych ustug, ale tez pod wzgledem wizualnym. Siedziby
parabankow zazwyczaj nie zawsze znajduja si¢ w niedalekiej lokalizacji od bankow.
Stwarzajg atmosfer¢ bardzo podobng do swoich konkurentéw. Instytucje parabankowe
musza dbaé o przyjazng obshuge potencjalnych klientow. Banki i instytucje para
bankowe z jednej strony konkuruja ze sobg np. o klienta czy efektywno$¢ oferowanych
ustug, z drugiej za$ strony sa mocno zalezne od siebie imusza S$cisle ze soba
wspotpracowa¢ w takich obszarach dziatalnosci jak przeprowadzanie rozliczen
pieni¢znych czy udzielanie kredytow konsorcjonalnych.

Odbiorcy ustug instytucji parabankowych a wykluczenie finansowe

Celem instytucji finansowych o charakterze bankowym czy parabankowym jest
zdobycie jak najwickszej liczby klientow korzystajacych z ustug finansowych
$wiadczonych przez te podmioty. Nie kazdy jednak posiada zdolno$¢ do skorzystania z
ustug bankowych. Zazwyczaj odbiorcami parabankéw sa osoby wykluczone finansowo.
Zjawisko to jest zwigzane z zaostrzonymi Wymogami dotyczacymi procedury udzielania
kredytow przez instytucje bankowe jak i rbwniez z ubozeniem spoteczenstwa, ktore staje
si¢ coraz biedniejsze. Skutkiem tego jest zapozyczanie si¢ w instytucjach niebankowych.
Wiekszo$¢ spoteczenstwa nie potrafi sprosta¢ klauzulom jakich banki od nich wymagaja
dlatego spoteczenstwo wybiera takie instytucje jak parabanki.
Kiedy osoba jest pozbawiona pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie wtedy mozna
mowi¢ o wykluczeniu. Jest to niemozno$¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym,
politycznym 1 kulturowym, ktérego gldéwnym powodem jest ograniczenie dostepu do
wszelkich dobr, instytucji, zasobéw oraz funkcjonujacych praw w spoleczenstwie.'?
Wykluczenie finansowe w waskim ujeciu oznacza brak dostepu do rachunku bankowego
natomiast w szerokim ujeciu jest to dostep do oferty ustug finansowych na gorszych
warunkach.®® Wykluczenie to mozna definiowaé jako trudnosci osob o niskich
dochodach, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spolecznej w korzystaniu z ustug
oferowanych przez instytucje finansowe. Jest to m. in. posiadanie konta, dokonywanie
rozliczen bezgotowkowych czy dostep do kredytu.
Przyczyny wykluczenia finansowego:

— niski poziom wyksztalcenia,

— niski poziom dochodow,

— brak stalego miejsca zatrudnienia,

— bezrobocie,

—  podeszty wiek (wiek emerytalny).**

2R, Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoleczne, Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2006, s. 22-23.

D, Dziawgo, Obsluga klienta masowego, w: M. Zaleska (red.), Bankowosé, C,H. Beck, Warszawa
2013, s. 160.

¥ M. wanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A.K. Nowak, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja

93



Wykluczenie kredytowe spoleczenistwa sprzyja rozwojowi instytucji parabankowych.
Wykluczenie kredytowe to zjawisko, gdzie potencjalni odbiorcy ustug finansowych
napotykaja problemy przy procedurze udzielania kredytu w bankach badz tez sa
catkowicie pozbawieni mozliwosci zaciagniecia kredytu lub pozyczki.'> Osoby, ktore
nie posiadaja zdolnosci kredytowej, nie moga zaciagnaé kredytu czy pozyczki decyduja
si¢ korzystanie z ustug §wiadczonych przez parabanki.

Podsumowanie

Instytucje parabankowe sa instytucjami finansowymi znajdujacymi swoje
odzwierciedlenie wszg¢dzie tam, gdzie nadzorowane oraz tradycyjne banki nie chca
podejmowaé dziatan lub nie dostrzegaja atrakcyjnosci niszy rynkowej, sprawnie
wypelnianej przez instytucj¢ pozabankows. Instytucje parabankowe pelnig jednak
istotng role spoleczng w systemie ustug finansowych. Obstuguja zazwyczaj grupe osob
wykluczonych z dostepu do ustug bankowych. Elastycznos$¢ parabankéw wobec klienta
w korzystaniu z ustug sprawia, ze osoby napotykajace sie na trudno$ci w zacigganiu
pozyczek, maja w znacznym stopniu mniej formalno$ci w instytucji parabankowej niz w
instytucji bankowej. Banki nie posiadajg oferty dostgpnych dla wszystkich klientow.
Jednak na rynku ustug finansowych parabanki nie sa tak wiarygodne jak instytucje
bankowe i sg zle postrzegane przez spoleczenstwo. Parabanki stanowig szybka forme
pozyskania $rodkéw pienieznych aczkolwiek nalezy si¢ wigza¢ z pewnymi
konsekwencjami.
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RULES OF OPERATION AND FUNCTIONING OF THE PARA-
BANKING IN POLAND

Summary: The aim of this article is to present the activities of para-banking institutions in the
Polish banking market. Such institutions are reflected everywhere where banks do not want to take
action or not take into account the attractiveness of a market niche effectively supplemented by
non-banking institutions. However, the use of services parabankéw there is a barrier that causes
the reluctance of potential customers to parabankéw. Customers para-banking institutions are
people who are forced to use their services due to restrictive lending requirements by banks. Such
persons are financially excluded. The conducted survey shows that people are reluctant to use the
services offered by parabanki because they are not reliable in contrast to the banks.

Keywords: institutions parabank, bank system, financial service
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Elwira Matyszko

ISTOTA I RODZAJE FINANSOWANIA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie istoty i rodzajow finansowania sektora
MSP. Opisanie i oméwienie poszczegolnych form finansowania, powinien przyblizyé
czytelnikom, dlaczego odpowiedni wybor finansowania jest tak waznym elementem podczas
prowadzenia dziatalno$ci oraz jej rozwoju.

Slowa Kkluczowe: scktor MSP, finansowanie przedsicbiorstw, kapitat wtasny, kapitat obcy, kapitat
obrotowy

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo jest nazywane produktem historycznym, poniewaz pojawito si¢ w
zyciu gospodarczym dopiero na okreslonym etapie jego rozwoju. Poglady ekonomistow
oraz historykow sg zgodne co do tego, iz gospodarstwa w okresie fundamentalizmu oraz
niewolnictwa nie miaty cech przedsigbiorstwa, w §redniowieczu rowniez nie byto znane
pojecie przedsigbiorstwa'. Geneza przedsiebiorstwa zwigzana jest bezposrednio z
rozwojem cywilizacyjnym spoleczenistwa obejmujacym trzy epoki’:

a. agrarna;

b. przemystowa;

c. informatyczna.

W  zalezno$ci od tego, z jakiego punktu widzenia spojrzymy na pojecie
przedsiebiorstwa, to zauwazymy, ze brane sg pod uwage rozne aspekty. Na przyktad
socjolodzy sa zainteresowani pracownikami jako grupa spoteczna czy funkcjami
przedsigbiorstwa w systemie spotecznym. Natomiast patrzac przez pryzmat prawa,
wyroznia si¢ jego osObowo$¢ prawna, mowigc inaczej zdolnosci do wykonywania
okreslonych czynno$ci prawnych. Psycholodzy w pojeciu przedsigbiorstwa skupiaja si¢
nad zachowaniem ludzi w przedsigbiorstwie oraz relacje migdzy pracownikami.
W nauce o zarzadzaniu przedsigbiorstwo jest po prostu jakas klasa organizacji’.

Wielo$¢  poje¢ przedsiebiorstwa 1 ich definicji powoduje  wystgpowanie
niejednorodnosci, co skutkuje definiowaniem przedsigbiorstwa z punktu widzenia
roznych ujec.

Ujecia podmiotowe:

1'S. Sudot, Przedsiebiorstwo, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 13.

2 S. Marek, Podstawy ekonomiki ustug przedsigbiorstw, Przedstawicielstwo Okregowe Zrzeszenia Studentow
Polskich, Szczecin 1997, s. 13.

8 3M. Struzycki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 101.
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1. Wedlug Malej encyklopedii ekonomicznej*:

wPrzedsigbiorstwo to jednostka gospodarcza wyodrgbniona pod wzgledem
ekonomicznym, organizacyjnym i prawnym”.

2. Wedhug podrecznika M. Nasitowskiego®:

Przedsigbiorstwo to podmiot gospodarczy prowadzgcy na wlasny rachunek
dziatalnos¢ produkcyjng lub ustugowg w celu osiggniecia okreslonych korzysci.
Zatrudnia ono roznorodne czynniki produkcji (prace, kapital, ziemig) w celu
Wytwarzania okreslonych dobr lub swiadczenia okreslonych ustug, ktore
sprzedaje na rynku innym przedsiebiorcom, gospodarstwom domowym bgdz
wladzy centralnej, lub wladzy lokalnej”.

3. Wedtug S. Sudota®:

Przedsigbiorstwo jest jednostkq (podmiotem) prowadzgcq dzialalnosé
gospodarczq, motywowang checiq uzyskania korzysci majgtkowych, majgcg na
celu zaspokojenie potrzeb innych podmiotow zycia spolecznego przez
wytwarzanie produktow i/lub Swiadczenie ustug, przy czym dzialalnosé ta
prowadzona jest samodzielnie na ryzyko wiasciciela™.

Ujecie przedmiotowe:

1.

Art. 55 kodeksu cywilnego z 14.02.2003 roku, definiuje przedsigbiorstwo jako':
» Zorganizowany zespol skladnikow materialnych i niematerialnych
przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcy:
oznaczenie indywidualizujgce przedsiebiorstwo lub jego wyodrebnione czesci
(nazwa przedsiebiorstwa),

wlasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzgdzen, materiatow, towarow
i wyrobow, oraz inne prawa rzeczowe od nieruchomosci lub ruchomosci,

prawa wynikajgce z umow najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci
oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajgce z
innych stosunkéw prawnych,

wierzytelnosci, prawa z papierow wartosciowych i srodki pienigzne,
koncesje, licencje i zezwolenia,

patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej,

majgtkowe prawa autorskie i majgtkowe prawa pokrewne,

tajemnice przedsigbiorstwa,

ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej”.

Przyczyna tak réznorodnego definiowania przedsigbiorstwa jest inne podejscie

ze strony réznych dyscyplin naukowych, ktére opisujac przedsigbiorstwo skupiaja si¢
na najwazniejszych z ich punktu widzenia priorytetach. Kolejng pobudka jest ogromne

* Mata encyklopedia ekonomiczna, PWE, Warszawa 1974, s. 658.

® M. Nasitowski, System rynkowy, podstawy mikro - i makroekonomii, KeyTex, Warszawa 1992, s25, [w:] S.
Sudot, Przedsigbiorstwo - podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo TNOIK, Torun 1999, s.42.

6S. Sudot, Przedsiebiorstwo — podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo TNOIK, Torun 1999, s. 39.
7 Art. 55 kodeksu cywilnego z 14.02.2003 roku
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zroznicowane pod wzgledem m.in. wilasno$ci, wielko$ci, formy prawnej czy typu i
rodzaju dziatalno$ci. Na réznorodno$¢ definicji maja tez wpltyw wielkie przemiany
W przedsigbiorstwach (wynikajace np. z turbulentnego otoczenia) czy znikanie jednych
form przedsigbiorstw i pojawianie si¢ kolejnych.

Do konca lat pigédziesigtych i sze$édziesigtych XX wieku w Europie i USA
przewazaly pomysty na tworzenie duzych korporacji, az do lat siedemdziesiatych, kiedy
to zaczeto si¢ decydowac na inwestowanie w mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa. Do
takiej zmiany tendencji przyczynito si¢ migdzy innymi:

a. postep technologii informacyjnych;

b. rozwoj technik wytwarzania;

C. zmiany w sektorze ustug;

d. znaczny postep technologiczny;

e. spadek konkurencyjnosci duzych firm na rynku miedzynarodowym;

f.  MSP zaczat przewaza¢ nad duzymi przedsigbiorstwami.
Z punktu widzenia rynku, do takich zmian doszlo wskutek odmiennego charakteru
sektora MMSP. Gloéwna jego cecha jest na przyklad szybka reakcja na zmieniajace si¢
wymagania rynku.

Podzial przedsigbiorstw na mikro, mate i $rednie mozna przedstawic¢ za pomoca
kryterium wedlug liczby zatrudnionych pracownikoéw, obrotu rocznego i bilansu
rocznego. Podziat taki przedstawiam w tab.1.

Tabela 1. Typy przedsiebiorstw

Liczba Obroét roczn Bilans roczn
Przedsigbiorstwo zatrudnionych Y Y
oy (w mlIn euro) (w min euro)
pracownikow
Mikroprzedsigbiorstwo | mniej niz 10 2 2
Male przedsigbiorstwo | mniej niz 50 10 10
Srednie mniej niz 250 50 43
przedsigbiorstwo
Duze przedsigbiorstwo | 250 i wigcej - -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawnie: Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej Dz. U 2014 nr 173, poz. 1807

Istota finansowania dzialalnos$ci przedsiebiorstw

Gloéwnym sposobem prawidlowego funkcjonowania przedsicbiorstw w
gospodarce rynkowej nie jest wylacznie dobry pomyst na biznes, strategia zarzadzania
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czy osigganie jak najlepszego poziomu rentownosci, ale takze odpowiedni wybor zrodet
finansowania prowadzonej dziatalnosci.

Kompleksowe spojrzenie na finansowanie przedsigbiorstwa, polega na
zwroceniu uwagi szczegolnie na to, kto jest biorcg, a kto dawca kapitatu. Inwestorzy,
czyli whasciciele i wierzyciele dziatalnoséci, wymagajg od przedsigbiorstwa odpowiedniej
stopy zwrotu z kapitalu przy ustalonym poziomie ryzyka. Proces finansowania powinno
postrzega¢ si¢ jako dwie strony inwestowania kapitatu, czyli przez wiascicieli i
wierzycieli oraz przez przedsigbiorstwo.

Aby prawidlowo prowadzi¢ dziatalnosé,
przedsigbiorstwo w aktywa trwale i obrotowe, co wymaga uzyskania zrodet ich
sfinansowania. Praktycznie kazda decyzja podjeta w przedsigbiorstwie, wczesniej czy

nalezy dobrze zaopatrzy¢

poézniej, wptywa na uksztattowanie si¢ struktury finansowej przedsigbiorstwa, a przede
wszystkim na realizowane przeptywy pieni¢zne. Przeptywy pieniezne mozna podzieli¢
na wpltywy i wyplywy z przedsigbiorstwa, ktore majg zwiazek z trzema rodzajami
dziatalnosci, a konkretnie: operacyjng, inwestycyjng i finansowa. Na ich podstawie
mozemy dokona¢ rachunku przeptywow pieni¢znych oraz rachunku zyskow i strat w
wariancie kalkulacyjnym oraz poréwnawczym, co odpowie na pytanie przedsigbiorcéw
czy ich dziatalno$¢ w danym roku bilansowym przyniosta im wilasnie zysk, czy strate.

Tabela 2. Bilans przedsi¢biorstwa

Bilans
AKTYWA PASYWA
Aktywa trwate: Kapital wlasny:

Warto$ci niematerialne i prawne:

Kapitat podstawowy (zaktadowy)

Koszty zakonczonych
prac rozwojowych

Kapitat (fundusz) zapasowy

Warto$¢ firmy

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

Inne wartosci
niematerialne i prawne

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

Zaliczki na warto$ci
niematerialne i prawne

Zysk (strata) z lat biegtych

Rzeczowe aktywa trwate:

ZyskK (strata) netto

Srodki trwate

Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego
(wielko$¢ ujemna)

Srodki trwate w budowie

Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania

Zaliczki na $rodki trwale
w budowe

Rezerwy na zobowigzania

Naleznosci dtugoterminowe

Rezerwa z tytutu
odroczonego podatku
dochodowego

jednostek, w ktorych
jednostka posiada
zaangazowanie w
kapitale

Od jednostek Rezerwa na $wiadczenia
powiazanych emerytalne i podobne
Od pozostatych Pozostate rezerwy
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Od pozostatych
jednostek

Zobowigzania dtugoterminowe

Inwestycje dlugoterminowe: Wobec jednostek
powiazanych
Nieruchomosci Wobec pozostatych

jednostek, w ktorych
jednostka posiada
zaangazowanie w

kapitale
Wartosci niematerialne i Wobec pozostatych
prawne jednostek
Dlugoterminowe aktywa | Zobowiazania krotkoterminowe
finansowe

Inne inwestycje

Zobowigzania wobec

dhugoterminowe jednostek powigzanych
Dlugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe Zobowigzania wobec
pozostatych jednostek,
w ktorych jednostka
posiada zaangazowanie
w kapitale
Aktywa z tytulu Zobowigzania wobec
odroczonego podatku pozostatych jednostek
dochodowego
Inne rozliczeni Fundusze specjalne
mig¢dzyokresowe
Aktywa obrotowe: Rozliczenia migdzyokresowe
Zapasy Ujemna warto$¢ firmy
Materiaty Inne rozliczenia mi¢dzyokresowe
Potprodukty i produkty
w toku
Produkty gotowe
Towary
Zaliczki na dostawy i
ustugi

Nalezno$ci krotkoterminowe

Naleznosci od jednostek
powiagzanych

Naleznosci od
pozostatych jednostek

Inwestycje krotkoterminowe:

Krotkoterminowe
aktywa finansowe

Inne inwestycje
krétkoterminowe

Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe

Naleznosci wplaty na kapital (fundusz)
podstawowy

Udaly (akcje) wlasne

Aktywa razem

Pasywa razem

Zrédto: Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. 0 rachunkowosci (Dz.U.2013, poz. 330)
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Wynikiem podejmowanych decyzji w przedsigbiorstwie jest stan, jakiemu
odpowiadajg zgromadzone aktywa danego przedsi¢biorstwa, na ktore przedsiebiorstwo
te musiato pozyska¢ odpowiednie zrodta finansowania, czyli pasywow przedsigbiorstwa.
Bilans (tabela 2) przedsi¢biorstwa przedstawia nam takg zalezno$¢. Dokument taki jest
czesto definiowany jako ,,zdjecie przedsigbiorstwa”.

Dzicki pasywom mozemy analizowaé zrddla finansowania przedsigbiorstw z
dwoch perspektyw:

1. Podziat na kapital wlasny, kapitat obcy oraz pozostate zobowigzania

2. Kapitat staly oraz zobowigzania krétkoterminowe
Zrédlami  finansowania jest kazdorazowe zwigkszenie pasywow i kazdorazowe
zmniejszenie aktywow, natomiast przedmiotami finansowania kazde zmniejszenie
pasywow i kazde zwigkszenie pasywow.

Kolejnym glownym celem podejmowania decyzji co do zrodet finansowania
aktywow przez przedsigbiorstwo jest takie sterowanie tymi zréodtami, aby utrzymac
optymalny poziom ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa, zard6wno w krotkim jak i
dlugim okresie dzialalno$ci. Przez pojecie ptynnos¢ finansowa rozumie si¢ zdolnosé
przedsigbiorstwa do terminowej sptaty swoich zobowiazan. Utrzymywanie ptynnosci
finansowej w przedsiebiorstwie minimalizuje ryzyko jakie ponosza wlasciciele.

Ogolna zasada finansowania aktywow przedsigbiorstwa mowi o tym, ze okres
wymagalnosci pasywoéw musi si¢ pokrywaé z okresem funkcjonowania aktywow
finansowanych tymi pasywami, czyli kierowanie instrumentem takim, jak kapitat
obrotowy netto.

Kapitalem statym nazywamy potlaczenie kapitatu wiasnego z zobowigzaniami
dlugoterminowymi, mowiac inaczej s3a to dlugoterminowe zrodla finansowania.
Powinien on mie¢ warto$¢ wicksza niz aktywa trwate, badZ przynajmniej rowna.

Wtedy, gdy wystepuje roéznica miedzy aktywami obrotowymi a
zobowigzaniami krotkoterminowymi, mamy do czynienia z kapitalem obrotowym netto,
ktéry informuje nas o poziomie ptynnosci finansowej danego przedsigbiorstwa. Jesli
roznica jest dodatnia, to przedsiebiorstwo posiada dodatni kapitat obrotowy netto. Jest
roéwnoznaczne z tym, ze przedsi¢biorstwo nie ma problemu z ptynnoscig finansowa, a
ryzyko jego finansowania jest niskie- takie warunki sprzyjaja prowadzeniu
konserwatywnej strategii finansowania przedsiebiorstwa (przewaga bezpieczenstwa nad
efektywnos$cig finansowania). W sytuacji odwrotnej, kiedy to zobowigzania
krotkoterminowe biorg gore nad aktywami obrotowymi, przedsigbiorstwo ma problem z
ptynnoscia finansowa, moze by¢ niewyptacalne, a ryzyko jest na wysokim poziomie.
Takie efekty ma prowadzenie agresywne;j strategii finansowania przedsigbiorstwa, czyli
liczy si¢ efektywno$¢ inwestowania a nie bezpieczenstwo. Jest jeszcze trzecia
mozliwos¢- prowadzenie strategii umiarkowanej. Ma to miejsce wtedy, gdy aktywa
obrotowe i zobowiazania krotkoterminowe maja taki sam poziom. W praktyce jest
bardzo trudne do zrealizowania, a wrecz nierealne.
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Tabela 3. Poréwnanie strategii finansowania

Cechy Strategia Strategia agresywna
konserwatywna

Plynnos$é finansowa wysoka niska

Ryzyko niskie wysokie

Rentownosé¢ niska wysoka

Stopien dzwigni finansowej | ujemny dodatni

Koszty finansowania wysokie niskie

Okres finansowania dlugoterminowe krotkoterminowe

Zrodto: opracowania wiasne.

Rodzaje zrodel finansowania przedsiebiorstw

Instrumentami finansowymi przedsiebiorstwo postuguje si¢ w celu tworzenia
swojej struktury finansowej. Takimi instrumentami mogg by¢ na przyklad: zysk
zatrzymany, amortyzacja, transformacja (przeksztalcenie) kapitatu, wklady
dotychczasowych wiascicieli, akcie i udziaty, obligacje, kredyty bankowe, leasing lub
factoring. Sa one uwazane za najwazniejsze pod wzgledem dostosowania zrodet
finansowania do wybranej strategii.

Podstawowym podziatem zrdédet finansowania jest klasyfikacja ze wzgledu na ich
pochodzenie, a mianowicie finansowanie wewnetrzne i zewnetrzne.

Finansowaniem zewnetrznym nazywamy finansowanie przedsigbiorstwa z
zewnatrz, czyli rynku pieni¢gznego lub kapitalowego, inaczej moéwiac sa to Srodki
wypracowane lub zgromadzone przez inne podmioty, ktore chca zainwestowaé w dane
przedsiebiorstwo czy wykorzystuje zasoby pienigzne bankdw, ktore majg przeznaczone
na udzielanie kredytow. Aby finansowac si¢ z tego rodzaju zrodet nalezy postugiwac si¢
takimi instrumentami finansowymi jak:

a. wklady dotychczasowych witascicieli;

b. akcje i udziaty;

c. obligacje;

d. kredyty bankowe;
e. leasing;

f. faktoring;

g. kredyt kupiecki.
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Wewnetrzne finansowanie charakteryzuje si¢ tym, ze jest wypracowane
wewnatrz przedsicbiorstwa, czyli przedsiebiorstwo dazace do tego rodzaju finansowania,
postuguje si¢ w szczegdlnosci:

a. zyskiem zatrzymanym;

b. amortyzacja;

c. transformacja kapitaty;

d. nadwyzka $rodkow pieni¢znych.

Druga klasyfikacja jaka mozna wyrdznic, jest podziat finansowania na wtasne
oraz obce. Rdznig si¢ one tym, jakie prawa daja wiascicielom a jakie wierzycielom oraz
na jak dtugo kapitat z takiego finansowania pozostaje w przedsiebiorstwie.

Wiasnym finansowaniem nazywamy takie, ktore daje uprawnienia
wilascicielskie, a kapital ktory inwestor wprowadzi do przedsiebiorstwa w formie
pieni¢znej lub aportu rzeczowego zostaje w nim na czas nieokreslony. Kapital ten
uczestniczy w zysku i ryzyku, lecz w zasadzie bez prawa jego zwrotu. Instrumentami
finansowania wlasnego sg m. in.:

a. zysk zatrzymany;

b. amortyzacja;

c. transformacja kapitatu;

d. wktady dotychczasowych wiascicieli;
e. akcje iudziaty.

Odwrotng sytuacj¢ zaobserwowa¢ mozna podczas analizy finansowania obcego.
Polega ono na tym, ze inwestorzy nabywaja prawa wierzycielskie, co daje im
pierwszenstwo do majatku w przypadku upadtosci przedsigbiorstwa. Kolejng wazna
cechg finansowania obcego jest czas na jaki pozostaje on do dyspozycji
przedsigbiorstwa, poniewaz jest to czas ograniczony i podlega zwrotowi wraz z
odsetkami. Przyktadem takiego finansowania moga byc¢:

a. obligacje;

b. kredyt bankowy;
c. leasing;

d. faktoring;

W tabeli 4 przedstawione sg zalety i wady finansowania dziatalnosci kapitatem
wlasnym oraz obcym.
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Tabela 4. Wady i zalety kapitalu wlasnego i kapitalu obcego

KAPITAL WLASNY KAPITAL OBCY
a) stabilne zrédto finansowania a) umozliwia podjecie i
dzialalnosci przedsigbiorstwa; realizacje przedsiewzieé

przekraczajacych mozliwosci

b) wptyw na zwigkszanie ptynnosci finansowe przedsiebiorstwa;

finansowej przedsigbiorstwa;
b) wplywa na obnizenie

ZALETY | © stanowi bazg gwarancyjng dla | gjyciazen obeiazen podatkowych

wierzycieli oraz wzrost rentownosci kapitatu
d) angazowany na czas nie wiasnego;
okreslony.

¢) wierzyciel nie ma prawa glosu
co do podejmowanych w
przedsiebiorstwie decyzji .

a) w przypadku strat uszczuplaja a) jest w posiadaniu
one kapitat wlasny; przedsiebiorstwa na czas
okreslony, po ktorym podlega

b) w przypadku upadfosci i catkowitemu zwrotowi;

likwidacji roszczenia wtascicieli sa

zaspokajane dopiero po b) wierzyciele majg prawo do
uregulowaniu zobowiagzan wobec odsetek od wniesionego kapitatu
wiascicieli; . . .
¢) pozyskanie takiego kapitatu

¢) w poréwnaniu do kapitatu przewaznie wymaga

WADY . : ;
obcego jest mato elastyczny; zabezpieczenia lub gwarancji;
d) nowi wspotwlaseiciele d) wraz ze wzrostem
ograniczaja prawa finansowania si¢ kapitatem
dotychczasowych. obcym rosnie ryzyko i koszt

kapitatu obcego;

e) w przypadku likwidacji
przedsigbiorstwa wierzyciele sa
zaspokajani przed wlascicielami.

Zrbdto: opracowania wilasne.

Kapitat wlasny moze by¢ pozyskiwany ze zrédet wewnetrznych (np. zysk
zatrzymany) jak i zewngtrznych (np. emisja akcji), natomiast kapital obcy jest
pozyskiwany wytacznie ze zrodet zewnetrznych.

Podsumowanie

Prowadzenie dzialalno$ci w sektorze matych i §rednich przedsicbiorstw jest
zalezne od wielu czynnikow, a przede wszystkim od doboru i dostgpu kapitatu. Dzigki
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gromadzeniu danych na temat zrodet finansowania kapitalu, mozna wyciagnaé kilka
wnioskow.

Zdecydowanie najbezpieczniejsza forma inwestowania jest samofinansowanie.
Dzigki takiemu rozwigzaniu, nie musimy si¢ martwi¢ o ewentualne opdznienia w splacie
zobowigzan czy dodatkowo karnych odsetek, co moze w efekcie doprowadzi¢ nawet do
niewyptacalnosci przedsigbiorstwa. Odnoszac si¢ do finansowania kapitalem obcym, z
pewnoscia najmniej ryzykownym rozwigzaniem jest tradycyjny kredyt bankowy. Mimo,
iz jest trudno dostgpny oraz nie nalezy do tanich form, nie ma watpliwosci co jego
popularnosci w$rdd rodzajow finansowania si¢ kapitatem obcym.

Duzy ptyw na finansowanie si¢ przedsigbiorstw miata rowniez akcesja do Unii
Europejskiej, poniewaz obecnie polski sektor MSP ma mozliwos¢ Korzystania z
Funduszy Strukturalnych. Zainteresowanie ta formag wsparcia jest zainteresowanych
wiele przedsigbiorcow, ale poziom biurokracji i skomplikowanych procedur czesto
zniecheca do wspotpracy z jednostkami niosagcymi pomoc w tym zakresie.

Dzigki odpowiedniej manipulacji kapitalem, mozna prowadzi¢ wybrang
polityke finansowania przedsigbiorstwa. Dazenie do postawionego celu jest mozliwe
dzieki trzymaniu si¢ ustalonych zasad co do finansowania, poniewaz zapewnia to
stabilno$¢ w zmierzaniu do postawionego celu. Dostosowywanie si¢ do wybranych form
jest takze intuicyjne- nawet osoby, ktdre nie znaja teorii, jaka sg istota i rodzaje
finansowania, powinny sobie poradzi¢ w zrealizowaniu swoich planow.

Niemniej jednak dobrze jest wiedzie¢ na czym przedsigbiorstwo moze zyskac, a
na czym straci¢. Zarowno polityka konserwatywna, jak i agresywna, moze wznie$¢
dziatalno$¢, poszerzy¢ jej zakres terytorialny itp., ale nalezy pamigtaé, ze tak samo w
obu przypadkach jest granica, ktorej przekroczenie moze spowodowaé bankructwo
firmy. Zbyt agresywna gra kapitalem, moze doprowadzi¢ do takiego zadtuzenia
dziatalnosci, z ktérego nie begdzie tatwo si¢ wydostaé. Natomiast za tagodne i bardzo
bezpieczne dziatania, mogg spowodowaé sytuacje, w ktorej przedsigbiorstwo przestanie
generowac dochody.
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ESSENCE AND TYPES OF FINANCING SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Summary: The aim of the article is to describe the essence and types of financing SMEs.
Describing and discussing the various forms of financing, should bring to readers why an
appropriate choice of financing is such an important part during doing them business.

Key words: SMEs, corporate finansing, equity capital, foreign capital, working capital
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Marta Bielarz

WYKORZYSTANIE FUNDUSZY EUROPEJSKICH
NA PRZYKLADZIE MIASTA SZCZECIN

Streszczenie: Fundusze strukturalne Unii Europejskiej sa jednym z glownych instrumentow
finansowania rozwoju regionalnego. Ich wykorzystanie daje mozliwo$¢ zrealizowania szerokiej
ilo$ci inwestycji oraz zadan lokalnych — poczawszy od inwestycji infrastrukturalnych, jak rowniez
zadan za rzecz spoleczefstwa, aby polepszy¢ jakos¢ i wygode zycia lokalnej spoteczno$ci. Miasto
Szczecin w okresie programowania na lata 2007-2013 otrzymato prawie 6 mld zt $rodkow
pochodzacych z budzetu unijnego, dzigki ktérym zrealizowato wiele inwestycji dotyczacych wielu
sfer zycia mieszkancow Miasta — zadbano o poprawe stanu $rodowiska naturalnego,
zabezpieczono $lady przeszilosci materialnej, a takze przybyto wiele nowoczesnych miejsc do
uprawiania sportu, dzialalnoéci kulturalno — o$wiatowej oraz artystycznej. Owe zrealizowane
zadania bez watpienia przyspieszyly rozwdj Miasta, co w przyszlosci moze da¢ szanse na
uzyskanie strategicznej pozycji na mapie gospodarczej Polski.

Stowa kluczowa: Unia Europejska, fundusze strukturalne, rozwdj lokalny.

Wprowadzenie

Cecha wspolczesnej gospodarki miedzynarodowej sa dziatania zmierzajace do
regionalnej wspolpracy i integracji na szczeblach gospodarczych oraz spolecznych, w
wyniku czego tworzg si¢ migdzynarodowe ugrupowania integracyjne zrzeszajace wiele
panstw, zaleznych od siebie. Zjawiska te wystepuja zard6wno w krajach wysoko
rozwinietych, jak i w tych dopiero rozwijajacych si¢, na wszystkich kontynentach
$wiata’. Whasnie takim ugrupowaniem nazywamy Unig¢ Europejska.

Powody dazenia panstw do integracji s wielorakie, zalezag gtownie od tego czy
chodzi o kraj wysoko rozwinigty, czy dopiero starajacych si¢ o rozwdj. Jednym z
glownych powodow integracji Polski z Unig Europejska sa fundusze pomocowe, ktore
doskonale stuza dalszemu rozwojowi oraz daja szans¢ na obszarach lokalnych do
realizacji r6znorodnych inwestycji — infrastrukturalnych czy spotecznych.

Celem glownym artykutu jest przedstawienie  funduszy strukturalnych
wykorzystywanych przez Polske w ramach cztonkowstwa unijnego, wspomagajgcych
rozwdj lokalny kraju. W dalszej czg$ci artykulu przedstawiono réwniez wybrane
inwestycje infrastrukturalne zrealizowane przez wladze miasta Szczecin sfinansowane
dzigki funduszom europejskim w okresie programowania na lata 2007-2013.

YA Kisiel — Lowczye, Wspdlczesna gospodarka swiatowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
1998, s. 203.
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Fundusze strukturalne jako instrument wspomagajacy rozwoj
lokalny

Mozliwo$¢ otrzymania pomocy finansowej bylo jednym z najwazniejszych
argumentow w czasie debat dotyczacych mozliwosci wstapienia Polski w struktury Unii
Europejskiej. Od roku 2004 Polska stata si¢ petlnoprawnym beneficjentem pomocy
unijnych $rodkéw dziatajacej w ramach polityki spojnosci. Dzi$, z perspektywy ponad
dziesigciu lat obecno$ci we Wspdlnocie mozna juz podejmowaé proby weryfikacji
wplywu tej pomocy na nasza rzeczywisto$¢ oraz efektywna realizacj¢ powierzonych
zadan.

Poczatkowo do roku 2006, Polska korzystala z funduszy pomocowych
przedakcesyjnych takich ja PHARE, SAPARD oraz ISPA? nastepnie w okresie 2000-
2006 pomoc ograniczyla si¢ do czterech funduszy strukturalnych (Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Orientacji i
Gwarancji Rolnej (EFOiGR), Finansowy Instrument Orientacji Rybotéwstwa (FIWR) i
Funduszu Spojnosci®. W rozdaniu na lata 2007-2013 skupiono si¢ juz na dwoch
funduszach strukturalnych, a nie na czterech jak uprzednio (co znacznie polepszyto
przeptyw finansowy) — Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
Europejskim Funduszu Spotecznemym (EFS) oraz na oddzielnym, nadal utrzymujacym
sic Funduszu Spojnosci (FS)* (tab.1).

Tabela 1. Poréwnanie wczesniejszych okreséw programowania

Okres Okres Cel nowego
2000-2006 2007-2013 programowania

1. Europejski Fundusz 1. Europejski

s Rozwoju Regionalnego

= S Fundusz

- 2. Europejski Fundusz Rozwoju Ulepszony
o Spoteczny . X
2 o Regionalnego uproszczony
g 3. Europejski Fundusz -y

s . L . 2. Europejski przeptyw
g Orientacji i Gwarancji ’ :

‘; Rolnej Fundusz srodkow
3 4. Finansowy Instrument STy WSS e
< . .. , 3. Fundusz

N Orientacji Rybotowstwa Spéjnosci

5.  Fundusz Spojnosci

Zrédlo: A. Jankowska, Fundusze Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-
2013, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2005, s. 8.

Program na lata 2007-2013 zostal ulepszony w stosunku do programu
poprzedniego, a takze oprdcz spdjnosci ekonomicznej i spotecznej na pierwszym czele

2 PHARE — Pomoc dla Restrukturyzacji Gospodarek Polski i Wegier, ISPA — Przedakcesyjny Instrument
Polityki Strukturalnej, SAPARD — Przedakcesyjny Instrument Wsparcia dla Rolnictwa i Obszarow Wiejskich.
% ). Skrzypek, Jak korzystaé z funduszy strukturalnych UE, Twigger, Warszawa 2004, s. 15.

* http://unijneprojekty.pl/rodzaje-funduszy-unijnych/ (7.04.2016).
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stangta spojno$¢ terytorialna, uzupetniajaca poprzednie spojnosci ekonomiczno-
spoteczne. Kolejng istotng zmiang bylo ograniczenie owych funduszy z czterech, do
dwoch, ale za to zwigkszeniu dostepnych  naktadow pienieznych. W ramach
perspektywy na lata 2007-2013 Polska otrzymata wsparcie finansowe UE w wysokosci
67284 mld euro pochodzacych z funduszy strukturalnych®. W poréwnaniu do
poprzedniego okresu 2000-2006, gdzie Polska otrzymata jedynie 12,8 mld®, czyli 19%
tego co dostala w okresie pozniejszym. Jest to jedno z najwigckszych w dziejach UE
wsparcie dla kraju cztlonkowskiego w siedmioletnim okresie. Jednocze$nie dla Polski byt
to istotny ,,zastrzyk” finansowy i inwestycyjny, ktory pomodgl czg¢sciowo zniwelowaé
dysproporcje migdzy cztonkami oraz poprawit kondycje naszego pafistwa’. Dzieki wyzej
wymienionym funduszom realizowana jest w UE tak zwana polityka spdjnosci dbajaca o
wyrdéwnanie ro6znic spoOtecznych, a takze ekonomicznych pomiedzy krajami
cztonkowskimi. Celem jest rowniez dbanie o wzajemny rozwoj, wzrost poziomu zycia
ludnosci i spadek bezrobocia.

Pierwszym oraz najwickszym z funduszy strukturalnych jest Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) utworzony w roku 1975 w oparciu o dzisiejszy
Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Srodki finansowe pochodzace z EFRR
powinny by¢ przeznaczone na pomoc W zmniejszaniu nierownosci regionalnej miedzy
biedniejszymi, a bogatszymi krajami w catej Wspolnocie Europejskiej, a wigc jego
nadrzednym celem jest uniknigcie takich dysproporcji oraz zwigkszenie spdjnosci
miedzy tymi regionami®,

W skrocie $rodki pochodzace z tego funduszu strukturalnego zostaty wykorzystane do®:
— utworzenia nowych i statych miejsc prac;
— ochrony $rodowiska;
— rozwoju przedsigbiorczos$ci, razem z innowacjami.

Kolejnym funduszem strukturalnym jest Europejski Fundusz Spoteczny, ktéry
powstatl w 1960 roku. Idea jego powstania jest pomoc ludnosci, a w szczegolnosci osobg
majacym trudnosci z zatrudnieniem, z uwagi na zbyt mate kwalifikacje'®. Wsréd
glownych przestanek celowosci owego instrumentu jest rowniez wspieranie
zatrudnienia, tworzenie szkolen oraz poprawa jakosci zycia spoleczenstwa.

Ostatnim jest Fundusz Spdjnosci (FS) , ktory dziata w ramach funduszy
strukturalnych, ma podobny cel oraz sposob dziatan, ale si¢ do nich nie kwalifikuje. W
jego ramach wsparcie otrzymuja cale kraje, a nie tylko ich regiony, co rézni go od
poprzednich dwéch funduszéw  strukturalnych'™. Jest to zrédio finansowania
najwigkszych projektéw w catej Unii, dotyczg one gldwnie sieci transportu (tzw. TEN-

® M. Sikora - Gaca, U. Kosowska, Fundusze Europejskie w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2014, s. 32.

8 J. Sliwa, Fundusze unijne bez tajemnic, Warszawa 2008, s. 68.

" Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Przewodnik po Zrédlach finansowania z Funduszy Europejskich, s.
22.

8 P. Dubel, Polityka Regionalna i Fundusz Strukturalne, Warszawa 2012, s. 34.

° I. Sliwa, Fundusze..., op. cit., 5.62.

10 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/efs/ (7.04.2016).

! |bidem, s. 43.
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T) oraz inwestycje w zakresie ochrony $rodowiska'?. Fundusz skierowany jest do krajow
cztonkowskich, ktérych dochdéd narodowy brutto na jednego mieszkanca jest nizszy niz
90% $redniego dochodu narodowego brutto catej Unii.
Tak jak wyzej bylo wspomniane Polska w okresie 2007-2013 otrzymata ponad

67 mld euro wsparcia. W ramach celu Konwergencja EFRR zostato przekazane az 66,6
mld euro, a 731 min euro w ramach Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej. Oprocz
przeznaczenia $rodkdw na cele, Polska utworzyta dwadziescia dwa programy
rozwojowe, gdzie w tym sze$¢ dotyczy programéw krajowych, a szesnascie z nich
programéw regionalnych®®. Do programoéw krajowych zaliczaja sie™*:

— PO Infrastruktura i Srodowisko — 28 mld euro z EFRR i FS;

— PO Kapitat Ludzki — 10 mld euro z EFS;

— PO Innowacyjna Gospodarka — 8,7 mld euro z EFRR;

— PO Europejska Wspolpraca Terytorialna — 0,7 mld euro z EFRR,;

— PO Rozwdj Polski Wschodniej- 2,4 mld euro z EFRR;

— PO Pomoc Techniczna — 500 min euro z EFRR.

Pozostate ponad 17 mld euro zainwestowane zostalo w szesnascie Programow
Regionalnych w ramach EFRR, dzigki ktérym nasze wojewddztwa wdrozyty regionalne
strategic rozwojowe ustanowione przez UE oraz w PO Europejskiej Wspolnoty
Terytorialnej, rowniez w ramach EFRR.

1% B PO Infrastruktura

Srodowisko

1%
3%/

16 programow re
B PO Kapitat Ludzl

B PO Innowacyjna
Gospodarka
PO Rozwoj Polsk
Wschodniej-
PO Pomoc Techn

PO Europejskiej -
Terytorialnej

Rysunek 1. Podzial funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w odniesieniu do
programéw operacyjnych w Polsce na lata 2007-2013

Zrédto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Przewodnik po Zrédlach finansowania z
Funduszy Europejskich, s. 22.

2ywww.nauka.czd.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=735:fundusze-strukturalne-
ue&catid=108&Itemid=452 (7.04.2016).
Bwww.ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/country2009/pl_pl.pdf (7.04.2016).
M. Sikora-Gaca, U. Kosowska, Fundusze..., op. cit., s. 15.
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Obok wyzej wymienionych funduszy, kolejnym rodzajem sa: Europejski
Fundusz Rolny Rozwoju Obszarow Wiejskich (EFRROW) i Europejski Fundusz
Rybacki (rys. 2.3), ktore zwigzane sa z rozwijaniem si¢ Wsp6lnej Polityki Rolnej, a nie
jak w poprzednich przypadkach polityki regionalnej poszczegolnych panstw™.
EFRROW powstal na bazie Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej,
ktory dziatat w poprzednim okresie programowania 2000-2006. Fundusz ten finansuje
m.in.: r0zw0j gospodarstw rolnych, pomoc rolnikom w zyskiwaniu nowych zroédet
dochodu, rozwdj infrastruktury wiejskiej. Europejski Fundusz Rybacki podobnie jak
poprzedni, zastapil Finansowy Instrument Ukierunkowania Rybotowstwa, a jego Srodki
przeznaczone s3 m.in. na: rozwoj i modernizacj¢ portdow nadmorskich, przetworstwo
rybne, promocj¢ produktéw rybnych na terenie catej UE, czy tez na premie dla rybakéw
w zamian za ztomowanie kutréw rybackich™.

0%

mFundusze strukturalne razem z
Funduszem Spdjnosci

EuropejskiFundusz Rolny
Rozwoju Obszardw Wiejskich

(EFRROV)

®mEuropejski Fundusz Bybacki
(EFR)

Rysunek 2. Podzial srodkow finansowych w okresie 2007-2013 dla Polski w ujeciu
na poszczegélne fundusze
Zrodto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Przewodnik..., op. cit., s. 23.

Dodatkowymi $rodkami pomocy dla panstw cztonkowskich obok funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci sg tzw. Inicjatywy Wspdlnoty. Do nich zaliczamy
inicjatywy takie jak: Jaspers, Jessica oraz Jeremie.

Zaczynajac od inicjatywy Jaspers, jest to program pomocy technicznej
skierowany gtownie do poczatkujacych cztonkow, ktore wstapity do UE w latach 2004 i
w 2007. Zwiazany jest z przygotowaniami projektow dotyczacych infrastruktury w
transporcie oraz w srodowisku naturalnym. Realizowany jest przez Komisj¢ Europejska
(KE), Europejski Bank Inwestycyjny ( EBI) i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
(EBOR) Y. Zakres wparcia z inicjatywy Jaspers obejmuje®®:

— nowych cztonkow Wspolnoty;

%5 www.funduszeeuropejskie.2007-

2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/CelePolitykiSpojnosci.aspx (7.04.2016).
18 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Przewodnik..., op. cit., s. 22.

7 http://uniaeuropejska.org/inicjatywy-jaspers-jeremie-i-jessica/ (16.02.2016).

18 J. Sliwa, Fundusze..., op. cit., s. 136.
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— projekty z EFRR i FS ( powyzej 25 mln euro dla §rodowiska, powyzej 50 min
euro dla transportu);
— inne projekty pochodzace z EFRR i FS.

Inicjatywa Jessica wspiera rozwoj obszarow miejskich UE poprzez wspotprace
tak samo jak w Jaspers trzech organow takich jak: KE, EBI i EBOR. Zakres pomocy
obejmuje nie tylko modernizacj¢ obszarow miejskich, ale takze aspekty dotyczace
edukacji, turystyki, transportu, odnawialnych zrodet energiilg.

Ostatnig z inicjatyw jest inicjatywa Jeremie. Dotyczy ona pomocy dla mikro,
matych i §rednich przedsigbiorstw, utatwiajac im dostgp do kapitatu. Realizowany jest
poprzez wspolprace KE i EBI®. Dzigki inicjatywie Jeremie, przedsicbiorstwa moga
uzyska¢ znaczace wsparcie $rodkow finansowych na poziomach: centralnym i
regionalnym; pozwala rowniez skorzysta¢ z do$wiadczenia uprzednio zdobytego przez
Europejskie Fundusz Inwestycyjny. Inaczej mowigc Jeremie jest wsparciem poprzez

instrumenty finansowe oraz w szybszym dostepie do nich dla przedsiebiorcow?".

Charakterystyka Miasta Szczecin

Szczecin to miasto, bedace najwickszym osrodkiem gospodarczym, naukowym
i kulturalno-spotecznym w  wojewodztwie  zachodniopomorskim, zajmujace
powierzchni¢ ponad 300 km?. Liczy 408200 mieszkancow, wg stanu na 31 grudnia 2013
r., co daje wzglednie niski wskaznik zaludnienia na 1 km?(wskaznik zaludnienia 1 358
0s6b na km?) w stosunku do pozostalych duzych, polskich miast. Szczecin
charakteryzuje si¢ wysokim odsetkiem ludnosci w wieku produkcyjnym — wynidst on
63,40% w roku 2013, podczas gdy odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w tym
samym okresie wyniost 15,48%, a poprodukcyjnym 21,09%. Stopa bezrobocia
rejestrowanego na koniec roku 2013 w Szczecinie wynosita 10,6%%.

Wykorzystanie $rodkéw europejskich na zrealizowanie inwestycji

szczecinskich w okresie programowania 2007-2013

Wojewddztwo zachodniopomorskie w ramach Narodowej Strategii Spojnosci
na lata 2007-2013 otrzymato od UE 1 095,98 min euro na zrealizowanie regionalnych
inwestycji. Srodki te obejmuja alokacj¢ na Regionalny Program Operacyjny, tu
przeznaczono 835,44 mln euro (ok. 76%) oraz na program operacyjny Kapitat Ludzki,
gdzie ulokowano 260,54 min euro (ok. 24%). Dodatkowo do wojewddztwa trafito ok.

19

(1.03.2016).

2 http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/funding/special-support-instruments/jeremie/#1 (1.03.2016).

2 https://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/CelePolitykiSpojnosci.aspx (1.03.2016).

22 7espot Redakeyjny Urzedu Statystycznego w Szczecinie, Rocznik Statystyczny Szczecina 2014, Szczecin
2014, s. 24.

https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/RPO/Aktualnosci/Strony/Jessica_240310.aspx
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198,66 min euro na zrealizowanie inwestycji w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich?.

Ubieganie si¢ o fundusze unijne przez wladze Szczecina poprzedzone zostalo
rozpoznaniem najwazniejszych potrzeb gminy oraz poréwnaniem ich z mozliwosciami
pozyskania na ich realizacj¢ srodkow zewnetrznych, w tym pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej. Te wykonane kroki pozwolity na skupieniu si¢ na najwazniejszych
celach dla mieszkancow i nie rozpraszanie sit na dziatania mniej istotne. Gmina
Szczecin zabiegi o fundusze unijne podjeta juz w okresie przedakcesyjnym, co bardzo
korzystnie $wiadczy o jej wlodarzach. Za nadrzedng ide¢ strategii postgpowania w
perspektywie lat 2007 —2013 uznajemy tworzenie warunkéw do wielowymiarowego,
indywidualnego rozwoju w zgodzie z dobrem wspdlnym, a najwazniejszg kategoria
strategii jest dla nas cztowiek zyjacy w naszej wspodlnocie oraz rodzina, gwarantujaca
ciggtos¢ pokolen i ksztattujagca wlasciwe relacje miedzyludzkie. Istotnie zmienit si¢
zewngtrzny kontekst dziatania samorzadu — wraz z calym krajem stali$my si¢ czlonkami
Unii Europejskiej. Fakt ten kreuje dla miasta ogromne szanse, a podstawowym
wyzwaniem jest przeksztalcenie tych szans z potencjalnych w rzeczywiste, co wymagac
bedzie odpowiednich przygotowan i odwaznych decyzji, z podjeciem ryzyka wigcznie.

Dostepnos¢ funduszy europejskich, ktorych Szczecin otrzymat w catosci dla
wszystkich podmiotéw dziatajacych w Szczecinie - 5 848 515 938,08 zt (1072 projekty),
natomiast jako podmiot wykonujacy whasne zadania — 782 265 203,30 zI**. Umozliwito
to realizacj¢ roznorodnych inwestycji w zakresie gospodarki, infrastruktury komunalnej
i transportowej. Z pozyskanych $rodkow zarowno w okresie przedakcesyjnym jak i w
pierwszych latach po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej realizowano glownie
projekty dotyczace budowy i modernizacji infrastruktury drogowej oraz wodno-
kanalizacyjnej. Duzym =zainteresowaniem cieszyly si¢ takze programy w zakresie
wsparcia obszarow wiejskich podlegajacych restrukturyzacji oraz modernizacji
infrastruktury ochrony $rodowiska. Zrodta finansowania z jakich korzystal Szczecin
W tym okresie programowania oraz calkowitg warto§¢ zrealizowanych projektow
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Warto$¢ dofinansowania oraz wartos$ci calkowite wykonanych projektow
miasta Szczecin w okresie 2007-2013 wedlug zrédel finansowania

- Wartosé Udziat % Wartos¢ Udziat %
Zrodia : ] . . calkowita .
. - dofinansowania wg zrodet 5 wartosci z
finansowania . . zrealizowanych
[zt] finansowania S UE
projektow [zt]
Regionalny 309 290
Fundusz Rozwoju 970.70 39,54% 656 658 606,50 47,10%
Regionalnego '
Fundusz Spéjnosci 200 49,74% 59030232330 | 6592%
2 http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NR/rdonlyres/ABB14F59-4D93-460B-AF0D-

07B73E8810AC/39064/Woj_Zachodniopomorskie.pdf (7.04.2016).
2 http://www.mapadotacji.gov.pl/ (7.04.2016).
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Fundusz Spoteczny | 712 887 30,44 10,72% 838 690 94,64 85%

RAZEM 782 265 203,3 100% 1318249660 X

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: informacji uzyskanych z Urzedu Miasta Szczecin,
Wydziat Zarzadzania Finansami Miasta oraz http://www.mapadotacji.gov.pl/ (7.04.2016).

Analizujac powyzsza tabele mozna zauwazy¢, ze najwiccej inwestycji zostalo
sfinansowanych w ramach Funduszu Spoéjnosci, a nastgpnie z RFRR. Natomiast
najmniej dotacji Szczecin uzyskal z Funduszu Spotecznego, lecz to tutaj projekty zostaty
pokryte az w 85% tymi $rodkami, miasto musialo jedynie zainwestowaé 15% swoich
srodkoé6w budzetowych. W ramach pozostalych dwoch funduszy strukturalnych niestety
nie byto juz tak duzego dofinansowania i $rodki dziela si¢ mniej wigcej po potowie dla
obu stron.

Dzigki s$rodkom finansowym pozyskanym z budzetu Unii Europejskiej
zrealizowano w tym okresie az 73 projekty (tabela 2), a w nich zawieraly sie projekty
infrastrukturalne, m.in.:

—  zbudowano nowg Filharmonig¢ oraz przebudowano Teatr Letni;
— przebudowano kapielisko Arkonka dla potrzeb sportowych oraz rekreacyjnych;
— polaczono lewobrzeze szczecinskie z prawobrzezem dzigki Szczecinskiemu
Szybkiemu Tramwajowi;
— uruchomiono systemy telepatyczne na przystankach autobusowych oraz
tramwajowych;
— przebudowano i zmodernizowano torowiska, np. Brama Portowa;
zmodernizowano dostep drogowy do portu szczecinskiego.
O rozwoju kulturalnym tego miasta i jego mieszkancoéw najlepiej Swiadczy
wzrost liczby réznych imprez artystycznych i ich uczestnikow dzigki przebudowie

Teatru Letniego w Szczecinie, a takze budowie nowej Filharmonii im. M. Kartowicza.
Teatr Letni imienia Heleny Majdaniec miesci si¢ w najpopularniejszym parku
szczecinskim, w Parku Kasprowicza na brzegu Jeziora Rusalka. Jeszcze przed
przebudowa byto to miejsce wielu imprez kulturowych i koncertow wielkich gwiazd
lokalnych, jak i zagranicznych. Dzigki dofinansowaniu ze srodkow pochodzacych z UE
wybudowano budynek w ktorym mieszg si¢ toalety — damska, meska oraz
przystosowana do o0sob niepetnosprawnych. Kolejnym zrealizowanym projektem jest
modernizacja podscenia amfiteatru, gdzie znajdujg sie nowo zagospodarowane
pomieszczenia przeznaczone na garderoby dla gwiazd estrady, catoroczna sala prob,
magazyny, zaplecze techniczne oraz czg$¢ biurowa; dodatkowo przebudowana zostata
cala instalacja obshugujaca scen¢ i jej okolice - wodno-kanalizacyjna, elektryczna,
wentylacyjna i grzewcza. Trzecim wykonanym zadaniem bylo roéwniez unowocze$nienie
o$wietlenia w Parku Kasprowicza — amfiteatr zostal wzbogacony o wieczorng iluminacje
za pomoca $wiatet oraz dodatkowo oswietlono plac znajdujacy si¢ za budynkiem i
murki na goérnym tarasie sceny”. Calo$¢ zrealizowanej inwestycji oszacowano na

Bhttp://www.szczecin.eu/inwestycje/przebudowa_teatru_letniego.html (7.04.2016).
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3332 689,78 zt. W przypadku przebudowy Teatru Letniego w Szczecinie skorzystano z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z ktoérego miasto otrzymato
1067 575,92 zt w ramach programu Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego?.

Tabela 2. Przyklady wykonanych inwestycji w ramach dofinansowania ze
wszystkich funduszy strukturalnych

- Wartos¢ .
Nazwa Tlosé ) _Wartosc ) catkowita Udzial
funduszu Przykladowy projekt | dofinansowania n %
(73) . projektu
strukturalnego projektu (PLN)
(PLN)
Przebudowa kapieliska
Arkonka w Szczecm_le 8093 696,59 32087 241,40 24,54
Regionalny dla potrzeb sportu i
rekreacji
Fundusz 50
Rozwoju Filharmonia
Regionalnego Szczecinska im.
Mieczystawa 31687 087,24 113248574, 55 27,98
Karlowicza w
Szczecinie
Budowa i przebudowa
torowisk w Szczecinie 177 857 627,11 285052 248,06 62,39
Fundusz 4
Spéjnosci Bud_OWa_
Szczecinskiego 11100945859 | 180894392,41 | 61,37
Szybkiego
Tramwaju™"
'fch'tgkt“ra 231 312,20 272 132.00 85
Fundusz rajobrazy
Spoleczn 19 Sprawny Urzad Miasta
p y Szczecin szansg na 1277 125,00 1502 500, 00 85
lepsza administracj¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: informacji uzyskanych z Urzedu Miasta
Szczecin, Wydzial Zarzadzania Finansami Miasta oraz http://www.mapadotacji.gov.pl/

Nawiagzujac do jednych z najwazniejszych inwestycji poczgtych przez wiadze
miasta z funduszy europejskich jest niewatpliwie Filharmonia imienia Mieczystawa
Kartowicza otwarta w roku 2014, natomiast jej budowa zaczeta si¢ w roku 2011, a do
uzytku publicznego oddana w roku 2014. Budynek zostal zaprojektowany przez
projektantow z Barcelony -Alberto Veiga iFabrizio Barozzi. Filharmonia tuz po
otwarciu zdobyla szereg nagréd w dziedzinach architekturalnych?’, a takze w roku
poprzednim 2015 zostata uhoronowana jako jedyny budynek w Polsce nagroda Unii
Europejskiej w dziedzinie wspotczesnej architektury - Mies van der Rohe Award 2015%,

% http://www.mapadotacji.gov.pl/projekt/1143972 (7.04.2016).

%7 Grand Prix - Nagroda Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej dla Najlepszego Obiektu Architektury w Polsce;
Nagroda gtéwna w konkursie w kategorii Najlepsze wnetrze uzytecznosci publicznej 2013-2014; Najlepszy
budynek uzytecznosci publicznej, Nagroda Publiczno$ci oraz Nagroda Gtdéwna, czyli tytut ,,Obicktu 25-lecia —
Symbolu Przemian" na Westivalu 2014
http://filharmonia.szczecin.pl/aktualnosci/105-Najwazniejsza_nagroda_architektoniczna_dla_Filharmonii
(7.04.2016).
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Catos¢ projektu inwestycji wyniosta 113 248 574,55 zl, z czego 31 687 087,24 zi
pochodzita z dofinansowania z UE w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Pozostala czes¢ kosztow w kwocie okoto 80 mln zt zostala sfinansowana
przez budzet Miasta Szczecin®.

Kolejnym projektem unijnym, tym razem dofinansowanym w ramach Funduszu
Spojnosci jest Szczecinski Szybki Tramwaj, taczacy lewobrzeze z prawobrzezem
Szczecina, gdzie komunikacja byta bardzo wutrudniona dla mieszkancoéw
zamieszkujacych prawy brzeg Odry. Catkowita dlugos$¢ trasy to 4 km w etapie |,
natomiast 2,9 km zostanie dobudowane w kolejnym etapie Il realizowany jest w
obecnym okresie programowania 2014-2020. W warto$¢ inwestycji wchodzity réwniez
nowo-wybudowane wiadukty oraz przystanki tramwajowe, a takze budowa petli przy
ulicy Turkusowej. W prawdzie na dofinansowanie $rodki pozyskane zostalty w ramach
okresu programowania 2007-2013 to inwestycja zostata zakonczona dopiero w 2015
roku®. Warto$¢ inwestycji zostala wyceniona na 180 894 392,41 zi, a pozyskane
dofinansowanie w ramach PO Infrastruktura i Srodowisko — 111 009 458,59 zt*".

Nastepng inwestycja sfinansowang przez Fundusz Spojnoscei jest rewitalizacja i
przebudowa torowiska w Szczecinie. Projekt obejmowal najbardziej zniszczone oraz
niezdatne juz do uzytku, dla nowego niskopodlogowego taboru, torowiska, ich
modernizacje oraz rozbudowe sieci trakcyjnych. Gtéwnym celem tego projektu byto
ujednolicenie wygladu torowisk w catym miescie oraz tym samym zwigkszenie popytu
na transport publiczny, w tym w szczegdlnosci tramwajowy*2. Cato$¢ projektu wynosita
285 052 248,06 zt, z UE uzyskano okoto 60%, czyli 177 857 627,11 z**. Doskonatym
przyktadem przebudowanego torowiska jest remont przy Bramie Portowej, czyli jednym
z najwickszych skrzyzowan szczecinskich®.

Poszerzenie bazy kulturalno-rekreacyjnej oraz przebudowa drog, czy wymiana
taboréw autobusowych lub tramwajowych przetozyla si¢ takze na inne obszary
funkcjonowania miasta i postrzeganie go przez obserwatoréw zewnetrznych. Dzigki
inwestycjom poczynionym w infrastrukture wzrosta rowniez atrakcyjno$¢ miasta nie
tylko jako miejsca do prowadzenia dziatalno$ci przemystowej, ale takze jako miejsca do
rozwoju turystyki, czy transportu. Do naptywu turystow przyczynia si¢ rowniez poprawa
stanu $rodowiska naturalnego dzigki zmniejszeniu emisji zanieczyszczen oraz
przeciwdziatanie degradacji $rodowiska naturalnego. Realizacja tych projektow
proekologicznych sfinansowana zostata rOwniez z budzetu Unii Europejskiej.

Podsumowanie
Podsumowujac niniejsze rozwazania nalezy podkresli¢, ze dzigki wsparciu
finansowemu Unii Europejskiej miasto Szczecin wkroczyto po raz kolejny w swoich

2 http://www.mapadotacji.gov.pl/projekt/1234587 (7.04.2016).

% http://www.szybkitramwaj.szczecin.pl/sst/chapter_125002.asp (7.04.2016).

% http://www.mapadotacji.gov.pl/projekt/1277707 (7.04.2016).
Fhttp://www.szczecin.eu/inwestycje/przebudowa_i_budowa_torowisk_w_szczecinie.html (7.04.2016).
% http://www.mapadotacji.gov.pl/projekt/1278303 (7.04.2016).

3 http://www.szczecin.eu/inwestycje/brama_portowa_remont_torowisk.html (7.04.2016).
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dziejach na droge przys$pieszonego rozwoju. Poczynione inwestycje przetozyly si¢ w
pozytywny sposob na wlasciwie wszystkie obszary funkcjonowania jej mieszkancow.
Nastapita znaczaca poprawa zar6wno w odniesieniu do stanu $srodowiska naturalnego,
zabezpieczenia pozostalych $ladow przesztosci materialnej, przybyto miejsc do
uprawiania sportu, dziatalnosci kulturalno — o§wiatowe;j i artystycznej. Obecnie Szczecin
ponownie ma mozliwo$¢ korzystania z europejskich $rodkéw pomocowych, w ramach
nowego okresu programowania 2014-2020 i tym samym realizacji szeregu inwestycji i
zadan lokalnych, co w przysziosci moze zaowocowaé uzyskaniem strategicznego
miejsca na mapie gospodarczej Polski.
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ROLE OF EUROPEAN FUNDS IN THE DEVELOPMENT OF

SZCZECIN

Summary: European Union’s structural funds are one of the instruments for financing regional
development. Their use makes it possible to carry out the wide range of investments and local jobs
- from infrastructure investments, as well as tasks for the benefit of society, to improve the quality
and comfort of life. City of Szczecin in the programming period 2007-2013 received almost 6
billion ztotych funds from the EU budget , which realized a lot of investment on many spheres of
life of the inhabitants of the City - ensured the improvement of the environment , protected the
material traces of the past , and also attended many modern places for sports, business and cultural
- educational and artistic . These completed tasks undoubtedly accelerated the development of the
City , which in the future may give a chance to gain a strategic position on the economic map of

Polish .

Keywords: European Union, structural funds, local development
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Dorota Miskiewicz

OGRANICZENIA BUDZETOWE JST W SWIETLE ABSORPCJI
FUNDUSZY STRUKTURALNYCH W OKRESIE 2014-2020

Streszczecnie:W artykule przedstawiono korzysci spoteczne i gospodarcze dla sektora samorzadu
wynikajace z obowiazujacej nowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020, ktorastwarza
mozliwosci dalszego zréwnowazonego rozwoju. Skupiono si¢ takze na aspekcie zaleznosci
finansowych JST w stosunku do pozyskiwanych srodkow unijnych. Opisuje si¢ jak wprowadzone
przepisy prawne majace na celu ograniczenie nadmiernego deficytu panstwa, istotnie wptywaja na
sektor samorzadowy. Skupiono si¢ takze na temacie wdrazaniu reform finanséw publicznych i ich
skutkach mogacych pojawi¢ si¢ w absorpcji funduszy unijnych przez samorzady. Celem artykutu
jest wskazanie potencjalnych zagrozen zwigzanych zograniczeniami budzetowymi JSTi ich
znaczenia w $wietle absorpcji $rodkow funduszy strukturalnych w nowej prespektywie 2014-2020.

Stowa kluczowe: samorzad, fundusze strukturalne UE, ograniczenia budzetowe

Wprowadzenie

Od 12 lat w Polsce sa wdrazane fundusze strukturalne Unii Europejskie;j.
Programy operacyjne funkconujgce w poszczegdlnych okresach programowania majg na
celu wyréwnanie poziomu zrownowazonego rozwoju oraz podniesienie atrakcyjnosci
Polski w stosunku do pozostatych krajow cztonkowskich Wspdlnoty.Na przetomie 12 lat
cztonkowstwa w Unii Europejskiej, widoczne juz sg efekty wdrazania funduszy
strukturalnych.W wielu regionach wzrést poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej, podniosta
si¢ stopa zycia, wzbogacona zostala szeroko rozumiana infrastruktura publiczna.
Zgodnie z zalozeniami zasady dodatkowosci, absorpcja funduszy strukturalnych wiaze
si¢ z wspotfinansowaniem projektow unijnych przez beneficjenta srodkéw UE. W wielu
przypadkach wiaze si¢ to z zabezpieczeniem §rodkow w budzetach JST ale i takze z
zaciagnigciem na ten cel kredytow’.
Prezentowany artykut skupia si¢ na coraz czgéciej wystepujacym problemie ograniczen
budzetowych JST Dbezposrednio wystepujacych podczas absorpcji  funduszy
strukturalnych UE. Publikacja sprobuje przedstawi¢ obraz wdrazanych $rodkéw
strukturalnych UE w okresie 2014-2010 oraz zwigzanych z tym ograniczen budzetowych
JST.

Zasady wdrazania funduszy strukturalnych UE w Polsce w okresie
2014-2020

W nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020 znaczna czg§¢ budzetu
Unii Europejskiej dystrybuowana jest na poszczegdlne polityki UE. W najblizszych
szesciu latach bedzie to 94% catosci budzetu UE, czyli ok. 955,7 mld euro. Dla wielu

! K. Brzozowska., Instytucjonalne stymulanty rozwoju inwestycji infrastrukturalnych w Polsce, ZNUS Nr 841,
Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 115, Szczecin 2014, s. 17-33.
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panstw nalezacych do Wspdlnoty skladka czlonkowska powraca w formie
zatwierdzonych programéw operacyjnych, umozliwiajacych wykorzystanie funduszy
unijnych. Pozostale 6%, czyli ok. 61 mld euro, przeznaczona zostanie na
funkcjonowanie administracji, m.in. Wwynagrodzenia pracownikow, utrzymanie
bezpieczenstwa, infrastruktury oraz systemow IT. Wydatki te sg niezbedne, aby
instytucja Unii Europejskiej mogta prawidlowo funkcjonowaé?.

1 stycznia 2014 roku, to poczatek nowej perspektywy finansowej w zakresie polityki
strukturalnej UE, obejmujacej lata 2014-2020. Zgodnie z wytycznymi Wieloletnich
Ram Finansowych na lata 2014-2020, ktore zostaty przyjete przez Parlament Europejski
dnia 19 listopada 2013 roku, catkowita alokacja dla Polski wyniesie ok. 106 mld euro.
Dodatkowo, Polska moze ubiega¢ si¢ z budzetu Unii o 252 mln euro na wsparcie
bezrobotnej miodziezy. Obok Funduszu Spojnosci, zostaly takze zatwierdzone $rodki
finansowe na Wspo6lng Polityke Rolng (WPR). W nowym okresie programowania 2014—
2020, srodki na WPR bedg wynosi¢ 32,1 mld euro (w przeliczeniu cen stalych na
biezace). Dla porownania, §rodki finansowe z budzetu UE dla Polski w ramach ptatnosci
bezposrednich i rozwoju obszarow wiejskich w latach 2007-2013 wynosity 28,6 mld
euro. Unia Europejska zatwierdzita dla Polski znaczng cze$¢ unijnych $rodkow
przeznaczonych na wspieranie rolnictwa, co czyni nasz kraj w tym obszarze jednym z
gtownych beneficjentow’. Oznacza to, ze nasz kraj utrzyma pozycje lidera w zakresie
absorpcji $rodkéw pomocowych UE. Zgodnie z Umowa Partnerstwa, planowana
alokacja $rodkdw z uwzglgdnieniem poszczegélnych programoéw operacyjnych
przedstawia sie nastepujaco”:

- PO Infrastruktura i Srodowisko — 27,4 mid euro,

— PO Inteligentny Rozwdj — 8,6 mld euro,

— PO Wiedza, Edukacja, Rozwoj — 4,7 mld euro,

— PO Polska Wschodnia — 2,0 mld euro,

— PO Polska Cyfrowa — 2,2 mld euro,

— Regionalne Programy Operacyjne (RPO) — 31,3 mld euro,

— Pomoc Techniczna — 0,7 mid euro.

We wszystkich dostgpnych programach, najwazniejsze dla samorzadowego
beneficjenta sa regionalne programy operacyjne. Zwigzang z nimi alokacj¢ srodkow, w
rozbiciu na poszczegodlne wojewddztwa, przedstawiono w tabeli 1.

’B. Porebska, Szanse i zagrozenia dla jednostek samorzqdu terytorialnego w nowej perspektywie finansowej
2014-2020, ZN US Nr 841, Ekonomiczne Problemy Ustlug nr 115, Szczecin 2014, s. 191.

*Ibidem..., s. 194.

*M. Poniatowicz, Uwarunkowania aktywnosci inwestycyjnej samorzqdu terytorialnego w Polsce w nowej
perspektywie finansowej UE 2014-2020, ZN US Nr 841, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 115, Szczecin 2014,
s. 179.
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Tabela 1. Alokacja $srodkow RPO 2014-2020 w podziale na wojewodztwa

Wojewddztwo Catkowita alokacja na RPO(w euro, ceny biezace)

Dolno$laskie 2 252 546 589
Kujawsko-pomorskie 1903 540 287
Lubelskie 2230958174
Lubuskie 906 929 693
Lodzkie 2256 049 115
Matopolskie 2878215972
Mazowieckie 2089840 138
Opolskie 994 967 792
Podkarpackie 2114243760
Podlaskie 1213595 877
Pomorskie 1864 811 698
Slaskie 3476937 134
Swietokrzyskie 1364 543 593
Warminsko-mazurskie 1728 272 095
Wielkopolskie 2 450 206 417
Zachodniopomorskie 1601 239 2160
Razem 31 276 897 550

Zrédlo: Dane na podstawie Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 —
Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Rozwoju i Infrastruktury, s. 168.

Jak wynika z zatwierdzonego budzetu finansowego wsparcia UE dla Polski,
wzro$nie rola samorzadu terytorialnego jako beneficjenta funduszy europejskich, a
polskie JST beda zarzadzaty wigksza pula $rodkow europejskich. Wynika to miedzy
innymi z decentralizacji zarzadzania $rodkami strukturalnymi, w tym ze zwigkszenia
udziatu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w Regionalnych
Programach Operacyjnych do 55,6% w latach 2014-2020 (we wcze$niejszej
perspektywie finansowej ten wskaznik wynosit 49,7%) oraz zwigkszenia udzialu
regionalnego komponentu Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) do ok. 68%
catosci alokacji na ten fundusz. W efekcie, o ile w latach 2007-2013 wojewodztwa
zarzadzaly okoto 25% calej alokacji, to w nowej perspektywie ich udzial w alokacji
wzro$nie do okoto 40%. Warto tez wspomnie¢, ze w latach 2014-2020 do dyspozycji
samorzadu terytorialnego oddaje si¢ nowe, specjalne instrumenty, takie jak na przyktad
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) czy Rozwoj Lokalny Kierowany przez
Spoteczno$é (RLKS) oraz inne regionalne wsparcia np. Kontrakty Samorzadowe®.

W poprzedniej i obecnej pespektywie finansowania jednostki sektora
samorzadowego stanowig najwickszg grupe beneficjentow. W latach 2014-2020
realizacja polityki regionalnej realizowana jest przez dwa fundusze strukturalne:
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS). Jak wynika z zatozen programowych dotyczacych regionow, sa one zbiezne z
zatozeniami programow krajowych, a do ich priorytetow naleza zadania z zakresu
innowacji, badan  naukowych, technologii  informacyjno-komunikacyjnych,

SIbidem, 5.184.
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konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, gospodarki niskoemisyjnej, rozwoju infrastruktury,
transportu, a takze inwestycji w ochrong¢ $Srodowiska i energetyke. Zwigzana z nimi
alokacje srodkow, w rozbiciu na poszczegolne wojewddztwa, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2: Alokacja $rodkéw EFRR i EFS na lata 2014-2020 w podziale na

wojewodztwa

Wojewddztwo EFRR (w min euro,) EFS (w min euro)
Dolno$laskie 1622,8 627,6
Kujawsko-pomorskie 1371,3 530,4
Lubelskie 1607,2 621,6
Lubuskie 653,4 252,7
Lodzkie 1625,3 628,6
Matopolskie 20735 801,9
Mazowieckie 15447 534,2
Opolskie 680,8 263,3
Podkarpackie 1532,1 589,1
Podlaskie 874,3 338,1
Pomorskie 13434 519,6
Slaskie 2504,9 968,8
Swietokrzyskie 983,0 380,2
Warminsko-mazurskie 12451 481,5
Wielkopolskie 1765,2 682,7
Zachodniopomorskie 1153,6 446,1
Razem 225716 8 675,4

Zrédlo: Dane na podstawie Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 —
Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Rozwoju i Infrastruktury, s. 169.

W oparciu o zapisy Umowy Partnerstwa na Regionalne Programy Operacyjne
w latach 2014-2020 wyasygnowano 31 247 min euro, z czego na EFRR 22 571,6 min
euro (72,2%), pozostate 8 6754 mln euro (27,8%) zostalo przeznaczone na EFS.
Najwigcej $srodkow finansowych zaréwno z EFRR, jak i EFS otrzymaja wojewodztwa:
$laskie (3 473,7 mln euro), matopolskie (2 875,4 mln euro), wielkopolskie (2 447,9 min
euro). Natomiast najmniej Srodkow trafi do wojewodztw: lubuskiego (906,1 min euro) i
opolskiego (944,10 min euro).

Migkkie i twarde ograniczenia budzetowe wystepujace w JST

Teori¢ ograniczen budzetowych po raz pierwszy na przykladzie rodzimych
Wegier opisat i zdefiniowat J. Kornari®. Tematyke migkkich ograniczen budzetowych
szeroko przedstawia w swoich publikacjach A.Babczuk’. (..) Autor traktuje
ograniczenia budzetowe jako charakterystyke behawioralng decydentow. Jesli
ograniczenia budzetowe s3a twarde, to menedzerowie dostosowuja wydatki
zarzadzajacego przez siebie przedsicbiorstwa do zachowan finansowych, ktore

8J. Kornai, Niedobdr w gospodarce, PWE, Warszawa 1985, s. 60-94.
"A. Babczuk, Miekkie ograniczenia budzetowe jednostek samorzqdu terytorialnego, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego Nr 16, Wroctaw 2008, s. 12-25.
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spodziewaja si¢ uzyska¢ ze sprzedazy produktéw lub ustug. Twarde ograniczenia
budzetowe limituje zatem zachowania podmiotéw gospodarczych.

Pojecie migkich ograniczen budzetowych zostalo takze zdefiniowane w literaturze
przedmiotu przez M. Zioto®. M. Zioto definicje migkkich ograniczen budzetowych
przedstawia jako powtarzanie wielokrotnych dziatan pomocowych panstwa, kierowane
do jednego podmiotu =zagrozonego upadioscia, co w obliczu zarzadzania
przedsiebiorstwem przez menedzerow, ktorzy zarzadzajac kierowni sg checia zysku jak i
liczac przy tym na pomoc panstwa podejmuja dzialania szkodliwe dla dalszej
egzystencji przedsigbiorstwa’. Przedstawiony mechanizm postgpowania  zostal
zdefiniowany przez J. Kornaia jako syndrom migkkich ograniczen budzetowych.
Wedhuig stow J. Karnaia, syndrom migkkich ograniczen budzetowych wystepuje
wowczas, gdy pomoc panstwa jest czgsta i dotyczy wysokich operacji finansowych,
dzieki ktérym nastgpuje wsparcie podmiotéw zagrozonych upadioscia jak rowniez w
przypadku, transferu odpowiedzialnoéci za blgdne zarzadzanie na skarb panstwa. M.
Dewatripont i E. Maskin okreslaja migkkie ograniczenia budzetowe jako sktonnosc
podmiotéw wspierajacych do zasilania finansowego innych organizacji w nastgpstwie
dazenia do unikniecia utraty naktadéw dokonanych w poprzednich okresach®.Zjawisko
mickkich ograniczen budzetowych warunkowane jest poprzez'': istnienie co najmniej
dwoch podmiotow wiadzy ze stosunkiem podleglosci (rzad-samorzad); brakiem
dopasowania czasowego w sferze gotowosci udzielenia wsparcia finansowego; duzym
oczekiwaniom wsparcia przez podmioty zagrozone niewyplacalnosciag. Wielokrotne
badania nad zjawiskiem wystepowania mickkich ograniczen budzetowych wskazuja, ze
problemtyka ograniczen charakterystyczna jest dla gospodarek socjalistycznych niz
kapitalistycznych. Najwyrazniejsza interwencje panstwa stanowigcg syndromy migkkich
ograniczen, mozna bylo zauwazy¢ w okresie kryzysu w 2007 roku, gdzie czesto
wystepowata pomoc panstwa dla podmiotéw niewyptacalnych takich jak banki badz
firmy ubezpieczeniowe. Ograniczenia budzetowe w sektorze publicznym majg
pozaekonomiczny charakter i determinowane sa czesto czynnikiem politycznym®. W
warunkach migkkich ograniczen budzetowych ryzyko niewyptacalnosci podmiotéw
sektora publicznego jak i prywatnego wzrasta oraz maleje w przypadku, gdy
ograniczenia budzetowe maja charakter twardy. Wystepowanie utwardzonych
ograniczen budzetowych jest uwarunkowane i charakterystyczne dla gospodarek
wolnorynkowych, kapitalistycznych i dotyczy przede wszystkim podmiotow sektora
prywatnego. Sektor publiczny i podmioty w nim korepuujace z uwagi na wystgpujace
uwarunkowania i specyfike $wiadczonych ustug sg czgsciej wyeksponowane na
oodziatywanie zjawiska naduzycia budzetowego oraz potencjalnie z uwagi na
spoleczno-gospodarcze skutki niewyptacalnosci podmiotéw tego sektora podlegaja

8M. Ziolo, Migkkie i twarde ograniczenia budzetowe a problem zadluzenia i wsparcia finansowego dla
podmiotow sektora subnational government, ZNWSB Nr 36, Poznan 2011, s. 161-172.

°Ibidem ..., s. 168.

0 M. Dewatripont i E. Maskin, Credit and Efficiency in Centralized and Decentralized Economies, ,,The
Review of Economic Studies®, 1995, vol 62, nr 4, s. 541-555.

M. Zioto, Migkkie ..., s. 164.

2 A, Babczuk, Migkkie ..., s. 18.
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specjalnemu wsparciu ze strony panstwa, stad w takich przypadkach dochodzi czesto do
rozmigkczen ograniczen budzetowych™.

W literaturze przedmiotu zajeto si¢ tez problemem twardych ograniczen
budzetowych. Badania nad syndromem ograniczen budzetowych daly podstawy do
analizy tego zjawiska w odniesieniu do sektora finanséw publicznych. Stwierdzono, iz
analogicznie w stosunku do udzielanej pomocy panstwa podmiotom prywatnym
wystepujacych w kryzysowych sytuacjach, zauwaza si¢ mniejsza sktonnos¢ i mozliwosci
panstwa w zakresie zapewnienia wsparcia jednostkom publicznym, co jest
uwarunkowane regulacjami prawnymi, i charakteryzuje si¢ twardymi ograniczeniami
budzetowymi. Utwardzenie ograniczen budzetowych, polegajace na znacznym
ograniczeniu lub wyeliminowaniu pomocy panstwa i jej ustawowych form, jest
najbardziej radykalng i skuteczng forma przezwyci¢zenia zagrozen wynikajacych z
istnienia migkkich ograniczen. Najglowniejsza przestanka wspierania JST sa korzysci
ekonomiczne, tj. zapewnienie ushug publicznych na rzecz spoleczenstwa, zapewnienie
rozwoju programow prorozwojowych, gwarancj¢ absorpcji srodkdw pozyskanych przez
samorzad ze zrodet zagranicznej pomocy bezzwrotnej. Praktyka wskazuje, ze rzady sa
sktonne udziela¢ finansowego wsparcia JST, poniewaz zapewniaja podstawowe dobra i
ustugi dla ludnosci lokalnej, ktéora bez nich nie bylaby w stanie prawidlowo
funkcjonowaé™. Kryzys finansowy (2007 rok) szybko przeksztalcit si¢ w kryzys
finans6w publicznych na poziomie wigkszosci panstw europejskich. Polityka finansowa
zmienita swoje dotychczasowe cele co sktonito wielu decydentow do utwardzania
wydatkow 1 wprowadzania oszcz¢dno$ci i licznych reform w celu ograniczenia
nadmiernego deficytu i dlugu.

Zjawisko migkkich i twardych ograniczen budzetowych sprzezone jest z
niewyptacalno$cia podmiotdéw na gruncie sektora prywatnego i publicznego. W
warunkach migkkich ograniczen budzetowych dochodzi do znacznego rozluznienia
dyscypliny finansowej, co w efekcie koncowym potgguje wzrost zagrozenia
niewyptacalno$ciag. Utwardzanie ograniczen budzetowych to nic innego jak
minimalizacja ryzyka niewyplacalnosci, co z kolei sprzyja racjonalnemu zarzadzaniu
finansami. Spotykana w literaturze przedmiotu analiza migkkich i twardych ograniczen
budzetowych przedstawia konieczno$¢ skutecznej kontroli nad stanem finanséw
publicznych oraz potrzeb¢ stworzenia narzedzi do systemowych rozwiazan
umozliwiajacych efektywne stabilizowanie budzetow.

Uwarunkowania funduszy strukturalnych UE na rozwéj JST
w perspektywie ograniczen budzetowych

Celem ograniczania dopuszczalnych rozmiaréw zadtuzenia JST jest przede
wszystkim ochrona zdolnosci wykonywania zadan publicznych oraz ochrona przed

131
Ibidem ..., s. 20.

YA, Babczuk, Ograniczenia dopuszczalnych rozmiaréw zadluzenia jednostek samorzqdu terytorialnego w

Swietle regulacji europejskich ZN US 620, Ekonomiczne Problemy Ustug 61, Szczecin 2010, s. 10.
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koniecznosciag ponoszenia konsekwencji podejmowania nadmiernego ryzyka przez
JST®™. Zgodnie z art. 126 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej panstwa
cztonkowskie unikaja nadmiernego deficytu budzetowego, a Komisja Europejska
nadzoruje rozwdj sytuacji budzetowej i wysokos¢ dtugu publicznego w panstwach
cztonkowskich w celu wykrycia oczywistych btedow. Wprowadzenie do polskiego
porzadku prawnego regulacji ograniczajagcych rozmiary dopuszczalnego diugu
publicznego, ktorego sktadowa stanowi zadluzenie JST, umozliwia takze wywiagzywanie
si¢ Polski z obowigzkow wynikajacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej. Wyznacza je
w szczegolnosei art. 126 (dawny art. 104 TWE) Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (w brzmieniu nadanym Traktatem z Lizbony) oraz Protokotu (nr 20) w
sprawie procedury dotyczacej nadmiernego deficytu stanowiacego zalacznik do
Traktatu, a takze Rozporzadzenie Rady nr 1466/97/WE z dnia 7 lipca 1997r. w sprawie
wzmocnienia nadzoru pozycji budzetowych oraz nadzoru i koordynacji polityk
gospodarczych (DzU L 209 z 2 sierpnia 1997r.) i Rozporzadzenie Rady (WE) nr
1467/97 z dnia 7 lipca 1997r. w sprawie przyspieszenia i wyja$nienia procedury
nadmiernego deficytu (DzU L 209 z 2 sierpnia 1997r.). Bada ona poszanowanie
dyscypliny budzetowej na podstawie dwoch kryteriow:

a) stosunku planowanego oraz rzeczywistego deficytu sektora finansow
publicznych do produktu krajowego brutto, ktéry nie powinien przekraczaé 3%, chyba
ze:

— stosunek ten zmniejszyl si¢ znacznie oraz w sposob staly osiggnal
poziom bliski warto$ci odniesienia,

— lub przekroczenie warto$ci odniesienia ma charakter wyjatkowy oraz
tymczasowy i stosunek ten pozostaje bliski wartosci odniesienia;

b) stosunku dlugu publicznego do produktu krajowego brutto, ktory nie
powinien przekracza¢ 60% chyba, Ze stosunek ten zmniejsza si¢ dostatecznie i zbliza si¢
do tej wartosci w zadowalajacym tempie. Problematyka nieréwnowagi finansowej
sektora finansow publicznych, a wigc takze JST, stanowi zatem obszar szczegdlnego
zainteresowania UE".

Rozne uwarunkowania maja istotny wplyw na sytuacje finansowa jednostek
samorzadu terytorialnego. Jak przedstawiaja wyniki badan przeprowadzone na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, do glownych czynnikow zewnetrznych naleza:

- dynamika wzrostu PKB, ktorej nastgpstwem jest wzrost dochodéw budzetowych;
- poziom inflacji — wptywajacy na obnizenie realnych dochodow samorzadow;
- procedury ograniczenia deficytu Polski;

Blbidem ..., s. 13.

A, Babczuk, Pakt stabilnosci i wzrostu — doswiadczenia i perspektywy, w: O. Hasprova (red.), Podminky
Fizeni podnikatelskych subiektii v tranzitivni ekonomice, Mezi- narodni konference konand v ramci oslav 50.
vyroci zalozeni Technické Univerzity v Liberci, Liberec 2003, s. 156-163; A. Babczuk, Zarzqdzanie diugami
publicznymi w Unii Europejskiej — wybrane aspekty prawne, w: L. Pawlowicz, R. Wierzba (red.), Finanse
publiczne wobec pro cesow globalizacji, CeDeWu, Warszawa 2003, s. 11-25.
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- ograniczenie transakcji na rynku nieruchomo$ci — negatywnie wplywajace na
mozliwos$¢ pozyskiwania dochoddéw ze sprzedazy majatku komunalnego oraz wptywow
podatkowych z nimi zwigzanych (podatek od czynnosci cywilnoprawnych);
- pozyskiwanie dotacji unijnych wykorzystywanych na finansowanie nowych inwestycji
— (naptyw srodkéw z UE pozwolit utrzymac¢ spadkowy trend deficytu budzetowego
jednostek samorzadu terytorialnego, a nawet na czasowa poprawe ich plynnosci
finansowej);
- wzrastajace koszty biezace funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego, w
nastegpstwie czego ograniczony zostaje ich potencjat rozwojowy (np. wydatki gmin
wynikajace z zapisdw ustawy Karta Nauczyciela);
- zmiana rozwigzan regulacyjnych rozszerzajaca definicje kredytow i pozyczek
zaliczanych do dtugu, w nastepstwie czego wykazano wzrost zadtuzenia JST*.
Nastepstwem tego dziatania jest wprowadzony ustawg z dnia 27 sierpnia 2009
roku o finansach publicznych (Dz. U. 2009 nr 157 poz. 1240) i obowiazujacy od 2014
roku indywidualny wskaznik wyznaczajacy goérng granice zadtuzenia (IWZ), co w
konsekwencji ogranicza mozliwosci zaciggania zobowiazan przez JST*. Glownym
beneficjentem funduszy unijnych sa samorzady, jednak aby pozyska¢ fundusze z UE,
jednostki samorzadu terytorialnego muszg dysponowa¢ finansowym wkiadem wiasnym,
ktory niejednokrotnie pochodzi ze zwrotnych Zrédel finansowania. W sytuacji
zastosowania IWZ, wiele samorzadéw ma ograniczone mozliwo$ci pozyskania srodkoéw
z zewnetrznych zrédel finansowania. W latach 2011-2013 dlug samorzadéw wyniost
$rednio ponad 65 mld zt i stanowil juz 38% ich dochodow'®. W 2013 roku 3,2%
jednostek samorzadu terytorialnego osiagnglo 60% progu tacznej kwoty zadtuzenia w
stosunku do dochodéw budzetowych”. W latach 2014-2020 wktad wlasny ze strony
JST planowany jest w wysokos$ci 36% warto$ci inwestycji. Moze okaza¢ sig, ze dotacje
przyznane dla Polski nie zostang wykorzystane z powodu braku $rodkéw na niezbedny
wktad wiasny.

Podsumowanie
Sektor samorzadowy 1 zwigzane z nim JST byly w ostatnich latach

programowania §rodkéw Unii Europejskiej szczegdélnie wazne z punktu widzenia
rozwoju gospodarczego Polski.Wedlug analiz i raportow wykonanych na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju i Infrastruktury, to JST sg najwigkszymi inicjatorami szeregu
inwestycji dofinansowanych z srodkow unijnych. Mozliwos¢ utrzymania tego znaczenia
w nowej perspektywie finansowej UE w latach 2014-2020, jest uzalezniona od wielu
uwarunkowan czy zaistniatych ograniczen budzetowych. Powaznym zagrozeniem dla
sprawnej absorpcji $rodkéw pomocowych UE jako instrumentdw finansowania

7). Sierak i in., Oszacowanie $rodkéw niezbednych do zapewnienia krajowego whladu pu-blicznego do
projektow realizowanych w ramach Sredniookresowych ram finansowych 2014-2020, Warszawa 2013, s. 10.
188, Porebska, Szanse i ......, s. 200.

YStrategia zarzqdzania dlugiem sektora finanséw publicznych w latach 2014—2017, Mini-sterstwo Finansow,
Warszawa 2013 roku, s. 13.

2K Nowakowska, Rekordowe zadluzenia samorzqdéw moze zablokowaé $rodki z UE, www.gazetaprawna.pl
(30.03.2014).
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inwestycji moze okaza¢ si¢ ,,niewydolno$¢” finansowa samorzadu terytorialnego.
Obserwowany kryzys gospodarczy/finansowy, destabilizacja legislacyjna oraz
koniecznos$¢ przestrzegania nowych limitow zadluzenia jest zjawiskiem niepokojacym w
odzwierciedleniu do potrzeb infrastrukturalnych samorzadéw 1 oczekiwan
spoteczentw.Kolejnym pojawiajacym sie zagrozeniem jest potozony w polityce
strukturalnej UE zdecydowanie wigkszy nacisk na kwestie efektywnosci ekonomicznej
realizowanych projektow inwestycyjnych. Od beneficjentow wymagane bgdzie nie tylko
precyzyjne przygotowanie inwestycji, ale rowniez spelnienie warunkow w zakresie
racjonalnosci  kosztow realizacji oraz pézniejszego utrzymania  obiektow
inwestycyjnych.Nowa perspektywa finansowa wymusza na JST wykorzystywanie
nowych narzegdzi finansowych w procesach absorbcji funduszy UE, jednak jesli natozy
si¢ na to inne uwarunkowania typu problemy z zamowieniami publicznymi i
wykonawcami, dhlugotrwatos¢ 1 skomplikowanie procedur s$rodowiskowych, to
perspektywa finansow 2014-2020 przedstawia si¢ w czarno-biatym obrazie mozliwo$ci
pozyskania §rodkow na inwestycje samorzadowe.Ponadto, analizujac obowiazujacy od
2014 roku art. 243 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych nalezy
podkresli¢, ze wiele jednostek samorzadowych bedzie miato ograniczong mozliwosé
zaciggania zobowigzan, tak aby nie przekroczyé ustawowych  limitow
zadhuzenia®* Niewyplacalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego moze pociagaé za
soba powazne nastepstwa ekonomiczne, spoleczne i polityczne. Nalezy do nich m.in.
dezorganizacja systemu zaspokajania potrzeb zbiorowych wspodlnoty terytorialnej. Moze
ona takze prowadzi¢ do wywierania presji na rzad w celu udzielenia wsparcia
jednostkom samorzadu terytorialnego znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji finansowej. W
warunkach ,,migkkich” ograniczen budzetowych niewyptacalnos¢ jednostek samorzadu
terytorialnego moze si¢ sta¢ zjawiskiem masowym i nawracajacym. To z kolei moze
prowadzi¢ m.in. do znacznego zwigkszeniadtugu publicznego oraz wzrostu inflacji.
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BUDGET LIMITATIONS LOCAL GOVERNMENT UNITS IN
LIGHT ABSORPTION OF THE STRUCTURAL FUNDS IN THE
PERIOD 2014-2020

Summary:The article presents the social and economic benefits for the local government sector
due to the current new financial perspective for 2014-2020, which creates opportunities for further
sustainable development. The focus is also on the aspect of financial dependence of local
government units in relation to the acquired EU funds. It describes like a introduced legislation
aimed at reducing the excessive public deficit, impact on the local government sector. The focus is
also on the topic of the implementation of public finance reforms and their effects that may occur
in the absorption of EU funds by local governments. The aim of this article is to identify potential
risks associated with budget constraints of local government units and their importance in the light
absorption of structural funds in the new perspective2014-2020.

Keywords: government, structural funds UE, budget constraints.
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Mateusz Cieptucha

WPLYW POLITYKI FISKALNEJ NA STABILNOSC
I ROWNOWAGE FINANSOWA GOSPODAREK
ROZWINIETYCH

Streszczenie: W pracy omowiono wplyw polityki fiskalnej (ze szczegdlnych uwzglednieniem
narzedzia konsolidacji fiskalnej) na rownowage i bezpieczenstwo finansowe krajow. W obliczu
wspotczesnego kryzysu finansowego i fiskalnego postuzono si¢ przyktadem dziatalnosci USA
w zakresie konsolidacji fiskalnej. W pracy przedstawiono zalezno$ci pomi¢dzy sytuacjg finansowg
a ogolnym bezpieczenstwem i rownowaga kraju, spoleczenstwa. Opracowanie w syntetyczny
Sposob przedstawia wptyw stabilnych finansow publicznych, konsolidacji fiskalnej na gospodarke
w skali makroekonomicznej.

Stowa kluczowe: polityka fiskalna, konsolidacja fiskalna, deficyt budzetowy.

Wprowadzenie

Sytuacja ekonomiczna ma bardzo wielkie znaczenie dla bezpieczenstwa i
roOwnowagi kraju. Stabe gospodarczo nacje sg bardziej podatne na zagrozenia, zard6wno
wewnetrzne, jak i zewngtrzne. Wspolczesny kryzys, ktory zaszkodzit wigkszosci z
gospodarek, posiadajacy znamiona kryzysu globalnego. Zwigkszyt on w zdecydowanym
stopniu niepokoje, nastroje spoleczne. Warte nadmienienia jest takie spojrzenie
forsowane przez wielu autorow, jakoby istniata w przesztosci mocna dodatnia zalezno$é
pomigdzy wystgpowaniem kryzyséw gospodarczych a konfliktami i wojnami. Istotne
wydaje si¢ wigc to, aby przeciwdziata¢ skutkom kryzysow. Takimi dziataniami jest
ewidentnie dbanie o stan finansow publicznych, poprzez umiejetng polityke fiskalng
implikowang przez decydentow administracji panstwowej (np. konsolidacja fiskalna).
Konsolidacja fiskalna to instrument polityki fiskalnej ukierunkowany na redukcje
deficytu budzetowego i dlugu publicznego. Narzedzie to jest obecnie wdrazane w
szerokim spektrum w wielu krajach europejskich, a takze USA i Japonii. Jego uzycie
determinowane jest checig uleczenia zdestabilizowanego przez kryzys sektora
publicznego. Kryzys finansowy zapoczatkowany przez upadek w 2008 roku
amerykanskiego banku inwestycyjnego Lehman Brothers stal si¢ bowiem takze
przyczyna ktopotdw w sektorach publicznych krajow w duzym stopniu uzaleznionym od
rynku dhugu. Dlatego tak istotne jest, aby umiejetnie restrukturyzowaé zainfekowane
finanse publiczne. Przyktadem takiego dziatania jest m.in. konsolidacja fiskalna. Moze
by¢ ona implementowana w trzech zréznicowanych wymiarach:*

- Redukcja wydatkow,
- Wzrost dochodow,

! 'S, Gechert, A. Rannenberg, The costs of Greece’s fiscal consolidation, Macroeconomic Policy Institute,
Hans-Bacler-Stiftung Diisseldorf 2015, s. 1-15.
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- Redukcja wydatkow, a takze stymulacja wzrostu dochodow budzetowych.

Konsolidacji fiskalnej jako przejaw wplywu rzadu na polityke fiskalng kraju nie
nalezy jednak traktowac absolutnie, bezkompromisowo, jednoznacznie pozytywnie.
Nalezy bowiem wskaza¢ na specyfike m.in. cig¢ budzetowych. W szczegolnosci
inicjatywa taka moze si¢ nie sprawdzi¢ w krajach w ktorych gospodarka w obszarze
prywatnej dziatalnoséci gospodarczej (sektor prywatny) jest relatywnie staba i zalezna od
sektora publicznego. W sytuacji takiej cigcia moga prowadzi¢ (w szczegdlnoSci w
poczatkowej fazie przeprowadzania) do dalszej zapasci, destabilizacji i spowolnienia
gospodarczego. Paradoks taki zostal zauwazony w sytuacji post kryzysowej Grecji.?

Sytuacja spoteczno-gospodarcza jest niezwykle niepewna, zmienna i niestabilna. Na
rynkach globalnych w dalszym ciggu zauwazalne s3 efekty kryzysu finansowego i
fiskalnego z przetomu 2007-2009. Ucierpialy nie tylko wazne systemowo instytucje
finansowe, ale takze finanse publiczne poszczegdlnych krajow (zardwno rozwinietych,
jak i tych preznie rozwijajacych si¢ tzw. emerging markets). Sytuacja ta w sposob
bezposredni wptyneta na sytuacje rynkéw finansowych w zakresie ograniczenia
ptynnosci na rynku miedzybankowym, zmniejszonego zaufania w relacjach miedzy
podmiotami, a takze znacznej awersji do ryzyka®. Stany Zjednoczone w dalszym ciagu
starajg si¢ przeciwdziala¢ negatywnym zjawiskom wywolanym w konsekwencji
wybuchu kryzysu finansowego lat 2007-2008. Doprowadzit on do znacznej
destabilizacji i zmarginalizowania bezpieczenstwa finansowego, ekonomicznego kraju.
Fakt tak wielkiego oddziatywania kryzysu rozpoczetego w 2007 roku na rynku kredytow
subprime na spoteczng i ekonomiczng przestrzen wynika z bardzo szerokiej
finansjalizacji obecnej w tym kraju, szeroko wykorzystywanych przez spoteczenstwo i
wladze publiczne, tatwo dostepnych (niestety bardzo czgsto niezrozumiatych)
instrumentdw finansowych. USA probuje walczy¢ z kryzysem przede wszystkim
poprzez ekspansywng, niekonwencjonalng polityke monetarng. Pomimo wielu
pozytywnych aspektow wdrazania niekonwencjonalnych instrumentow polityki
pienieznej, takich jak np. luzowanie ilosciowe i bardzo niskie stopy procentowe istnieja
takze znaczace wady i ryzyka wynikajace ze specyfiki i konstrukcji tychze narzedzi.
Przyktadami takich zagrozen sa m.in. nieefektywna alokacja srodkow przez inwestorow
zachgconych relatywnie niskim kosztem pienigdza. Skierowanie plynnosci w
niekontrolowany (niewspotmierny do potrzeb) sposob do danego sektora, moze
spowodowa¢ jego destabilizacje¢. Poprzez dlugotrwala stymulacje ptynnosci na rynku
zauwazalne jest znacznie nasilanie si¢ oczekiwan inflacyjnych i napig¢ na rynkach (jest
to takze znakomicie widoczne w obecnej sytuacji USA, gdy w ramach kazdego,
nastepnego posiedzenia FOMC? interesariusze prognozuja kiedy zostanie podjcta
decyzja o podniesieniu stop procentowych (wczesniej tozsama sytuacja miata miejsce w

2 M. Michalski, Konsolidacje fiskalne na swiecie: Finlandia i kraje baltyckie, Analiza FOR NR 01/2014, FOR,
Warszawa 2014, s. 1-4.

®A. Berges, M. F. Guillen, J. P. Moreno, E. Ontiveros, A new era in banking — The landscape after the battle,
Bibliomotion, United States of America 2014.

* FOMC (ang. Federal Open Market Committee) - Federalny Komitet do spraw Operacji Otwartego Rynku
organ odpowiedzialny za ksztaltowanie polityki pieni¢znej, nadzor nad operacjami otwartego rynku w USA
oraz ustalajacy docelowe poziomy podazy pienigdza.
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obliczu zakonczenia programu skupu aktywow QE)°. Istotng kwestia jest takze to, w
jakim stopniu programy luzowania ilosciowego maja wptyw na realng gospodarke, a jaki
jedynie na rynek kapitalowy, mogac tworzy¢ w dluzszym okresie kolejne banki
spekulacyjne, prowadzace do destabilizacji, kryzysu i recesji. M. R. Rothbard stanowczo
twierdzi, ze najwigkszym winowajca wspotczesnych kryzysow jest oderwanie, separacja
bazy monetarnej od parytetu ztota. Swobodny ,,dodruk” pienigdza, ktoéry prowadzi do
niekontrolowanej akcji kredytowej (kumulacja btedow alokacyjnych w zakresie
wydatkowania $rodkéw pienieznych), a takze narastanie baniek spekulacyjnych na
rynkach kapitalowych w odniesieniu do cen poszczegdlnych aktywow®. Rysunek 1
wskazuje wyrazne ozywienie na amerykanskiej gietdzie jakie rozpoczeto si¢ z chwila
ogloszenia przez FED drugiego etapu skupu aktywow (QE2). Zjawisko to wigzato si¢
niewatpliwie z pozytywnym odbiorem przez inwestoréw faktu otrzymania kolejnego
zastrzyku ptynnosci. Istotng kwestia wydaje si¢ takze to, ze w okresie tym mogly
dopiero pojawic si¢ realne efekty pierwszego skupu (QE1), ze wzglgdu na op6znienia w
transmisji impulsow monetarnych, oraz niepewnos$¢ interesariuszy co do dalszego
ksztattu programu. Niewatpliwe jest jednak to, ze program luzowania ilo$ciowego w
USA ma silny wptyw na rynek kapitalowy, nie koniecznie na realny wymiar
gospodarki’. Powyzsze tezy sa w znacznym stopniu determinowane strukturg systemu
finansowego Stanow Zjednoczonych, a takze charakterystyka i ksztaltem skutkow
wywotanych przez kryzys finansowy.
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Rysunek 1. Wplyw programéw skupu aktywéw na indeks gieldowy S&P 500
Zrodto: R. E. A. Farmer, The effect of conventional and unconventional monetary policy
rules on inflation expectations — Theory and evidence, NBER Working Paper No. 18007,
Cambridge 2012, s. 16.

Nalezy takze podkresli¢, iz istnieje wiecej dowodow na to, ze programy
luzowania iloSciowego majg wptyw na rynki kapitalowe. Wskazuje sie na znaczng

® M. Minegishi, B. Cournéde, Monetary Policy Responsesto the Crisis and Exit Strategies, Economics
department working papers No. 753, OECD Publishing 2010, s. 25-28.

® M. N. Rothbard, Wielki kryzys w Ameryce, Instytut Ludwiga von Misesa, Krakow 2010, s. 7-25.

" R. E. A. Farmer, The effect of conventional and unconventional monetary policy rules on inflation
expectations — Theory and evidence, NBER Working Paper No. 18007, Cambridge 2012, s. 15-17.
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stymulacje gietdy japofiskiej poprzez zwickszona baze monetarng i reakcje kursu
walutowego na fakt zwigckszonej podazy pienigdza w japonskiej gospodarce. Stymulacja
azjatyckiej gietdy dokonywana poprzez kanat kursu walutowego uznaje si¢ za niezwykle
skuteczng, ze wzgledu na charakter dziatalnosci firm (uznaje si¢, iz determinowane jest
to znacznym nastawieniem na eksport i migdzynarodowa wspotprace). Istotne wydaje
sic takze bardzo silne powigzanie gieldy amerykanskiej z gielda japonska®. Wazna
kwestig jest jednak to, ze ogolna konkluzja odno$nie wplywu luzowania iloSciowego,
zarowno na rynek kapitalowy, jak i na gospodarke¢ realng jest czgsto bagatelizowana
nawet przez swoich zwolennikéw. Podkreslana jest jej komplementarno$¢ w stosunku do
regulacji systemowych, prawnych, przestrzegania zasad etycznych etc. Postrzegana jest
jako jeden z elementéw wspierajacych dziatania rzadu i prywatnych podmiotéw
gospodarczych®. Kryzys finansowy zapoczatkowat nie tylko znaczne zawirowania na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ale takze w zakresie finansow publicznych.
Znaczne uzaleznienie sektora publicznego od globalnych rynkéw finansowych w
zakresie szerokiej gamy instrumentéw dtuznych (a zatem narzedzia wykorzystywane do
finansowania deficytu budzetowego, wydatkow budzetowych) doprowadzily do
znacznych nierownosci i1 niestabilnoSci. W obecnej sytuacji, wydaje si¢, Ze nie
powinni$my stawia¢ sobie pytania, czy polityka fiskalna, finanse publiczne wymagaja
reform i zmian strukturalnych. Istotna jest bowiem identyfikacja dziatan, ktore w sposob
skuteczny i efektywny beda prowadzi¢ do sukcesywnego uzdrawiania finansow
publicznych danego kraju. W polskim ustawodawstwie konsolidacja fiskalha
definiowana jest jako: ,,poprawa salda budzetowego poprzez $rodki dyskrecjonalnej
polityki fiskalnej, okreslone albo przez kwoty poprawy albo okresu, w ktérym poprawa
ma mie¢ miejsce”™’. Za skuteczng w zakresie poprawy salda budzetowego konsolidacje
fiskalng uznaje si¢ dziatanie, ktore prowadzi do 1,5% spadku r/r deficytu
skorygowanego cyklicznie (CAB), badz deficytu pierwotnego skorygowanego
cyklicznie (CAPB'®)™. Dyskusja na temat zasadnoéci i koniecznosci wdrazania
poszczegodlnych narzgdzi post-kryzysowych jest bardzo zréznicowana, a takze niezwykle
czesto przesigknigta subiektywizmem 1 jednowymiarowos$cia. Duza cze$¢ badaczy
zgadza si¢ jednak z tym, ze efekty konsolidacji fiskalnej sg tatwiejsze do przewidzenia,
anizeli wplyw niekonwencjonalnych dziatan w zakresie polityki monetarnej. W tym
migjscu podnoszony jest niejednokrotnie temat mozliwosci sprokurowania kolejnych
baniek spekulacyjnych prowadzacych nieuchronnie do kolejnych perturbacji
gospodarczych. JF Cogan, JB Taylora, W. Wieland M. Wolters wykazuja, ze w ich
modelu opisujgcym ,,case” amerykanski konsolidacja ma pozytywny wptywu na wzrost

8 Y. Kurihara, The Relationship between Exchange Rate and Stock Prices during the Quantitative Easing
Policy in Japan, International Journal of Business, 11(4), 2006, s. 382-386.

° B. Bernanke, M. Gertler, Monetary policy and asset price volatility, NBER Working Paper No. 7559,
Cambridge 2000, s. 2-6.
Ohttp://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/BASLeksykon.xsp?id=96F2A53CC8289E76C1257 A680030F57E & lite-
ra=K - dostep 20.08.15

1 CAB (ang. Cyclically Adjusted Balance)

12 CAPB (ang. Cyclically Adjusted Primary Balance)

8, Franc-Dabrowska, M. Porada-Rochon, M. Zioto, A. Babczuk, Stabilizowanie podmiotow sektora
publicznego i prywatnego w warunkach zaburzen finansowych, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2015, s. 48.
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PKB, zaréwno w dtugim, jak w krotkim okresie’®. F. Heylen, A. Hoebeeck, T. Buyse
uwazaja, ze implementacja konsolidacji fiskalnej powinna by¢ stymulowana i
wzmacniana komplementarnymi dzialaniami rzadéw w postaci zmian strukturalnych, a
sama konsolidacji powinna skupia¢ si¢ na jednoczesnym ci¢ciu wydatkéw nie
inwestycyjnych i stymulacji dochodéw budzetowych.” A. Alesina, C. Favero i F.
Giavazzi twierdza takze, ze konsolidacja oparta na transformacji struktury wydatkow
jest o wiele bardziej wydajna niz konsolidacja oparta o fiskalizm i dziatania w zakresie
podatkowym. Wskazuja oni réwniez, ze waznym aspektem jest wspolpraca polityki
fiskalnej (dziatania konsolidacji fiskalnej) z polityka pienigzng (ang. policy mix) tak, aby
mozliwe bylo osiagniecie efektow synergii obu tych dziatan.'®

Konsolidacja fiskalna wdrazana jest w szerokim zakresie w krajach
europejskich, jednakze sukcesywnie rozwigzanie to implementowane jest takze w USA i
Japonii. W USA konsolidacja fiskalna warunkowana jest problemami demograficznymi
(starzejace si¢ spoteczenstwo), znacznym wzrostem wydatkow budzetowych zwigzanych
z pakietami stymulacyjnymi (implementowanymi w okresie po 2008 r.), a takze
wskazany powyzej efekt synergii osiggany poprzez zestawienie ze sobg dzialan
monetarnych i fiskalnych w formie strategii policy mix.

Cel badan

Gléwnym celem opracowania jest uzasadnianie, badZz wykluczenie zasadnosci i
efektywnosci przeprowadzanej przez Stany Zjednoczone Ameryki konsolidacji fiskalnej,
takze w odniesieniu do konkurencyjnej gospodarki europejskiej (UE-27). Aspektem
analizowanym w niniejszym opracowaniu jest wptyw konsolidacji fiskalnej na finanse
publiczne kraju, a takze znaczenie sytuacji budzetowej w odniesieniu do sytuacji
gospodarczej kraju, a co za tym idzie jego bezpieczenstwa i stabilnosci.

Metody badawcze i wykorzystane materialy

Metody badawcze wykorzystane w opracowaniu beda si¢ opiera¢ o analizeg
statystyczng danych makroekonomicznych i odniesieniu ich zmian w czasie.
Wykorzystane zostana dane za lata 2004-2014 w zakresie poziomu inflacji, wzrostu
gospodarczego, bezrobocia, deficytu budzetowego, skorygowanego cyklicznie deficytu
budzetowego, dlugu publicznego. Cel badawczy autor postara si¢ osiaggnac poprzez
analize dynamiki 1 struktury zmiennych. Materiatami badawczymi beda dane
makroekonomiczne publikowane przez poszczegdlne krajowe instytucje rzadowe, badz
tez migdzynarodowe (m.in. WorldBank, Eurostat, OECD, IMF, FED). Tabela nr 1
przedstawia zakres badanych danych.

1], F. Cogan, J. B. Taylor, V. Wieland, M. Wolters, Fiscal Consolidation Strategy: An Update for the Budget
Reform Proposal of March 2013, IMF Working Paper, 2013.

5 F. Heylen, A. Hoebeeck, T. Buyse, Government efficiency, institutions, and the effects of fiscal consolidation
on public debt, European Journal of Political Economy 31 (2013), 40-59.

6 A. Alesina, C. Favero, F. Giavazzi, The Output Effect of Fiscal Consolidations, NBER Working Paper No.
18336, 2012.

135



Tabela 1. Zakres wykorzystywanych do badania danych

Wyszczegdlnienie Dane statystyczne USA za lata 2004-2014
Wskaznik inflacji™’ (2004 - 2014)
Wskaznik bezrobocia (2004 - 2014)
Wskazniki Wskaznik deficytu budzetowego (2004 - 2014)

makroekonomiczne

Wskaznik CAB (2004 - 2014)

Wzrost gospodarczy r/r (2004 - 2014)

Wskaznik dtugu publicznego (2004 - 2014)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rezultaty badania

Z Tabeli 2 trudno wyciagnac¢ jednoznaczne wnioski w zakresie skuteczno$ci
konsolidacji fiskalnej, takze z powodu znacznego oddzialywania wielu innych
czynnikéw na gospodarke amerykanska (takze nickonwencjonalnej polityki monetarne;j).
Widoczny jest jednak znaczny paradoks, poniewaz w okresie 2009-2014 deficyt

budzetowy znacznie spadt (z 12,8% do 4,7%), rownocze$nie dlug publiczny wzrdst z
52,3% do 74,1% PKB. Obecnie gospodarka amerykanska ustabilizowata poziom
wzrostu gospodarczego w $rednim okresie,

zatrudnienia.

Tabela 2. Dane makroekonomiczne USA za lata 2004-2014

a takze osiggnela swoje cele w zakresie

Wzrost

Okres bu'?g;fzvtvy CAB gos pzc;darc pu]gllilégny I nz‘:l g(ij a Bezrobocie
2004 -5,5% -6,12% 3,79% 35,5% 2,68% 5,5%
2005 -4,1% -6,06% 3,35% 35,6% 3,39% 5,1%
2006 -3,2% -5,17% 2,67% 35,3% 3,23% 4,59%
2007 -2,7% -4,24% 1,77% 35,2% 2,85% 4,6%
2008 -5,2% -4,72% -0,26% 39,3% 3,84% 5,8%
2009 -12,8% -7,34% -2,8% 52,3% -0,36% 9,3%
2010 -11,4% -11% 2,53% 60,9% 1,64% 9,6%
2011 -10,7% -10,4% 1,6% 65,9% 3.16% 8,89%
2012 -8,9% -9,01% 2,32% 70,4% 2,07% 8,1%
2013 -6,0% -7,5% 2,22% 72,3% 1,46% 6,7%
2014 -4,7% -4,49% 2,43% 74,1% 0,8% 5,6%

Zrédto: World bank, Eurostat, OECD, IMF, FED, dostep 11.01.2016.

' Inflacja mierzona wskaznikiem CPI (ang. Consumer Price Index)
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W wymiarze tradycyjnego deficytu budzetowego na przestrzeni ostatnich 4 lat
Stany Zjednoczone osiagngty zdecydowanie lepszy wynik w zakresie konsolidacji
fiskalnej, anizeli kraje UE-27 (spadek deficytu w USA 0 6,7%, przy 2,69% w UE).
Tabela 3 przedstawia takze poréwnanie efektywnosci fiskalnej poprzez benchmark
wskaznika CAB. W USA na przestrzeni 4 lat implikowania konsolidacji fiskalnej
wskaznik CAB poprawit si¢ o 6,59%, co daje roczng zmian¢ na poziomie 1,6475%.
Wskazuje to na bardzo pozytywne trendy w obszarze uzdrawiania finanséw publicznych
kraju.

Tabela 3. Efektywnos$¢ konsolidacji fiskalnej wdrazanej w Stanach Zjednoczonych i
UE-27

Deficyt Deficyt | 2010-2014 CAB CAB 22%:5%- Srednioroc
Kraj/Sektor budzetowy budzeto zmiana . zne tempo
2010 2014 zmiana -
2010 wy 2014 (r/r) () zZmiany
USA -114 -4,7 +6,7% -11% | -4,49% +6,59% 1,6475%
UE-27 -5,59% -2,9% +2,69% -4,0% -1,6% +2,4% 0,6%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z Tabeli 4 jasno wynika, iz konsolidacja fiskalna w USA przeprowadzana jest

w szerszym zakresie w ramach stymulacji dochodéw budzetowych, anizeli poprzez
cigcia wydatkéw budzetowych. Zwigzane jest to takze, m.in. z koniecznos$cia
przeprowadzania pakietow stabilizacyjnych przez rzad amerykanski, co pocigga za soba
nieuchronnie ponoszenie wydatkow publicznych. Od roku 2009 dochody budzetowe
wzrosty o ok. 25%, co przy stabilnym poziomie wydatkéw jest wynikiem relatywnie
bardzo dobrym.

Tabela 4. Dochody i wydatki budzetowe USA w latach 2004-2013"

Wekanit | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 2000 | 200 | 201 | 2012 2013
Dochody
oo | 3789470 | 4223230 | 4596537 | 4829008 | 4699834 | 4350003 | 4576027 | 4790860 | 5040118 | 5558441
‘f)"ggfe‘: 4456896 | 4766677 | 5008165 | 5342602 | 5733060 | 6186363 | 6373687 | 6437742 | 6474355 | 6491749
Deficyt : } R } R
v | 74T | De%4T | ALIG2B | S1393 | yog3906 | 1827360 | 1707661 | 1646881 | 1434237 | 306

Zrédto: OECD, dostep 11.01.2016.

'8 Dane zawarte w danej tabeli przedstawione s3 w postaci procentowej relacji do wielkosci PKB w danym

roku.
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Podsumowanie
Poziom efektywnosci konsolidacji fiskalnej jest stosunkowo trudny do
jednoznacznego ustalenia i oszacowania. Szczegdlnie ze wzgledu na dosy¢ krotkie
okresy badawcze w zakresie post-kryzysowego uzycia tego narzedzia, a takze niezwykle
ztozOnej obecnej rzeczywistosci gospodarczej (co zwigksza skomplikowanie modelow
ekonomicznych). Jednakze nie mozna zaprzeczy¢ pozytywnym  aspektom
towarzyszacym wdrazanej konsolidacji. Za trzy wskazniki, ktore w szczegolnosci bierze
si¢ pod uwagg przy ocenie uwaza si¢:
1. Deficyt budzetowy (Réznica pomigdzy dochodami a wydatkami
budzetowymi),
2. CAB (ang. Cyclically Adjusted Balance),
3. CAPB (ang. Cyclically Adjusted Primary Balance).

Konsolidacja w USA przebiega w dobrym tempie i w przyszlosci powinna
przyczynia¢ si¢ takze do spadku poziomu dtugu publicznego. Polityka fiskalna i polityka
monetarna sa kluczowymi kanatami poprzez ktore rzadzacy wywieraja wplyw na
gospodarke. Istotnym zatem wydaje si¢ fakt kompatybilnosci, wzajemnego powigzania i
wzmacniania si¢ obu tych dziatan, tak aby osiagnicte zostaly jak najlepsze rezultaty.
Wydaje si¢, iz poluzowanie iloS§ciowe w pewnym zakresie takze moze stymulowaé
gospodarke USA (szczegdlnie w zakresie rynku kapitalowego). Jednakze nie jest to
dziatanie, ktore samo w sobie jest perfekcyjne i jako samotny instrument jest w stanie
naprawia¢ gospodarki w kryzysie. Niepokojace jest takze to, ze w ostatecznym
rozrachunku moze si¢ ono skonczy¢ kolejng destabilizacja systemu finansowego i
okaza¢ bronia obusieczna. Istotng kwestig jest bowiem wplyw bazy monetarnej USA na
rynki finansowe. Warto w tym aspekcie wspomnie¢ o tym, ze az o 131% wzrést gtowny
indeks gieldowy S&P 500 w okresie pomigdzy rozpoczeciem programu QEl a
zakonczeniem QE3, dzigki czemu jest on dzi§ rekordowo wysoki. Wida¢ zatem, ze
pomimo stabej koniunktury rynek gietdowy, ktory uznawany jest za barometr
gospodarki ma sie $wietnie w obliczu programéw luzowania ilo$ciowego, pomimo
probleméw gospodarczych USA.
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THE IMPACT OF FISCAL POLICY ON STABILITY AND
FINANCIAL BALANCE

Summary: The paper describes the impact of fiscal policy (with specific emphasis on fiscal
consolidation instruments) on the balance and financial security of the country. In the face of the
modern financial and fiscal crisis author used as an example of the US operations in fiscal
consolidation. The paper presents the relationship between financial situation and the overall
safety and sustainability of the country, society. The development of the overall presentation
influence of sustainable public finances, fiscal consolidation on the economy in macro economical
scale.

Keywords: fiscal policy, fiscal consolidation, budget deficit
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Katarzyna Goyke

WPLYW AGENCJI RATINGOWYCH NA SYTUACJE
SPOLECZNO-GOSPODARCZA KRAJU

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia specyfike dziatania agencji ratingowych, zajmujacych
si¢ ocenianiem wiarygodnosci kredytowej roznych podmiotéw oraz ukazuje ich wplyw na decyzje
podejmowane we wspotczesnej gospodarce. Inwestorzy przyjmujg ich ratingi jako wytyczne, ktore
bezposrednio wskazuja badz odradzaja miejsca potencjalnego ulokowania kapitatu. Przyktady
efektow oceny ratingowej $wiadczg o tym, jak duze znaczenie ma ona dla gospodarki kraju.

Stowa kluczowe: agencja ratingowa, rating, inwestor.

Wprowadzenie

W dzisiejszym $wiecie niemal na kazdym kroku spotykamy si¢ z ocenianiem —
my sami oceniamy innych ludzi, miejsca, rzeczy, instytucje; dziata to dwukierunkowo,
gdyz my rowniez jesteSmy przedmiotem opiniowania mniej lub bardziej formalnego.
Agencje ratingowe, zajmujace si¢ oceng wiarygodno$ci kredytowej, nadaja kierunki
inwestycjom na calym §wiecie. W dalszej czgéci artykutu scharakteryzowano ratingi
wydawane przez najbardziej znane S$wiatowe przedsigbiorstwa zajmujace si¢
profesjonalng oceng ryzyka kredytowego.

Pojecie ratingu pierwszy raz pojawito si¢ w Stanach Zjednoczonych okoto 1850
roku — wowczas definiowano tak sposob weryfikacji dtuznikow w transakcjach kupna-
sprzedazy, ktory polegat na ocenie ich zdolnosci do splaty kredytow kupieckich®.
Obecnie rating to ocena pod wzgledem ryzyka: papieréw wartosciowych, bankéw,
przedsiebiorstw, a nawet panstw (gospodarek krajowych) oraz nadawanie im klasy
ratingowej na podstawie kryteriow ilosciowych i jakosciowych? a wiec jest to opinia
bazujaca na wynikach przyjetej metodologii. Bardzo wazng cechg tego rodzaju oceniania
jest analizowanie zdarzen przysztych (charakter ex ante). Nie przywiazuje ona bowiem
tak wielkiej wagi do przesztosci, lecz jest nastawiona na przewidywanie, w oparciu o
prognozy przygotowywane przez specjalistow, wczesne rozpoznawanie rynkowych
trendow’. Opisanym powyzej procesem zajmuja si¢ profesjonalne jednostki zwane
agencjami ratingowymi.

1 M.S. Wiatr, Skuteczno$¢ zarzqdzania ryzykiem kredytowym we wspélczesnym otoczeniu kryzysowym.
Przykiad Polski, w: Instrumenty i regulacje bankowe w czasie kryzysu, red. J. Nowakowski, Difin, Warszawa
2010, s. 64.

2 Ibidem, s. 64-65.

% P. Niedziotka., Skuteczny nadzér agencji ratingowych jako warunek sine qua non osiggniecia celéw
europejskiej unii bankowej, w: Unia bankowa, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2013, s. 111.
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Agencja ratingowa — wspolczesny dyktator kierunkow inwestycji

Agencja ratingowa to organizacja zajmujaca si¢ oceng zdolnosci kredytowych
(zdolnoé¢ terminowego regulowania zobowiazan kredytowych wraz z odsetkami)
podmiotdow na rynkach finansowych, np. przedsigbiorstw, bankéw, funduszy
inwestycyjnych, panstw emitujagcych dhuzne papiery wartosciowe itp. Otrzymana ocena
(rating) wskazuje, jak wysokie jest ryzyko zainwestowania w dany instrument
finansowy, czyli inaczej, jaka jest kondycja jego emitenta®. Wedlug art. 3 pkt. 1
Rozporzgqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1060/2009 z dnia 16
wrzesnia 2009 r. w sprawie agencji ratingowych, agencja ratingowa definiowana jest
jako ,,0soba prawna, ktorej dzialalno§¢ zawodowa obejmuje wystawianie ratingdéw
kredytowych™, gdzie rating kredytowy oznacza ,,0pinie na temat zdolnosci kredytowej
danego podmiotu, (...) dluznych papierow warto§ciowych, akcji lub innych
instrumentow finansowych lub ich emitenta (...) wystawiona przy wykorzystaniu
uznanego i zdefiniowanego systemu rankingowego kategorii ratingowych™®. Jako
glowny przedmiot dzialalnosSci tychze podmiotow uznaje si¢ wigc dostarczanie
informacji na temat ryzyka inwestycji w danych obszarach. Z efektow ich pracy
korzystajg inwestorzy, ktorzy w ten sposob weryfikujg wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa
lub panstwa, ktéremu majg powierzy¢ swoje pienigdze, celem pozniejszego odzyskania
wlozonego wktadu wraz z odsetkami, stanowigcymi zysk inwestora.

Poczatki agencji ratingowych na $wiecie si¢gaja roku 1860, kiedy to agencja
Standard & Poor’s opublikowala raport o sytuacji finansowej jednego z amerykanskich
przewoznikéw kolejowych. Byt to pierwowzor dla powstatych pdzniej agencji Moody'’s
(1909 r.) i Fitch (1913 r.). Globalnie, znaczenie agencji ratingowych zaczeto wzrasta¢ od
polowy lat 90. XX wieku. Obecnie na $wiecie dziata kilkadziesiat agencji ratingowych,
ale i tak 95% udziatu w rynku nalezy do trzech wymienionych wyzej organizacji’. (W
Polsce pierwsza agencja ratingowa byla powotana w 1996 r. w Warszawie agencja
Srodkowoeuropejskie Centrum Ratingu i Analiz S.A. [CERA S.A], ktéra w 2000 roku
zostata wykupiona przez Fitch tworzac spolke Fitch Polska®).

Opiniotworcza skala ratingu
Finalnym efektem pracy agencji ratingowych sg klasy przyznawane ocenianym
podmiotom. Najpowszechniej oznaczane sg literami od A do D, gdzie:
- A oznacza pelng wiarygodnos$¢ finansowa,
- B informuje, Ze podmiot najprawdopodobniej ureguluje ptatnosci w terminie,
- C méwi o tym, ze podmiot moze mie¢ problemy ze splata zobowigzan,

* http://www.bankier.pl/wiadomosc/Po-co-nam-agencje-ratingowe-2471236.html, 30.03.2016.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1060/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
agencji ratingowych. Dz. Urz. Unii Europejskiej L 302 z 17.11.2009 r.

¢ Ibidem.

T K. Swieszczak, Europejska agencja ratingowa w ocenie wiarygodnosci kredytowej, w: ,Zarzadzanie i
finanse” R.10 nr 4 cz. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 271-272.

8 ). Brylak, Agencje ratingowe na rynku inwestycji. Prawne aspekty instytucji, w : Zeszyty Naukowe nr 11,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2011, s. 313.
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- D oznacza, ze podmiot jest bankrutem i nie jest w stanie odda¢ swoich dlugow.

Dodatkowo w ramach ocen A, B i C moga wystepowac trzy stopnie, np. AAA,
AA i A. Przyjelo sie, ze ratingi od AAA do A sa okreslane jako inwestycyjne, natomiast
od BBB do D s3 to oceny spekulacyjne, oznaczajace wyzsze ryzyko inwestycji, ale i
potencjalnie wyzsze zyski w przysztosci®. W zdecydowanej wickszosci przypadkow jest
tak, ze papiery warto$ciowe z lepszym ratingiem lepiej si¢ sprzedajg - podobnie jest np.
z produktami oferowanymi przez banki.

Tabela 1. Oceny wg ratingu agencji Moody’s, Standard&Poor’s i Fitch
Moody’s | Standard&Poor’s Fitch Interpretacja
Poziom inwestycyjny
Obligacje o najwyzszej jakosci kredytowej. Bardzo

Aaa AAA AAA wysoka zdolno$¢ emitenta do obstugi swoich
zobowigzan. Obligacje niemal wolne od ryzyka

Aal, Obligacje o bardzo wysokiej jakosci kredytowej. Bardzo
Aa2, AA+, wysoka zdolno§¢ emitenta do obstugi swoich
AA+, AA, X o SE
Aa3 AA AA, zobowigzan. Obligacje o bardzo niskim ryzyku.
i AA-

Obligacje o wysokiej jakosci kredytowej. Wysoka
AL A2 z<_iolnf)éé emitenta do obstugi swoich zobowigzan.
A3 ' A+, A, A- A+ A, A- Obligacje o stosunkowo niskim ryzyku. Istnieja jednak
czynniki, ktore w przysztosci moga mie¢ wplyw na
obnizenie oceny

Poziom spekulacyjny

Baal, Obligacje o dobrej jako$ci kredytowej. Zadowalajaca
BBB+, BBB+, BBB, gacje 0 dobray J Sytowe] aaa
Baa2, zdolno$¢ emitenta do obstugi swoich zobowigzan.
BBB, BBB- BBB- Lo .
Baa3 Obligacje o umiarkowanym ryzyku

Zdolnos$¢ emitenta do obstugi swoich zobowigzan z

Bal, BB+, c . .
Ba2 BB+, BB, BB tytutu emisji obligacji moze by¢ watpliwa w przypadku
Ba3’ BB- BB: wystapienia niekorzystnych zjawisk w otoczeniu
emitenta. Obligacje o wysokim ryzyku
B1 B2 B+, B, B- B+, B, B- Zdolnos$¢ emitenta do obstugi swoich zobowigzan z

tytulu emisji obligacji jest watpliwa w przypadku

° J. Zabinska, Rola i miejsce agencji ratingowych na rynkach finansowych Unii Europejskiej, w: Studia
ekonomiczne tom 174, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 29.
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B3 wystapienia niekorzystnych zjawisk w otoczeniu
emitenta. Obligacje o bardzo wysokim ryzyku

Wysokie ryzyko niewyplacalnosci

Caal ccct CCC - zdolnos¢ emitenta do obstugi swoich zobowiazan
CaaZ’ s ' z tytutu emisji obligacji jest prawdopodobna jedynie w
Caa3 cce- przypadku wystapienia sprzyjajacych warunkow w

otoczeniu emitenta. Obligacje o bardzo wysokim ryzyku

CC - obligacje powaznie zagrozone zaprzestaniem

cce platnosci przez emitenta, niemal niewyptacalne
Ca cc.c C — obligacje emitentow znajdujacych si¢ w trakcie
postepowania upadtosciowego, ale zapewniajace ciagle
platnosci
Niewyplacalnosé
DDD, L , -
c D DD Obligacje, dla ktorych zaprzestano platnosci odsetek lub
D ' niewykupione. Oceniane najnizej, niewyptacalne

Zrédto: E. Radomska, Agencje ratingowe — zasady funkcjonowania i #rédia krytyki,
http://www.wsz-pou.edu.pl/magazyn/?strona=mag_radomska74&nr=74&p=, 31.03.2016 r.

O ile, w przypadku ratingu konkretnego przedsigbiorstwa grupa beneficjentow
tej oceny jest ograniczona (bo sa to inwestorzy powierzajacy kapital danej spotce), o tyle
ratingi nadawane panstwom (jako emitentom obligacji) mogg mie¢ wptyw na kondycje
finansows catego kraju. Wspomniane oceny rzadow panstw, a wilasciwie zadtuzenia
panstwa (bo to jest w centrum zainteresowania ekspertow) zdefiniowano jako ,,ocene
dtugu suwerennego”. Bierze ona pod uwagg cztery determinanty:

1) kondycje gospodarki (poziom PKB, inflacji, stopy bezrobocia)

2) stopien zadluzenia finansow publicznych (deficyt i dtug publiczny oraz

koszty zwigzane z jego obstuga)

3) ryzyko pochodzace z zewnatrz (np. zagraniczni wierzyciele, niekorzystne

saldo eksportu i importu)

4)  czynniki polityczne (dziatania podejmowane przez partie rzadzaca)'®.
Podstawy do oceny dwoch pierwszych kategorii sa jasne 1 klarowne (dane
makroekonomiczne m.in. wzrost/spadek PKB, stopa inflacji, bezrobocia itd. sg wyrazone
procentowo i publikowane - z reguly w comiesi¢gcznych okresach), lecz dwie kolejne
grupy ryzyk trudno jest zmierzy¢. Badania zewngtrznych zagrozen, a przede wszystkim
analizowanie decyzji politycznych, opieraja si¢ na przypuszczeniach, opiniach grupy
eksperckiej. Oczywiscie jej zdanie powinno by¢ obiektywne i jak najbardziej rzetelne,

10 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Agencje-ratingowe-niezbedne-zrodlo-informacji-dla-inwestorow-

3482013.html, 31.03.2016.
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ale w momencie gdy nie ma podstawy wyrazonej w wartosci liczbowej (jak np. w
przypadku deficytu czy dlugu publicznego), nietrudno o niewlasciwag interpretacje
zaistnialej sytuacji.

Skutki ratingu

W przypadku obnizenia ratingu Polski (a konkretnie dlugoterminowego
zadhuzenia w walucie obcej) z A” do BBB* przez agencje Standard & Poor’s™, ktérego
dokonano 15 stycznia 2016 r., ekonomisci gtéwnej przyczyny upatrywali w decyzjach
podjetych przez wladze panstwa. Zawirowania polityczne zwiazane ze zmiang Rzadu, a
co za tym idzie zmiang prezesow najwickszych panstwowych spotek oraz zwickszenie
swiadczen socjalnych (program ,Rodzina 500+”, obietnica obnizenia wieku
emerytalnego), przy jednoczesnym braku wystarczajacych zrodet pokrycia tychze
wydatkow, oceniono jako negatywnie wplywajace na catoksztalt gospodarki. Specjalisci
z agencji ratingowych stwierdzili, ze zwigkszenie wydatkow publicznych nie jest
adekwatne do planowanych wptywéw, co spowoduje zwigkszenie deficytu
budzetowego. Duze znaczenie miat tez spor wokot Trybunatu Konstytucyjnego. Minister
Finans6w — Pawet Szatamacha w jednym z telewizyjnych wywiadow stwierdzil, ze
ocena agencji ratingowej skupita sie nie na procesach ekonomicznych, lecz na sytuacji
politycznej.

Warto zaznaczyé¢, ze po raz pierwszy rating dla naszego kraju zostat obnizony.
Od 1995 r. ocena wiarygodnosci kredytowe;j stale rosta, ewentualnie pozostawata na tym
samym poziomie™?. Jak ksztaltowaly sie oceny ratingowe przyznawane Polsce w latach
1995-2016, zobrazowano na rysunku nr 1.

Dobra passa przerwana po 20 latach
» Rating przyznawany Polsce przez najwazniejsze agencje

BB+ — Standard & Poor's

BB e Fitch

BB- — Moody’s

'95 '96 '97 98 '99 '00 ‘01 '02 03 '04 '05 '06 '07 08 '09 '10 '11 '12 '13 °14 '15 '16
Rysunek 1 Rating Polski w latach 1995-2016
Zrodto: http://www.pb.pl/4417023,19392,wywiad-z-czlowiekiem-odpowiedzialnym-za-rating-
polski, 31.03.2016 r.
W nawigzaniu do rysunku nr 1 i wcze$niej zaprezentowanej tabeli nr 1, mozna

zauwazy¢, ze spadek ratingu Polski tylko o jeden stopien, w tym przypadku miat

1 http:/iwww.bankier.pl/wiadomosc/MF-ocenia-decyzje-S-P-0-obnizeniu-ratingu-Polski-jako-niezrozumiala-

3470999.html, 31.03.2016.
12 http://www.pb.pl/4417023,19392, wywiad-z-czlowiekiem-odpowiedzialnym-za-rating-polski, 31.03.2016.

145



olbrzymie znaczenie. Z grupy nalezgcej do kategorii A, ktorej papiery wartosciowe
ocenia si¢ jako inwestycyjne, nastapito przesunigcie do grupy kategorii B, ktora okresla
si¢ mianem spekulacyjnej, czyli mniej pewnej — bardziej ryzykownej, co jak podkreslali
ekonomiéci®® nie ma odzwierciedlenia w kondycji polskiej gospodarki, ktorej
perspektywy, wg nich, ksztaltujg si¢ obiecujaco.

Profesor Krzysztof Rybinski — rektor New Economic University in Almaty w
Kazachstanie w jednym z wywiadow méwi o skutkach obnizenia ratingu. Wskazuje
glownie na ostabienie waluty krajowej, co przektada si¢ na wzrost kosztow obstugi
zadluzenia wobec podmiotdéw zagranicznych, ktére jest niestety odczuwalne dla calej
gospodarki panstwa'®. W sytuacji Polski na wzrost kosztow obshugi zadtuzenia wptynie
wzrost rentownosci polskich obligacji, konieczny w przypadku spadku ratingu.
Inwestorzy oczekuja bowiem od podmiotdw o gorszym ratingu wyzszej stopy zwrotu
(zwigzanej z potencjalnie wyzszym ryzykiem inwestycji). 1 tak tez si¢ stalo.
Oprocentowanie 10-letnich obligacji skarbowych wzrosto z 3,0% do 3,2%", co oznacza,
ze nasz kraj bedzie musiat zaptaci¢ wicksze odsetki za kapital uzyskany dzieki sprzedazy
obligacji.

EUR/PLN 4,4799 1,99% 0,0874
2016-01-15 15:42:00 EUR VI + Zmien
EUR/PLN
lfﬂ Kurs odmiesienia 4,3925
L UT‘I' Kurs otwarcia 4,391
[ P Max 1D 44921
Man 1D 4.3863
4,4400 Oferta kupna 44798
Ofenta sprzedazy 4,4935
i Stopa zwrotu 1R 2,63%
iy iL Nl;_h' i
¥ uﬂﬂ\;ﬂuﬁf qugF.lﬂﬂ'-. o Max 1R 4,3950 @oreor14

r_mulTMﬁH o Min 1R 3,9614 2o1e0s2

Rysunek 2 Kurs euro w dniu obnizenia ratingu Polski
Zrodlo:  http://www.bankier.pl/wiadomosc/S-P-obnizyl-rating-dla-Polski-zloty-bardzo-mocno-w-
dol-7295134.html, 31.03.2016r.

Widoczny na rysunku nr 2 wzrost kursu euro, to efekt szybkosci przeptywu
informacji i blyskawicznej reakcji rynkow finansowych na wie$¢ o obnizeniu ratingu
kredytowego Polski. Wzrost kursu euro (rownoznaczny z ostabieniem ztotego) o okoto

% |bidem.

1 http://wpolityce.pl/polityka/278580-prof-rybinski-agencje-ratingowe-realizuja-interesy-takich-czy-innych-
grup-dziwne-ze-ktokolwiek-posluguje-sie-wciaz-tymi-rankingami-nasz-wywiad, 31.03.2016.
Bhitp:/iwww.forbes.pl/obnizenie-ratingu-polski-spowodowalo-wzrost-cen-obligacji,artykuly,201953,1,1.html,
31.03.2016.
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10 gr nastapit niemal w przeciggu godziny. Dla przecietnego czlowieka, ktéry na co
dzien nie ma do czynienia z walutami obcymi, moze si¢ to wydawa¢ matlo istotne, ale
np. dla posiadacza kredytu w euro, ktory pozyczyt 100 000 EUR sg to straty rzedu
10 000 ztotych™.

Istnieja tez pozytywne aspekty, np. eksporterzy moga wigcej zarobi¢ na
stabnacym kursie rodzimej waluty, otrzymujac zaptate w walucie obcej i sprzedajac ja
do banku po wyzszym niz zwykle przeliczniku. Jednak zdecydowanie bardziej
odczuwalne sg negatywne skutki tak gwaltownego skoku kursu.

Na rysunkach nr 3 i 4 przedstawiono jak ksztattowat si¢ kurs EUR/PLN i
CHF/PLN w pierwszym kwartale 2016 roku.

44830
44516

44104

Rysunek 3 Kurs EUR/PLN w pierwszym kwartale 2016 roku
Zrédlo: http://www.money.pl/pieniadze/kurs/eur,978.html, 05.04.2016.

W piatek, 16 stycznia 2016 r., euro byto najdrozsze od czterech lat — za jedng
jednostke waluty Wspolnoty inkasowano prawie 4,50 zt! Na szczescie nie byt to wzrost
dtugotrwaty. W drugiej polowie miesigca zloty zaczal si¢ stopniowo umacniaé, co
mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie. Spadkowy trend kursu EUR/PLN oznacza, ze
zloty zyskuje na wartosci.

18 Przy zalozeniu, ze za 1 euro pozyczkobiorca bedzie musiat zwrdci¢ 10 gr wigcej, (bo o tyle wzrdst kurs euro
po opublikowaniu niekorzystnego dla Polski ratingu), przy kwocie 100 000 euro warto$¢ zadluzenia wzro$nie
010 000 zt.
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Rysunek 4 Kurs CHF/PLN w pierwszym kwartale 2016 roku
Zrédlo: http://www.money.pl/pieniadze/kurs/chf,797.html, 05.04.2016.

Rysunek nr 4 ukazuje, ze nie tylko stosunek ztotego do euro tak drastycznie
wzrost w potowie stycznia 2016 r.; rowniez kurs CHF/PLN z racji stabnacego ztotego
znacznie si¢ zmienit — do poziomu blisko 4,10 PLN. Tzw. frankowicze, ktorzy od
jakiego$ czasu borykaja si¢ z rosngcym kursem franka, po raz kolejny bolesnie

przekonali si¢ o wrazliwosci tej waluty na wszelkiego rodzaju czynniki.
Notowania GPW takze daly do zrozumienia, ze na rynku dzieje si¢ co$
niepokojacego. Pigtkowe obnizenie ratingu odbylo sie juz po sesjach gietdowych,
dlatego faktyczne spadki notowan widoczne byly w poniedzialek (18.01.2016 r.).
Sytuacje indeksow po niekorzystnej nocie agencji ratingowej ukazuje tabela nr 2.

Tabela 2 Notowania indeksow gieldowych na GPW w Warszawie z dnia 18.01.2016 r.

Skrocona nazwa Dzienna zmiana Skrocona nazwa Dzienna zmiana
kursu (w proc) kursu (w proc)

INVESTORMS -1,57 WIG-MEDIA -1,91

MWIG40 -2,47 WIG-PALIWA -2,77
NCINDEX -0,85 WIG-POLAND -2,89
NCINDEX30 -2,30 WIG-SPOZYW -3,45
RESPECT -3,18 WIG-SUROWC 0,14

SWIG80 -1,99 WIG-TELKOM -0,38
TBSP.INDEX -0,63 WIG-UKRAIN -2,86

WIG -2,87 WIG20 -3,21
WIG-BANKI -4,85 WIG20LEV -6,43
WIG-BUDOW -2,49 WIG20SHORT 3,23
WIG-CEE -0,99 WIG20TR -3,21
WIG-CHEMIA -1,08 WIG30 -3,11
WIG-DEWEL -1,45 WIG30TR -3,11
WIG-ENERG -2,86 WIGDIV -1,90
WIG-INFO -0,50

Zrbdlo: opracowanie wlasne, na podstawie

www.gpw.pl/notowania_archiwalne?type=1&date=2016-01-

18&show.x=23&show.y=10, 31.03.2016.
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Powyzsze wskazuje, ze na 29 indekséw notowanych na GPW w Warszawie w
pierwszy dzien roboczy po ogloszeniu niekorzystnego dla Polski ratingu, tylko 2 z nich
wykazywaty dodatnig zmiang warto$ci kurséw. Pozostate w mniejszym lub wickszym
stopniu odniosty spadki. Trudno w tym momencie wierzy¢ w zbieg okolicznosci - spadki
zanotowane na gietdzie sg ewidentnie wywotane obnizeniem ratingu kredytowego kraju.

Kolejnym przyktadem, wskazujacym na wage wptywu ocen tworzonych przez
agencje ratingowe jest fakt, ze fundusze emerytalne i towarzystwa ubezpieczeniowe
mogg inwestowac tylko w instrumenty o odpowiednio wysokim ratingu. Podobnie banki
sa zalezne od ocen wydawanych przez agencje, np. Europejski Bank Centralny bierze
pod uwagg rating, gdy banki komercyjne chca zabezpieczy¢ swoja ptynnos¢ papierami
wartosciowymi'’. Wprowadzone ograniczenia uzaleznione od oceny ratingowej maja
zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo powierzanych s$rodkéw pienieznych. Idea jest
stuszna, pod warunkiem, ze wystawiona przez agencj¢ ratingowa opinia jest rzetelna i
sprawiedliwa. Podkreslenia wymaga charakter ocen ratingowych — sa to opinie
wydawane na podstawie prognoz i przewidywan, ktore nigdy nie daja 100% pewnos$ci
ich sprawdzalnosci.

Krytyka agencji ratingowych

Oceny ratingowe trzech najwigkszych agencji, tj. Standard & Poor’s, Moody's i
Fitch traktowane sg niczym wyznaczniki inwestowania w instrumenty finansowe.
Agencje, nazywane przez niektorych posrednikami na rynku finansowym, dokonujacymi
analizy 1 interpretacji informacji, w rzeczywistosci sa swego rodzaju ,kreatorami
nastrojow rynkowych”. Traktuje si¢ je rowniez jako systemy wczesnego ostrzegania
przed potencjalnym zagrozeniem (ryzykiem) na rynkach finansowych, ale te czasami
zawodzg. W sytuacji gdy agencja ratingowa blednie sklasyfikuje dany podmiot
gospodarczy lub instrument finansowy, nie ponosi ona odpowiedzialnosci za
nieprawidfowe zinterpretowanie zaistniatej sytuacji'®. Jedyna ,kara” w tym wypadku
moze by¢ spadek wiarygodnosci i reputacji.

Wiele bankéw, przedsigbiorstw, rzadow panstw, bezgranicznie wierzy w
raporty publikowane przez agencje ratingowe, tymczasem to one nie przewidziaty
minionych kryzysow, a wrgcz mozna powiedzie¢, ze przez zawyzone oceny — ten Kryzys
poglebity. Az trudno uwierzy¢, ze na krotko przed upadkiem banku Lehmann Brothers w
2008 roku, agencje ratingowe przyznaty mu ocen¢ AAA. Po tym zdarzeniu instytucje te
byly bardzo krytykowane, pojawity si¢ glosy, ze nalezy je podda¢ nowym regulacjom i
kontrolom, aby nie dopusci¢ kolejny raz do podobnej sytuacji'®. W Europie powotano
Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw WartoSciowych, monitorujacy rynki
finansowe i wymagajacy od agencji ratingowych wickszej przejrzystosci®.

17 J. Zabinska, Rola i miejsce agencji ratingowych...op. cit., s. 30.

18 B. Michalski, Analiza funkcjonowania agencji ratingowych...op. Cit., s. 85.

19.J. Zabinska, Rola i miejsce agencji ratingowych...op. cit., s. 30-31.
Phttp://www.forbes.pl/agencje-ratingowe-probuja-odzyskac-zaufanie-rynkow,artykuly,173360,1,1.html,
30.03.2016.
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Kazda agencja ratingowa powinna cechowa¢ si¢: niezaleznoscia,
obiektywizmem, poszanowaniem zasad etyki, profesjonalizmem i rzeczowoscia?.
Niestety czesto zarzuca si¢ agencjom ratingowym niezachowanie tych regut z powodu
zrodta ich finansowania.

W duzej mierze sg one oplacane przez emitentow papieréw wartosciowych,
ktorym zalezy na jak najlepszych ocenach, natomiast ostatecznymi uzytkownikami ocen
ratingowych sa nie emitenci, lecz inwestorzy — moze wiec wystapi¢ konflikt interesow?.
Podobny problem wystepuje, gdy agencja ratingowa oprocz oceny danego podmiotu
$wiadczy mu rowniez ustugi doradcze czy konsultingowe — agencja moze czuc si¢

zobowiazana wystawi¢ wyzsza ocene swojemu ,,dobremu klientowi”%,

Podsumowanie

Wplyw jaki wywieraja agencje ratingowe na sytuacj¢ spoleczno-gospodarcza na
$wiecie jest ogromny. Podmioty te jako jedne z najbardziej wiarygodnych instytucji na
rynku finansowym sg bardzo opiniotworcze. Na podstawie wydawanych przez nie ocen,
podejmowane sg decyzje nierzadko zawazajace na losach inwestorow, w tym przypadku
zawyzenie ratingu bytoby bardzo niebezpieczne dla kapitatlodawcy. Z drugiej strony, (w
kontekscie opisanego w artykule obnizania ratingu kredytowego Polski), takze zanizona
ocena ratingowa moze przynies¢ zgubne skutki, powodujac wycofywanie kapitatu z
panstwa o stabszej (zdaniem agencji) kondycji. Dlatego niezmiernie wazne jest rzetelne i
skrupulatne dzialanie agencji ratingowych, aby nie zawyzy¢ badz nie zanizy¢ oceny
badanego podmiotu, gdyz mogloby to powodowaé straty - albo podmiotu objetego
oceng, albo inwestora. Niestety nikt do konca nie jest w stanie przewidzie¢ jak bedzie
ksztaltowata si¢ sytuacja na rynku finansowym w przysztosci. Nawet najlepsi analitycy
moga si¢ czasami myli¢, moga zdarzy¢ si¢ rozne, niebrane pod uwage przez ekspertow
sytuacje, ktorych odzwierciedlenie bedzie widoczne w gospodarce $wiatowej. W
ostatnich latach zaufanie do agencji ratingowych zmalato — obarczono je po czesci wina
za ostatni kryzys finansowy. Jednak inwestorzy nadal korzystaja i beda korzystaé z ich
ocen, ale powinni podchodzi¢ do nich bardziej krytycznie, bowiem bezgraniczne
zaufanie agencjom ratingowym moze przynie$¢ wiecej szkod niz korzysci.
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THE INFLUENCE OF CREDIT RATING AGENCIES ON THE
SOCIO-ECONOMIC SITUATION OF THE COUNTRY

Summary: This article presents the character of work rating agencies, which assess the
creditworthiness of various subjects and shows their impact on decisions taken in the modern
economy. Investors take their ratings as guidelines that directly indicate or advise against places of
potential capital investments. Examples of effects of the rating show how important rating
agencies are for national economy.
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RACHUNEK WSPOLNY MALZONKOW

Streszczenie:  Celem opracowania jest dokonanie charakterystyki wspolnego
rachunku bankowego prowadzonego przez matzonkow na podstawie wyktadni
przepisoéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe' oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny?. Z pewnoscia utatwia on zarzad majatkiem rodziny, a
kazdy z matzonkow moze dowolnie dysponowaé calo$cig zgromadzonych na koncie
srodkow. Jednakze istnieje ryzyko, ze niekorzystne operacje finansowe podejmowane
przez jednego z matzonkéw negatywnie wplyng na drugiego, albowiem ponosza oni
jednakowa odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje. Szczegblne ryzyko zwigzane ze
wspolnym majatkiem pojawia sie, gdy dtuznikiem jest jeden z malzonkow, a egzekucja
prowadzona jest z rachunku wspolnego.

Stowa kluczowe: umowa rachunku bankowego, rachunek bankowy, matzonkowie, bank

Charakter prawny rachunku bankowego oraz umowy rachunku
bankowego

Z uwagi na brak definicji legalnej terminu ,,rachunek bankowy”, nalezy siegna¢
do definicji sformutowanych w literaturze przedmiotu. Niektorzy autorzy wskazuja, ze
rachunek bankowy jest instrumentem realizujgcym okre$lone zadania gospodarcze o
podwojnej naturze. Z jednej strony, umozliwia on jego posiadaczowi gromadzenie
srodkow pienieznych i zlecanie bankowi przeprowadzania rozliczen pienigznych, z
drugiej za$ stluzy dokonywaniu zapisoOw ksiegowych wynikajacych z danych czynnos$ci
prawnych?®. Inni natomiast, definiuja rachunek bankowy, jako zbiér zapisdbw w ksiggach
rachunkowych banku, wyrazajacych stan i zmiany stanu wierzytelnosci przystugujacej
jednej ze stron stosunku rachunku bankowego wobec drugiej strony*.

Narodowy Bank Polski podkresla przede wszystkim cel prowadzenia rachunku
bankowego, ktorym jest rejestracja wptat, udzielanych kredytow, rozliczen
bezgotowkowych, wyptat i stanow wkladow pienigznych wniesionych do banku przez
danego klienta®. Rachunki bankowe identyfikujg indywidualnie klientéw banku, dajac
mozliwo$¢ korzystania z bezgotowkowej formy rozliczen, a ich prowadzenie stanowi
jedng z podstawowych ustug §wiadczonych przez banki w zakresie lokowania §rodkow

tj. Dz.U. 2015, poz. 128; zwana dalej: ,,PrBank”.

2 tj. Dz. U. 2016, poz. 380, ze zm., zwana dalej: ,.k.c.”.

% B. Smykla, Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 167 i nast.

* W. Pyziot, Komentarz do art. 49, [w:] E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe komentarz, LexisNexis,
Warszawa 2002, s. 145.

® Narodowy Bank Polski, Leksykon poje¢  ekonomicznych,  zrédlo  internetowe  strony
http://nbpniewyklucza.pl/sluch/slownik/rachunek-bankowy, dostgp: 11.04.2016.
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pieni¢znych.

Otwarcie rachunku bankowego nastepuje na podstawie umowy, ktdra oznacza
szczegblny stosunek, jaki taczy bank z jego klientem. Przepisy prawne normujace
zagadnienie umowy rachunku bankowego odnalez¢ mozna w réznych aktach prawnych,
co powoduje trudnosci w ich stosowaniu w praktyce bankowej. Podstawowe regulacje
dotyczace omawianej umowy zawierajg art. 725 — 733 k.c. oraz art. 49 — 62 PrBank.
Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy rachunku bankowego nalezy takze wzia¢ pod
uwage zasady wspotzycia spolecznego 1 ustalone zwyczaje. Umowa rachunku
bankowego moze by¢ tzw. umowa ramowa® na gruncie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach platniczych’, jesli rachunek bankowy ma by¢ wykorzystywany do realizacji
transakcji platniczych. Dla potrzeb niniejszego opracowania koniecznym wydaje si¢
skupienie na regulacjach zawartych w k.c. i Pr Bank.

Trzeba zauwazy¢, ze pojecie umowy rachunku bankowego jest wieloznaczne.
Po pierwsze, oznacza ono stosunek cywilnoprawny o tresci wyznaczonej przez
kodeksowa definicje zawarta w art. 725 k.c., a po drugie jest czynno$cig prawng o
charakterze dwustronnym, be¢daca zrédlem powstania i uksztaltowania tresci stosunku
rachunku bankowego. Tres¢ zamierzonego stosunku prawnego jest z reguly zakresowo
szersza niz tre$¢ czynnoSci prawnej, bedacej podstawa tego stosunku, poniewaz
obejmuje nie tylko skutki prawne w niej wyrazone, lecz rowniez te, ktore wynikajg z
ustawy, z zasad wspolzycia spolecznego i z ustalonych zwyczajow®. Zawarcie umowy
rachunku bankowego powoduje, ze posiadaczowi rachunku przystuguje wobec banku
wierzytelno§¢ w postaci zadania zwrotu $rodkOw pienieznych w gotowce oraz
dokonywania na jego zadanie rozliczen bezgotowkowych®.

Dokonanie wyktadni art. 725 k.c., stanowigcego, ze przez umowe rachunku
bankowego bank zobowiazuje si¢ wzglgdem posiadacza rachunku, na czas oznaczony
lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkow pieni¢znych oraz, jezeli umowa tak
stanowi, do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych, pozwala na
wyodrgbnienie dwoch réznych ze swej istoty funkcji omawianej umowy. Pierwsza
polega na zobowigzaniu banku do przechowywania $rodkéw pieni¢znych posiadacza
rachunku. Druga, to zobowigzanie banku do przeprowadzania rozliczen pieni¢znych
wylacznie na wypadek wyraznego zastrzezenia takiej dzialalnosci w umowie rachunku.
Oba te zobowigzania charakteryzuja sie wzgledng autonomig™. Oznacza to, ze
zobowiazanie banku do przechowywania $rodkéw pieni¢znych posiadacza rachunku
stanowi element przedmiotowo istotny (essentialia negotii) umowy rachunku
bankowego, podczas gdy inne obowiazki banku, zwlaszcza prowadzenie rozliczen

® Umowa ramowa jest to umowa o ushige platnicza regulujgca wykonywanie indywidualnych transakcji
platniczych, ktéra moze zawiera¢ postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku ptatniczego.

" Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j Dz.U. 2014, poz. 873); zwana dalej: u.u.p.

8 A. Ziemianin, Z. Kuniewicz, Prawo cywilne czesé ogdlna, Ars boni et aequi, Poznan 2007, s. 194.

® Wyrok Sadu Najwyzszego z 18 lutego 2004 r., V CK 233/2003, materiat zrodlowy strony internetowej
http://www.lexlege.pl/orzeczenie/21458/v-ck-233-03-wyrok-sadu-najwyzszego-izba-cywilna/, dostep:
14.4.2016.

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 stycznia 2001 r., I CKN 344/00; material zrodlowy strony
internetoweyj: http://www.lexlege.pl/orzeczenie/13073/ii-ckn-344-00-wyrok-sadu-najwyzszego-izba-
cywilna/(dostep: 15.4.2016); zwany dalej: ,,Wyrok SN z 16.1.2001”.
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pieni¢znych, sa dodatkowymi czynno$ciami bankowymi, ktore niekoniecznie musza
zosta¢é w tej umowie uwzglednione. Jednakze obecna praktyka bankow pokazuje, ze
dokonywanie rozliczen pienigznych stanowi integralny element funkcjonowania
wigkszos$ci rachunkéw bankowych.

Umowa rachunku bankowego bedaca umowa nazwang (uregulowang
kodeksowo), konsensualng (dochodzaca do skutku jedynie w wyniku porozumienia
stron), o charakterze dwustronnie zobowigzujacym (obowiazek §wiadczenia cigzy na
obydwu stronach, jednak przewazaja obowigzki banku), stanowi podstawe otwarcia
rachunku bankowego. Jest takze umowa odptatna (w przypadku oprocentowania
srodkéw na rachunku), jednostronnie kwalifikowang (rachunek bankowy moze by¢
prowadzony jedynie przez podmiot uprawniony, np. bank) oraz kauzalna. Jednakze nie
mozemy przypisa¢ jej cech umowy wzajemnej*’.

Nalezy takze podkresli¢, ze zawieranie i wykonywanie uméw rachunku
bankowego, czyli prowadzenie rachunku bankowego jest zastrzezone w obrocie
gospodarczym wytacznie dla bankow, co pozwala zakwalifikowaé te czynnos¢ do
czynnosci bankowych sensu stricto™,

Malzonkowie jako strona umowy rachunku bankowego i ich
uprawnienia

W doktrynie dominuje poglad, ze umowa rachunku bankowego dochodzi do
skutku, jezeli zawiera w swej treSci co najmniej zobowigzanie banku do
przechowywania $rodkow pienieznych posiadacza rachunku oraz okreslenie stron
umowy®. Jednakze zauwazy¢ nalezy takze stanowisko odmienne, zgodnie z ktorym w
kazdej umowie rachunku bankowego niezbe¢dne jest zamieszczenie wszystkich jej
elementéw wymienionych w art. 52 ust. 2 PrBank™.

Strong umowy jest zawsze bank, bedacy osobg prawng utworzong zgodnie z
przepisami ustawy albo kasa oszczedno$ciowo - kredytowa (uprawniona do prowadzenia
rachunkow oszczednosciowych oraz rachunkéw lokat terminowych), a takze posiadacz
rachunku, ktérym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna.

Odnosza si¢ do osob fizycznych, jako posiadaczy rachunkow bankowych,
zauwazy¢ nalezy, ze okreslenie ich, jako stron umowy musi nastapi¢ poprzez wskazanie
imion i nazwisk, co jest wyrazem obowigzywania zasady imiennego charakteru
rachunkow bankowych. Niedopuszczalne jest wskazanie posiadacza rachunku za

1 R. Mianowana - Kubiak, Bankowy rachunek wspélny dla 0sob fizycznych, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 48 i
nast.

2 R. Wierzba (red.), ABC bankowosci, Wydawnictwo: Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 1996, s. 57.

B W. Pyziot, Komentarz do art. 52, [w:] M. Baczyk, Prawo bankowe. Komentarz, LexisNexis, Warszawa
2007, s. 187, D. Rogon, Komentarz do art. 52, [w:] F. Zoll (red.), Prawo bankowe komentarz, t. I, Kantor
Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2005, s. 436.

¥ L. Mazur, Prawo bankowe komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 314; A. Tupaj-Cholewa, Komentarz
do art. 52, [w:] H. Gronkiewicz-Walz, Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013 s. 185.
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pomocg hasta lub pseudonimu. Oznacza to, ze rachunki bankowe sg wyraznie
spersonalizowane.

Wspolny rachunek bankowy wystepuje, gdy po stronie "posiadacza rachunku"
odnotowa¢ mozna co najmniej dwa podmioty (wspotposiadacze rachunku), ktore w
ramach jednego stosunku prawnego sa wierzycielami lub dfuznikami banku®®. Wspolny
rachunek bankowy powstaje na skutek zawarcia umowy z dwoma lub wigcej
podmiotami, a takze w wyniku wstgpienia spadkobiercow w prawa i obowigzki
zmarlego posiadacza rachunku®. Osoby fizyczne, bedace posiadaczami rachunku, moga
pozostawac ze soba w relacjach, np. pokrewienstwa czy powinowactwa lub tez moga
prowadzi¢ wspdlnie dziatalno$¢ gospodarcza, czy po prostu posiada¢ wspdlne zasoby
pieni¢zne. Przepisy prawa nie formuluja nakazu, aby jaka$ okreslona relacja
wystepowata, cho¢ praktyka pokazuje, ze rachunki wspdlne sa zaktadane z reguty przez
malzonkdéw oraz osoby potaczone wigzami rodzinnymi.

W przypadku rachunku wspolnego malzonkéw, posiadaczami rachunku sa
mezczyzna i kobieta pozostajacy w zwigzku matzenskim, ktory bioragc pod uwage
catoksztalt uregulowan zawartych w ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
i opiekunczy®’, jest stosunkiem prawnym o charakterze wzajemnym, powstatym z woli
matzonkdw, w sposob sformalizowany™®. Matzonkowie, aby zawrze¢ umowe rachunku
bankowego we wlasnym imieniu, musza posiada¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Nalezy zauwazy¢, ze wplata srodkoéw pochodzacych z majatku wspdlnego na
rachunek indywidualny nie powoduje, ze staje si¢ on rachunkiem wspolnym, a malzonek
posiadacza rachunku nie staje si¢ wspotuprawnionym wzgledem banku do $rodkéw
pienigznych®®. Warto podkreslié, ze zawarcie umowy rachunku bankowego przez
jednego z matzonkoéw i pdzniejsze udzielenie przez niego pelnomocnictwa matzonkowi
do dysponowania wktadem, nie jest rachunkiem wspdlnym, cho¢ ma zblizone funkcje.

Rachunek wspdlny dla matzonkéw, a takze dla innych oséb fizycznych, jest
rachunkiem roztagcznym, poniewaz w braku odmiennego wskazania w treSci umowy,
kazdy z malzonkdbw moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pieni¢znymi
zgromadzonymi na rachunku, a takze moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy. Na mocy art. 51a PrBank bank powinien
$wiadczy¢ niezwlocznie temu matzonkowi, bedacemu wierzycielem solidarnym, ktory
go do s$wiadczenia wezwal, chociazby w stosunkach wewngtrznych migdzy
wspotposiadaczami dany wspolposiadacz nie miat uprawnien do sumy, ktorej zada albo
ktéra dysponuje®’. Konstrukcja tej solidarnosci czynnej odbiega od tej z art. 367 k.c.,

5 Iwanczuk A., Kotlinski G., Bankowe rozliczenia pieniezne, \Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2008, s. 52.

18 R. Mianowana - Kubiak, Bankowy rachunek wspélny dla oséb fizycznych, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 48.
7 Tekst jedn. Dz. U. 2015, poz. 2082, ze zm.

8 Rzecznik Praw Obywatelskich, W jaki sposéb prawo definiuje matzenstwo?, materiat zrodtowy strony
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/w-jaki-spos%C3%B3b-prawo-definiuje-
ma%C5%82%C5%BCe%C5%84stwo [dostep: 15.4.2016]

197, Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 286.

2 Ibidem, s. 287.
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albowiem bank nie ma swobody w wyborze wierzyciela, do rak ktérego $wiadczenie
chce spetni¢®’. Natomiast matzonkowie w umowie zawieranej z bankiem (nie migdzy
soba), moga wylaczy¢ dziatanie tej zasady i wowczas rachunek wspoélny jest taczny, tzn.
kazda dyspozycja wkladem musi by¢ dokonana tacznie za zgoda wszystkich
wspotposiadaczy rachunku. Obowigzywanie zasady wyrazonej w art. 5la PrBank,
zgodnie z ktorg wspolny rachunek bankowy jest rachunkiem roztagcznym, powoduje, ze
samodzielnos¢ kazdego ze wspolposiadaczy rachunku w dysponowaniu cato$ciag
zgromadzonych $rodkow jest takze mozliwe po wygasnigciu umowy wspdlnego
rachunku bankowego®.

Zwroci¢ uwage nalezy takze na sytuacje, gdy $rodki zgromadzone na rachunku
wspolnym matzonkéw pochodza z ich wspdlnego majatku. Wowcezas prowadzenie tego
rachunku bedzie stanowilo niewatpliwie czynnos$¢ zarzadu majatkiem wspolnym.

Egzekucja z rachunku wspdlnego malzonkow

W praktyce sporo probleméw wzbudza egzekucja z rachunku wspolnego. W
orzeczeniu dotyczacym egzekucji sadowej, Sad Najwyzszy wskazal, ze ulokowanie
srodkbw na rachunku stwarza domniemanie, iz nalezg one po réwno do
wspotposiadaczy, niezaleznie od tego, ktory z nich je wptacit. Na podstawie tytutu
wykonawczego przeciwko dluznikowi begdacemu wspotwlascicielem konta, istnieje
mozliwo$§¢ zajecia wierzytelnosci z rachunku wspolnego prowadzonego dla dluznika
oraz jego malzonka®. Chcac rozpoczaé rozwazania na temat mozliwosci egzekwowania
naleznos$ci z rachunku wspolnego malzonkéw, nalezy dokona¢ rozrdznienia na
egzekucje administracyjng regulowana przez ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji?* oraz na egzekucje cywilna regulowana
ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postgpowania cywilnego®. Pozornie zdawa¢
by si¢ moglo, iz egzekucja kazdego rodzaju winna by¢ regulowana w podobny sposéb,
co znacznie ulatwiatoby obywatelom zapoznanie si¢ z dotyczacymi jej przepisami prawa
i zapewniatoby poczucie bezpieczenstwa. W praktyce jednak okazuje si¢, ze te dwa
sposoby prowadzenia egzekucji diametralnie si¢ od siebie r6znig.

Egzekucja administracyjna z rachunku wspolnego

Znaczna czg$¢ form dzialania administracji publicznej ma charakter wladczy.
Istotnym sktadnikiem wladztwa jest mozliwo$¢ stosowania $rodkow przymusu
administracyjnego w celu zapewnienia realizacji zakazow lub nakazéw ustanowionych
w okreslonej formie®. Tres¢ art. 81§1a upea wskazuje na to, ze zajecie wierzytelnosci

21 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2010 r., T ACa 504/10, materiat zrodtowy strony
internetowej http://www.lexlege.pl/orzeczenie/13603/i-aca-504-10-wyrok-sadu-apelacyjnego-w-poznaniu/
[dostep 14.4.2016],

2 D. Rogon, Komentarz do art. 52, [w:] F. Zoll (red.)..., s. 430.

2 Wyrok SN z 9 lutego 2012 r., 11l CSK 189/2011.

24 Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151

% Dz, U. 1964 Nr 43 poz. 296

% P, Ostojski, W. Pigtek, Egzekucja administracyjna $wiadczer pienieznych, Wroctaw 2014, s. 17.
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jest skuteczne w odniesieniu do rachunku bankowego prowadzonego dla kilku oséb
fizycznych, w sytuacji, gdy jednym z jego wspoltposiadaczy jest dhuznik?’. W praktyce
oznacza to, ze organ egzekucyjny ma prawo do zajecia calej kwoty znajdujacej si¢ na
tym rachunku. Sytuacja ta ksztaltuje si¢ w sposob zupelie odmienny, niz egzekucja w
trybie sadowym, kiedy to organowi przystuguje uprawnienie do zajecia jedynie udziatu
nalezgcego do dtuznika. Przepisy te budza wiele kontrowersji. Powstata watpliwo$é, czy
nalezy je interpretowaé przy uwzglednieniu przepisow procedury cywilnej — co byloby
formg znacznie korzystniejsza dla osoéb wspolposiadajacych konto wraz z dtuznikiem -
czy tez niezaleznie, odwotujac si¢ jedynie do ich literalnego brzmienia. Trzeba
zauwazyC, ze bez istnienia Srodkéw stuzacych zapewnieniu skuteczno$ci dzialania
administracji publicznej bytoby to niemozliwe®.

W zwiazku z powyzszym nalezy przyja¢, ze wola ustawodawcy bylo
przyznanie organowi egzekucyjnemu kompetencji do zajgcia w trybie egzekucji
administracyjnej catej kwoty znajdujacej si¢ na rachunku wspdlnym kilku osob
fizycznych®. Bank powinien zatem na zadanie organu egzekucyjnego przekazaé zajeta
kwotg — niezaleznie od tego, czy stanowilaby ona w cze¢sci lub w calosci udziat innego
posiadacza rachunku. Inny posiadacz rachunku — osoba trzecia, bylby wowczas
uprawniony do wystapienia do organu egzekucyjnego z zadaniem wylaczenia spod
egzekucji przystugujacego mu udzialu w rachunku wspolnym®. W sytuacji, gdy
malzonek niebedacy dtuznikiem rosci sobie prawo do wierzytelnosci ze wspdlnego
rachunku bankowego, z ktérego prowadzi si¢ egzekucje, przystuguje mu prawo do
ztozenia wniosku o wylaczenie spod egzekucji tej wierzytelnosci. Z takiej ochrony moze
skorzysta¢ matzonek zobowigzanego, gdy egzekucja zostaje skierowana do jego majatku
osobistego, a odpowiada on za egzekwowany obowigzek jedynie majatkiem
wspolnym®!. Nalezy jednak odrdzni¢ te sytuacje od sytuacji, w ktorej to kazdy z
malzonkdéw posiada status osoby zobowigzanej, a dzieje si¢ tak chociazby wtedy, gdy
dokonuja wspolnego rozliczenia z podatku dochodowego. W tym przypadku powstaje
pomiedzy nimi odpowiedzialno$¢ solidarna. W orzecznictwie wskazuje si¢ m.in., ze z
solidarnego charakteru zobowigzania podatkowego matzonkow i istoty tej solidarnosci
wynika to, Ze wierzyciel moze wybraé, do kogo skieruje egzekucje®.

Egzekucja sagdowa z rachunku wspodlnego malzonkow

Donioste znaczenie dla sposobu prowadzenia egzekucji z rachunku wspolnego
jest fakt pozostawania przez nich w ustroju wspdlnosci majatkowej. W przypadku, gdy
matzonkowie umownie zniesli te wspélno§é, zastosowanie znajdzie art. 891° kpc
stanowiacy o sposobie egzekucji z rachunku wspdélnego prowadzonego z osobg trzecia.

2" Art. 81 §1a ustawy z dnia 17 czerwca 1966 1. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. 1966
Nr 24 poz. 151; w teksScie jako ,,upea”).

8 p, Ostojski, W. Piatek, Egzekucja administracyjna swiadczen pienieznych, Wroctaw 2014, s. 184.

% Ibidem, s. 184.

% p. Przybysz, Postepowanie egzekucyjne w administracji, Warszawa 2015, s.351.

3 p. Ostojski, W. Pigtek, Egzekucja administracyjna $wiadczen pienieznych, Wroctaw 2014, s. 185-186.

% Ibidem, s. 186.

160



Jezeli pomigedzy matzonkami zachowano ustrdj wspolnosci majatkowej, stosuje si¢ art.
891? kpc stanowiacy bezposrednio o egzekucji z rachunku wspdlnego matzonkow.
Zauwazy¢ nalezy, ze w przypadku egzekucji ze wspolnego rachunku, w korzystniejszej
sytuacji znajduja si¢ ci malzonkowie, ktéry wylaczyli ustrdj wspolnosci majatkowe;j i
tym samym sg w wigkszej mierze chronieni przed skutkami niewyplacalnosci drugiego z
matzonkow.

W pierwszej kolejnosci warto wigc skupi¢ si¢ na regulacji dotyczacej
matzonkéw, ktorzy zdecydowali si¢ na zawarcie intercyzy i nie posiadaja majatku
wspoélnego. Na podstawie tytutlu wykonawczego wystawionego przeciwko dtuznikowi
mozna zaja¢ wierzytelno$¢ z rachunku wspdlnego prowadzonego dla dluznika i osob
trzecich®®. Po zajeciu rachunku wspdlnego dalsze czynnosci egzekucyjne maja by¢
prowadzone tylko w stosunku do udzialu wspoétposiadacza, w odniesieniu do ktoérego
prowadzona jest egzekucja®. W tym celu komornik jest obowiazany ustali¢ udziat
dluznika w rachunku bankowym, a zatem ustali¢ stosunki wewnetrzne miedzy
wspolposiadaczami rachunku®. Wspolposiadacze rachunku moga dokonaé ustalen
odnoszacych si¢ do ich udziatéw w umowie rachunku wspolnego. Ustalenia dokonane
pomigdzy nimi poza umowa, pozostaja bez znaczenia i nie skutkuja wywarciem wplywu
na czynno$ci komornicze. Jezeli umowa rachunku wspdlnego nie zawiera stosownych
postanowien oraz dtuznik nie wypetni obowiazku dostarczenia jej w terminie, ustawa
wprowadza domniemanie, zgodnie z ktorym udzialy wspotposiadaczy sa rowne™®.

W nieco odmienny sposob ksztattuje sie sytuacja matzonka dtuznika, przeciwko
ktéremu wystawiono tytut wykonawczy. Zgodnie z art. 8912 kpc w przypadku, gdy tytut
wykonawczy zostal wystawiony przeciwko dluznikowi pozostajacemu w zwigzku
matzenskim, mozliwa jest egzekucja z rachunku wspolnego dtuznika i jego matzonka®’.
W wypadku egzekucji z rachunku wspdlnego matzonkow nie wystepuja problemy
dotyczace struktury postepowania egzekucyjnego w ujeciu dynamicznym, ktore
wynikaja z art. 891' §1 kpc, bowiem zaréwno zajecie, jak i dalsze czynnosci
egzekucyjne sa kierowane do catego rachunku wspolnego®. Tym samym bank nie jest
zobowigzany do wstrzymania wyptat z zajetego konta bankowego do czasu ustalenia
udziatéw wspotposiadaczy — udziaty te bowiem nie istnieja.

Nie oznacza to jednak, ze matzonkowi nieb¢dacemu dtuznikiem nie przystuguja
zadne $rodki ochrony. Przepis ten nie wylacza mozliwosci obrony matzonka dtuznika w
drodze powodztwa o zwolnienie od egzekucji, jezeli na rachunku wspolnym matzonkow
zgromadzono S$rodki, ktére nie wchodzac do majatku osobistego dluznika, albo tez
srodki, ktoére nie pochodza z pobranego przez diuznika wynagrodzenia za prace,
dochody z innej dziatalno$ci zarobkowej oraz korzysci uzyskanych z jego praw

* Art. 891" Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. 1966 Nr
24 poz. 151; w tekscie jako ,.kpc”).

3 J. Gotaczynski (red.), Wybrane zagadnienia egzekucji sgdowej, Warszawa 2008, s. 229.

% |bidem, s. 229.

% Ibidem, s. 229.

57 Art. 891% Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. 1966 Nr
24 poz. 151; w tekscie jako ,.kpc”).

%], Jankowski (red.), Kodeks postepowania cywilnego, Komentarz, t. 11, Warszawa 2015, s. 739.
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autorskich i praw pokrewnych, praw wlasnosci przemystowej oraz innych praw tworcy,
podlegaja szczegdlnym zasadom jako zwigzane z osoba malzonka, ktory je uzyskat®.
Wskazuje sie, ze w praktyce moze by¢ trudne do ustalenia zrédlo pochodzenia srodkéow
na rachunku wspdélnym malzonkéw, co w efekcie moze sprawi¢, ze uprawnienie
matzonka okreslone w §2 bedzie ,,uprawnieniem martwym”4°. Nalezy rowniez pamigtac,
ze zgodnie z przepisami znajdujacymi si¢ w kodeksie rodzinnym i opiekunczym
wierzyciel moze zadaé zaspokojenia z calosci majatku wspdlnego wylacznie w
przypadkach, gdy czynnos$¢, na podstawie ktorej matzonek zostat dtuznikiem, zostata
dokonana za zgoda tego malzonka. Zgodnie z art. 787 kpc tytulowi egzekucyjnemu
wydanemu przeciwko osobie pozostajacej w zwiazku malzenskim sad nadaje klauzule
wykonalnosci takze przeciwko jej matzonkowi z ograniczeniem jego odpowiedzialnos$ci
do majatku objetego wspodlnoscia majatkowa, jezeli wierzyciel wykaze dokumentem
urzedowym lub prywatnym, ze stwierdzona tytulem egzekucyjnym wierzytelno$é
powstata w wyniku czynnosci prawnej dokonanej za zgoda matzonka dtuznika*. Nalezy
zauwazy¢, ze matzonkowi bedacemu wspotposiadaczem rachunku bankowego
przystuguje stabsza ochrona, nizeli osobie trzeciej znajdujacej si¢ w podobnej sytuacji.
Bank jest zobowiagzany do niezwlocznego wyplacenia calej zajetej kwoty komornikowi,
malzonek za§ moze jedynie domaga¢ sie zwrotu jej czeci”’. Matzonek w drodze
powddztwa przeciwegzekucyjnego musi wykazac, ze na zajetym rachunku bankowym
znajduja si¢ $rodki inne, niz nalezace do masy majatkowej zwigzanej z osobg dhuznika
albo nalezace do majatku osobistego matzonka diluznika. Nie istnieje mozliwosé
zastosowania tych przepisow w stosunku do konkubentdow posiadajacych wspdlny
rachunek.

Ustanie stosunku prawnego

Bez wzgledu na to, czy wspélny rachunek nalezy do matzonkdéw, czy tez do
0sob fizycznych, pomiedzy ktérymi nie zachodzg wigzy rodzinnie, kazdy ze
wspotposiadaczy rachunku moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem dla
pozostatych wspoétposiadaczy. Mozliwe jest wyodrgbnienie kilku sposobow rozwigzania
umowy rachunku bankowego. Pierwszy z nich to rozwigzanie umowy w drodze
porozumienia stron i ztozenia ich zgodnych o$wiadczen woli w tym zakresie, a zatem na
podstawie tzw. umowy rozwiazujacej. Powoduje to ustanie wigzi prawnej mig¢dzy
stronami ze skutkiem na przyszto$¢”. Tym samym oznacza to, ze do rozwigzania
umowy konieczna jest zarowno zgoda banku, jak i zgoda posiadacza rachunku. Taki
sposob zakonczenia stosunku prawnego jest zawsze mozliwy i dopuszczalny, niezaleznie
od rodzaju umowy i tego, czy zostata zawarta na czas oznaczony, czy nieoznaczony —
jezeli tylko obie strony wyraza wole jej rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym™.

® J. Gotaczynski (red.), Wybrane zagadnienia egzekucji sqgdowej, Warszawa 2008, $.231.

%0 3, Jankowski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, t. 11, Warszawa 2015, s. 739.

! J. Gotaczynski (red.), Wybrane zagadnienia egzekucji sgdowej, Warszawa 2008, 5.231.

* Ibidem, s. 232.

g Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013, s. 244.
“F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, Krakéw 2005, s. 200.
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Stosunek prawny moze ustaé poprzez $mieré jednego z malzonkéw lub poprzez
rozwigzanie umowy bedacej podstawa istnienia rachunku wspdlnego matzonkow.
Sytuacja $mierci jednego ze wspoélposiadaczy rachunku pozostaje w dalszej czgsci
nieuregulowana. Umowa rachunku bankowego moze zawiera¢ wigc postanowienia
zardbwno o rozwigzaniu takiej umowy w stosunku do pozostalych posiadaczy, jak
rowniez o dalszym prowadzeniu tego rachunku przez bank, albo jako rachunku
indywidualnego — w przypadku pozostania tylko jednego wspétposiadacza®.

Nalezy podkresli¢, ze z racji tego, ze przepis art. Sla Prbank. wskazuje, iz
kazdemu ze wspotposiadaczy przystuguje uprawnienic do wypowiedzenia umowy
wspoélnego rachunku bankowego, nie mozna uznaé, ze takie prawo nie przystuguje
matzonkowi pozostajacemu przy zyciu, w sytuacji $mierci drugiego®. Jezykowa
wykladnia tego przepisu pozwala stwierdzi¢, ze roéwniez po $mierci jednego z
malzonkdw, drugi ma pelne prawo do wypowiedzenia umowy tego, niegdy$s wspolnego,
rachunku. Przy rachunkach wspdlnych niemozliwe jest ustalenie wobec s$rodkow
zgromadzonych na rachunku dyspozycji na wypadek $mierci.

Nalezy zatem, z jednym zastrzezeniem, zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze banki nie
powinny blokowa¢ §rodkow na rachunku do czasu przedstawienia przez spadkobiercow
zmarlego wspotposiadacza postanowien sadowych o stwierdzeniu nabycia i dziale
spadku®’. Trzeba zastrzec, ze $mieré wspolposiadacza lub posiadacza rachunku
bankowego nie wylacza koniecznos$ci przestrzegania przez bank art. 65 Pr.bank., a to
oznacza, ze wyplata srodkéw z rachunku wspdlnego innym osobom niz Zzyjacy
wspotposiadacz  lub  wspotposiadacze 1 ewentualnie  osoba  dysponujaca
petnomocnictwem do dysponowania $rodkami na rachunku nie moze zostaé
zrealizowana bez weryfikacji dokumentow stanowiacych podstawe do wyptaty srodkow.
W sytuacji, gdy umowa rachunku bankowego zostanie wypowiedziana przez
pozostajacego przy zyciu matzonka, nie mozna uznaé, ze przystuguje mu prawo
wlasnosci co do wszystkich $rodkdw znajdujacych si¢ na tym rachunku. Udziat
przystugujacy zmartemu malzonkowi staje sie bowiem czeScig masy spadkowej po
zmartym i podlega dziedziczeniu.

Sprzeczne z obowigzujacymi przepisami sa przypadki, w ktoérych bank uzalezni
rozwigzanie umowy wspélnego rachunku bankowego od zgody wszystkich
wspotwiascicieli. Literalne brzmienie art. 5la Pr.bank. wskazuje bowiem na to, ze
kazdemu wspotposiadaczowi  przystuguje pelne prawo do rozwiazania umowy i nie
powinno ono by¢ ograniczone poprzez wprowadzanie przez banki sprzecznych z nim
regulaminow.

Podsumowanie
Rachunek wspolny malzonkéw w wigkszosci przypadkow, z cala pewnoscia

**H. Gronkiewicz-Waltz, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, s. 182,

“Art. 51a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 Nr 140 poz. 939; w tekscie jako ,,Pr.
bank”)

4T F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, Krakéw 2003, s. 431.

163



jest instytucja ulatwiajaca zarzadzanie finansami wspolnie prowadzonego gospodarstwa
domowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze poza profitami — jak chociazby nizsze koszty
zwigzane z prowadzeniem jednego rachunku zamiast dwoch — posiada on rowniez
negatywne cechy. Widoczne sa one w szczegodlnosci w przypadku egzekucji, gdy
dtuznikiem jest jeden z malzonkow pozostajacy w ustroju wspolnosci ustawowe;j.
Mozliwo$ci ochrony drugiego malzonka sg wowczas znacznie mniejsze i trudniejsze do
wyegzekwowania, nizeli w sytuacji, gdy kazdy z matzonkéw posiada swoj wiasny,
indywidualny rachunek bankowy. Sytuacja prawna matzonkéw posiadajacych wspdlny
rachunek, determinowana jest w duzej mierze przez ustrdj majatkowy, ktory
matzonkowie postanowili wybra¢. Taka forma prowadzenia rachunku nie pozostaje w
zasiggu zainteresowania jedynie prawa cywilnego, posiadanie wspdlnego rachunku
bankowego wywotuje takze skutki zwigzane z innymi dziedzinami prawa — moze
wplynaé chociazby na powstanie obowiazku podatkowego $cisle zwigzanego z prawem
administracyjnym, gdzie nie m zastosowania zasada rdwnosci podmiotéw, a nawet z
prawem karnym.

Whtata pienigdzy na wspdlny rachunek nie ma wptywu na fakt, iz pienigdze
pozyskane z takiego tytutu sa w dalszym ciggu czg¢scig odrgbnego majatku matzonkow, a
ich zaksiggowanie na rachunku bankowym prowadzonym dla obojga, nie moze
przesadzi¢ o zmianie tego charakteru. Tym samym taka darowizna nie wywotuje
powstania uregulowania nalezno$ci podatkowych zwiagzanych z otrzymaniem darowizny
u obojga matzonkéw, ale jedynie u tego, ktory zostat obdarowany.

Nawigzujac do prawa karnego warto przytoczy¢ tezg¢ wyroku Sadu
Apelacyjnego w Katowicach, ktory to odnosit si¢ do stanu faktycznego, w ktorym doszto
do przywtaszczenia $rodkow znajdujacych si¢ na rachunku wspdlnym matzonkow:
,,Mienie wchodzgce w sktad matzenskiej wspolnosci majgtkowej moze by¢ przedmiotem
przestepstwa przywlaszczenia popetnionego przez jednego z matzonkow, gdyz dla
matzonka stanowi ono mienie czesciowo cudze. Z gory zamierzone dziatania jednego z
matzonkow wbrew woli drugiego, polegajqce na zbyciu akcji wchodzgcych w skiad
malizenskiej wspolnosci ustawowej, a nastepnie wyplaceniu i ukryciu pochodzqcej z tego
kwoty pienieznej i dalszym rozporzqdzaniu tymi Srodkami z wylgczeniem
wspoluprawnionego matzonka wyczerpujg przedmiotowe znamiona przestepstwa
przywlaszczenia(...) .

Powyzsze przyklady odzwierciedlaja wpltyw tego sposobu gromadzenia
oszczgdno$ci na funkcjonowanie malzonkow oraz prowadzonego przez nich
gospodarstwa domowego oraz wskazuja zard6wno na profity, jak i niebezpieczenstwa z
nim powigzane.
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STATEMENT OF COMMON SPOUSES

Summary: The purpose of the study is to prepare the current characteristics of the joint bank
account maintained for spouses, that is regulated by Polish Banking Law. This possibility
facilitates management of family assets and activities. On the other hand, there is a risk that
unfavourable financial operations made by one of them will have a negative impact on family
according to the fact that both of them have equal responsibility for all actions. The risk applies
particulary in the case of enforcement proceedings against the spouse that is also the debtor.
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Jakub Kosior

ODMOWA PRZYJECIA PLATNOSCI GOTOWKOWEJ
W STOSUNKACH PRZEDSIEBIORCY Z KONSUMENTEM

Streszczenie: Liczba transakcji bezgotdowkowych ro$nie w Polsce z roku na rok. Czy stoimy u
kresu tradycyjnych form ptatnosci? Jak na takg sytuacje przygotowany jest ustawodawca? W
niniejszym opracowaniu przedstawiono analiz¢ obecnie obowigzujgcego stanu prawnego w
konteksécie obstugi przez przedsigbiorce wyltacznie bezgotowkowych form platnosci. Celem
opracowania jest analiza tego, czy prawo pozwala na odmowe przyj¢cia platnosci gotowkowej,
jezeli chee jej udzieli¢ konsument w stosunku do przedsigbiorcy. Jako podstawowa metode
badawczg zastosowano metod¢ prawnoporéwnawcza, oparta na analizie literatury przedmiotu oraz
materialu normatywnego.

Stowa Kkluczowe: transakcje bezgotowkowe, odmowa przyjecia ptatnosci gotowka, ztoty polski
jako $rodek ptatniczy

Wprowadzenie

Z roku na rok wokot nas zachodzg zmiany spowodowane ogromnym postgpem
technologicznym. Na pierwszy rzut oka mozna dostrzec, Ze nie omijaja one w zasadzie
zadnej dziedziny zycia, poczawszy od podrézy, poprzez medycyne czy komunikacje. O
ile jednak jeszcze niedawno mozna byto mowi¢ o tym, ze pewne procesy zmieniaja si¢
w spolteczenstwie pokoleniowo, to teraz tempo to przyspieszyto i wystarczy kilka lat by
technologie niedawno jeszcze zupelnie abstrakcyjne weszly do codziennego uzytku.
Jeszcze na poczatku lat dziewigcdziesigtych podajac komu$ swdj numer telefonu
podawali$my numer linii domowej, nikomu nawet przez mys$l nie przeszto, ze mozna 6w
aparat mie¢ stale ze sobg. Z czasem telefon komérkowy stat si¢ nie tylko sposobem
komunikacji ze $wiatem ale réwniez substytutem komputera, umozliwiajacym obstuge
poczty email, komunikatorow spotecznosciowych czy wreszcie kont bankowych. W
roku 2011 doszto do kolejnej rewolucji, dzigki upowszechnieniu technologii NFC* (ang.
near field communication) operatorzy komoérkowi byli w stanie wprowadzi¢ mozliwos$¢
ptatnosci telefonami w sklepach czy punktach ustugowych na zasadach identycznych jak
zblizeniowe karty kredytowe. Stalo si¢ jasne, ze w perspektywie kilku lat jedyna rzecza
ktora ludzie beda zabiera¢ ze soba wychodzac z domu begdzie nie portfel, lecz telefon.
Poczatkowo niechetni bezgotéwkowym formom ptatnosci przedsigbiorcy na skutek stale
malejacych marz firm obstugujacych terminale ptatnicze oraz ze wzgledu na presje
konkurencji, co raz czesciej sami zachecajg do tej formy regulowania nalezno$ci. Mamy
zatem do czynienia z sytuacja, w ktérej pieniagdz w formie emitowanej przez bank

*hitps:/pl.wikipedia.org/wiki/Near Field Communication [dostep na 01.05.2016]
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panstwowy jest wypierany przez alternatywne mozliwosci sptaty zobowigzan. Nietrudno
w takim wypadku wyobrazi¢ sobie sytuacj¢, w ktérej w perspektywie nastgpnych
miesigcy zaradni przedsigbiorcy dojda do wniosku, ze przyjmowanie platnosci
gotowkowych jest dla nich zbyt duzym cig¢zarem. Generuje ono w koncu koniecznosé
obstugi znakéw pienigznych, czesto ich p6zniejszego dostarczenia do banku, posiadania
sejfu, ewentualnego wynajgcia firm ochroniarskich. Dodatkowo znaki takie mozna
podrobi¢, cho¢ ustawodawca dos$¢ surowo karze kazdorazowo taki przypadek, to
zdarzaja si¢ tacy, ktérzy nieswiadomi, badz niezrazeni, konsekwencjami ptaca
falszywymi znakami pienigznymi. W przypadku ptatnosci bezgotowkowych taka
sytuacja jest wykluczona. Czy zatem moze si¢ tak zdarzy¢, ze idac do sklepu nie
bedziemy w stanie zaptaci¢ w nim gotowka? Z cala pewnoscia jestesmy w stanie sobie
wyobrazi¢ taka sytuacje. Co wigcej, sytuacja w ktorej znaki pieni¢zne emitowane przez
Narodowy Bank Polski nie byly przyjmowane przez sprzedawcow miala juz miejsce w
Polsce. Dzialo si¢ tak podczas Mistrzostw Europy w pilce noznej w roku 2012.
Specjalne ,,Strefy Kibica” utworzone w kilku polskich miastach, zarzadzane przez Uni¢
Europejskich Zwigzkoéw Pitkarskich (UEFA) nie akceptowaly platnosci gotowkowych.
Wywotatlo to niemate zamieszanie i1 duze watpliwosci niektorych kibicow,
zainteresowane sprawg media poprosily o komentarz dziat prawny Narodowego Banku
Polskiego. W przestanej odpowiedzi zataczono analiz¢ prawng w ktdrej stwierdzono, Ze:
,, Ustalenie sposobu zaplaty za towar moze by¢ - i nierzadko jest zawarte - w umowie
stron. Strony przesqdzajq wowczas, jaki sposob platnosci bedzie mial zastosowanie w
przypadku lgczgcego te strony stosunku umownego. Moze to by¢é platnosé gotowkowa
czy bezgotowkowa. Jest to zawsze kwestia odpowiedniego ustalenia w umowie, a nie
mocy prawnej znakéw pienieznych™ Autorka opinii, dr hab. Monika Zbrojewska,
pdzniejsza wiceminister sprawiedliwosci, zaznaczyla jednak, ze dotyczy to tylko sytuacji
w ktorej sprzedawca uprzednio w sposob dostatecznie wyrazny poinformowat klientow,
ze w jego punkcie handlowym mozna dokona¢ zakupéw wyltgcznie za pomoca
bezgotowkowych form platnosci. Poglad ten nie znajduje odzwierciedlenia w aktualnym
ustawodawstwie. Ponadto tego typu postrzeganie zasady swobody umoéw, byloby
szkodliwe dla konsumenta ktéry zawsze, jako podmiot nieprofesjonalny, bedzie si¢
znajdowat w gorszej niz przedsigbiorca pozycji. Nalezy zaznaczy¢, ze wedle badan
Narodowego Banku Polskiego w 2013 roku 23% Polakow nie posiadato konta
osobistego ani rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego®, zatem wedle koncepji
przyjetej w powotanej opinii mozna by o nich moéwié, jako o osobach, w pewnym sensie,
wykluczonych z czesci obrotu gospodarczego. Oczywiscie, na gruncie obecnej sytuacji
gospodarczej mozna by argumentowaé, ze omawiany problem jest kazusem
abstrakcyjnym, jednak po pierwsze, jak juz zostato udowodnione, taka sytuacja miata
miejsce. Po drugie, nie potrzeba wiele wysitku, by wyobrazi¢ sobie jedng z duzych sieci
handlowych, ktéra z dnia na dzien uniemozliwia w swoich sklepach ptatnosci

2www.wyborcza.biz/biznes/1,147752,11920125,Zakaz_placenia_gotowka_w_strefie_kibica_nielegalny .html#
ixzz47VpHS5NIk [dostep na 01.05.2016]
3 T Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakow, Narodowy Bank Polski, Warszawa, 2013, str.22.
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gotowkowe, oczywiscie wczesniej o tym wyraznie informujac, poniewaz ekonomiczny
rachunek takiego dziatania okaze si¢ dla niej dodatni. Czy wtedy Narodowy Bank Polski
réwniez uzna, ze ze wzglgdu na przytaczane juz wczesniej argumenty bedzie to dziatanie
legalne?

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze dla wlasciwego omowienia tej sytuacji nalezy
poczyni¢ pewne zatozenia. Po pierwsze w artykule rozpatrywana bedzie sytuacja
dysproporcji podmiotow stosunku prawnego, tj. sytuacji konsumenta w kontaktach z
przedsigbiorca, poniewaz ustalenie sposobu platnosci w przypadku stosunkow pomigdzy
przedsigbiorcami zalezy kazdorazowo od woli stron, co nie podlega dyskusji. Po drugie
nalezy zalozy¢, ze przedsicbiorca w ogdle nie umozliwia uregulowania naleznosci w
sposob gotowkowy, nie bedzie zatem podlegata rozpatrywaniu sytuacja w ktorej sklep
wielkopowierzchniowy ustanawia pewng ilo$¢ kas w ktérych przyjmowane sa jedynie
karty platnicze. Takie postgpowanie jest prawnie indyferentne, a gospodarczo, choéby z
powodoéw wymienionych juz na wstepie moze by¢ korzystne dla przedsiebiorcy. Po
trzecie, nalezy pamictaé o tym, ze nie bgdzie odmowa przyjecia platnosci gotowka
skierowanie do specjalistycznych punktow przyjmujacych optaty gotowkowe, jak ma to
miejsce w przypadku operatoréw komorkowych.

Przechodzac do analizy prawnej problemu nalezy w pierwszej kolejnosci
odnie$¢ si¢ do norm konstytucyjnych. Juz w art. 32 ust 2 mozemy znalez¢ regulacje,
ktora znajduje zastosowanie w naszym przypadku, ustrojodawca stwierdza, ze nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w Zyciu (...) gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Jak
bowiem inaczej, niz jako dyskryminacje®, okresli¢ uniemozliwienie zawarcia umowy
kupna sprzedazy przez niemal % obywateli tylko ze wzgledu na przestanke nie
posiadania przez nich konta bankowego? Poglad ten wielu osobom moze wydawac si¢
kontrowersyjny, jednak wedtug mnie jest w petni uzasadniony. Nie mozna tu mowié, ani
o wolnosci kontraktowania, ani o btgdnie pojmowanej zasadzie swobody dziatalnosci
gospodarczej®. Nie sa one bowiem nieograniczone, a rolg panstwa jest w tym wypadku
dbanie o to, by chroni¢ jednostki stabsze, za jakie europejski system prawny uznaje
konsumentéw. Zatem juz sam art. 32 ust 2 Konstytucji moglby stanowi¢ o tym, ze
odmowa przyjecia splaty zobowigzania za pomoca $rodka platniczego obowiazujacego
na terenie Rzeczpospolitej bytaby sprzeczna z prawem. Na marginesie nalezy jednak
zaznaczy¢, ze art. 32 jest w doktrynie i orzecznictwie przedmiotem sporu, cho¢ jego
tres¢ nie budzi raczej watpliwosci, to na skutek linii orzeczniczej Trybunalu
Konstytucyjnego istnieja przestanki do tego, by twierdzi¢, ze nie moze on by¢
samodzielnym punktem odniesienia w przypadku kontroli konstytucyjnosci. Oznacza to,

* Dyskryminacja oznacza, zatem nienadajgce sie do zaakceptowania tworzenie réznych norm prawnych dla
podmiotow prawa, ktore powinny by¢ zaliczone do tej samej klasy (kategorii), albo nieréwne traktowanie
podobnych podmiotéw prawa w indywidualnych przypadkach, gdy zréznicowanie nie znajduje podstaw w
normach prawnych por. TK 63/07

® Autor ma tutaj na mysli przede wszystkim powotywany przez przedsigbiorcow argument dotyczacy tego, ze
sami moga decydowac o ksztalcie swej dziatalnosci gospodarczej, jest to oczywiscie zle pojmowana zasada
swobody gospodarczej, o czym szerzej pisza autorzy omawiajacy teori¢ swobod czastkowych sktadajacych si¢
na zasad¢ swobody dzialalno$ci gospodarczej m.in. por. J.Kotacz, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny, zeszyt 2/2008, str. 79.
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ze skarzacy musi, w opinii Trybunatu, wskaza¢ na podmiotowe prawo, wolnos$¢ lub
obowigzek o charakterze konstytucyjnym, w zakresie ktorych zasada zawarta w tym
artykule zostala naruszona. Jest to poglad kontrowersyjny, kontestowany w doktrynie
przez rozmaitych autorow®. W przypadku braku innych przepiséw stanowigcych pole
ochronne dla naszych interesow mozna by postuzy¢ si¢ norma zawarta w tym artykule
dla wszczecia kontroli konstytucyjnosci.

Co dla wielu zaskakujace, ustawa zasadnicza ani razu nie nazywa polskiej
waluty zlotym polskim. Owszem, w art. 227 ust. 1 ustrojodawca okresla, ze Narodowy
Bank Polski odpowiada za warto$¢ polskiego pieniadza, ale nie nazywa go, ani nie
okre$la. W tym samym ustepie nadano NBP wylaczne prawo emisji narodowej waluty,
za§ w art. 227 ust. 7 umieszczono odestanie do ustawy, ktéra to ma za zadanie
doprecyzowa¢ zagadnienia dotyczace banku panstwowego. Wlasnie w tej ustawie
znajdziemy najbardziej istotne rozwigzania, ktére catkowicie uniemozliwiajg eliminacje
platnosci gotoéwkowych z obrotu prawnego. Pierwsza regulacja to art. 31 ustawy o
Narodowym Banku Polskim’, to wiasnie w nim okreslono, ze znakami pienigznymi
Rzeczpospolite] Polskiej sg banknoty i monety opiewajgce na zlote i grosze. W
polaczeniu z tredcig art. 32 tej samej ustawy, ktory brzmi: ,, Znaki pienigzne emitowane
przez NBP sq prawnymi srodkami platniczymi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.”
mozemy stwierdzi¢, ze Srodkami platniczymi na terenie naszego kraju sg ztotowki i
grosze. Oznacza to, ze maja one moc umarzania zobowigzan pieni¢znych, uwalniajaca
nas od cigzacego na nas obowigzku platnosci. Przekladajac za$ jezyk prawniczy na
sytuacje zycia codziennego mozna to twierdzenie sprowadzi¢ do najprostszych
przyktadow, takich jak zaplata za zakupy w sklepie, czy uiszczenie optlaty za bilet
kolejowy w kasie dworca. Kazda z tych czynnosci, o ile oczywiscie znajdujemy si¢ na
ternie Rzeczpospolitej Polskiej, mozemy wykona¢ za pomocg zlotych i groszy. Co
wigcej, owa moc umarzania zobowigzan pienieznych jest mocg przymusowa, jak
stwierdzit Sad Najwyzszy w uchwale o sygnaturze III CZP 81/01: Zgodnie z art. 32
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. Nr 140, poz. 938
ze zm.), emitowane przez ten Bank znaki pienigzne majq moc umarzania zobowigzan
pienieznych na obszarze Polski, czyli - innymi stowy - istnieje obowigzek przyjmowania
wspomnianych znakéw, jako prawnego srodka plamiczego.® Co jednoznacznie
warunkuje konieczno$¢ przyjecia przez strong¢ umowy platnosci uiszczonej w ztotych
polskich, choc¢by nie byto takiej woli. W dalszej czgsci uchwaty sedziowie podkreslaja
taka konieczno$¢ poprzez stwierdzenie, a contrario, ze stqd, ze tylko znaki pienigzne
emitowane przez Narodowy Bank Polski sq prawnym srodkiem platniczym na obszarze
Polski, wynika, iz wierzyciel nie ma obowigzku przyjmowania zaplaty za pomocq
rozliczen bezgotowkowych bez swej zgody. Sad Najwyzszy dos¢ klarownie okreslit
zatem, ze sam art. 32 ustawy o NBP jest podstawa do tego by uznaé, ze kazde
zobowigzanie pieniezne, zawierane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej moze by¢

® Por. L. Jamréz, Skarga konstytucyjna. Wstepne rozpoznanie, Biatystok 2011, wydawnictwo Temida2, str.
200.

7 Ustawa z dnia 29 sierpnial997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2013r.poz. 908, z p6zn. zm.)

8 Uchwata Sadu Najwyzszego z 14 lutego 2002r., IIT CZP 81/01
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splacone za pomoca polskich znakéw pienigznych, chocby druga strona tego
zobowigzania nie miata takiej woli. Podobnie wypowiada si¢ doktryna. D. Wojtczak-
Samoraj® podkresla nieuchronno$¢ umorzenia zobowigzania w skutek wreczenia znakow
pienigznych odpowiedniej warto$ci, rowniez M.Olechowski™® ma takie samo zdanie. Nie
ma zatem watpliwo$ci, ze wbrew opinii zaprezentowanej przez Narodowy Bank Polski
moc prawna znakéw pienieznych zdecydowanie nadaje im przymiotu przymusowego
umarzania zobowigzan, a ten kto odmawia ich przyjecia na poczet splaty zobowiazania,
cho¢by informowat o tym w sposob wyrazny i jasny, postgpuje bezprawnie. Co zatem
mozna by zrobi¢, gdy spotkamy si¢ z taka sytuacja? Jezeli zatozymy, ze znajdujemy si¢
w omawianej w artykule pozycji konsumenta, mozemy wezwaé policje. Wynika to z
unormowan Kodeksu Wykroczef, konkretnie za$ artykutlu 135 owej ustawy™ w
brzmieniu: ,,Kto, zajmujgc si¢ sprzedazq towarow w przedsigbiorstwie handlu
detalicznego lub w przedsigbiorstwie gastronomicznym, ukrywa przed nabywcq towar
przeznaczony do sprzedazy lub umyslinie bez uzasadnionej przyczyny odmawia sprzedazy
takiego towaru, podlega karze grzywny.”. Jezeli bowiem przedsigbiorca, lub jego
pracownik odmawia nam sprzedazy towaru ze wzgledu na wybrany przez nas sposob
zaplaty, tj. ptatno$¢ znakami pienigznymi obowiazujacymi na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, to odmawia on tej sprzedazy bez uzasadnionej przyczyny, poniewaz jak juz
zostalo omoOwione znaki pienigzne majg przymiot przymusowosci umarzania
zobowigzan. W tym miejscu nalezy poczyni¢ pewng uwage. Jak wiemy z cytowanego
juz art. 31 ustawy, znakami pieni¢znymi sg nie tylko banknoty, ale i monety. W ostatnim
czasie pojawialy si¢ sytuacje, w ktorych niektore placowki, nawet bankowe, odmawiaty
konsumentom mozliwo$ci uiszczenia platnosci za pomocg monet o niskich nominatach.
Jak wida¢ ustawodawca, nie roznicuje banknotéw i monet. Obie formy znakéw
pienieznych, oczywiscie z uwzglednieniem ich wartosci nominalnej, maja taka sama
moc prawng jezeli chodzi o umarzanie zobowigzan pieni¢znych, zatem odmowa
przyjecia odliczonej kwoty pieni¢znej ze wzgledu na zbyt niskie nominaty nie znajduje
podstawy prawnej. Zupelnie inaczej rysuje si¢ sytuacja w przypadku kwoty ktorg
chcemy uisci¢ za pomoca wysokich nominatéw, a nie jest ona odliczona, czyli problemu
odmowy sprzedazy towaru w przypadku niemoznosci wydania przez sprzedawce
»reszty”. Sprzedawca nie ma obowiazku przyjac takiej ptatnosci, jezeli nie bgdzie nam w
stanie wyda¢ réznicy pomigdzy kwota zobowigzania a uiszczong przez nas suma.
Wynika to z uregulowan art. 535 Kodeksu Cywilnego™ w zwiazku z art. 3ust. 1 pkt.1
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ushug®®. Pierwszy z przepisow naktada na
kupujacego obowigzek zaptaty ustalonej ze sprzedawcg ceny (w zamian za przeniesienie
wlasnosci rzeczy), drugi za$ objasnia czym w rozumieniu przepisOw prawa jest cena,
tzn. wartos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg kupujgcy jest obowigzany

° D.Wojtczak-Samoraj [w:] Ustawa o Narodowym Banku Polskim — Komentarz, pod red. P.Zawadzkiej,
LexisNexis, Warszawa 2014

1 M.Olechowski, Normatywne podstawy przymusowego umarzania zobowigzan pienigznych, Panstwo i
Prawo 2004, zeszyt 5, strona od 67.

1 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r.- Kodeks Wykroczef (Dz.U. 1971 nr 12 poz. 114)

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)

3 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. - o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. 2014 poz. 915)
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zaplaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge, z czego jasno wynika, ze obowigzek
zaplaty ceny (a zarazem odpowiedniego jej uiszczenia) spoczywa na kupujacym.

Co dzieje si¢ jezeli mamy do czynienia nie ze stosunkiem konsument-
przedsigbiorca a umowg dwoch osob fizycznych? Rowniez na taka sytuacje
ustawodawca jest przygotowany. Jak stusznie zauwaza D. Wojtczak-Samoraj
wierzyciel odmawiajac przyje¢cia §wiadczenia popada w zwloke, co wynika wprost z art.
486 § 2 Kodeksu Cywilnego™. Jakie sa skutki takiego stanu rzeczy obrazuje § 1 tego
samego przepisu. Diuznik moze zada¢ naprawienia szkody, ktora powstata wskutek nie
przyjecia $wiadczenia przez wierzyciela a takze moze ztozy¢ przedmiot §wiadczenia do
depozytu sadowego, aby unikna¢ negatywnych konsekwencji utraty lub uszkodzenia
znakow pienigznych. Jak zatem widacé regulacja art. 32 ustawy o Narodowym Banku
Polskim rozciagga si¢ nie tylko na stosunki konsumenckie, ale na caty system prawny.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze moga istnie¢ przepisy szczegoélne, ktore beda inaczej
regulowaty kwesti¢ §wiadczen pieni¢znych. Przyktadowo w przypadku przedsi¢biorcow
istnieje uregulowanie ustawy o swobodzie gospodarczej zawarte w art. 22 ust. 1 pkt 2*°
tejze, ktore nakazuje dokonywania ptatnosci pomigdzy przedsigbiorcami w kwocie
przewyzszajacej 15 tysiecy euro jedynie za pomoca rachunkéw bankowych (choé
ustawodawca uznal, ze za ztamanie tego nakazu nie bgdzie grozita Zzadna kara). Co
wigcej planowana jest juz zmiana tej ustawy obnizajaca prog transakcji gotdwkowych
miedzy przedsigbiorcami do 15 tysiecy ztotych.

Na koniec niniejszych rozwazan warto wspomnie¢ o sytuacji pojawiajacej si¢
niejako przy okazji kwestii rozpatrywania omawianego problemu. Jest to mianowicie
dodatkowa oplata pobierana przez niektéore podmioty gospodarcze w przypadku
uiszczania zaplaty ceny za pomoca pienigdza gotowkowego. Dzieje si¢ tak gldwnie w
przypadku uméw zawieranych z klubami sportowymi, ktoére najchetniej korzystaja z
opcji comiesiecznego obcigzania karty platniczej. Oczywiscie w tym wypadku podstawa
do naliczania dodatkowej optaty moze by¢ umowa zawarta z klubem (za dang formg
ptatnos$ci moze by¢ naliczany rabat, ktory nie jest uwzgledniany przy uiszczaniu optaty
gotowka). Jezeli jednak w jej treSci nie zostala zawarta zadna przestanka do
dodatkowego obcigzania naszego budzetu to z pewnos$ciag mozna sta¢ na stanowisku, iz
podana w umowie opfata jest cena koncowa, a wszelkie proby doliczenia do nich innych
kwot sa bezprawne, za$§ samo uiszczenie optaty w formie gotowkowej musi by¢
zaakceptowane na podstawie podanych juz wcze$niej przepisow.

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze cho¢ obecnie problem opisywany w artykule
wystepuje niezwykle rzadko, to z pewnoscig nie jest abstrakcyjny. Nalezy mie¢ na
uwadze, z powodow wymienionych juz na wstegpie, ze bedzie on si¢ nasilal, a w

1 D.Wojtczak-Samoraj [w:] Ustawa o Narodowym Banku Polskim — Komentarz, pod red. P.Zawadzkiej,
LexisNexis, Warszawa 2014

15 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)

16 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 — o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807)
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perspektywie kilku nastgpnych lat moze prowadzi¢ do wystgpienia w obrocie
gospodarczym probleméw i znacznego ograniczenia dostepu do niektorych doébr dla
czgéci obywateli Rzeczpospolitej. Niewatpliwie do sytuacji takiej nie powinno si¢
dopusci¢, tym bardziej krytycznie nalezy podejs¢ do stanowiska Narodowego Banku
Polskiego przytoczonego na wstepie. Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze bylo ono
spowodowane niewielka skala, a tym samym niewielkg uciazliwoscig funkcjonowania
omawianego zjawiska w tamtym czasie. Jednocze$nie cieszy orzecznictwo Sadu
Najwyzszego ktore jednoznacznie przyznaje znakom pieni¢znym przymusowa moc
umarzania zobowiazan. OczywiScie nalezy zaznaczy¢, ze polskie rozwigzania prawne w
tej kwestii s3 do$¢ elastyczne i nie wptywaja znaczaco na obrot gospodarczy. Niestety
wigkszo$¢ panstw Europy Zachodniej uznala za wlasciwe znaczne ograniczenie obrotu
gotowkowego, poprzez wprowadzenie limitu platnosci w tej formie rowniez dla
konsumentéw. Krajami tymi sg miedzy innymi Wtochy, Grecja czy Hiszpania, gdzie
limity wahaja si¢ od 1000 do 2500 euro’’. Ma to zwiazek z inna struktura lokowania
srodkdw niz w Polsce. Jak zostalo wykazane na wstepie niemal Y4 obywateli
Rzeczpospolitej nie korzysta z ustug bankowych, tym samym nie ma réwniez dostgpu do
ptatnosci bezgotowkowych. W tej sytuacji i w tym kontekscie uznanie odmowy
ptatnosci gotowkowej za zgodne z prawem byloby dziataniem dyskryminujacym.

Bibliografia

http://wyborcza.biz/biznes/1,147752,11920125,Zakaz_placenia_gotowka_w_strefie_kibica_nieleg
alny_.html#ixz47VpH5NIk

https://pl.wikipedia.org/wiki/Near_Field_Communication
Kotacz J., Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, zeszyt 2/2008.
Kozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Warszawa, 2013.

Olechowski M., Normatywne podstawy przymusowego umarzania zobowigzan pienigznych,
Panstwo i Prawo 2004.

Uchwata Sadu Najwyzszego z 14 lutego 2002r., III CZP 81/01

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 — o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz.
1807)

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r.- Kodeks Wykroczen (Dz.U. 1971 nr 12 poz. 114)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)
Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. - o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U. 2014 poz. 915)

Wojtczak-Samoraj D. [w:] Ustawa o Narodowym Banku Polskim — Komentarz, pod red. P.
Zawadzkiej, LexisNexis, Warszawa 2014 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Swiat-walczy-z-
gotowka-2764624.html

17 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Swiat-walczy-z-gotowka-2764624.html [dostep na 01.05.2016]

173



REFUSAL TO ACCEPT CASH PAYMENT IN RELATIONS
BETWEEN ENTREPRENEUR AND CONSUMER

Summary: The amount of non-cash transactions in Poland is growing from year to year. Is this
the end of the traditional forms of payment? How, for such a situation, is prepared our legislator?
This paper presents an analysis of the current legal status in the context of the acceptation by the
entrepreneur only cashless forms of payment. The aim of the study is to analyze whether the law
allows for the refusal to accept a cash payment, if the entrepreneurs doing it in relation to a
consumer.

Keywords: non-cash transactions, refusal to accept payment in cash, Polish zloty as a means of
payment
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Katarzyna Swiech-Kujawska

ZWOLNIENIA PODATKOWE W PODATKU DOCHODOWYM
OD OSOB FIZYCZNYCH JAKO ELEMENT POLITYKI
PRORODZINNEJ

Streszczenie: Podatkiem bezposrednim o podstawowym znaczeniu dla wiekszo$ci 0s6b
fizycznych jest podatek dochodowy od o0s6b fizycznych. Podstawowa funkcjg tego podatku,
podobnie zreszta jak i pozostalych pozostaje natomiast realizacja celow fiskalnych. Nie mozna
jednak pomingé pozostatych funkcji, tradycyjnie przypisywanych podatkom. Wsréd nich
wymieni¢ nalezy przede wszystkim role stymulacyjna.

Celem niniejszego opracowania jest ustalenie, czy zwolnienia obowigzujace na gruncie ustawy o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych stanowig faktyczny instrument polityki prorodzinne;.

Stowa kluczowe: podatek dochodowy od 0sob fizycznych, zwolnienia, polityka prorodzinna.

Uwagi wprowadzajace

Prawo podatkowe, traktowane jako odrebna galaz prawa zaliczane jest do
prawa publicznego, ktére wywotuje daleko idace skutki w sferze finansow prywatnych.
Zakres i wysokos¢ $wiadczen podatkowych bezposrednio ksztattuja wysoko$é zasobow
finansowych tak poszczegoélnych podatnikow, jak i rodziny. Ta ostatnia, na gruncie
socjologicznym pojmowana jest jako podstawowa mikrostruktura spoteczna, ktora:
historycznie jest najstarszg forma zycia spotecznego, o charakterze najbardziej
powszechnym, jest podstawg istnienia spoteczenstwa, na co wskazuja wypetniane
zadania i funkcje'. Nalezy podkresli¢, ze pomimo wskazanych istotnych walorow
rodziny w zyciu spotecznym, na gruncie prawodawstwa nie podjeto proby
sformutowania jej definicji legalnej. W literaturze prawniczej podkresla si¢ jedynie, ze
termin ,,rodzina” wskazuje na osoby pochodzace od siebie (rodzi¢) albo od wspdlnego
przodka. W najszerszym ujgciu tworza ja wszystkie osoby ze soba spokrewnione,
malzonkowie oraz powinowaciz. Rola tak pojmowanej grupy spotecznej jest
niepodwazalna. Stad tez szereg regulacji prawnych odnosi si¢ do niej w bezposredni lub
posredni sposob. Rownoczesnie niekorzystne zmiany demograficzne wymagaja
podejmowania dziatan ukierunkowanych na poprawe lub przynajmniej minimalizacj¢
tych nastgpstw. Podstawowa sferg aktywnos$ci panstwa (ewentualnie samorzadu
terytorialnego) w tym zakresie jest prowadzenie polityki prorodzinnej. Jej

1S. Kosinski, Socjologia ogélna. Zagadnienia podstawowe, PWN, Warszawa 1987, s. 161.

2 T. Smyczynski, Rodzina jako zjawisko spoleczne i prawne, (w:) System Prawa Prywatnego, Tom 11, Prawo
rodzinne i opiekuricze, pod red. T. Smyczynskiego, CH Beck, Warszawa 2009, s. 2 — 3.

% por. B. Balcerzak — Paradowska, Polityka rodzinna w Polsce w XXI wieku, (w:) Rodzina. Etyka. Ekonomia,
pod red. R. Horodenskiego, E. Ozorowskiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku,
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podstawowym celem jest kreowanie takich mechanizméw, ktore sprzyjaja zaktadaniu i
niezaktéconemu funkcjonowaniu rodzin. Nasuwa si¢ w zwigzku z tym pytanie, czy
mozliwa jest realizacja wskazanych zatozen przy zastosowaniu instrumentéw i instytucji
podatkowych.

Przedmiotem niniejszego opracowania uczyniono w zwiazku z tym ustalenie,
czy i w jakim zakresie system podatkowy winien i jest wykorzystywany do realizacji
pozapodatkowych celow opodatkowania. Ze wzgledu na wytyczone ramy, studium musi
zosta¢ ograniczone do jednego jedynie elementu konstrukcji podatku, jakim s3
zwolnienia podatkowe a analizie poddano jedynie wybrany podatek wspolczesnego
systemu podatkowego. Wybor ten nie jest przy tym przypadkowy — podyktowany zostat
wytyczonym zakresem badania, uwzgledniajacym powszechno$¢ wskazanego
$wiadczenia podatkowego.

Zwolnienia podatkowe jako element struktury podatku

W konstrukceji kazdego podatku wyrdznia si¢ jego elementy konstrukcyjne i
tradycyjnie dokonuje si¢ ich podziatu na obligatoryjne i fakultatywne®. Do drugiej
grupy zalicza si¢ m.in. zwolnienia i ulgi podatkowe. W tym miejscu nalezy wyraznie
podkresli¢, ze pomimo szeregu podobienstw, zwlaszcza w sferze skutkow zastosowania,
sa one odrgbnymi instytucjami prawa podatkowego. Zaréwno ulgi jak i zwolnienia
podatkowe wplywaja na redukcj¢ lub eliminacje obcigzenia podatkowego, stad
traktowane sa jako preferencje podatkowe. Nie dokonujac szczegdtowej charakterystyki
ulg podatkowych, jako wykraczajacej poza zakre§lone ramy opracowania, nalezy
odnies¢ sie cech typowych dla zwolnien podatkowych.

Warto przy tym siegna¢ do etymologii tego pojecia. I tak, stowo ,,zwolnienie”
wywodzi si¢ od stowa ,,wola”, oznaczajacego m.in. §wiezo lokowang osade zwolniong
od danin na kilkanascie lat. Podobne znaczenie nalezy przypisa¢ stowu ,ulga”
wywodzacemu si¢ od stowa ,,lekki” (legki, 1zejszy), ktdre rowniez odnosito si¢ do wsi
zakladanych na ,nowym korzeniu” i wolnych na kilkanascie lat od wszelkich
czynsz()ws.

Zwolnienia podatkowe traktowane jako element konstrukcyjny podatku sg bezposrednio
zwigzane z innymi jego czg¢Sciami, a mianowicie z jego podmiotami lub przedmiotami.
W zwigzku z tym wyr6zni¢ mozna zwolnienia podmiotowe i przedmiotowe (wWystepuja
tez zwolnienia o charakterze mieszanym, podmiotowo — przedmiotowym, ale nie
stanowia one odrgbnej kategorii). Jak juz zasygnalizowano nazywane sa elementami
fakultatywnymi jako, ze nie sa elementami, ktére musza wystapi¢ w konstrukcji
podatku; mozliwy jest bowiem jego wymiar i pobdr mimo braku tych komponentéw w

Bialystok 2005, s. 106; A. Gomutowicz, Polityka finansowa panstwa wobec rodziny ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 1985, z. 2, s. 103 i nast.

* A. Kostecki, Elementy konstrukcji instytucji podatku, (w:) System instytucji prawno — finansowych PRL, t.111,
Ossolineum 1985, s. 153; niekiedy przyjmuje sig¢, ze zwolnienie podatkowe nie sa odrgbnym elementem
konstrukcyjnym podatku, por. W. Nykiel, Ulgi i zwolnienia w konstrukcji prawnej podatku, ABC, Warszawa
2002, s. 14.

5 A. Briickner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989, s. 293 i 630.
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jego konstrukcji. Przyzna¢ jednak nalezy, ze w praktyce, w ustawodawstwie polskim nie
ma podatku, w ktérym nie funkcjonowatoby przynajmniej jedno z wymienionych
zwolnien. Zwolnienia podatkowe ,koryguja” takie elementy jak podmiot
opodatkowania badz przedmiot opodatkowania, w ten sposéb, ze wyltaczaja z zakresu
podmiotowego Iub przedmiotowego podatku pewne kategorie podmiotow badz
przedmiotow. W tym znaczeniu statuuja wyjatki od zasad ogdlnych co do kregu
podmiotéw i przedmiotéw podlegajacych danej ustawie podatkowej, w stosunku do
ktérych nie powstaje obowiazek podatkowy.
Wymienione wyzej cechy charakterystyczne zwolnien podatkowych daly podstawe do
skonstruowania nastepujacych formut °:
1) formuta opisujaca zwolnienia podmiotowe
- podatkowi p podlegaja podmioty P,
- zwalnia si¢ od podatku p podmioty P o cechach z (Pz)
zakres podmiotowy mozna tu przedstawi¢ jako: zakres podmiotowy = P- Pz
2) formuta opisujaca zwolnienia przedmiotowe
- opodatkowaniu podatkiem p podlegaja sytuacje S,
- zwalnia si¢ od podatku p sytuacj¢ S 0 cechach z (Sz)
zakres przedmiotowy mozna tu przedstawic¢ jako: zakres przedmiotowy = S-Sz
Analizujagc akty prawne zaliczane do materii szczegdtowego prawa podatkowego
zauwazy¢ mozna, ze czg$ciej stosowane sa zwolnienia o charakterze przedmiotowym, co
spowodowane jest przede wszystkim uznawaniem za przedmiot opodatkowania
,.obiektow” o duzej pojemnosci znaczeniowe;j’.
W praktyce kreujac dane zwolnienie podatkowe ustawodawca z reguly postuguje si¢
sformulowaniami: ,,zwalnia si¢ od podatku...”, ,,wolne od podatku s3...”
Wywodzac z kolei z istoty podatku jego generalny charakter, oznaczajacy powinno$é
okreslenia podmiotu opodatkowania w sposéb ogolny, a jego przedmiotu w sposob
abstrakcyjny, nalezy przyja¢, ze rébwniez w ten sposdb powinny byé konstruowane
wszelkie zwolnienia podatkowe. Jak zaznaczono na wstepie, motywy stosowania
charakteryzowanej instytucji moga by¢ rozne, a zaleza przede wszystkim od rodzaju
zwolnienia 1 od charakteru podatku, sa takze odzwierciedleniem aktualnej polityki
podatkowej panstwa.
Stosowanie wszelkich preferencji podatkowych ( a zatem takze zwolnien) najczesciej
jest reglamentowane przez ustawodawce. Ograniczenia w tym przypadku moga polegaé
na m.in. konieczno$ci dokumentowania zdarzen podlegajacych zwolnieniu, ograniczeniu
kregu podmiotow lub przedmiotow podlegajacych uprzywilejowanemu traktowaniu itp.
W tym miejscu opracowania nalezy takze zwrdci¢ uwage na zblizong do
omawianej instytucje, a dotyczaca wylaczen z opodatkowania pewnych podmiotow badz
sytuacji. Chociaz skutek jej jest identyczny jak przy zastosowaniu zwolnienia, to jednak
nie sposdb utozsamia¢ zwolnienia z wylaczeniem. To ostatnie powoduje bowiem

6 W. Nykiel, op. cit., 5.174-175.
" A. Kostecki, op. cit, 5.172.
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»hiepodleganie” przepisom danej ustawy podatkowej (wylaczona sytuacja najczesciej
jest po prostu objeta przepisami innej ustawy podatkowe;j).

Zwolnienia ,,prorodzinne” na gruncie podatku dochodowego od osob
fizycznych

Przeglad obowigzujacych w polskim systemie podatkowym zwolnien
podatkowych o charakterze prorodzinnym nalezy ograniczy¢, ze wzglgdu na zakreslony
temat opracowania, od analizy pod tym katem ustawy o podatku dochodowym od o0so6b
fizycznych®. Wybor wskazanego podatku, jak juz zaznaczono, wynika z powszechnosci
tego Swiadczenia i jego realnego wptywu na sytuacje finansowa rodzin polskich. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze zwolnienia s3 tylko jednym z determinantéw ksztattujacych
wysoko$¢ obcigzenia dochodow osob fizycznych podatkiem. Moga wiec petnié¢ role
»uzupetniajaca” w realizacji polityki podatkowej wobec rodziny. Rola ta jest jednak
niezaprzeczalna ale i polemiczna’. Uprzedzajac dalsze rozwazania nalezy podniesé, ze
zasadniczym mankamentem regulacji prawnych odnoszacych si¢ do zwolnien w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych jest brak ich stabilnos$ci oraz precyzji.

Katalog wskazanych preferencji podatkowych jest przy tym wyjatkowo szeroki
przy tym nieuporzadkowany, stad tez w literaturze przedmiotu dokonuje si¢ ich
generalnej typizacji, pozwalajacej na wskazanie *° :

1) zwolnien o charakterze socjalnym,

2) zwolnien zwigzanych z odszkodowaniami i rekompensatami,

3) zwolnien zwigzanych z wygranymi,

4) zwolnien odnoszacych sie do korzysci osigganych przez pracownika,

5) zwolnien stypendiow,

6) zwolnien nagrdd,

7) innych zwolnien.
Warto natomiast nadmienié¢, ze sg to zwolnienia obowigzujace z mocy samego prawa,
stosowanie ich nie wymaga bowiem zgody organu podatkowego™.
Dokonanie powyzszego podziatu pozwala na sformutowanie wniosku, ze w zasadzie
kazde zwolnienie w podatku dochodowym wptywa na sytuacj¢ podatkowa osob bliskich
w zwiazku z czym zasadny jest dodatkowy podzial na preferencje bezposrednio lub
posrednio odnoszace si¢ do rodziny.

8 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tjedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z
pézn.zm.).

° Por. J. Gtuchowski, Ustawowe ulgi i zwolnienia w opodatkowaniu dochodéw oséb fizycznych: ewolucja, stan
i ocena, (w:) Ksiega Jubileuszowa Profesora Ryszarda Mastalskiego, pod redakcjg naukowg W. Miemiec.
Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego, Oficyna Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2009, s. 182 i nast; P.
Smolen, Kontrowersje dotyczgce koncepcji prorodzinnej reformy prawa podatkowego, (w:) Kierunki reformy
polskiego systemu podatkowego, pod red. A. Pomorskiej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 202 i nast.

0 7. Ofiarski, Prawo podatkowe, Lexis Nexis, Warszawa 2008, s. 435 i nast; por. B. Boberski, J. Boberski,
Zwolnienia w podatku dochodowym od 0sob fizycznych, Infor, Warszawa 2006, s. 3.

1 J. Gtuchowski, J. Patyk, Zarys polskiego prawa podatkowego, Lexis Nexis, Warszawa 2009, s. 154.
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Za jedna z najwazniejszych w tym zakresie uzna¢ mozna regulacj¢ z art. 21 ust.

1 pkt 127 ustawy. Zgodnie z literalnym brzmieniem powotanego przepisu, wolne od

podatku dochodowego sa alimenty™:

1) na rzecz dzieci, ktére nie ukonczyly 25 roku zycia, oraz dzieci bez wzgledu na
wiek, ktore zgodnie z odrgbnymi przepisami otrzymuja zasitek (dodatek)
pielegnacyjny lub rente socjalna,

2) narzecz innych 0sob niz wyzej wymienione, otrzymane na podstawie wyroku sadu
lub ugody sadowej, do wysokosci nieprzekraczajacej miesigcznie 700 zt. Jak sig
przyjmuje, dla zastosowania tego zwolnienia nie jest istotna kwota alimentow
wyplacona w danym miesigcu, ale miesieczna kwota zasadzonych alimentow™.

Ratio legis powolanego rozwigzania prawnego sprowadza si¢ do uznania, zZe
ustawodawca respektuje funkcje alimentdow przyjmowang na gruncie prawa rodzinnego,
nie przypisujac im funkcji dochodowej. Obowigzek alimentacyjny jest bowiem
wyrazem solidarno$ci rodzinnej i ma silne oparcie w nakazach moralnych. Najogdlniej
mozna przyjaé, ze jest to prawny obowigzek pomocy osobom stabszym i niemogacym
sie samodzielnie utrzymaé™,

Obowiazki alimentacyjne powstajag wobec tego z mocy prawa, a ich istnienie i zakres

reguluja normy bezwzglednie obowiazujace, ktore nie pozwalaja stronom na swobodne

ksztaltowanie tresci laczacego ich stosunku prawnego. Wskazujg tez tego sposrod
cztonkéw rodziny, ktdry zobowigzany jest do lozenia na utrzymanie osoby uprawnionej,
oraz okre$laja reguly powstania obowigzku osdb zobowiazanych w dalszej kolejnosci.

Orzeczenie sadu w sprawie o alimenty nie kreuje wiec tego obowigzku, lecz

konkretyzuje go, wskazujac strony stosunku alimentacyjnoprawnego, jego zakres i

sposob realizacji'®

Jednocze$nie podkresli¢ nalezy, ze odmienne skutki podatkowe wywiera otrzymywanie

Swiadczen na zaspokajanie potrzeb rodziny (objetych wspolnoscig majatkows

matzenska), w zwiazku z czym nie moga by¢ one utozsamiane z alimentami, o ktorych

mowa na gruncie cytowanego artykutu ustawy™.

Komentujac przytoczony przepis nalezy poza tym zauwazy¢, ze jak przyjeto w jednym z

wyrokow sadu administracyjnego, dla zastosowania zwolnienia, o ktdrym mowa w art.

21 ust. 1 pkt 127 lit. a u.p.d.o.f. istotne znaczenie ma termin otrzymania lub postawienia

2w wyroku WSA z dnia 14 lipca 2004 r., III SA 1111/03, ,,POP” 2005, Nr 4, poz. 99, uznano ze przyznane
$wiadczenie na poczet zabezpieczenia alimentow w okresie trwania sprawy rozwodowej ma rowniez charakter
alimentacyjny i stanowi dla matzonka, ktory z niego korzysta zrodto przychodow; por.: M. Goettel, Glosa do
wyroku WSA z dnia 14 lipca 2004 (111 SA 1111/03), ,,OSP” 2006, z.4, poz. 46; G. Dudar, Glosa do wyroku
WSA z dnia 14 lipca 2004 (111 SA 1111/03), ,,POP” 2006, Nr 4, s. 310 i nast.

3 por. interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 12 lipca 2010 r., IPPB2/415-
312/10-2/AS, www.mf.gov.pl.; interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 14
pazdziernika 2010 r. , ILPB2/415-859/10-2/JK.

¥ T. Smyczynski, Obowigzek alimentacyjny, (w:) System Prawa Prywatnego, Tom 12 Prawo rodzinne i
opiekuricze, pod red. T. Smyczynskiego, CH Beck, Warszawa 2003, s. 685; por. W. Wojtowicz, Problem
opodatkowania alimentéw, (w:) Sanacja finanséw publicznych w Polsce. Aspekty prawne i ekonomiczne,
Zapol, Szczecin 2005, s. 209 i nast.

¥nM. Andrzejewski, Komentarz do art. 128, (w:) Kodeks rodzinny i opiekuriczy. Komentarz, red. H. Dolecki i
T. Sokotowski, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 731.

16 Wyrok WSA z dnia 29 wrzesnia 2015 r., 1 SA/Gd 569/15, www.orzeczenia-nsa.gov.pl.
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do dyspozycji podatnika pieniedzy (wartosci pieni¢znych) z tytutu alimentdw, nie za$
termin wydania orzeczenia zasadzajacego alimenty na rzecz podatnika. Zatem w
sytuacji, gdy w chwili otrzymania lub postawienia do dyspozycji dziecka (podatnika)
alimentéw ukonczylo ono 25 rok zycia, to przy zalozeniu ze nie otrzymuje zasitku
(dodatku) pielegnacyjnego Iub renty socjalnej zgodnie z odrgbnymi przepisami,
przychod taki nie jest wolny od opodatkowania podatkiem dochodowym od osob
fizycznych na podstawie tego przepisu. Natomiast przychod ten moze by¢ wolny od
opodatkowania na zasadach okreslonych w art. 21 ust. 1 pkt 127 lit. b u.p.d.o.f,, to jest
do wysokosci nieprzekraczajacej miesiecznie 700 zt'.

Przyja¢ rowniez nalezy, ze zwolnieniu podlegaja alimenty a nie odsetki od zaleglych
alimentow™®,

Nie mniej istotne znaczenie, z punktu widzenia dochodéw rodziny, ma grupa
zwolnien zwigzanych z otrzymywaniem $§wiadczen o charakterze socjalnym, z ktorych
korzystanie w wickszos$ci przypadkow taczone jest ze zdarzeniami uprawniajagcymi do
korzystania z pomocy spotecznej lub o charakterze typowo rodzinnym lub zwigzanymi —
zdaniem ustawodawcy- z jej promocja. W katalogu tych preferencji mozna wymienic¢
przykladowo: $éwiadczenia z pomocy spolecznej®®, odprawy po$miertne i zasitki
pogrzebowe, zapomogi wyptacane z funduszu zaktadowej lub miedzyzaktadowej
organizacji zwigzkowej pracownikom nalezacym do tej organizacji, do wysokosci
nieprzekraczajacej w roku podatkowym kwoty 638 zt, §wiadczenia rodzinne otrzymane
na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, dodatki rodzinne i pielegnacyjne
20 zasitki dla opiekunéw otrzymane na podstawie przepisow o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunéw, $wiadczenia pieniezne otrzymane w przypadku
bezskutecznoéci egzekucji alimentéw, zasitki porodowe otrzymane na podstawie
odrgbnych przepisow oraz $wiadczenie wychowawcze otrzymane na podstawie
przepiséw o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci?, jednorazowe zasitki z tytutu
urodzenia dziecka, wyptacane z funduszéow zwigzkow zawodowych, dodatki do rent
rodzinnych dla sierot zupelnych, wyplacone na podstawie odrebnych przepisow?,
$wiadczenia, dodatki i inne kwoty oraz warto$¢ nieodptatnych swiadczen lub §wiadczen
czgsciowo odplatnych z tytutu szkolenia oraz $rodki finansowe na utrzymanie lokalu

7 Wyrok WSA z dnia 23 sierpnia 2013 r., 11l SA/Wa 90/13, www.orzeczenia-nsa.gov.pl.

8 Wyrok WSA z dnia 4 grudnia 2015 r.,1 SA/Kr 1670/15, www.orzeczenia-nsa.gov.pl.;wyrok NSA z dnia 26
sierpnia 2009 r., Il FSK 588/08, www.orzeczenia-nsa.gov.pl; wyrok WSA z dnia 3 marca 2008 r., | SA/GI
879/07, www.orzeczenia-nsa.gov.pl; wyrok WSA z dnia 27 stycznia 2015 r., | SA/Kr 1142/14,
www.orzeczenia-nsa.gov.pl; wyrok WSA z dnia 19 listopada 2015 r.,1275/15, www.orzeczenia-nsa.gov.pl;
uchwata SN z dnia 31 stycznia 1994 r. III CZP 184/93, OSNC 1994 , nr 7-8, poz. 155.

19 7a pomoc spolteczng uznaé nalezy jedynie pomoc udzielang na podstawie ustawy o pomocy spotecznej; B.
Boberski, J. Boberski, Zwolnienia w podatku dochodowym od 0séb fizycznych, Infor, Warszawa 2006,s. 201.

% 7Zostat wyrazony poglad, ze kwoty dodatku pielegnacyjnego uzyskane w danym roku podatkowym, nie
powinny by¢ w ogéle uwzglgdniane w zeznaniu podatkowym — wyrok WSA z dnia 18 sierpnia 2009 r., |
SA/Bk 161/09, LEX nr 519454,

2! Ustawa z dnia 11 lutego 2016 1. 0 pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci ( Dz. U. poz. 195).

22 Art. 76 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(tekst jedn. Dz.U. z 2015r. poz. 748 z pézn.zm.).
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mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, o ktérych mowa we wskazanych regulacjach
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 2.

Badanie zwolnien w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych w aspekcie
realizacji pozapodatkowych celow opodatkowania pozwala na wyodrgbnienie kolejnej
podgrupy zwolnien socjalnych. Wyrdznianie ich jest zasadne z uwagi na krag adresatow,
ktoérymi sg dzieci i mtodziez. Podstaw ich wprowadzenia nalezy upatrywac¢ w przyjeciu
zatozenia o konieczno$ci przyczyniania si¢ panstwa do rozwoju, zaréwno
intelektualnego jak i1 fizycznego tych osob, co réownocze$nie wzmacnia potencjat
rodziny. Zwolnieniom tym mozna przypisaé réwniez funkcje stymulacyjng. Z tych
wzgleddéw nalezy oceni¢ je jednoznacznie pozytywnie. Do wskazanej kategorii zaliczy¢
nalezy m.in. zwolnienia: doptat do: wypoczynku zorganizowanego przez podmioty
prowadzace dzialalnos¢ w tym zakresie, w formie wczasow, kolonii, obozow i
zimowisk, w tym réwniez polaczonego z nauka, pobytu na leczeniu sanatoryjnym, w
placowkach leczniczo — sanatoryjnych, rehabilitacyjno — szkoleniowych i leczniczo —
opiekunczych, oraz przejazdow zwigzanych z tym wypoczynkiem i pobytem na leczeniu
— dzieci 1 miodziezy do lat 18 — z funduszu socjalnego, zakladowego funduszu
swiadczen socjalnych oraz zgodnie z odrgbnymi przepisami wydanymi przez
wlasciwego ministra niezaleznie od ich wysokosci a z innych Zroédet — do wysokoscei
nieprzekraczajacej w roku podatkowym kwoty 760 zt; wygranych i nagrod otrzymanych
przez ucznidow za udzial w konkursach, turniejach i olimpiadach organizowanych na
podstawie przepisow o systemie oswiaty; stypendiow dla uczniéw i studentow, ktorych
wysoko$¢ i zasady udzielania zostaly okreslone w uchwale organu stanowiagcego
jednostki samorzadu terytorialnego, oraz stypendidow dla uczniow i studentow
przyznanych przez organizacje, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie®®, na podstawie regulaminéw zatwierdzonych
przez organy statutowe udostepnianych do publicznej wiadomosci za pomoca internetu,
srodkdéw masowego przekazu lub wyktadanych (wywieszanych) dla zainteresowanych w
pomieszczeniach ogo6lnie dostegpnych — do wysokosci nieprzekraczajacej w roku
podatkowym kwoty 3.800 zl, przy speinieniu okreslonych ustawowo warunkow;
$wiadczen pomocy materialnej dla ucznidw, studentow, uczestnikow studiow
doktoranckich i osob uczestniczacych w innych formach ksztalcenia, pochodzacych z
budzetu panstwa, budzetow jednostek samorzadu terytorialnego® oraz ze $rodkow
wilasnych szkol 1 uczelni — przyznanych na podstawie przepisow o systemie oswiaty,

2 W zwiazku z wejéciem w zycie dnia 1 stycznia 2012 r. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz.U. z 2016r. poz. 575) zmianie uleglo brzmienie wskazanego
przepisu. Cel zwolnienia nie ulegt zmianie.

 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn. Dz.U. z
2016 r. poz. 239 z p6zn.zm.).

% Por. interpretacja indywidualna Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kro$nie z dnia 18 maja 2006 r., PDP
4211/IN/PIT/16/2006, www.mf.gov.pl.; interpretacja indywidualna Naczelnika Urzgdu Skarbowego w
Wyszkowie z dnia 18 maja 2006 r., 1443/PD/41/412/95/06, mf. gov.pl.; interpretacja indywidualna Naczelnika
Urzgdu Skarbowego w Ropczycach z dnia 20 sierpnia 2007 r. , US.PDOF/415/10/07, www.mf.gov.pl.
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Prawo o szkolnictwie wyzszym, a takze przepisow o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki®.

Szczegodlng kategori¢ zwolnien o charakterze socjalnym stanowig, preferencje
adresowane do 0s6b niepetnosprawnych, ewentualnie ich podmiotem sg kombatanci lub
emeryci. Istota wskazanych preferencji podatkowych i ich wptyw na sytuacje finansowa
rodziny ( lub szerzej gospodarstwa domowego) wynika przede wszystkim z faktu, ze
osoby niepetnosprawne niejednokrotnic w zyciu codziennym korzystaja z pomocy
najblizszych, a nawet jest ona nieodzowna. W tej grupie wymieni¢ przyktadowo mozna
nastepujace zwolnienia: rent wyplaconych osobom represjonowanym i cztonkom ich
rodzin, przyznanych na zasadach okreslonych w przepisach o zaopatrzeniu inwalidéw
wojennych i wojskowych oraz ich rodzin*’; dodatku kombatanckiego oraz dodatku za
tajne nauczanie przyznawanych na podstawie odrebnych przepisow?, zwrotu kwoty
znizki z tytulu oplacenia przez inwalid¢ wojennego i wojskowego skladki na
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej lub sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie casco, otrzymanej od organu rentowego; jak si¢ rowniez wskazuje, w
trybie art.21 ust 1 pkt 40c, zwolnione od podatku jest §wiadczenie udzielane przez gming
w formie zwrotu kosztow dowozu dziecka niepetnosprawnego do szkoly, samochodem
osobowym stanowigcym wlasno$¢ podatnika?.

Charakteryzujac rozwigzania prawne, ktorych istote stanowi podatkowe
wsparcie rodziny, nie mozna pomingé¢ zwolnien zwigzanych z szeroko rozumianym
budownictwem. Przyja¢ bowiem nalezy, ze dobrem materialnym o najistotniejszym
znaczeniu dla funkcjonowania podstawowej struktury spolecznej jest mieszkanie. W
zwiazku z tym warto wskaza¢ na zwolnienie od podatku dochodowego doptat do
oprocentowania kredytow preferencyjnych stosowanych na podstawie ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wkasnego mieszkania®.
Doptata, w mysl art. 2 pkt 2 powotanej ustawy, jest cz¢s$¢ naleznych instytucji ustawowo
upowaznionej do udzielania kredytow odsetek od kredytu preferencyjnego, pokrywana z
Funduszu Doptat. Jezeli srodki Funduszu nie pozwalaja na pokrycie tych naleznos$ci
wowczas Bank Gospodarstwa Krajowego wyptaca instytucjom udzielajagcym kredytow,
doptaty z wlasnych $rodkow, a minister wlasciwy do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej zwraca Bankowi Gospodarstwa Krajowego wyptacona
kwote wraz z odsetkami réwnymi kosztowi pozyskania przez Bank Gospodarstwa
Krajowego tej kwoty.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ fakt, Zze ustawa o finansowym wsparciu rodzin w
nabywaniu wilasnego mieszkania ma ograniczony zakres podmiotowy, a oprocz tego

% Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w
zakresie sztuki (tekst jedn. Dz.U. 22014 r., poz. 1852 z pdzn.zm.).

ZUstawa z dnia 29 maja 1974 r. 0 zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (tekst
jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 840 z p6zn.zm.).

% Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (tekst jedn. Dz.U z 2014 r., poz. 1206 z p6zn. zm.).

% por. Interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 26 kwietnia 2010 r.,
IPPB4/415-119/10-2/SP, www.mf.gov/pl.

% Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006r. o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wiasnego mieszkania ( tekst
jedn. Dz. U. 22012 r. poz. 90 z p6zn.zm ).
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okres$la dodatkowe warunki uprawniajace do korzystania z instytucji doplat. Przede
wszystkim mogg by¢ one stosowane, jezeli kredyt preferencyjny zostal udzielony na
podstawie umowy zawartej z instytucjg ustawowo upowazniong do udzielania kredytow
przez: oboje malzonkéw, osobe samotnie wychowujaca przynajmniej jedno dziecko
(wymogi dotyczace dziecka rowniez zostaly sprecyzowane w ustawie). Wsrod
warunkéw formalnych najistotniejsze znaczenie maja m.in. wielko§¢é nabywanego lokalu
lub budynku i obostrzenie polegajace na zakazie posiadania tytutu prawnego do innego
lokalu (budynku mieszkalnego). Warto doda¢, ze w tytule tej ustawy uzyto zwrotu
,rodzina” ale w jej przepisach nie zdefiniowano tego poj¢cia, lecz wymieniono w jej art.
3 malzonkow lub osob¢ samotnie wychowujaca co najmniej jedno dziecko.

Podsumowanie

Katalog zwolnien obowigzujacych na gruncie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych jest katalogiem szerokim . Pomimo tego tylko w niewielkim stopniu
moga by¢ one uznane za instrumenty faktycznie prowadzonej polityki prorodzinne;j.

Do takiego wniosku uprawnia migdzy innymi fakt, Zze szereg z nich ograniczono
wzglednie niskg kwota, od kilku lat niewaloryzowang, co prowadzi do faktycznego
wzrostu obcigzen podatkowych. Ponadto poszukiwanie oszcz¢dnosci w  sektorze
finanséw publicznych np. w drodze obnizenia wysokosci zasitkow pogrzebowych jest
dowodem na brak wizji prowadzenia polityki rodzinno — spotecznej w panstwie.
Kolejnym nasuwajacym si¢ wnioskiem jest stwierdzenie, ze rozwigzania majace
charakter preferencji podatkowych stosowane sa najczesciej na wniosek podatnika oraz
obwarowane szeregiem wymogoéw formalnych. Poza tym, za uprawniong uzna¢ nalezy
konkluzje, ze sformutowania ustawowe nie sa w tym zakresie precyzyjne, w zwigzku z
tym prowadzg do znacznej uznaniowos$ci organdw podatkowych. Krytycznie nalezy
oceni¢ roéwniez sposob zredagowania art. 21 ustawy. Brak w nim wewnetrznego
porzadku, bowiem jednorodne kategorie dochodéw zwolnionych, np. stypendia, zasitki
sg rozproszone w réznych miejscach.

Podkresli¢ nalezy, ze ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych jest
aktem prawnym o najistotniejszym znaczeniu dla oséb fizycznych, na podstawie ktorego
dokonuje si¢ ksztaltowania dochodow realnych ludnosci. Przestanka ta, oraz przyjecie
zatozenia o racjonalnosci ustawodawcy, powinny wplywacé przede wszystkim na
stabilno$¢ aktu prawnego. Z tego punktu widzenia ustaw¢ mozna oceni¢ jednoznacznie
negatywnie. Zmienno$¢ i nieprecyzyjnos¢ regulacji sg jej zasadniczymi mankamentami
3! Dokonywanie czestych i licznych nowelizacji w omawianym zakresie, moze
rownocze$nie $wiadczy¢ o braku precyzyjnie okreslonych pozapodatkowych celow
opodatkowania®. Nalezy jednak odnotowaé, ze ulgi podatkowe znacznie czesciej i w

3 J. Szomo — Koguc, Polski system podatkowy w kontekscie wybranych zasad podatkowych, (w:) Ksiega
Jubileuszowa Profesora Ryszarda Mastalskiego, pod redakcjq naukowg Wiestawy Miemiec. Stanowienie i
stosowanie prawa podatkowego, Oficyna Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2009, s. 435.
® Por. P. Smolen, Ulgi mieszkaniowe w podatku dochodowym od o0séb fizycznych, ,Studia z prawa
wyznaniowego” Nr 1, pod red. A. Mezglewskiego, W. Janigi, Lublin 2000, s. 143 i nast.
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szerszym wymiarze podlegaja modyfikacjom niz zwolnienia podatkowe o charakterze
socjalnym®.

W zwigzku z tym obowiagzujace zwolnienia generalnie nalezy ocenic
pozytywnie ale i jednocze$nie postulowa¢ o konsekwentne postugiwanie si¢ przez
ustawodawce tg instytucja, co powinno oznacza¢ migdzy innymi uporzadkowanie i
ewentualne poszerzenie katalogu zwolnien oraz waloryzacj¢ kwot zwolnien
limitowanych.
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TAX EXEMPTIONS IN THE PERSONAL INCOME TAX ACT AS
AN INSTRUMENT OF PRO- FAMILY POLICY

Summary: An essential source in the system of the state budget revenues are public
levies, and among them the most significant place belongs to taxes. A direct tax with the
basic importance to most natural persons is the personal income tax. The primary
function of this tax, similarly to remaining taxes, is its fiscal function. However, the
remaining functions traditionally attributed to taxes cannot be omitted. Among them a
stimulation function should be especially mentioned. The aim of this study is to establish
whether one of the exemptions functioning under the Personal Income Tax Act is
actually an instrument of pro- family policy.

Keywords: Personal Income Tax, tax exemptions, pro- family policy.
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Mitosz Klosowiak

INDYWIDUALNE INTERPRETACJE PRZEPISOW PRAWA
PODATKOWEGO A ZAPEWNIENIE OCHRONY
PODATNIKOWI

Streszczenie: Interpretacje podatkowe stanowia konstrukcje chroniaca podatnika. Negatywnie na
zakres ustanawianej ochrony wptywa kilka czynnikow. Po 3 miesigcach od otrzymania przez
organ podatkowy wniosku, je$li organ nie wyda interpretacji, powstaje interpretacja milczaca.
Problem milczacej interpretacji wigze si¢ z rozumieniem pojg¢cia wydania. Jesli sad
administracyjny chce zmieni¢ zaskarzong przez podatnika interpretacje na jego niekorzy$¢, musi
rozwazy¢ znaczenie zasady zakazu reformationis in peius.

Slowa kluczowe: interpretacje, Przepisy prawa podatkowego, wydanie, zmiana
na niekorzys¢

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z urzedowymi
interpretacjami przepisOw prawa podatkowego, ktore wbrew istocie interpretacji nie
wpisujg si¢ w analizowang konstrukcj¢. Godza w ogolng zasade zapewniania ochrony
podatnikowi oraz ksztattowania poprzez interpretacje podatkowe zaufania do organow
podatkowych. Istota interpretacji podatkowych przejawiajgca sie w ich pomocowym
oraz gwarancyjnym charakterze zostaje naruszona w kilku obszarach. Przede wszystkim
jest to wykladnia pojgcia wydania interpretacji oraz rozumienie zasady zakazu
reformationis in peius. Ponadto, konieczne jest, aby mie¢ na uwadze, ze ustawodawca
tylko w niewielkim zakresie chroni sytuacj¢ podatnika, jesli interpretacja podatkowa
potwierdzita jego wczesniejsze postepowanie, a nie staje si¢ wyznacznikiem do
rozwigzania danego problemu w przysztosci. Rozroznienie przeprowadzone jest poprzez
uzycie pojecia momentu wystgpienia skutkdw podatkowych, ktére mozna rozumie¢ na
kilka sposobow.

Istota interpretacji przepisow prawa podatkowego

Na gruncie prawa administracyjnego jedynym rodzajem wyktadni, ktorego
dopuszczalne bytoby okreslenie jako wiazacego, jest wyktadnia prawa dokonywana w
uchwatach podejmowanych przez Naczelny Sad Administracyjny (dalej: NSA). Zgodnie
z art. 269 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sagdami
administracyjnymi'  (dalej jako: p.p.s.a), jezeli jakikolwiek skiad sadu

! Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.
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administracyjnego nie podziela stanowiska zajetego w uchwale ma obowigzek
przedstawi¢ powstale zagadnienie odpowiedniemu sktadowi NSA. Nadanie uchwatom
mocy ogoélnie wigzacej stuzy ujednoliceniu nie tylko orzecznictwa NSA, ale takze
wszystkich sgdow administracyjnych. Jest to wyktadnia wigzaca wyltacznie dla sadow
administracyjnych, formalnie nie wigze administracji publicznej czy podatnikow?. W
pozostatym zakresie wyktadnia sadow administracyjnych wigze tylko w zakresie
pojedynczej sprawy (art. 153 i art. 190 p.p.s.a.).

Konstrukcja interpretacji przepiséw prawa podatkowego przewiduje, ze nie
stanowig one wigzacej wyktadni prawa. Nie wigza ani organéw podatkowych, ani
whnioskodawcy®. Zgodnie z art. 120 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa* (dalej jako: 0.p.) organy podatkowe dziataja na podstawie przepisow prawa.
Ponadto, zgodnie z art. 153 p.p.s.a. ocena prawna i wskazania co do dalszego
postepowania wyrazone w orzeczeniu sadu wigzag w sprawie organy. Przytoczone
powyzej przepisy wskazuja ramy prawne dziatania organéw podatkowych. O tym, ze
poglady prawne organéw podatkowych prezentowane w interpretacjach mozna
zakwalifikowa¢ jako quasi-wigzace, przesadza zasada nieszkodzenia stanowigca istote
omawianej konstrukcji prawnej. Zastosowanie si¢ przez wnioskodawce do tresci
interpretacji podatkowej, w przypadku jej pdzniejszej zmiany na niekorzy$¢ lub
nieuwzglednienia jest podstawg do zwolnienia z zaptaty podatku, w tej wysokosci, jaka
wnioskodawca musiatby zaplaci¢ w wysokoSci wyzszej niz wskazana w interpretacji
podatkowej (art. 14k o.p.). Indywidualne interpretacje podatkowe, mimo iz sa
publikowane (po anonimizacji — art. 14i § 1 0.p.) moga wywolywa¢ skutek tylko wobec
wnioskodawcy. Rocznie wydanych jest okoto 40 000 indywidualnych interpretacji®.

Wystepowanie instytucji urzedowej interpretacji prawa na gruncie prawa
podatkowego wynika niekoniecznie z faktu skomplikowanie tej gat¢zi prawa, gdyz wiele
dziedzin prawa cechuje si¢ bardzo wysokim stopniem specjalizacji, co z okolicznosci, iz
stosujagcymi prawo podatkowe sg praktycznie wszyscy. W szczegdlnosci jest to skutek
przyjetego modelu samoobliczania podatku. Konieczne jest zlagodzenie znaczenia
zasady ignorantia iuris nocet. Zwlaszcza, iz problem przede wszystkim wynika nie z
nieznajomosci prawa, co z trudnosci w jego interpretacji. Interpretacje urzedowe nie sa
odpowiedzia na nie dajgce si¢ zrozumie¢ przepisy przez odbiorcow, gdyz takie
przypadki powinny by¢ oceniane jako naruszenie zasad prawidlowej legislacji, co
skutkuje uchyleniem przepisow na mocy kontroli konstytucyjnej. Nalezy podkresli¢, ze
instytucja urzedowych interpretacji podatkowych wystepuje w wielu panstwach®.
Obecny ksztalt regulacji co do jej istoty zostal wprowadzony od 1 lipca 2007 r.

2 p. Kilim, P. Przydatek, Zmiana z wurzedu interpretacji indywidualnej wydanej po wyroku sqdu
administracyjnego, Przeglad Podatkowy 2014, nr 7, s. 40.

® W. Nykiel, D. Strzelec, Interpretacje przepiséw prawa podatkowego w indywidualnych sprawach (2),
Przeglad Podatkowy 2007, nr 6, s. 35.

*Dz. Uz 2012 r. poz. 749 ze zm.

5 E. Ochocka, D. Malinowski, Funkcje indywidualnych interpretacji prawa podatkowego, Przeglad Podatkowy
2015, nr 3,s. 3.

®E. Studzinska-Kleszcz, T. Janicki, Wydawanie interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego —
z punktu widzenia organdéw podatkowych, Przeglad Podatkowy 2014, 1.9, s. 5.
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Poprzednie rozwigzanie zakladalo, ze interpretacje podatkowe mialy charakter
postanowien i decyzji, czyli aktoéw indywidualnego stosowania prawa. Ponadto, byly
wydawane przez liczne organy podatkowe, co powodowalo narastanie niespojnosci
wyktadni. Nie byto réwniez mozliwo$ci zadawania pytan odnoszacych si¢ do stanéw
przysztych (obecnie przedmiotem wniosku o interpretacje moze byc¢ istniejacy stan
faktyczny lub zdarzenia przyszle — art. 14b § 3 0.p.)".

Przed 1 lipca 2007 r. wystgpowat problem obecnie rozwigzany w art. 14b § 5
0.p. Zgodnie z wymienionym przepisem nie wydaje si¢ interpretacji indywidualnej w
zakresie elementow stanu faktycznego, ktéore w dniu zlozenia wniosku sa przedmiotem
m.in. toczacego si¢ postepowania podatkowego. Poprzednie brzmienie przepisu nie
wskazywalo na jaki moment nalezy bada¢, czy toczy si¢ postgpowanie podatkowe.
Mozliwe byto, aby organy celowo wszczynaly kontrole po ztozeniu wniosku o
interpretacje i na tej podstawie odmawiaty wydania interpretac;ji®.

Zastosowanie si¢ do interpretacji przepiséw prawa podatkowego
Wyréznia si¢ dwie podkategorie zasady nieszkodzenia interpretacji
podatkowych. Zasada nieszkodzenia w szerokim rozumieniu znajdzie zastosowanie
wylacznie, gdy podatnik powstrzyma si¢ od dokonywania dziatan do momentu
doreczenia interpretacji podatkowej. Ustawodawca uznal, ze jesli podatnik dopiero w
oparciu o interpretacje podatkowa decyduje o swojej aktywnosci, to tylko wowczas
nalezy mu si¢ pelna ochrona®. Zgodnie z art. 14lo.p., jesli skutki podatkowe zwiazane ze
zdarzeniem, ktoremu odpowiada stan faktyczny bedacy przedmiotem interpretacji, mialy
miejsce przed opublikowaniem interpretacji ogdlnej lub przed dor¢czeniem interpretacji
indywidualnej, zastosowanie si¢ do interpretacji nie zwalnia z obowiazku zaplaty
podatku. Korzyscia, jaka osigga podatnik w tym przypadku z zastosowania si¢ do
interpretacji jest to, ze nie wszczyna si¢ postepowania w sprawach o przestgpstwa
skarbowe lub wykroczenia skarbowe, a postepowania wszczete w tych sprawach sie
umarza oraz nie nalicza si¢ odsetek za zwloke (art. 14k § 3 o.p.). W tym przypadku
mamy do czynienia z wezszym skutkiem ochronnym interpretacji. Watpliwosci budzi w
jaki sposob okresli¢, czy skutki podatkowe powstalty przed czy po doreczeniu
(opublikowaniu) interpretacji. Nalezy zauwazy¢, ze przedstawiona konstrukcja
przewiduje przypadek mowiacy, ze wnioskodawca zastosowat si¢ do interpretacji zanim
jeszcze ja poznat. Sformulowanie w ten sposob przestanek z jezykowego punktu
widzenia nie jest w pelni poprawne. Przedstawiona sytuacja wystapi przede wszystkim,
gdy wnioskodawca najpierw dokona czynno$ci podlegajgcych prawu podatkowemu, a
dopiero nastepnie wystapi o interpretacje lub dokona ich w trakcie oczekiwania na

" W. Nykiel, D. Strzelec, Interpretacje przepiséw prawa podatkowego w indywidualnych sprawach (1),
Przeglad Podatkowy 2007, nr 5, s. 35.

8 Ibidem, s. 38.

® W. Nykiel, M. Se¢k, Zakres czasowy ochrony przyshigujqcej adresatowi interpretacji indywidualnej
przepisow prawa podatkowego dotyczqcej zdarzen przyszlych w razie jej zmiany, Kwartalnik Prawa
Podatkowego 2010, nr 2, s. 12.
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doreczenie interpretacji, a nastgpnie otrzymana interpretacja bedzie wskazywaé, ze
stanowisko, ktore wnioskodawca w niej przedstawit jest prawidlowe.

Nie nalezy utozsamia¢ momentu wystapienia skutkow podatkowych z
okolicznoscia, czy przedmiotem pytania jest stan faktyczny, czy zdarzenie przyszie™.
Nie mozna przyja¢, ze jesli wniosek dotyczy stanu faktycznego, to jednocze$nie
oznacza, ze skutki podatkowe juz wystapity. Oceniajac, kiedy wystepuja skutki
podatkowe, mozliwe jest wskazanie trzech momentow: powstanie obowigzku
podatkowego, powstanie zobowigzania podatkowego oraz dzien platnosci podatku. W
ocenie K. Turzynskiego prawidlowe moze by¢ przyjecie wylacznie, iz skutki podatkowe
wystepuja w momencie, kiedy uptywa termin zaplaty podatku. Poniewaz dopiero w
momencie zaplaty nastgpuje realny skutek podatkowy zdarzenia bgdacego przedmiotem
wniosku. Ze wskazanych trzech momentoéw ten jest najbardziej odlegly w czasie i tym
samym najkorzystniejszy dla wnioskodawcy.

Znaczenie pojecia wydania interpretacji przepisow prawa
podatkowego

Na niekorzy$¢ podatnika rozstrzygnicto watpliwosci, co do problemu kiedy
powstaje milczgca interpretacja. Zgodnie z art. 140 § 1 o.p. w razie niewydania
interpretacji indywidualnej w terminie 3 miesi¢gcy od dnia otrzymania wniosku, uznaje
si¢, ze w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym uptynal termin wydania interpretacji,
zostata wydana interpretacja stwierdzajaca prawidlowos¢ stanowiska wnioskodawcy w
petlnym zakresie. Inaczej niz w przypadku art. 141 o.p., gdzie przepis wprost moéwi o
doreczeniu interpretacji, przepis art. 140 § 1 o.p. poshuguje si¢ terminem niewydania
interpretacji. Na gruncie przepiséw sprzed 1 lipca 2007 r. jednoznacznie rozstrzygnieto,
ze nalezy rozumie¢ przez ten termin brak dorgczenia interpretacji wnioskodawcy w
terminie 3 miesigcy’®. Marginalizacje instytucji milczacej interpretacji przyniosta
zmiana linii orzeczniczej wraz z wprowadzeniem nowych przepisow — mimo ze te w
analizowanym zakresie byly tozsame z poprzednio obowigzujacymi. W uchwale NSA z
dnia 14 grudnia 2009 r.** przyjeto, ze niewydanie interpretacji nie oznacza braku jej
dorgczenia. Pojecie wydania nalezy rozumie¢ jako sporzadzenie 1 podpisanie
interpretacji. NSA wskazal, ze kierujac si¢ wyktadnia jezykowa, nie mozna utozsamiaé
pojecia dorgezenia, wystgpujacego m.in. w art. 141 0.p. z terminem niewydania z art. 140
§ 1 o.p. Z racji na niesprawny system wydawania interpretacji podatkowych i fakt, ze co
roku kierowanych jest kilkadziesiat tysigcy wnioskow, orzeczenie to nie tyle miato na
celu interpretacj¢ przepisdw, co uchronienie Ministra Finansow przed powstaniem
ogromne;j ilo$ci milczacych interpretacji. Nalezy podkresli¢, ze Minister Finanséw ma
prawna mozliwo$¢ zmian wszystkich interpretacji, w tym takze interpretacji milczacych

W K. Turzynski, Zakres ochrony podatnika uzyskujgcego interpretacje przepiséw prawa podatkowego, Monitor
Podatkowy 2012, nr 6, Czasopisma online.

lbidem.

2 Uchwata NSA z dnia 4 listopada 2008 r., sygn. I FPS 2/08, Centralna Baza Orzeczen Sadéw
Administracyjnych (dalej: CBOSA).

¥ Uchwata NSA z dnia 14 grudnia 2009 r., sygn. I FPS 7/09, CBOSA.
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(art. 14e § 1 pkt 1 o.p.). Co oznacza, iz powstanie milczacej interpretacji nie jest
tozsame z definitywnym prawnym usankcjonowaniem nieprawidtowego stanowiska
wnioskodawcy. W zdaniach odrebnych do omawianej uchwaly NSA wskazano, ze
przedstawiona wykladnia stanowi przyzwolenie do antydatowania interpretacji. Mimo ze
terminem wydania ma by¢ dzien sporzadzenia i podpisania interpretacji, wnioskodawca
nie ma faktycznych mozliwosci weryfikacji kiedy to nastapito. W zdaniach odrgbnych
zapytano rowniez, dlaczego termin na wydanie interpretacji dla organu (art. 14d § 1
0.p.) nie liczy si¢ od dnia sporzadzenia i podpisania wniosku przez wnioskodawce, lecz
od dnia otrzymania jej przez organ. Powoduje to niecuzasadniong nier6wnos¢ stron.
Utozsamianie pojecia wydania ze sporzadzeniem i podpisaniem interpretacji rodzi po
stronie wnioskodawcy niebezpieczenstwo, ze nie bedzie mogt przyjaé, ze powstata
milczaca interpretacja. Jesli wnioskodawca po uplywie terminu 3 miesi¢cy przyjmie, ze
milczaca interpretacja powstata, zastosuje si¢ do niej, a nastgpnie zostanie dorgczona
interpretacja o odmiennej tresci, skutek prawny bedzie polegat na tym, ze milczaca
interpretacja nie powstata i wnioskodawca bi¢dnie zalozyt jej powstanie. Problem ten
stal si¢ przedmiotem rozwazan Trybunahi Konstytucyjnego™. Trybunal Konstytucyjny
wskazal, ze w prawie istnieje luka ktorej usunigcie jest niezbedne dla zapewnienia
spojnosci systemu prawnego Rzeczypospolitej Polskiej. Luka polega na braku urzedowej
formy zakomunikowania zainteresowanemu o wydaniu (sporzgdzeniu i podpisaniu)
interpretacji indywidualnej przepisow prawa podatkowego w terminie okreslonym w art.
14d o.p. oraz o pozytywnym lub negatywnym charakterze tej interpretacji.

Biorac pod uwage zmiany przepisOw obowiazujace od 1 stycznia 2016 r.
majace na celu informatyzacje procesu wydawania interpretacji zasadne jest przyjecie,
ze problem rozrdznienia pojg¢ dorgczenia a wydanie zostanie co najmniej po czgsci
rozwigzany™. Rozwigzanie to jest odpowiedza na wskazany wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego™. Zgodnie z art. 14d § 3 o.p. wnioskodawca moze w kazdym czasie
wystapi¢ z zadaniem poinformowania go telefonicznie albo za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej o dacie wydania interpretacji indywidualnej oraz o zawartej
W niej ocenie jego stanowiska albo o innym sposobie rozstrzygniecia sprawy. Informacje
przekazuje si¢ niezwlocznie, a w przypadku gdy wnioskodawca wystapil z tym
zadaniem przed wydaniem interpretacji indywidualnej — nie pdzniej niz w dniu
roboczym nastgpujacym po dniu wydania tej interpretacji albo innego rozstrzygnigcia w
sprawie.

Uprawnionym do wydawania interpretacji podatkowych w sprawach
indywidualnych jest nie tylko Minister Finanséw (art. 14 b § 1 o.p.), ale takze wojt
(burmistrz, prezydent miasta) - art. 14j o.p. (w zakresie podatkow i optat lokalnych).
Bioragc pod uwage to, ze wojt (burmistrz, prezydent miasta) nie zawsze bedzie
dysponowat odpowiednim aparatem administracyjnym wystarczajaco kompetentnym,

¥ Wyrok TK z dnia 25 wrzeénia 2014 r., sygn. K 49/12 (Dz. U. z 2014 r. poz. 1367).

15 T. Janicki, W. Morawski, Zmiany w zakresie urzedowych interpretacji prawa podatkowego, Przeglad
Podatkowy 2015, nr 11, s. 29.

% W. Morawski, Wydanie a doreczenie indywidualnej interpretacji prawa podatkowego — Trybunal
Konstytucyjny pisze kolejny (moze nie ostatni) rozdziat opowiesci..., Przeglad Podatkowy 2015, nr 3, s. 11.
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aby rozpatrzy¢ wniosek o interpretacje podatkowa (przepisy nie przewiduja mozliwosci,
aby np. wojt mogt zwroci¢ si¢ do Ministra Finansow o udzielenie pomocy), przede
wszystkim w zakresie tych interpretacji zasadne jest przypuszczenie o powstawaniu
milczacych interpretacji prawa podatkowego. Watpliwe jest rowniez, czy milczaca
interpretacje powstaje, jesli organ niestusznie wzywa do uzupelienia wniosku o
interpretacje lub wydaje bezprawnie postanowienie o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia'’.

Rola zasady zakazu reformationis in peius

Specyficzny charakter prawny interpretacji podatkowych polegajacy na ich
niewiazacym charakterze przektada si¢ na kontrowersyjng kwesti¢, czy jedna z regut
postgpowania sadowo -administracyjnego, jaka jest zasada zakazu reformationis in
peius,ma zastosowanie do omawianej instytucji. Zgodnie z art. 134 § 2 p.p.s.a. sad nie
moze orzec na niekorzys$¢ skarzacego, chyba ze stwierdzi naruszenie prawa skutkujace
stwierdzeniem niewazno$ci zaskarzonego aktu Iub czynno$ci. Odnoszac si¢ do
analizowanej problematyki wydana zostata uchwata NSA z dnia 7 lipca 2014 r.*®, NSA
podkreslit, ze interpretacje podatkowe stanowig tylko informacje o mozliwosciach
stosowania materialnego prawa podatkowego oraz zwigzanej z tym wyktadni prawa. Jak
stwierdzit Sad: nie posiadajg one mocy formalnie wigzqcej adresatow jak i organow
podatkowych, co powoduje ze samoistnie nie oddzialywujg bezposrednio na prawa i
obowiqgzki zainteresowanego uzyskaniem interpretacji. Ponadto, podkreslono, ze
interpretacja nie stanowi zatatwienia sprawy w zakresie realizacji praw i obowigzkow
podatkowych zainteresowanego. W orzecznictwie wystepuje niewiele wyrokoéw, w
ktorych sad zmienia niekorzystne stanowisko przedstawione w interpretacji Ministra
Finanséw w jeszcze wiekszym Stopniu na niekorzy$¢ podatnika. Przyktadem takiego
wyroku jest orzeczenie NSA z dnia 22 listopada 2012 r.'°. Biorac pod uwage, iz rola
interpretacji podatkowych jest ochrona praw podatnika i budowanie zaufania do
panstwa, nie jest celowe odejscie od zasady zakazu reformationis in peius. Jest to jeden
ze sposobOw ograniczania iloéci zaskarzanych interpretacji do saddéw. Nie jest to
prawidlowy sposéb odcigzania sadéw od nadmiernej ilosci spraw tej kategorii. Mozliwe
jest jedynie dziatania ustawodawcy. Od 15 sierpnia 2015 r. wprowadzony zostal przepis
art. 57a p.p.s.a. stanowiacy, ze skarga na pisemna interpretacj¢ przepisow prawa
podatkowego wydana w indywidualnej sprawie moze by¢ oparta wylacznie na zarzucie
naruszenia przepisOw postgpowania, dopuszczeniu si¢ btedu wyktadni lub niewtasciwej
oceny co do zastosowania przepisu prawa materialnego. Sad administracyjny jest
zwigzany zarzutami skargi oraz powotang podstawa prawng. Jest to odejScie od
wskazanej w art. 134 § 1 p.p.s.a. reguly mowigcej, ze sad rozstrzyga W granicach danej
sprawy nie bedac jednak zwigzany zarzutami i wnioskami skargi oraz powotang

Y7 Zob. szerzej A. Majdanska, Milczgca interpretacja a bledy organu w postepowaniu w sprawie wydania
interpretacji indywidualnej, Przeglad Podatkowy 2012, nr 9.

8 Uchwata NSA z dnia 7 lipca 2014 r., sygn. IT FPS /14, CBOSA.

¥ Wyrok NSA z dnia 22 listopada 2012 r., sygn. 1l FSK 717/11, CBOSA.
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podstawe prawna. Jak zauwaza M. Pogonskiregulacje te moga doprowadzi¢ do istotnego

ograniczenia skuteczno$ci rozpatrywania przez sady administracyjne skarg na

interpretacje indywidualne, a tym samym narusza¢ konstytucyjng gwarancj¢ prawa do
20

sadu””.

Podsumowanie

Mozliwe jest wskazanie kilku czynnikow, ktore negatywnie wplywaja na
spelianie przez interpretacje podatkowe ich glownego celu jakim jest wspomaganie
podatnika w prawidtowej wyktadni przepisow prawa podatkowego oraz podwazaja ich
gwarancyjny charakter. Za niedopuszczalne uznaé nalezy przyjecie, iz wydanie
interpretacji podatkowej nie oznacza dorgczenia jej podatnikowi. W tym przypadku
wazka jest rola orzeczenia Trybunaty Konstytucyjnego, ktorego skutkiem jest zmiana
przepiséw od 1 stycznia 2016 r. Nie wptynela ona wprost na rozumienie pojecia wydania
interpretacji podatkowej, ale umozliwia podatnikowi biezaca kontrolg dziatan organu.
Ustawodawca zagwarantowat podatnikom korzystne zasady zaskarzania interpretacji
podatkowych. Zaréwno pod wzgledem kosztow sadowych, jak i formy. Zmiana prawa
obowigzujaca od 15 sierpnia 2015 r. uczyni trudniejszym sporzadzenie skargi na
interpretacje podatkowe i spetni czgsciowo postulat sadownictwa administracyjnego, aby
ograniczy¢ zbyt lagodne =zasady zaskarzania interpretacji. Nalezy oceni¢ takie
rozwigzanie negatywnie, gdyz przeczy to istocie pomocniczej roli interpretacji.
Orzecznictwo przyjeto, Ze z racji na niewigzacy charakter interpretacji podatkowych, nie
dotyczy ich zasada zakazu reformationis in peius. Ustawodawca wprowadzit
rozroznienie skutkéw zastosowania si¢ do interpretacji w zaleznos$ci od momentu jej
otrzymania. Skoro podatnik postgpit tak jak stwierdzone jest to w interpretacji, lecz
zanim jg otrzymat (podatnik antycypowal tres¢ urzedowej wyktadni przepisow) de lege
ferendapostulowaé nalezy z rezygnacji z tego rozroznienia. De lege lata wskazane
byloby jako moment wystapienia skutkow podatkowych, czyli moment réznicujacy
zakres zastosowanej ochrony podatnika, rozumie¢ jako termin ptatnosci podatku, nie za$
moment powstania obowigzku podatkowego albo zobowigzania podatkowego.
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INDIVIDUAL INTERPRETATIONS OF THE TAX LAW AND
THE PROTECTION OF TAXPEYER’S RIGHTS

Summary: The main aim of individual interpretations is to protect taxpayers rights and facility the
proper interpretation of the tax law provision. There are a few elements which influents this aim in
the wrong way. One of the crucial problems is the interpretation of the notion issuing of the
individual interpretation. Judicature acknowledges the moment of the receiving the interpretation
by the taxpayer is not important.

Keywords: Official institution of interpretation, tax law, rights of the taxpayer
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Adrianna Ogonowska

OPLATY ZA USUWANIE DRZEW LUB KRZEWOW JAKO
ZRODLO DOCHODU JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Streszczenie: Optata za usuwanie drzew i krzewow stanowigc zrédto dochodu jednostek
samorzadu terytorialnego, budzi nadal wiele kontrowersji, choéby z uwagi na jej charakter
prawny. W niniejszym opracowaniu zwrocono kompleksowa uwage na obowigzujaca regulacje
prawna dotyczaca oplaty za usunigcie drzewa lub krzewu. Celem opracowania jest poglgbiona
analiza jej charakteru prawnego oraz zasad partycypacji jednostek samorzadu terytorialnego we
wplywach z tytulu tej optaty. Jako podstawowa metode badawcza zastosowano metode
prawnoporéwnawcza, oparta na analizie literatury przedmiotu oraz materiatu normatywnego.

Stowa kluczowe: oplaty za usuwanie drzew lub krzewdw, optaty ekologiczne, dochody jednostek
samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Jednym ze Zrédet finansowania zadan jednostek samorzadu terytorialnego, w
tym rowniez z zakresu ochrony s$rodowiska, s3 optaty. Zgodnie ze stanowiskiem
utrwalonym w literaturze przedmiotu definiuje si¢ je jako zindywidualizowane zaptaty
za $wiadczenia publiczne, ktore nakladane sa przez wladze publiczng celem
spersonalizowania kosztow konkretnej czynnosci urzedowej?’. Na gruncie powyzszej
definicji, optaty charakteryzuje odptatno$¢ oraz ekwiwalentno$¢. W rezultacie, co do
zasady wiaze si¢ ona 2z wzajemnym S$wiadczeniem ze strony podmiotu
publicznoprawnego na rzecz wnoszacego oplate?’. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
istnieja rowniez oplaty nieposiadajagce wspomnianej cechy. Woéwczas $wiadczenie
Wwzajemne nie pojawia si¢ wcale lub czynno$¢ administracyjna jedynie cze$ciowo
posiada charakter ekwiwalentny.

W chwili obecnej w Polsce niezwykle wazna rolg w realizacji polityki
ekologicznej panstwa odgrywaja optaty ekologiczne, ktore definiuje si¢ jako ptatnosci
wykazujace wyrazny zwigzek z ochrong $rodowiska naturalnego®. Analiza literatury
przedmiotu® pozwala na uznanie za jedng z takich optat - oplaty za usuwanie drzew i
krzewow.

2L A. Krzywon, Podatki i inne daniny publiczne w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2011, s.
45,

22 A. Barczak, E. Kowalewska, Zadania samorzadu terytorialnego w ochronie $rodowiska, Warszawa 2015, s
219.

2 L. Ktos, L. A. Lucka, Oplaty i podatki ekologiczne po polsku, Warszawa 2011, s. 15.

2 A. Barczak, E. Kowalewska, op. cit., s. 222, B. Kiyk, L. Klos, 1. A. Lucka, op. cit., s. 17, P. P. Matecki,
Optaty ekologiczne w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2007, nr 732, s. 23.
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Charakter prawny oplaty za usuwanie drzew i krzewow

Opfata za usuwanie drzew i krzewow, stanowigca szczeg6lny instrument
ochrony przyrody, jest pobierana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia
2004 r. o ochronie przyrody®. Kwalifikuje si¢ ja do oplat ekologicznych, ktére obcigzaja
korzystanie z zasobow naturalnych®®. Zgodnie ze stanowiskiem utrwalonym w
literaturze przedmiotu i pismiennictwie, oplacie za usuwanie drzew i krzewow
przypisuje si¢ charakter ochronny oraz kompensacyjny®’. Ten rodzaj optaty ma bowiem
zapobiega¢ usuwaniu drzew i krzewow poprzez zniechgcanie do ich usuwania. Nalezy
podkresli¢, ze dobrem chronionym jest wowczas przyroda, ktéra w tym przypadku
utozsamia si¢ drzewami i krzewami. Podkre$la si¢ rowniez, ze omawiana oplata
powinna jednocze$nie stanowi¢ adekwatng rekompensate za ubytek w ochronie
przyrody®.

Kwesti¢ dyskusyjng stanowi charakter prawny oplaty za usuwanie drzew i
krzewdw. Zdaniem jednych jest to oplata w $cistym tego stowa znaczeniu®, natomiast
niektorzy uwazaja ten instrument ochrony $rodowiska za podatek®. Do pogladow
uznajacych optatge za usuwanie drzew 1 krzewow za oplate o charakterze
publicznoprawnym przychyla si¢ m. in. B. Rakoczy. W jego ocenie ekwiwalentno$¢ w
analizowanym przypadku przejawia si¢ przede wszystkim w tym, ze panstwo w zamian
za oplatg pozwala na korzystanie ze $rodowiska®. W rezultacie podmiot, ktory uzyskat
zezwolenie moze korzysta¢ z dobra wspolnego. Bez znaczenia pozostaje wowczas fakt,
ze dobro moze stanowi¢ przedmiot wiasnosci podmiotu, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim®. Stusznie podkresla B. Rakoczy, ze wprawdzie panstwo lub jednostka
samorzadu terytorialnego, a w analizowanym przypadku gmina, nie spelniaja
$wiadczenia wzajemnego, a pozOstajg bierne wobec podmiotu starajacego si¢ o
zezwolenie, niemniej jednak dokonujg one tej czynnosci w imieniu ogdtu, majac na
¥, Natomiast zdaniem K.
Gruszeckiego w przypadku optaty za usuwanie drzew i krzewow nie wystepuje element

wzgledzie to, ze drzewa i krzewy s3g dobrem wspolnym

wzajemnosci, trudno bowiem przyjac, ze ekwiwalentem tego $wiadczenia jest zgoda na
emisje do srodowiska®. Autor ten uzasadniajac swoja opini¢ wskazuje, Ze panstwo nie
jest tworca $rodowiska, za$ jedynie stara si¢ nim racjonalnie gospodarowa¢®. Podobne

% Dz. U. 22015 r. poz. 1651 ze zm., zwana dalej: ,u.0.p.”.

% M. Mazurkiewicz, Optaty i kary pieni¢zne w systemie ochrony $rodowiska w Polsce (struktura prawna i

funkcje), ,,Acta Universitas Wratislaviensis” 1986, nr 932, s. 37.

" E. Fojcik-Mastalska, R. Mastalski, Prawo finansowe, Warszawa 2013, s. 470.

% Ibidem.

# B. Rakoczy, Usuwanie drzew i krzewow, dostep LEX/el. 2013.

% K. Gruszecki, Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow, dostep LEX/el. 2010.

% B. Rakoczy, Usuwanie drzew i krzewow, dostep LEX/el. 2013.

# Ibidem.

* Ibidem.

z: K. Gruszecki, Zezwolenie na usuni¢cie drzew i1 krzewow, dostep LEX/el. 2010.
Ibidem.

196



stanowisko zajal Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 26 maja 2009 r.**. Na
aprobatg, bez watpienia zasluguje pierwszy z przedstawionych pogladow.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu zwrocono uwage na
wyjatkowos$¢ oplaty za usuwanie drzew i krzewow, ktora wynika ze specyficznego
mechanizmu jej obliczania. Mianowicie, ustalenia jej wysokosci dokonuje organ,
dokonujacy jej naliczenia i pobrania w decyzji zezwalajacej na usunigcie drzew i
krzew6w, nie za$ sam zobowigzany®'.

Cechy charakterystyczne oplaty za usuwanie drzew i krzewéw

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze opata za usuni¢cia drzewa lub krzewu
stanowi jedynie dolegliwo$¢ finansowa, ktdra nie wigze si¢ z ograniczeniem lub
niemoznoscia wykonywania uprawnien wiascicielskich®. W pierwszej kolejnosci
nalezatoby wskazaé, ze zobowiazany do jej ponoszenia jest posiadacz nieruchomosci®®.
Nalezy jednak zasygnalizowaé, ze analiza przepiséw u.o.p. prowadzi do wniosku, ze nie
pobiera si¢ optat za usunigcie drzewa i krzewu, na ktorych usunigcie osoba fizyczna
uzyskata zezwolenie na cele niezwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Co istotne, omawiany rodzaj optaty srodowiskowej jest ustalany w zezwoleniu na
usuni¢cie drzewa lub krzewu i pobierany przez organ wiasciwy do wydania tego
zezwolenia. Zezwolenie na usuni¢cie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomos$ci wydaje
wojt, burmistrz albo prezydent miasta, za§ w przypadku gdy zezwolenie dotyczy
usunigcia drzewa lub krzewu z terenu nieruchomos$ci wpisanej do rejestru zabytkow —
wojewodzki konserwator zabytkow. Nalezy podkreslié, ze starosta jest wlasciwy dla
zezwolen 1 kar w odniesieniu do nieruchomosci bedacych wiasnos$cia gminy, z
wyjatkiem nieruchomoséci bedacych w uzytkowaniu wieczystym innego podmiotu.
Natomiast marszatek wojewddztwa jest wlasciwy dla zezwolen i kar, jezeli prezydent
miasta na prawach powiatu sprawuje funkcj¢ starosty.

Warto rowniez podkresli¢, ze w u.o.p. zostaly enumeratywnie wymienione
przypadki, w ktorych uzyskanie zezwolenia nie jest wymagane. Zgodnie z art. 83 fu.o.p.
dotyczy to usuwania np. krzewow, ktorych wiek nie przekracza 10 lat, drzew lub
krzewdéw owocowych (z wylaczeniem rosnacych na terenie nieruchomos$ci wpisanej do
rejestru zabytkow lub na terenach zieleni) czy tez drzew lub krzewow, ktore utrudniaja
widoczno$¢ sygnalizatorow 1 pociagdw, a takze utrudniajg eksploatacje urzadzen
kolejowych albo powoduja tworzenie na torowiskach zasp $nieznych, usuwanych na
podstawie decyzji wlasciwego organu.

Ponadto, nie zawsze usuwanie drzew i krzewoéw wiaze si¢ z koniecznoscig pobrania
oplaty. Ustawodawca okreslit zamknigty katalog przypadkéw, ktore nie wymagaja

% Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 26 maja 2009 r., sygn. akt Il OSK 800/08, Legalis nr
233377.

¥ R. Mikosz, G. Radecki, Leksykon optat i kar pieni¢znych zwiazanych z korzystaniem ze $rodowiska,
Wroctaw 2010, s. 137.

% B. Rakoczy, Usuwanie drzew i krzewéw, dostegp LEX/el. 2013.

* Pojecie posiadacza rzeczy nalezy rozumieé zgodnie z art. 336 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).
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zastosowanie instrumentdw kompensacyjnych w postaci oplaty za usuwanie drzew i
krzewow™. Nalezy podkreslié, ze wyjatki okre§lone w art. 86 u.0.p. nie moga by¢
interpretowane w sposob rozszerzajacy*’.

Wysoko$¢ oplaty za usunigcie drzewa ustala si¢ na podstawie stawki zaleznej od
obwodu pnia mierzonego na wysokosci 130 cm i od tempa przyrostu pnia drzewa na
grubo$¢ poszczegdlnych rodzajow lub gatunkéow drzew oraz wspotczynnikow
roéznicujacych stawki w zaleznosci od lokalizacji drzewa. Natomiast oplate za usunigcie
krzewu ustala si¢ na podstawie stawki za usunigcie jednego metra kwadratowego
powierzchni pokrytej krzewami oraz wspotczynnikéw réznicujacych stawke w
zaleznoéci od lokalizacji krzewu. Maksymalne stawki optat za usuwanie drzew i
krzewdw okreslono w art. 85 ust. 5 u.o.p., natomiast aktualne kwoty stawek optat zostaty
okreslone w Obwieszczeniu Ministra Srodowiska z dnia 28 pazdziernika 2015 r. w
sprawie stawek za usuniecie drzew i krzewow na rok 2016*% Optate nalezy wnies¢ w
terminie 14 dni od dnia ostateczno$ci decyzji, w ktorej zostala ustalona®’. Ponadto

O W mysl art. 86 ust. 1 u.o.p. nie pobiera sie optat za usuniecie:

1.drzew lub krzewdw, na ktorych usunigcie nie jest wymagane zezwolenie;

2.drzew lub krzewdw, na ktorych usuniecie osoba fizyczna uzyskata zezwolenie na cele niezwigzane z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

3.drzew lub krzewow, jezeli usunigcie jest zwiazane z odnowa i pielggnacja drzew rosnacych na terenie
nieruchomosci wpisanej do rejestru zabytkow;

4.drzew lub krzewow, ktore zagrazaja bezpieczenstwu ludzi lub mienia w istniejacych obiektach budowlanych
lub funkcjonowaniu urzadzen, o ktérych mowa w art. 49 § 1 Kodeksu cywilnego;

5.drzew lub krzewow, ktore zagrazaja bezpieczenstwu ruchu drogowego lub kolejowego albo bezpieczenstwu
zeglugi;

6. drzew lub krzewow w zwiazku z przebudowa drog publicznych lub linii kolejowych;

7. drzew, ktorych obwod pnia mierzony na wysokos$ci 130 ¢cm nie przekracza:

a) 75 cm — w przypadku topoli, wierzb, kasztanowca zwyczajnego, klonu jesionolistnego, klonu srebrzystego,
robinii akacjowej oraz platanu klonolistnego,

b) 50 cm — w przypadku pozostalych gatunkow drzew — w celu przywrdcenia gruntéw nieuzytkowanych do
uzytkowania rolniczego lub do innego uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem terenu, okreslonym w
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego lub decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu;

8. krzewow, ktorych wiek nie przekracza 25 lat, w celu przywrocenia gruntéw nieuzytkowanych do
uzytkowania rolniczego lub do innego uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem terenu, okreslonym w
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego lub decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu;

9. drzew lub krzewow w zwiazku z zabiegami pielggnacyjnymi drzew lub krzewow na terenach zieleni;

10. drzew lub krzewdw, ktore obumarty lub nie rokuja szansy na przezycie, z przyczyn niezaleznych od
posiadacza nieruchomosci;

11. topoli o obwodzie pnia mierzonym na wysokosci 130 cm wynoszacym powyzej 100 cm, nienalezacych do
gatunkow rodzimych, jezeli zostang zastapione w najblizszym sezonie wegetacyjnym drzewami innych
gatunkow;

12. drzew lub krzewow, jezeli usunigcie wynika z potrzeb ochrony roslin, zwierzat i grzybow objetych ochrona
gatunkowg lub ochrony siedlisk przyrodniczych;

13. drzew lub krzewow z grobli stawdw rybnych;

14. drzew lub krzewow, jezeli usunigcie jest zwigzane z regulacjg i utrzymaniem koryt ciekow naturalnych,
wykonywaniem i utrzymaniem urzadzen wodnych stuzacych ksztalttowaniu zasobow wodnych oraz ochronie
przeciwpowodziowej w zakresie niezbednym do wykonania i utrzymania tych urzadzen;

15. drzew lub krzewow usuwanych z terenu poligonéw lub placéw ¢wiczen, stuzacych obronnosci panstwa.

* K. Gruszecki, Ustawa o ochronie przyrody. Komentarz, Warszawa 2013, s. 512.

“2 M. P. 22015 r. poz. 1064.

* A. Lipinski, Prawne podstawy ochrony $rodowiska, Krakoéw 2005, s. 374, B. Rakoczy, Prawo ochrony
przyrody, Warszawa 2009, s. 68.
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obowiazek uiszczenia omawianej optaty srodowiskowej przedawnia si¢ z uptywem 5 lat,
liczac od konca roku, w ktéorym uptynat termin uiszczenia oplaty.

Wplywy z tytulu oplat za usuniecie drzewa lub krzewu jako zrédlo

dochodéw jednostek samorzadu terytorialnego

Rozmaite rodzaje optat, w tym rowniez oplat o prosrodowiskowym charakterze
stanowia, obok podatkow lokalnych, istotne zrodto dochodéw wiasnych jednostek
samorzadu terytorialnego®. Partycypacja jednostek samorzadu terytorialnego we
wplywach z tytulu oplat za usuwanie drzew i krzewoéw oraz administracyjnych kar
pienigznych zwigzanych z ich ochrong® zostata okreslona przepisami ustawy z dnia 27
kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska®®. Ustawodawca w art. 402 p.o.$. okreslit,
w formie odpowiednich udziatéw procentowych, dochody gmin i powiatow, ktorych
zrédlo stanowig oplaty Srodowiskowe oraz zwigzane z nimi administracyjne kary
pienigzne”’. Nalezy podkreslié, ze wplywy z tytulu analizowanych optat i kar
zwigzanych z usuwaniem drzew i krzewow stanowig w catoéci dochdd budzetu gminy.
Jednak zasada ta doznaje pewnych wyjatkéw, ktore rowniez zostaly okreslone
ustawowo. Wplywy z tytulu optat i kar naktadanych przez starost¢ stanowia w catosci
dochod budzetu powiatu, natomiast jezeli sa nakladane przez marszatka wojewodztwa
stanowiag w 35% przychod Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej i w 65% — wojewodzkiego funduszu ochrony srodowiska i gospodarki wodne;.

Co istotne, oplata za usuwanie drzew i1 krzewow jest takim rodzajem oplaty
srodowiskowej, ktorej nadwyzka podlega rozliczeniu w trybie uregulowanym w art. 404
p.0o.8. pod rygorem naliczania odsetek w wysokosci ustalonej dla zaleglosci
podatkowych®®. Gminy i powiaty, ktérych dochody z tytutu optat i kar srodowiskowych,
w tym m. in. z omawianych optat za usuwanie drzew Ilub krzewdéw oraz
administracyjnych kar pieni¢znych zwigzanych z usuwaniem lub niszczeniem drzew i
krzewow sa wigksze niz 10-krotno$¢ Sredniej krajowej dochodéw z roku poprzedniego
przypadajacych na jednego mieszkanca, liczonej odpowiednio dla gmin i powiatow,
majg obowigzek przekazania nadwyzki z tytutu tych dochodow do wlasciwego
wojewodzkiego funduszu ochrony srodowiska i gospodarki wodnej. Czynno$¢ ta
powinna nastgpi¢ do dnia 15 sierpnia roku nastgpujacego po roku, w ktérym wystapita
nadwyzka. Podstawe do obliczenia ewentualnej nadwyzki stanowi kwota opublikowana
W obwieszczeniu ministra wlasciwego do spraw srodowiska, wydawanym na podstawie
art. 404 ust. 2 p.o.§. W opublikowanym 4 maja obwieszczeniu Ministra Srodowiska z
dnia 16 kwietnia 2015 r. w sprawie $redniej krajowej dochodow gmin i powiatow w
2014 r. przypadajacych na jednego mieszkanca® ogloszono, ze érednia krajowa

“ M. Jastrzebska, Finanse samorzadu terytorialnego, Warszawa 2012, s. 113.

* Okre$lone w art. 88 ust. 1 u.0.p.

%Dz U. 22013 1. poz. 1232 ze zm, zwana dalej: ,,p.0. §.”.

T A. Borodo, Samorzad terytorialny. System prawno finansowy, Warszawa 2012, s. 66.

“8 W. Radecki, Rozliczanie optat za usuwanie drzew, ,,Nowe zeszyty samorzadowe™ 2010, nr 1, poz. 5, dostep
LEX.

“ M.P. z 2015 r. poz. 385.
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dochodow przypadajacych na jednego mieszkanca, osiagnieta w 2014 r. z tytutu optat i
kar wyniosta dla gmin — 16,34 zt, za$§ dla powiatow — 4,14 zt.

Woprowadzenie takiego mechanizmu ma na celu niwelowanie dysproporcji we
wplywach z tytulu oplat Srodowiskowych pomigdzy poszczegdlnymi gminami i
powiatami. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze w razie niedopetnienia obowigzku
przekazania nadwyzki, wlasciwy fundusz ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej
moglby wystapic ze stosownym roszczeniem®..

Warto zasygnalizowa¢, ze prog stanowigcy wyznacznik ewentualnego
przekazywania nadwyzki aktualnie wynoszacy 10-krotno$¢ $redniej krajowej dochodéw
z roku poprzedniego przypadajacych na jednego mieszkanca, w ustawie z dnia 31
stycznia 1980 r. o ochronie i ksztaltowaniu $rodowiska® byt uregulowany mniej
rygorystycznie poprzez 15-krotno$¢ tej kwoty. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢
robwniez, ze wlasciwym sposobem ewidencjonowania opisywanych wplywow i
wydatkow jest ujecie w budzecie powiatdw oraz gmin dochoddéw i wydatkow w peinej
wysokosci srodkéw otrzymanych z analizowanych powyzej tytutow®®. Co prawda, takie
rozwigzanie moze nie odzwierciedla¢ rzeczywistego stanu sytuacji finansowej jednostek
samorzadu terytorialnego, ktora osiggneta dochody znacznie przekraczajace 10-krotnosé
$redniej krajowej dochodow, jednak zdaniem D. Jurewicza wynika to z analizy stanu
prawnego oraz obowiazujacych zasad prowadzenia rachunkowosci®.

Nalezy podkresli¢, ze srodki zasilajace system ochrony srodowiska w Polsce sa
gromadzone przez zarzad wojewoddztwa oraz wojewddzkiego inspektora ochrony
srodowiska na wyodrebnionych rachunkach bankowych®. Organy ta maja obowiazek
przekazywania zgromadzonych w ten sposob s$rodkow na rachunki bankowe
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, wojewodzkich
funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej oraz na rachunki budzetéw powiatow
i budzetow gmin.

Analiza porownawcza oplat uzyskanych z tytulu zezwolen na usuwanie
drzew i krzewow w wybranych gminach wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Szczecinska delegatura Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzita kontrole
finansowania zadan z zakresu ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej Srodkami
pochodzacymi z oplat i kar za gospodarcze korzystanie ze $rodowiska przez gminy
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Celem analizy wplywéw uzyskanych z tytutu
wydawanych zezwolen na usuwanie drzew i krzewdéw wybrano trzy gminy lezace na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktore cechuje podobna liczba ludnosci

%0 7 Bukowski, Prawo Ochrony $rodowiska. Komentarz, Warszawa 2013, s. 780.

° Artykut 87d ustawy z dnia 31 stycznia 1980 r. o ochronie i ksztaltowaniu $rodowiska (Dz.U. z 1994 r. Nr 49,
poz. 196 ze zm.).

%2 D. Jurewicz, Czy nadwyzka z tytutu dochodéw z optat i kar, o ktorych mowa w art. 402 ust. 4—6 ustawy z
27.04.2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska, powinna zosta¢ uj¢ta w budzetach powiatéw oraz gmin?, ,,Finanse
Komunalne” 2010, z. 7-8, s. 112.

53 Jpidem.

5 S. Urban, Prawo Ochrony $rodowiska. Komentarz, Warszawa 2014, s. 1032.
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zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2014 r. Pierwsza z nich to Gmina
Goleniow, ktorej liczba ludnosci wynosi 35709%° mieszkancéw. Druga wybrana gmina
to Gmina Gryfino o liczbie ludnosci 32178 mieszkancow. Natomiast trzecig gmina, o
zblizonej liczbie ludnoéci wynoszacej 40535°" mieszkancow jest Gmina Szczecinek. W
tabeli nr 1 przedstawiono wptywy uzyskane z tytulu wydawanych zezwolen na usuwanie
drzew i krzewow w Gminie Goleniéw, Gminie Gryfino i Gminie Szczecinek w latach
2011-2013.

Tabela 1. Liczba decyzji zezwalajacych na wycinke drzew i krzewéw oraz oplaty
uzyskane z tytulu zezwolen na usuwanie drzew i krzewéw w Gminie Goleniow,
Gminie Gryfino i Gminie Szczecinek w latach 2011-2013

Gmina Goleniéw Gmina Gryfino Gmina Szczecinek
Liczba decyzji
zezwalajacych
na wycinke
drzew i
krzewow bez 156 127 156
pobierania
optat na
podstawie art.
86 u.0.p.
2011r. Liczba decyzji 2 decyzje z
na wycinke 9 decyzji z 7 decyzji z naliczeniem oplat
drzew i odroczonym naliczeniem optat (okreslono optate
krzewow terminem platnosci (taczna kwota za wycinkeg 15
z odroczonym (taczna kwota optat: 502,3 tys. zl, drzew w kwocie
terminem optat: 2.416.260,33 na podstawie art. 465.564,29 71 oraz
ptatnosci albo | zI, na podstawie art. | 83 ust. 1i3u.0.p.) | za wycinke 4 drzew
z naliczeniem 84 ust. 1i2u.0.p.) w kwocie
optat 28.893,66 zi, na
podstawie art. 84
ust. 4i5u.0.p.)

*Materiat zrédlowy strony internetowej, (dostep: 06.04.2016 r.):
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portrety_gmin/powiat_goleniowski/g

mina_goleniow.pdf.

**Materiat zrédlowy strony internetowej, (dostep: 06.04.2016 r.):
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portrety_gmin/powiat_gryfinski/gmi

na_gryfino.pdf.

S"Materiat zrodtowy strony internetowej, (dostgp: 06.04.2016 1.):
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portrety_gmin/powiat_szczecinecki/g

mina_miejska_szczecinek.pdf.
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Liczba decyzji
zezwalajacych
na wycinke
drzew i
krzewow bez 170 100 169
pobierania
optat na
podstawie art.
86 u.0.p.
2012r. Liczba decyzji 2 decyzje z
zezwalajacych 11 decyzji, w naliczeniem optat
na wycinke ktorych ustalono 4 decyzje, w (okreslono optate
drzew i optaty na kwote ktérych ustalono za wycinke 256
krzewow 786.527,97 1, na optaty na kwote drzew w kwocie
z odroczonym podstawie art. 84 239.4 tys. zl, na 965.610,27 z1 oraz
terminem ust. 1i2u.0.p.,z podstawie art. 83 za wycinke 308
ptatnosci albo tego w 10 ust. 1i 3 u.0.p. drzew w kwocie
z naliczeniem decyzjach 1.066.799,26 z1, na
optat odroczono termin podstawie art. 84
platnosci ust. 4i5u.0.p.)
(ustalonych na
kwotg 732.687,94
zl)
Liczba decyzji
zezwalajacych
na wycinke
drzew i
krzewow bez 210 121 191
pobierania
optat na
podstawie art.
2013r. 86 u.0.p.
Liczba decyzji
zezwalajacych 4 decyzje z
na wycinke odroczonym 3 decyzje z
drzew i terminem ptatnosci | naliczeniem optat -
krzewow (taczna kwota (taczna kwota
z odroczonym | optat: 2.334.026,79 oplat:
terminem z}, na podstawie art. 279.9 tys. zl, na
ptatnoséci albo | 84 ust.1i2u.0.p.) podstawie art. 83
z naliczeniem ust. 1i3u.0.p.)
optat

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych zawartych w wystapieniach
pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli (Delegatura w Szczecinie) o numerach: LSZ—
4114-001-05/2014, LSZ — 4114-001-06/2014 oraz LSZ-4114-001-08/2014.

Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich analizowanych gminach zdecydowanie
przewaza liczba zezwolen na usuwanie obiektow przyrodniczych bez pobierania
analizowanej w niniejszym opracowaniu optaty $rodowiskowej. Wynika to z faktu
obszernego (15-punktowego) uregulowania katalogu przypadkow, w ktorych za
usuwanie drzew i krzewdw nie pobiera si¢ wspomnianej naleznosci. Enumeratywne
wyliczenie wyjatkow zawarte w art. 86 u.o0.p. pomimo, iz nie moze by¢ interpretowane
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rozszerzajaco odnosi si¢ do typowych sytuacji, ktore czesto wystepuja w praktyce. W
konsekwencji, nalezy wywnioskowaé, ze przywolany w poprzednim zdaniu przepis
dobrze spetlnia swoja role, gdyz obciazenie oplata za usuwanie drzew i1 krzewow
nastepuje w sposob przemyslany, gdy jest to celowe i konieczne do ochrony
ustawowych wartoSci.

Natomiast w tabeli nr 2 przedstawiono taczne kwoty optat za usuwanie drzew i
krzewow w Gminie Goleniow, Gminie Gryfino i Gminie Szczecinek w latach 2011-
2013, co ma na celu podkreslenie, na jakim poziomie faktycznie ksztaltuja si¢
cato$ciowe wplywy z tytutu tejze optaty ekologicznej.

Tabela 2. Laczne kwoty oplat za usuwanie drzew i krzewow w Gminie Goleniow,
Gminie Gryfino i Gminie Szczecinek w latach 2011-2013.

Gmina Goleniéw Gmina Gryfino Gmina Szczecinek
2011r. 2.416.260,33 7t 502,3 tys. zk 494.457,95 7t
2012r. 786.527,97 7k 2394 tys. 7t 2.032.409,53 71
2013 . 2.334.026,79 71, 279.9 tys. 4, -

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w wystapieniach
pokontrolnych Najwyzszej 1zby Kontroli (Delegatura w Szczecinie) o numerach: LSZ—
4114-001-05/2014, LSZ — 4114-001-06/2014 oraz LSZ-4114-001-08/2014.

Laczne kwoty zaprezentowane w tabeli nr 2 sa zréznicowane pod wzgledem
wysokosci. W analizowanych przypadkach wzrost liczby ludnosci nie jest skorelowany
ze wzrostem wplywéw z tytulu optaty za usuwanie drzew i krzewoéw. Gmina
Szczecinek, ktorg cechuje najwieksza spos$rdd trzech badanych gmin liczba
mieszkancow w 2011 r. uzyskata najmniejsze wyplywy z tytutu rozwazanej naleznosci,
za$§ w 2012 r. najwieksze. Natomiast w ostatnim analizowanym okresie — w 2013 r. — nie
osiagneta zadnego wplywu z optat za usuwanie drzew i krzewow. Nalezy zwrocié
uwage, ze brak regularnosci co do wzrostu, spadku i wysokosci poszczegolnych
facznych kwot naliczanych w decyzjach zezwalajacych na wycinke drzew i krzewow nie
jest zaskakujacy, gdyz kwestia liczby wydawanych zezwolen na wyciecie drzew i
krzewow wymagajacych uiszczenia stosownej opfaty jest trudna, a czasami wrecz
niemozliwa do zaplanowania i przewidzenia.
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Podsumowanie

Majac na uwadze powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, ze oplata za
usuwanie drzew lub krzewdw, ktora cechuje charakter kompensujacy i ochronny, nalezy
do optat o charakterze ekologicznym, czyli wywierajacych pozytywny wptyw na poziom
ochrony $rodowiska naturalnego. Warto zaakcentowaé, ze oprocz korzysci
srodowiskowych, wspominana optata stanowi rowniez zroédto dochodu jednostek
samorzadu terytorialnego (gmin albo powiatow w przypadku optat ustalanych przez
starostg). W rezultacie zgromadzone w ten sposob $rodki stanowia podstawe
finansowania zadan z zakresu ochrony $rodowiska i gospodarki wodne;j.
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CHARGES FOR REMOVING TREES AND BUSHES AS THE
SOURCE OF LOCAL GOVERNMENT UNITS INCOMES.

Summary: Trees and bushes are are very important component of the natural environment. In this
article, author discusses sort of environmental fees - charges for removing trees and bushes. The
author analyzes the legal status on 6May 2016, using not only the basic acts of environmental law,
but also referring to the doctrine and judicature, which refers factually to the subject of this study.
Main aim of the study is to show a detailed analysis of charges for removing trees and bushes as
the source of incomes of local government units.

Keywords: charges for removing trees and bushes, environmental fees, incomes of local
government units.
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Ewa Kowalewska
Wojciech Bozek

ZNACZENIE ZEZWOLEN DEWIZOWYCH W POLSKIM
PORZADKU PRAWNYM

Streszczenie: Zezwolenia dewizowe funkcjonuja na gruncie prawa dewizowego od poczatku jego
istnienia. S3 nieodzownym elementem tej galezi prawa. Rola, zakres i znaczenie zezwolen
dewizowych zmieniaty si¢ na przestrzeni lat. Celem niniejszego opracowania jest kompleksowa
analiza obowigzujacego w polskim porzadku prawnym systemu zezwolen dewizowych, ze
szczegdlnym zwroceniem uwagi na zagadnienie kontroli udzielonych indywidualnych zezwolen
dewizowych. Jako podstawowa metod¢ badawcza wykorzystano analize materialu normatywnego
oraz literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: zezwolenie dewizowe, obrot dewizowy, kontrola dewizowa.

Wprowadzenie

Historia prawa dewizowego w Polsce wskazuje, ze zezwolenia dewizowe
zawsze byty i nadal pozostajg niezbednym warunkiem zgodnego z prawem dokonywania
czynno$ci obrotu dewizowego. Analiza ustawodawstwa i literatury przedmiotu pozwala
wskazaé, ze ewolucja jaka dokonata si¢ w zakresie zezwolen dewizowych nastgpowata
wraz ze zmiang ustroju politycznego panstwa oraz liberalizacja przepiséw prawa. Bez
watpienia rola zezwolen dewizowych jest adekwatna do obowigzujgcego systemu
reglamentacyjnego. Z jednej strony bowiem, zezwolenia dewizowe stanowig nadal
istotny instrument reglamentacyjny. Z drugiej jednak sg pewng forme tagodzenia
ograniczen wystepujacych w obrocie dewizowym. Podkresli¢ nalezy, ze jednoczesnie sa
one przejawem ,.kontroli” panstwa nad czynno$ciami, ktéore w obrocie dewizowym maja
miejsce.

Wspotczesnie w polskim porzadku prawnym obowigzuje zasada swobody
obrotu dewizowego, co oznacza, ze obrot dewizowy jest dozwolony bez ograniczen,
jednakze pewne czynnoéci obrotu dewizowego moga by¢ wykonywane, jesli sa objete
zezwoleniem dewizowym. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe® znosi
ograniczenia obrotu dewizowego migdzy Rzeczpospolita Polskg a panstwami Unii
Europejskiej (UE), a takze wprowadza swobodg tego obrotu z krajami nalezacymi do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz do Organizacji Wspodtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Kraje nalezace do EOG lub OECD traktowane sg w
prawie dewizowym na réwni z krajami cztonkowskimi UE. Ustawa z dnia 23
pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo

! Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 826 ze zm.
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dewizowe?, uchylono punkt 15 w art. 9 ustawy Prawo dewizowe. Oznacza to, Ze od dnia
24 stycznia 2009 r. zawieranie umow oraz dokonywanie innych czynnos$ci prawnych,
powodujacych lub mogacych powodowa¢ dokonywanie w kraju rozliczen mig¢dzy
rezydentami w walutach obcych, a takze dokonywanie w kraju takich rozliczen nie
wymaga uzyskania indywidualnego zezwolenia dewizowego®.

W art. 9 ustawy Prawo dewizowe wymieniono enumeratywnie czynnos$ci
obrotu dewizowego, na ktorych dokonywanie wymagane jest uzyskanie zezwolenia
dewizowego. Obecnie wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje zezwolen dewizowych: ogoélne i
indywidualne.

Przedmiotowy zakres zezwolen indywidualnych zostal okre$lony w art. 5
ustawy Prawo dewizowe. Udzielenie takiego zezwolenia oznacza mozliwo$¢ odstapienia
od okreslonego ograniczenia lub obowiazku, co z kolei powoduje zwigkszenie swobody
obrotu dewizowego. Mozna w tym przypadku méwi¢ o tak zwanym kontrolowanym
zwickszeniu swobody obrotu dewizowego.

Regulacja ogdlnych zezwolen dewizowych

Ogolne zezwolenia dewizowe udzielane sg w formie rozporzadzenia ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych. Obecnie obowigzuje w tym zakresie
rozporzadzenie Ministra Finanséw z 20 kwietnia 2009 r. w sprawie ogdlnych zezwolen
dewizowych?.

Nalezy zwro6ci¢ uwage, ze zezwolenia ogolne moga dotyczy¢ wszystkich badz
okreslonej kategorii podmiotéw oraz wszystkich badz rodzajowo okreslonych
czynnoéci®. Ponadto w literaturze przedmiotu dominuje stanowisko, ze ogolne
zezwolenia dewizowe zawgzaja zakres reglamentacji dewizowej, jednoczesnie nie
znosza powszechnie ograniczen dewizowych®.

Ogolne zezwolenia dewizowe dotycza w szczegdlnosci utatwien w obrocie
dewizowym z krajami BIT (Bilateral Investment Treaties), tj. z krajami, z ktorymi
Rzeczpospolita Polska wigza umowy o wzajemnym popieraniu i ochronie inwestycji, a
ktore nie nalezg do UE, ani do EOG, czy tez do OECD. Na rowni z krajami BIT traktuje
si¢ kraje trzecie, z ktorymi Wspolnoty Europejskie i ich Panstwa Cztonkowskie zawarty
wiazace RP umowy o partnerstwie i wspotpracy, umowy o stowarzyszeniu lub inne
podobne umowy, zawierajace postanowienie zobowiazujace do zapewnienia swobody

2 Dz.U. Nr 228 poz. 1506.

3 Materiat zrodlowy strony internetowe;j:
https://www.nbp.pl/akty_prawne/regulacje_prawne/prawo_dewizowe/prawo_dewizowe.pdf (dostep:
10.06.2016 r.).

*Dz.U. Nr 69, poz. 597.

% B. Brzezifiski (red.), Prawo finanséw publicznych, Torun 2012, s. 340-341; H. Dzwonkowski, J. Gliniecka
(red.), Prawo finansowe, Warszawa 2013, s. 214.

® 7. Ofiarski, Prawo dewizowe. Komentarz, Warszawa 2003, s. 95; E. Fojcik-Mastalska, Zezwolenie dewizowe
w polskim prawie dewizowym, Wroctaw 1975, s. 104.

208



przeptywu kapitatu w zakresie zwigzanym z dokonywaniem inwestycji bezposrednich,
likwidacja tych inwestycji oraz transferem uzyskanych z nich przychodow’.

Zezwolenia ogdlne udzielane sa dla okres$lonej kategorii 0oséb prawnych lub
fizycznych, badz na okre$lone rodzaje czynnosci. Na tej podstawie uzna¢ mozna, ze nie
kazdy moze ubiega¢ si¢ o zezwolenie dewizowe. Niezmiernie wazny jest rodzaj
czynnosci wykonywanych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Charakterystyka indywidualnych zezwolen dewizowych

Indywidualne zezwolenia dewizowe sa wymagane, gdy dana czynno$¢ objeta
zostala w ustawie dewizowej ograniczeniem i gdy nie zostato w tym zakresie udzielone
zezwolenie ogblne. Nalezy podkresli¢, ze w ustawie Prawo dewizowe brak jest definicji
terminu ,,zezwolenie dewizowe”. Zadna z obowigzujacych do tej pory ustaw
dewizowych takiej definicji nie zawierata, cho¢ pojeciem tym postugiwato si¢ polskie
ustawodawstwo juz w okresie miedzywojennym?®. Indywidualne zezwolenia dewizowe
jako instytucja prawa dewizowego formalnie pojawily si¢ w ustawie dewizowej z 1952
r.% i kierowane byly do okreslonych grup osob. Nie podlegaly zaskarzeniu, a odmowa ich
udzielenia nie wymagata uzasadnienia®®.

Doktryna wskazuje, ze indywidualne zezwolenia dewizowe sa aktami
stosowania prawa dewizowego. Efektem tych aktow jest odstgpienic w obrocie
dewizowym od okreslonego obowigzku lub ograniczenia w stosunku do konkretnego
podmiotu™’. Ponadto analiza literatury przedmiotu wykazuje, ze niektérzy autorzy
siggaja dalej, twierdzac, ze indywidualne zezwolenie dewizowe to pomocniczy akt
finansowy, ktory wydany nadaje dziataniom podjetym w konkretnych przypadkach i w
wyznaczonym zakresie ceche legalnosci'?.

Formg wudzielania indywidualnych zezwolen dewizowych jest decyzja
administracyjna. Rozstrzyga ona sprawe co do jej istoty w catosci lub w czeéci, albo w
inny sposob, konczacy sprawe w danej instancji. Decyzje w sprawie indywidualnych
zezwolen, podejmowane w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego™ (dalej k.p.a.) i naleza do kompetencji Prezesa NBP,
ktéra okreslona zostala w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku
Polskim'®. Brak regulacji w powyzszym zakresie, w samej ustawie prawo dewizowe
stanowi mankament ustawodawczy i zawsze wywotywalo kontrowersje na temat statusu

7 Materiat zrodtowy strony internetowej:

https://www.nbp.pl/akty_prawne/regulacje_prawne/prawo_dewizowe/prawo_dewizowe.pdf (dostep:
10.06.2016 r.).

8 Na mocy dekretu z 1936 r. mogli je wydawa¢ Minister Skarbu oraz Komisja doradcza. Pelnity one wowczas
rol¢ ogdlnych zezwolen dewizowych.

® Ustawa z dnia 28 marca 1952 r. Prawo dewizowe (Dz.U. Nr 21, poz. 133).

10 M. Zdebel, Indywidualne zezwolenie dewizowe jako decyzja administracyjna (w:) Ewolucja prawnych form
administracji publicznej. Ksigga jubileuszowa z okazji 60. rocznicy urodzin Profesora Ernesta Knosali, pod
red. L. Zacharko, A. Matana, G. Laszczycy, Warszawa 2008, s. 371.

11 7. Ofiarski, Prawo dewizowe..., s. 98 i inne

2E. Fojcik — Mastalska, Zezwolenie dewizowe w polskim ..., s. 112.

'3 Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.

4 Tekst jedn. z 2013 r. poz. 908 ze zm.
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prawnego Prezesa NBP, jako organu udzielajacego decyzji w sprawach dewizowych
oraz w zakresie ostatecznego charakteru tych decyzji.

Indywidualne zezwolenia dewizowe stanowiag forme odstapienia od
obowigzUjacych ograniczen dewizowych, glownie w postaci obowigzkow, ale takze
zakazo6w lub nakazow ustawowych. Z tego wzglgdu stanowia centralng instytucj¢ prawa
dewizowego. ponadto stanowig narzedzie realizacji biezacej polityki dewizowej™.

Prezes NBP moze upowazni¢ do wydawania decyzji w sprawie indywidualnych
zezwolen dewizowych wylacznie dyrektorow departamentéw Centrali NBP oraz
dyrektorow oddziatbw NBP lub jednostek réwnorzgdnych. Upowaznienia takie byly
stosowane do 2006 r. Obecnie ten tryb wydawania indywidualnych zezwolen
dewizowych nie jest wykorzystywany.

Indywidualne zezwolenia dewizowe wydawane sa badz konkretnej osobie
fizycznej (z podaniem imienia i nazwiska), badZ konkretnej osobie prawnej (poprzez
podanie jej nazwy). Przedmiotowy zakres tych zezwolen obejmuje odstapienie:

a) od ograniczen okre$lonych w art. 9 ustawy Prawo dewizowe,
b) od obowigzkéw okre§lonych w art. 18 i art. 25 ust. 1 ustawy Prawo dewizowe.

Poza wymienionymi przypadkami, udzielanie indywidualnych zezwolen
dewizowych nie jest mozliwe. Podkreslenia wymaga takze fakt, ze ustawa Prawo
dewizowe nie wprowadza zadnych ograniczen odnoszacych si¢ do tego, czy jedno
indywidualne zezwolenie dewizowe moze obejmowaé odstapienie od pojedynczego
ograniczenia lub obowiazku, czy tez liczba ta nie ma znaczenia.

Indywidualne zezwolenia dewizowe obowiazujg tylko na warunkach, zasadach
i w granicach w nich okreslonych, a jedynym sposobem weryfikacji poprawnosci tej
realizacji jest kontrola dewizowa. W mysl postanowienn art. 6 ust. 1 ustawy Prawo
dewizowe zezwolen dewizowych udziela si¢ jesli nie zagraza to interesowi publicznemu
lub miedzynarodowym zobowigzaniom wigzacym Rzeczpospolita Polskg. W pierwotnej
wersji ustawy Prawo dewizowe z 2002 r. przepis ten mial inne brzmienie, zgodnie z
ktérym udzielanie zezwolen indywidualnych mozliwe byto, jesli nie zagrazato to
bezpieczenstwu panstwa, porzadkowi publicznemu lub réwnowadze bilansu ptatniczego
albo innym podstawowym interesom panstwa. Kryteria, ktore okreslone zostaly w ten
sposob zostaty zmienione przez ustawodawce w drodze nowelizacji ustawy dewizowej z
2007 r'*°. Obowigzujace kryteria majg charakter otwarty i ogolny. Zastosowane przez
ustawodawce zwroty niedookreslone powoduje powstanie tzw. luzow decyzyjnych, co
sprzyja realizowaniu przez NBP okreslonej polityki dewizowej. W sytuacji, gdy wydanie
indywidualnego zezwolenia dewizowego mogtoby zagrazaé¢ interesowi publicznemu lub
miedzynarodowym zobowigzaniom Rzeczypospolitej Polskiej, Prezes NBP podejmuje
decyzje odmowne, co w konsekwencji oznacza, ze rygor obrotu dewizowego wynikajacy
z ustawy, nie zostanie ztagodzony''. Interes publiczny podlega swobodnej ocenie organu

5 E. Fojcik — Mastalska, R. Mastalski, Rola Narodowego Banku Polskiego w sprawach dewizowych, (w:)
W kregu prawa podatkowego i finansow publicznych. Ksigga dedykowana Prof. C. Kosikowskiemu w 40-lecie
pracy naukowej pod red. H. Dzwonkowskiego, J. Gluchowskiego, A. Pomorskiej, Lublin 2005, s. 273.

16 Ustawa z dnia 26 stycznia 2007 r. 0 zmianie ustawy Prawo dewizowe i innych ustaw (Dz.U. Nr 61, poz. 410.
17 7. Ofiarski, , Prawo dewizowe..., . 98.
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uprawnionego. Wydawanie zezwolen polega na uchylaniu ograniczen, respektujac
wspolnotowa zasad¢ swobody przeptywu kapitalu. W doktrynie zwraca si¢ zatem
uwage, ze zasadnym jest pozostawienie organom dewizowym w powyzszym zakresie
pewnej uznaniowosci'®. Zagadnienie interesu publicznego zostato ujete w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.** oraz w okolo 540 aktach
prawnych. Postugiwanie si¢ pojeciem nieprecyzyjnym jest dzialaniem zamierzonym
przez ustawodawce i spelnia cele pragmatyczne®.

Ustawa dewizowa z 2002 r. w swojej pierwotnej wersji przewidywata
mozliwo$¢ wprowadzania dodatkowych warunkéw do tresci wydanych indywidualnych
zezwolen dewizowych. Art. 6 ust. 2 ustawy Prawo dewizowe brzmiat: ,, W zezwoleniu
dewizowym moze by¢ ustalony obowigzek spelnienia okreslonych warunkow”.
Zauwazono jednak, ze warunek o ktorym mowa nie musial by¢ obligatoryjnym
elementem tresci kazdego udzielonego zezwolenia dewizowego. Moze stanowi¢ jedynie
element dodatkowy. Regulacja ta budzita sporo kontrowersji. Z ustawy Prawo dewizowe
nie wynikato, co moze by¢ warunkiem zezwolenia dewizowego i na jakich zasadach
takie warunki moglyby by¢ zamieszczane w zezwoleniu. Przepis, o ktorym mowa
powyzej zostat uchylony ustawg z dnia 26 stycznia 2007r. o zmianie ustawy — Prawo
dewizowe oraz innych ustaw. W obecnym stanie prawnym mozna méwic o ,,warunkach”
W rozumieniu art. 5 oraz art. 8 ust. 1 ustawy Prawo dewizowe.

W art. 5 prawa dewizowego ustawodawca uzyl sformulowania, ze dozwolone
jest odstgpowanie od ograniczen lub obowigzkéw przewidzianych w ustawie na
podstawie miedzy innymi indywidualnego zezwolenia dewizowego, w zakresie i na
warunkach okreslonych w takim zezwoleniu. Natomiast wyktadnia art. 8 ust. 4 oraz art.
5 prawa dewizowego prowadzi do wniosku, ze kazdorazowo w zezwoleniu
indywidualnym muszg si¢ znalez¢ ,jakie§” warunki. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
zgodnie z art. 8 ust. 4 jedynie korzystanie z zezwolenia wbrew ,,warunkom” stanowi
podstawe uchylenia zezwolenia.

Jedng z zasad, ktora wynika z art. 6 ust. 3 ustawy Prawo dewizowe jest, ze z
zezwolenia dewizowego udzielonego na zawarcie umowy lub dokonanie rozliczenia,
mogg korzysta¢ wszystkie strony tej umowy lub rozliczenia. Nowelizacja z 2007 r.
dodano, zZe z tej zasady korzystaja takze strony rozliczenia, czyli tych platnosci, ktore
stanowig czynno$ci obrotu dewizowego. Ponadto obecnie, Zze nie jest mozliwe
zastrzezenie w zezwoleniu, ze skorzysta¢ z niego moze jedynie okreslona strona.

Indywidualne zezwolenia dewizowe nie powinny zastgpowaé zezwolen
ogblnych. Nie powinny takze narusza¢ innych ustaw lub powszechnie obowigzujacych
zasad, m.in. powszechnej zasady réwnosci wobec prawa?’.

8 M. Rusinek, Komentarz do zmian wprowadzonych ustawa z 26 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy — Prawo
dewizowe oraz innych ustaw, www.lex.online.pl (dostgp: 21.07.2014 r.).

¥Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

% A. Wilczynska, Interes publiczny w prawie stanowionym i orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego,
Material Zrodlowy strony internetowej: www.lex.pl/akt/-akt/interes-publiczny-w-prawie-stanowionym-i-
orzecznictwie-trybunalu-konstytucyjnego (dostep: 22.08.2014 r.).

2L B, Ruskowski, Prawo dewizowe, Warszawa 1997, s. 215.
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Kolejng wazng kwestia, wynikajaca z tresci art. 6 ust. 4 prawa dewizowego jest
zasada nieprzechodzenia zezwolen dewizowych ze spoiki na spotke. Dotyczy ona
wylacznie indywidualnych zezwolen dewizowych, o czym $wiadczy uzyty zwrot
,udzielone spolce zezwolenie dewizowe ...”. Ustawodawca dokonat swoistej
indywidualizacji zdarzenia zwiazanego z indywidualnym zezwoleniem dewizowym?.
Tak okreslona zasada odnosi si¢ do wszystkich spotek, w tym spotek prawa handlowego.
Powyzsza zasada nie obejmuje innych podmiotow np. spoétdzielni, fundacji,
stowarzyszen zarejestrowanych.Nalezy podkreslic, ze indywidualne zezwolenia
dewizowe zawsze majg charakter ex ante, nigdy ex post. Jak stusznie zauwaza doktryna,
zezwolenia dewizowe sa aktami stosowania prawa dewizowego?.

Za wydanie zezwolenia oraz promesy zezwolenia pobiera si¢ optate skarbowa,
chyba, ze przepisy ustaw szczegélnych stanowig inaczej (zgodnie z ustawg z dnia 16
listopada 2006 r. o optacie skarbowej*!). Wysoko$¢ optaty okresla ustawa, obecnie od
wydawanych indywidualnych zezwolen dewizowych pobierana jest optata w wysokosci
113 zt. Za zmiang zezwolenia, jesli dotyczy ono przedluzenia terminu waznosci lub
rozszerzenia zakresu dziatalnosci, optata skarbowa wynosi 56,50 zi.

Prezes NBP udzielajac indywidualnego zezwolenia dewizowego wydaje
decyzje administracyjng. Adresatem tej decyzji jest konkretna osoba prawna (lub inna
jednostka organizacyjna) badz konkretna osoba fizyczna. W decyzji nastepuje wowczas
wskazanie nazwy konkretnej osoby prawnej lub wskazanie danych osobowych (imienia i
nazwiska) w przypadku osoby fizycznej. Decyzja Prezesa NBP wydawana jest po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, z zastosowaniem przepisow
Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie dotyczacym zaskarzania decyzji
Prezesa NBP. Decyzja dewizowa powinna zawieraé: dat¢, miejsce wydania, strony
postepowania, numer decyzji, termin waznos$ci, podstawe prawng, rozstrzygnigcie co do
istoty sprawy oraz ewentualne warunki, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie oraz
podpis osoby upowaznionej do wydania decyzji®.

Kontrola udzielonych indywidualnych zezwolen dewizowych

Organem  odpowiedzialnym za  kontrolg¢ = wykonania  udzielonych
indywidualnych zezwolen dewizowych jest Prezes NBP. Zakres przedmiotowy kontroli
dewizowej okreslony zostal ogodlnie w art. 33 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo dewizowe.
Kontrola ta polega na sprawdzeniu, czy korzystanie z udzielonego zezwolenia
dewizowego odbywa si¢ zgodnie z jego warunkami. Przybiera ona posta¢ kontroli silnie
zindywidualizowanej. Nie ma uniwersalnych, powszechnie obowigzujacych zasad
umozliwiajacych te oceng. Zezwolenia mogg si¢ bowiem bardzo r6znic.

W nastepstwie przeprowadzonej kontroli, w my$l postanowien art. 8 ust. 4
ustawy Prawo dewizowe, Prezes NBP moze uchyli¢ udzielone zezwolenie, jesli

227 Ofiarski, Prawo dewizowe..., s. 107.

2 E. Fojcik-Mastalska, Zezwolenie dewizowe..., s. 108.

2 Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. , poz. 1282 ze zm.

% J.I. Skoczylas, Zarys prawa dewizowego, Krakow 2001, s. 31.
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korzystanie z niego odbywa si¢ wbrew okreSlonym w tym zezwoleniu warunkom.
Uchylenie tej decyzji nastgpuje wowczas na mocy art. 163 k.p.a. w zwigzku z art. 8 ust.
4 prawa dewizowego. Organ administracji publicznej moze uchyli¢ lub zmienié¢ decyzje,
na mocy ktoérej strona nabyla prawo, takze w innych przypadkach oraz na innych
zasadach niz okreslone w dziale II rozdz. 13 k.p.a., o ile przewidujg to przepisy
szczegoblne.

Zastosowanie przez ustawodawce zwrotu ,moze uchyli¢” oznacza, ze
kazdorazowo Prezes NBP bada szczegdtowo sytuacje okreslong jako: ,korzystanie z
zezwolenia wbrew okreslonym w nim warunkom”. Podj¢ta przez ten organ decyzja ma
charakter ostateczny i podkres$li¢ nalezy, ze nie zawsze bedzie przybierata posta¢ decyzji
uchylajacej zezwolenie. Przed wydaniem decyzji uchylajacej zezwolenie dewizowe
Prezes NBP ma obowiazek przeprowadzi¢ postepowanie dowodowe. Odbywa si¢ ono w
toku kontroli dewizowej.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze kontrola udzielonych indywidualnych
zezwolen dewizowych przybiera posta¢ kontroli wstepnej. Pojawia si¢ ona w procedurze
poprzedzajacej wydanie decyzji o udzieleniu indywidualnego zezwolenia dewizowego.
Wydanie takiej decyzji poprzedzone jest kazdorazowo ustaleniem, czy ubiegajacy sie o
takie zezwolenie spetnia kryteria i przestanki okreslone przepisami prawa dewizowego?.

Kontrola nastgpna indywidualnych zezwolen dewizowych odbywa si¢ na
podstawie upowaznienia, przez kontrolera/kontroleréw NBP. Moze ona przybraé¢ postaé
kontroli w siedzibie jednostki organizacyjnej NBP. Dokumenty, ktore przygotowuje
podmiot kontrolowany musza by¢ opatrzone stosownymi podpisami przez osoby
upowaznione. Weryfikacja prawidlowosci korzystania z indywidualnego zezwolenia
dewizowego dokonywana jest na podstawie dokumentdéw, zapiséw ksiggowych oraz
wyjasnien sktadanych przez osobe do tego upowazniong. Przybiera ona posta¢ czynnos$ci
materialno — technicznej. Wynik kontroli stanowi okre§lony zbidr informacji zebranych
w czasie dokonywania czynnosci kontrolnych i stanowi potwierdzenie okreslonego stanu
faktycznego?'.

Kontrola konczy si¢ przygotowaniem protokotu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci kontrolerzy kieruja do jednostki kontrolowanej zalecenia pokontrolne.
W przypadku stwierdzenia w toku kontroli razacego naruszenia przepisow prawa lub
warunkow udzielonego zezwolenia dewizowego ustawodawca przewidzial szczegdlng
sankcje. Wowczas kontrolerzy wystepuja do Prezesa NBP albo dyrektora jednostki
organizacyjnej NBP, ktory wydat zezwolenie dewizowe o jego uchylenie. Wyktadnia
jezykowa uzytego sformutowania pozwala wnioskowaé, ze w przypadku zaistnienia
owego razgcego naruszenia, kontrolerzy musza wystgpi¢ o uchylenie zezwolenia. Na
podstawie wyktadni jezykowej przyja¢ mozna, ze nie pozostawiono kontrolerom zadnej
swobody w tym zakresie.

% 7. Ofiarski, Prawo dewizowe..., s. 335.
# A. Skoczylas, Charakter prawny wyniku kontroli skarbowej a jego kontrola przez sad administracyjny,
Doradca Podatnika 2002, nr 5, s. 35.
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Ponadto nalezy wyraznie podkresli¢, ze wyniki kontroli indywidualnych
zezwolen dewizowych moga prowadzi¢ do uzasadnionego podejrzenia popelnienia
wykroczenia. W takiej sytuacji o wynikach takiej kontroli, kontrolerzy sa zobowigzani
powiadomi¢ whasciwy podmiot. Nalezy zauwazy¢, ze Kodeks karny skarbowy?® w art.
97 kwalifikuje tzw. wyludzenie zezwolenia, jako przestgpstwo skarbowe przeciwko
obrotowi dewizowemu, zagrozone karg grzywny albo karze pozbawienia wolnosci, albo
obu tym karom tgcznie. W obecnym stanie prawnym czynno$¢ dokonana na podstawie
wyludzonego zezwolenia dewizowego uznaé nalezy za dokonana bez zezwolenia®.

Podkresli¢ nalezy takze, ze w Kodeksie karnym skarbowym ustawodawca
dokonat penalizacji wykonania okre$lonych czynno$ci obrotu dewizowego, bez
wymaganego zezwolenia dewizowego. Do tej grupy nalezy zaliczy¢: wysylanie dewiz
na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kraju trzecim, zbycie papieréw warto§ciowych
przez nierezydenta, nabywanie majatku w krajach trzecich, zbywanie przez rezydenta w
kraju trzecim papiero6w wartosciowych, otwarcie przez rezydenta rachunku bankowego
w kraju trzecim, dokonywanie rozliczen pieni¢znych w obrocie dewizowym z zagranica.

Tabela 1. Dane liczbowe dotyczace wydanych indywidualnych zezwolen
dewizowych w latach 2009-2014

Rok Liczba wydanych indywidualnych Liczba ogolem wydanych
zezwolen dewizowych decyzji dewizowych
2014 r. 18 25
2013r. 16 22
2012r. 9 14
2011r. 20 34
2010r. brak danych 39
2009 r. brak danych 282

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych w Raportach
Rocznych NBP, dostepnych na stronie www.nbp.pl

Udzielone na przestrzeni lat 2009-2013 indywidualne zezwolenia dewizowe
dotyczyly gltownie odstapienia od ograniczen w zakresie dokonywania obrotu
dewizowego z nierezydentami z krajéw nienalezacych do UE, OECD oraz EOG.

Zmniejszenie liczby wydanych decyzji dewizowych, w tym glownie
indywidualnych zezwolen dewizowych po 2009 r. zwigzane bylo z liberalizacja
przepisow prawa dewizowego, na co znaczacy wptyw miaty regulacje unijne.

Nalezy takze podkresli¢, ze od 2011 r. liczba wydanych decyzji dewizowych
ogoétem zmieniata si¢, w latach 2013-2014 liczba ta utrzymywata si¢ na zblizonym
poziomie. Decyzje dewizowe obejmuja obok indywidualnych zezwolen dewizowych,
takze decyzje o wpisie do rejestru dziatalnosci kantorowej, jak rowniez kazda zmiang
dokonang w tym rejestrze.

% Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (tekst jedn. Dz.U. z 2013 1. poz. 186 z p6zn.
zm.).

% A. Bartosiewicz, R. Kubacki, Kodeks karny skarbowy. Przestepstwa i wykroczenia podatkowe oraz
dewizowe, Warszawa 2010, s. 565-566.
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Podsumowanie

Zezwolenia dewizowe stanowig szczegodlng kategoric w prawie dewizowym.
Obecnie, co nalezy wyraznie podkresli¢, rola indywidualnych zezwolen dewizowych jest
nieznaczna. Z uwagi na zwigkszony zakres ogdlnych zezwolen dewizowych, coraz
rzadziej w obrocie dewizowym wystepuja sytuacje, w ktorych koniecznym staje si¢
uzyskanie indywidualnego zezwolenia. Duze znaczenie w tym zakresie mialy bez
watpienia regulacje unijne. Dla polskiego porzadku prawnego oznaczaly one
liberalizacje¢ przepisow. Swoboda obrotu dewizowego wiaze si¢ jednak z pewnymi
obowigzkami lub nakazami. Mozna natomiast mowi¢ o pelnej swobodzie obrotu
dewizowego w ramach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Ograniczenia, ktore
wystepuja dotycza tzw. krajow trzecich.

Z uwagi na niewielkg liczbe wydawanych corocznie indywidualnych zezwolen
dewizowych organem kompetentnym do ich wydawania jest jedynie Prezes NBP.
Dyrektorzy Oddziatow Okrggowych NBP nie wydajg takich zezwolen dewizowych juz
od 10 lat. Analogicznie, w odniesieniu do kontroli indywidualnych zezwolen
dewizowych, przeprowadzane sa one obecnie jedynie przez upowaznionych kontrolerow
z Centrali NBP. Kontrola indywidualnych zezwolen dewizowych zajmuje marginalny
procent w kontrolach ogotem przeprowadzanych przez Prezesa NBP. Ta zmniejszajaca
si¢ rola indywidualnych zezwolen dewizowych pozwala postawi¢ pytanie, czy stusznym
jest pozostawienie kwestii wydawania tych zezwolen, jak réwniez ich kontroli, w
kompetencji Prezesa NBP? By¢ moze organem, ktory kompleksowo moglby sie
zajmowaé zagadnieniami swobody obrotu dewizowego oraz w tym zakresie
zezwoleniami dewizowymi, powinna by¢ Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)?
Pozytywna odpowiedz na ostatnie pytanie wymagataby jednak zwigkszenia zakresu
przedmiotowego i podmiotowego, objetego nadzorem KNF.
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SIGNIFICANCE OF FOREIGN EXCHANGE PERMITS IN POLISH
LEGAL ORDER

Summary: Foreignh exchange permits operate on the basis of the foreign exchange law since its
inception. They are an indispensable element of this branch of law. The role, scope and
significance of foreign exchange permits have evolved over the years. The aim of this study is a
comprehensive analysis of the current Polish legal system of foreign exchange permits, with
particular attention paid to the issue of control granted to individual foreign exchange permits.
Normative material and literature analysis has been used as the main research method.

Keywords: foreign exchange license, foreign exchange operations, exchange control
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Pawel Manczyk

PRAWNE UREGULOWANIA DZIALALNOSCI POZYCZKOWEJ
PODMIOTOW NIEPODLEGAJACYCH NADZOROWI KOMISJI
NADZORU FINANSOWEGO

Streszczenie: Ustugi pozyczkowe oferowane sa przez zroznicowany krag podmiotow, z ktorych
niektére kategorie nie podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przedmiotem
opracowania jest analiza prawnych uregulowan dziatalno$ci tych podmiotéw. Celem opracowania
jest ustalenie, czy aktualny stan prawny pozwala uznaé, ze interesy zardwno pozyczkodawcow, jak
i pozyczkobiorcéw sg nalezycie chronione.

Stowa kluczowe: parabank; bankowo$¢ rownolegla; pozyczka krotkoterminowa; KNF; UOKiK.

Wprowadzenie

Na szeroko pojetym rynku ushug finansowych funkcjonuje wiele podmiotow o
r6znym profilu dziatalno$ci, ktorego wspolnym mianownikiem jest wszakze $wiadczenie
ustug zwigzanych z obrotem pienigdza. Z uwagi na zakres prowadzonej dziatalnosci
wigkszo$¢ z tych podmiotéw podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (zwanej
dalej: KNF), ale sg i takie, ktore z uwagi na swoj waski zakres ustug nadzorowi KNF nie
podlegaja. Tematem niniejszego opracowania jest analiza dziatalnosci przedsigbiorcow
udzielajacych pozyczek pienigznych znajdujacych sie¢ poza zainteresowaniem KNF. W
pierwszej kolejnosci krotkiej charakterystyce poddana zostanie KNF, nastepnie
przesledzone zostang regulacje prawne, na podstawie ktorych prowadzona jest
pozabankowa dziatalno$¢ pozyczkowa. Dalsze rozwazania bgda proba odpowiedzi na
pytanie, czy omawiana dziatalno$¢ nie podlega jakiejkolwiek zinstytucjonalizowanej
kontroli (nadzorowi)', a w konsekwencji, czy aktualny stan prawny pozwala uznaé, ze
interesy zarowno pozyczkodawcow, jak i pozyczkobiorcOw sg nalezycie chronione.

Glownym zrédtem, ktore wykorzystano przy tworzeniu niniejszego
opracowania sg polskie akty normatywne, a w szczegolno$ci Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny? (zwana dalej: K.c.), Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim® (zwana dalej u.k.k.) oraz Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad
rynkiem finansowym* (zwana dalej u.n.r.f.).

Opracowanie uwzglednia stan prawny na dzien 26 maja 2016r.

! Kontroli (nadzorowi) innej niz sprawowanej przez KNF.
2 Tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.

® Tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.

* Tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 614 ze zm.
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Ogolna charakterystyka Komisji Nadzoru Finansowego i nadzoru
nad rynkiem finansowym

W mys$l art. 3 ust. 2 u.n.r.f. KNF jest organem wlasciwym w sprawach nadzoru
nad rynkiem finansowym. Zgodnie z art. 1 ust. 2 u.n.r.f. przez nadzér nad rynkiem
finansowym nalezy rozumie¢: nadzor bankowy, nadzor emerytalny, nadzor
ubezpieczeniowy, nadzér nad rynkiem Kkapitalowym, nadzor nad instytucjami
ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych, nadzor nad agencjami ratingowymi, nadzor
uzupetniajacy oraz nadzor nad sektorem kas spotdzielczych, ktére to nadzory
sprawowane sg zgodnie z przepisami wielu odrgbnych ustaw — przyktadowo w zakresie
nadzoru bankowego m.in. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe®.

W art. 2 u.n.r.f. ustawodawca definiuje cel nadzoru finansowego, stanowiac, ze
nadzoér 6w ma zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie tego rynku, jego stabilnosc,
bezpieczenstwo oraz przejrzysto§é, zaufanie do rynku finansowego, a takze zapewnié
ochrong interesOw uczestnikow tego rynku rowniez poprzez rzetelng informacje
dotyczaca jego funkcjonowania.

W zwigzku z tak sformutowanym celem swojego funkcjonowania KNF, jako
organ nadzoru nad rynkiem finansowym, zostat przez ustawodawce wyposazony w art. 4
u.n.r.f. w nastepujace zadania:

1) podejmowanie dziatan stuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego;

2) podejmowanie dziatan majacych na celu rozwdj rynku finansowego i1 jego
konkurencyjnosci;

3) podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego, jego zagrozen oraz podmiotéw na nim funkcjonujacych w celu
ochrony uzasadnionych intereséw uczestnikow rynku finansowego, w szczegdlnosci
poprzez nieodptatne publikowanie — w formie i czasie przez siebie okresSlonym —
ostrzezen i komunikatéw w publicznym radiu i telewizji;

4) udzial w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie nadzoru nad
rynkiem finansowym;

5) stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczego6lnosci sporow wynikajacych ze
stosunkow umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a
odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty;

6) wykonywanie innych zadan okre$lonych ustawami.

Zgodnie z art. 5 u.n.r.f. w sktad KNF wchodzi 7 cztonkow:

1) Przewodniczacy;

2) Pierwszy Zastepca Przewodniczacego;

3) Drugi Zastepca Przewodniczgcego;

4) minister whasciwy do spraw instytucji finansowych albo jego przedstawiciel,

® Tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 128 ze zm.
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5) minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego albo jego
przedstawiciel;
6) Prezes Narodowego Banku Polskiego albo delegowany przez niego cztonek

Zarzadu Narodowego Banku Polskiego;

7) przedstawiciel Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustawodawca w art. 6b u.n.r.f. naktada na KNF jeszcze jeden obowigzek, ktory
niewatpliwie jest bardzo istotny z punktu bezpieczenstwa i pewnosci obrotu
gospodarczego, a mianowicie prowadzenie ,Listy ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego” (zwana dalej: Listg ostrzezen). Lista ostrzezen stanowi
publiczny wykaz podmiotéw gospodarczych w stosunku do ktorych KNF zlozyt
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia enumeratywnie wymienionych w art. 6b ust. 1
u.n.r.f przestepstw (sa to przestgpstwa zwigzane z prawidlowym dzialaniem rynku
finansowego). List¢ ostrzezen uzupelniaja réwniez wpisy dotyczace podmiotow, w
stosunku do ktérych zawiadomienie o podejrzeniu popehnienia przestgpstwa ztozyt inny
podmiot, natomiast Przewodniczacy KNF skorzystal z uprawnienia pokrzywdzonego w
postepowaniu karnym. Lista ostrzezen zawiera nazwe podmiotu, w stosunku do ktérego
ztozono zawiadomienie, numer identyfikujacy podmiot (KRS, NIP lub REGON),
wilasciwg prokurature prowadzgcag postepowanie karne oraz ewentualnie wzmianki o
prawomocnych orzeczeniach wydanych w toku postgpowania karnego. Celem
prowadzenia Listy ostrzezen jest prewencyjne informowanie ogdétu podmiotéw
uczestniczacych w obrocie gospodarczym o podmiotach, ktérych dziatalno$¢ budzi
powazne zastrzezenia z punktu widzenia metod prowadzonej dziatalno$ci. Dzigki temu
0go6l przedsigbiorcow, ale i konsumentéw posiada wiedz¢ pozwalajaca uniknaé zlych
decyzji biznesowych. Lista ostrzezen dostgpna jest na stronie internetowej KNF pod
adresem https://www.knf.gov.pl/o_nas/ostrzezenia_publiczne/lista_ostrzezenia.html.

Umowa pozyczki w polskim prawodawstwie

Firmy pozyczkowe swoja dziatalno$¢ pozyczkowsq opieraja w gldwnej mierze
na przepisach K.c. oraz u.k.k.

Zanim omoOwiona zostanie umowa pozyczki, nalezy zauwazy¢, ze dziatalnosci
firm pozyczkowych nie pos§wigcono zadnego szczegdlnego aktu prawnego rangi ustawy.
Ponadto zgodnie z art. 5 pkt 5 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej® dziatalnos¢ pozyczkowa nie stanowi dziatalnosci regulowanej, zatem do
jej prowadzenie nie jest wymagane uzyskanie koncesji, wpisu do rejestru dziatalno$ci
regulowanej, zezwolenia itp. przejawéw reglamentacji dziatalnoéci gospodarczej. W
zwigzku z powyzszym firmy pozyczkowe traktowane sa jak kazdy inny podmiot
uczestniczacy w obrocie gospodarczym’.

® Tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.

" B. Domanska-Szaruga, Rynek firm pozyczkowych w Polsce i propozycje jego uregulowania,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/struktura/IF/konferencje/Documents/Beata_Domanska_ Szaruga.pdf (dostep
3 czerwca 2016 r.)
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Umowa pozyczki jest rodzajem umowy nazwanej uregulowanej w art. 720 —
724 K.c. Essentialia negotii umowy pozyczki to zobowiazanie dajacego pozyczke do
przeniesienia na wtasno$¢ biorgcego pozyczke okreslonej ilosci pieniedzy (albo innych
rzeczy oznaczonych co do gatunku) i zobowigzanie biorgcego pozyczke do zwrocenia tej
samej ilosci pienigdzy (badz innej rzeczy bedacej przedmiotem umowy — w tym
przypadku zwracana rzecz ma mie¢ t¢ sama jakoS¢ jak rzecz pozyczana). Umowa
pozyczki ma charakter dwustronnie zobowigzujacy z uwagi na wystgpujace po obu
stronach umowy obowiazki — dopoki pozyczkodawca nie przeniesie na wlasnosc
pozyczkobiorcy przedmiotu pozyczki, dopdty nie powstaje obowiazek pozyczkobiorcy
do zwrotu przedmiotu pozyczki oraz charakter konsensualny, czyli dochodzi do skutku
w wyniku samego porozumienia si¢ stron®.

Strong umowy pozyczki (pozyczkodawcg lub pozyczkobiorcg) moze by¢
zaréwno osoba fizyczna, osoba prawna, jak i jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Innymi stowy K.c. nie wprowadza
ograniczen w odniesieniu podmiotow, ktore mogg by¢ stronami umowy pozyczki, co
stwarza mozliwo$¢ bycia podmiotem tego stosunku dla kazdego podmiotu prawa
cywilnego®.

Umowa pozyczki dla swej wazno$ci nie wymaga zadnej szczeg6lnej formy,
jednakze w mysl art. 720 § 2 K.c. umowa pozyczki, ktorej warto$¢ przekracza 500 zt
powinna by¢ stwierdzona pismem. Zastrzezenie to ma charakter ad probationem (dla
celow dowodowych), zatem nie wptywa na wazno$¢ samej umowy, a jedynie tworzy
szczegoblne rygory dowodowe w postepowaniu sadowym. Warto wspomnieé, ze przepis
ten zostatl znowelizowany i 8 wrzesnia 2016 r. wejdzie w zycie jego nowe brzmienie,
ktoére podniesie limit z 500 zt do 1000 zt.

Zasada walutowosci, zdefiniowana w art. 358 § 1 K.c., przesadza o tym, ze
przedmiotem umowy pozyczki moze by¢ kazdy pieniadz. W razie wyboru waluty obcej,
0 ile z umowy pozyczki nie wynika nic innego, pozyczkobiorca jest uprawniony do
zwrotu pozyczki w walucie polskiej. Obliczenie wartosci zobowigzania dluznika w
walucie polskiej dokonuje si¢ w trybie art. 358 § 2 K.c.™

W mysl art. 721 K.c. pozyczkodawca moze odstapi¢ od umowy i odmowic
wydania przedmiotu pozyczki, jezeli zwrot pozyczki jest watpliwy z powodu ztego stanu
majatkowego pozyczkobiorcy. Uprawnienie to nie przystuguje, jezeli pozyczkodawca w
chwili zawarcia umowy o ztym stanie majatkowym pozyczkobiorcy wiedzial lub z
fatwoscia mogt si¢ dowiedziec.

Brzmienie art. 722 K.c. przesadza o wcze$niej wspomnianym konsensualnym
charakterze umowy pozyczki, gdyz zgodnie z tym przepisem roszczenie pozyczkobiorcy
o wydanie przedmiotu pozyczki przedawnia si¢ z uptywem 6 miesiecy od chwili, gdy
przedmiot miat by¢ wydany. Wedtug art. 455 K.c. jezeli nic innego nie wynika z umowy
ani z natury zobowigzania, przedmiot umowy pozyczki powinien by¢ wydany

8 A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania - czes¢ szczegdlna, wyd. el. LEX
2014, Ustep 3 komentarza do art. 720 K.c.

° Tamze, Ustep 2 komentarza do art. 720 K.c.

19 Tamze, Ustep 6 komentarza do art. 720 K.c.
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niezwlocznie po wezwaniu do wydania dokonanym przez pozyczkodawce. Nalezy uznaé
zatem, ze bieg wzmiankowanego terminu rozpoczyna si¢ w dniu wystosowania przez
pozyczkobiorce pierwszego wezwania do wydania przedmiotu pozyczki przez
pozyczkodawce. Uplyw powotanego terminu powoduje przeksztalcenie istniejacego
stosunku prawnego w zobowiazanie niezupetne (naturalne).

W art. 723 K.c. znajduje si¢ semiimperatywna norma prawna w zakresie
terminu zwrotu przedmiotu pozyczki, a mianowicie, jezeli termin zwrotu pozyczki nie
jest w umowie oznaczony, pozyczkobiorca obowigzany jest zwrdci¢ pozyczke w ciagu 6
tygodni po wypowiedzeniu przez pozyczkodawce.

Zgodnie z art. 724 K.c. jezeli rzeczy otrzymane przez pozyczkobiorc¢ maja
wady, pozyczkodawca zobowigzany jest do naprawienia szkody, ktéra wyrzadzit
pozyczkobiorcy przez to, ze wiedzac o wadach nie zawiadomit go o nich. Norma ta nie
ma zastosowania w wypadku, gdy pozyczkobiorca mogt z tatwoscia wadg zauwazy¢.
Regulacja ta nie ma wszakze wigkszego znaczenia przy pozyczkach, ktérych
przedmiotem jest kwota pieni¢zna.

Kodeksowe uregulowanie umowy pozyczki nie przesadza o odptatnym, badz
nicodptatnym jej charakterze, pozwalajac swobodnie stronom uregulowaé t¢ kwesti¢ w
mysl zasady z art. 353" K.c.X W braku postanowient umownych na ten temat przyjmuje
sig, ze pozyczkodawcy nie przyshuguje zadne wynagrodzenie, a zatem umowa przybiera
charakter umowy nieodptatnej. W przypadku, gdyby strony jednak umoéwily si¢ na
wynagrodzenie, to jego wysoko$¢ jest ograniczona trescig art. 359 § 2! K.c. —
»maksymalna wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynno$ci prawnej nie moze w
stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych”. Z kolei
stopa odsetek ustawowych w mysl art. 359 § 2' K.c. stanowi sume stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych i jest oglaszana przez
Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia'®. Maksymalna wysoko$¢ odsetek
wynikajacych z czynnosci prawnej wynosi obecnie 10%. Jezeli wysokos$¢ odsetek
wynikajacych z czynnos$ci prawnej przekracza wysokos$¢ odsetek maksymalnych, nalezg
si¢ odsetki maksymalne. Postanowienia umowne nie moga wylacza¢ ani ograniczac
polskich przepisow o odsetkach maksymalnych, takze w razie dokonania wyboru prawa
obcego. W takim wypadku stosuje si¢ polskie regulacje.

Chetniej stosowang przez firmy pozyczkowe instytucja jest umowa pozyczki
udzielana na zasadach okreslonych w u.k.k. Ustawa ta postuguje si¢ terminem kredyt
konsumencki, przez co uwaza si¢ miedzy innymi umowe pozyczki w wysokosci nie
wigkszej niz 255 550 zt udzielonej przez kredytodawce™® w zakresie swojej dziatalnosci
konsumentowi**.

1 Art. 353! K.c. stanowi, Ze: ,strony zawierajace umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedlug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spolecznego”.

12 7godnie z aktualnie obowiazujacym Obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 stycznia 2016 r. w
sprawie wysokosci odsetek ustawowych (M.P. z 2016 r. poz. 46) wysoko$¢ odsetek ustawowych wynosi 5% w
stosunku rocznym.

¥ Przedsigbiorca w rozumieniu przepisow K.c. (osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wilasnym imieniu
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Pierwsza istotng réznica pomigdzy pozyczka udzielong na podstawie u.kk. a
umowa pozyczki uregulowang w K.c. jest wyraznie okre$lony odptatny charakter
kredytu konsumenckiego (zwanego dalej kredytem). W zwigzku z powyzszym jednym z
glownych obowigzkéw udzielajacego kredyt jest przekazanie konsumentowi
jednoznacznej, zrozumiatej i widocznej informacji o:

1) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglgdnianych

w catkowitym koszcie kredytu;

2) calkowitej kwocie kredytu;

3) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania.

Powyzsze dane kredytodawca podaje na podstawie reprezentatywnego przyktadu,
przez ktory nalezy rozumie¢ takie warunki umowy, na ktorych kredytodawca spodziewa
si¢ zawrze¢ co najmniej 2/3 uméw danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te umowy
sredniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czgstotliwosci wystepowania
na rynku uméw danego rodzaju. Celem rzetelnego wypelienia wymienionego
obowigzku kredytodawca jest zobowigzany gromadzi¢ odpowiednie dane w celu
ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Kolejng istotng odrgbnoscig jest spoczywajacy na kredytodawcy obowigzek
dokonania oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy przed zawarciem umowy kredytu.
Ocena zdolno$ci kredytowej dokonywana jest na podstawie informacji uzyskanych od
konsumenta lub na podstawie informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych lub
zbiorow danych kredytodawcy. Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na
zadanie kredytodawcy, dokumentéw i informacji niezbednych do dokonania oceny
zdolnosci kredytowej. W przypadku negatywnej oceny zdolnosci kredytowej, a w
konsekwencji odmowy udzielenia konsumentowi kredytu kredytodawca ma obowigzek
niezwtocznego i bezptatnego poinformowania konsumentach o powodach odmowy i
wskazania bazy danych, z ktérej korzystat i w konsekwencji dokonat negatywnej oceny
zdolnosci kredytowe;j.

Ponadto na kredytodawcy cigzy obowigzek udzielenia konsumentowi przed
zawarciem umowy wyjasnien dotyczacych tresci przekazanych informacji oraz
postanowien zawartych w umowie, ktéra ma zosta¢ zawarta, w sposoéb umozliwiajacy
konsumentowi podj¢cie decyzji dotyczacej umowy o kredyt konsumencki. Obowiazku
tego nie nalezy utozsamia¢ z przekonywaniem lub naklanianiem konsumenta do
okreslonego zachowania lub przyjecia danego rozwiazania. Obowiazek udzielania
wyjasnien cigzy na kredytodawcy i nie jest uzalezniony od ewentualnego wniosku lub
pytania sktadanego przez konsumenta. Niniejszy obowigzek wynika wprost z przepisdéw
wk.k (art. 11) i powinien byé realizowany bez wezwania przez kredytodawce™.

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa), ktory w zakresie swojej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej,
udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu.

4 Konsument w rozumieniu przepiséw K.c., a zatem osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

15 7. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wyd. el. LEX 2014, komentarz do art. 11.
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Co do zasady umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta w formie
pisemnej'® i niezwlocznie dostarczona przez kredytodawce konsumentowi. Tresé
umowy powinna by¢ sformulowana w sposoéb jednoznaczny i zrozumiaty. Przepisy
u.k.k. szczegdtowo okreslaja jakie elementy musza w umowie si¢ znalez¢'.

Z uwagi na ochrong¢ interesow konsumentow ustawodawca okresla w
odniesieniu do uméw kredytu konsumenckiego jaka maksymalng kwote moga wyniesé
tzw. pozaodsetkowe koszty kredytu, czyli wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w
zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, z wylaczeniem odsetek. Do kosztow tych
nalezy przede wszystkim prowizja. Maksymalna wysoko$¢ tych kosztow obliczana jest
wedlug nastepujacego wzoru:

TL
MPKK < (K x 25%) + (K X 7 X 309%)

Poszczegbdlne symbole we wzorze oznaczaja: MPKK jest to maksymalna wysoko$é
pozaodsetkowych kosztow kredytu, K jest to catkowita kwota kredytu, n jest to okres
sptaty wyrazony w dniach, R jest to liczba dni w roku. Jednocze$nie pozaodsetkowe
koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od catkowitej kwoty
kredytu.

Podobnie ustawodawca okresla maksymalng warto$¢ rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, stosujac wzor:

I

™ 1

Z Ce(1+X)7% =Z D,(1+Xx)™%

k=1 1=
Poszczegodlne litery 1 symbole uzyte we wzorze oznaczaja:
X — rzeczywistg roczng stope oprocentowania;
m — numer kolejny ostatniej wyplaty raty kredytu;
k — numer kolejny wyplaty, zatem 1 <k <m;
Cy — kwote wyptaty k;
tx — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty a
dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem t; = 0;
m’ — numer kolejny ostatniej splaty lub wnoszonych optat;
| — numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat;
D, — kwotg sptaty lub wnoszonych opfat;
S)— okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wyptaty a
dniem kazdej sptaty lub wniesienia optat.
W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje si¢
nastepujace zatozenia:
1) umowa o kredyt bgdzie obowiazywaé przez czas, na ktory zostata zawarta oraz ze
kredytodawca i konsument wypetnia zobowigzania wynikajace z umowy o kredyt w
terminach okreslonych w tej umowie;

16 Przepisy moga dopuszczaé inng forme zawarcia umowy o kredy konsumencki.
7 Artykuty 30 — 33 uk k.
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2) kwoty wyptacane i sptacane przez strony umowy o kredyt konsumencki nie musza
by¢ rowne ani nie musza by¢ ptacone w rownych odstepach czasu;

3) datg poczatkowa bedzie data pierwszej wyptaty raty kredytu;

4) odstepy czasu mi¢dzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone bedg w latach
lub w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestgpnych
366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie rownych miesi¢gcy. Przyjmuje si¢, ze rowny
miesigc ma 30,41666 dni;

5) wynik obliczen podaje si¢ z doktadnos$cia do co najmniej jednego miejsca po
przecinku, przy czym jezeli cyfra wystgpujaca po wybranym przez obliczajacego
miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija si¢, gdy za$ jest wigksza
albo rowna 5, cyfre poprzedzajaca zwicksza si¢ o 1;

6) roéwnanie to moze by¢ zapisane w postaci jednej sumy z wykorzystaniem koncepcji
przeptywow (Ay), ktére moga by¢ dodatnie lub ujemne — zaptacone lub otrzymane
w okresach 1 do k, wyrazonych w latach.

Konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czgsci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, a kredytodawca nie moze uzaleznié
wczesniejszej sptaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta. W przypadku
splaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu
ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta sptata. Kredytodawca moze zastrzec w
umowie prowizj¢ za splate kredytu przed terminem, pod warunkiem ze ta splata
przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredytu jest stala, a kwota
sptacanego w okresie dwunastu kolejnych miesigcy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$é
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, oglaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajacego rok splaty kredytu. Prowizja za splate
kredytu przed terminem nie moze przekraczaé¢ 1% sptacanej cz¢sci kredytu, jezeli okres
miedzy datg splaty kredytu a terminem splaty kredytu przekracza jeden rok. W sytuacji
gdy okres kredytowania nie przekracza jednego roku, prowizja za sptate kredytu przed
terminem nie moze przekracza¢ 0,5% splacanej czesci kwoty kredytu. W kazdym
przypadku jednak prowizja nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ odsetek, ktore
konsument bytby zobowiazany zaplaci¢ w okresie migdzy splata kredytu przed
terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza
niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwiazane z tg sptata.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyny. Jezeli umowa o
kredyt konsumencki nie zawierala wszystkich wymaganych prawem elementow,
konsument moze odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia uzupelnionej o te elementy umowy. Kredytodawca jest zobowigzany przy
zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi, na trwatym nosniku, wzor o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, z oznaczeniem swojej nazwy (ew. imienia i nazwiska) i adresu.
Termin do odstapienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego uptywem
ztozy pod wskazany przez kredytodawce adres o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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Dla zachowania terminu jest wystarczajace wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy o kredyt
konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty
kredytu. Konsument zwraca kredytodawcy kwote udostgpnionego kredytu wraz z ww.
odsetkami nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu

od umowy.

Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow na temat
dzialalnosci reklamowej firm pozyczkowych

W maju 2013 roku naktadem pracy Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Poznaniu ukazat si¢ raport'® z kontroli reklam pozabankowych
instytucji finansowych oferujacych pozyczki konsumentom bedacy wynikiem kontroli
przedsiebiorcow udzielajacych kredytow konsumenckich przeprowadzonej przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow. Dziatania kontrolne objety 25
wybranych przedsigbiorcow i mialy miejsce od stycznia do kwietnia 2013 roku.
Ponadto, od 22 stycznia do 4 lutego 2013 roku, przeprowadzony zostat przeglad reklam
ukazujacych si¢ w prasie oraz mediach elektronicznych (Internet, telewizja, telegazety).
Reklamy oceniano pod katem wystepowania w nich tresci mogacych stanowi¢ praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 Ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow™.

Gléwnym celem raportu byto ustalenie i przedstawienie stopnia przestrzegania
przez pozabankowe instytucje finansowe przepisow prawa w zakresie reklamy pozyczek
oferowanych konsumentom. Tak jak réznorodne sa firmy pozyczkowe, tak r6znorodne
sa $rodki i formy stosowanych przez nich dzialan reklamowych. Co do zasady
wykorzystywane sg wszystkie dostgpne media i no$niki, a wigc prasa, radio, telewizja,
telegazeta i1 internet, nos$niki reklamy zewnetrznej, tj. billboardy, plakaty i ulotki.
Przedsigbiorcy udzielajacy pozyczek konsumentom postuguja si¢ zaréwno reklama
wizerunkowa, polegajaca na stwarzaniu i utrwalaniu w $wiadomosci konsumentow
istnienia okreslonej marki oraz jej pozytywnego wizerunku, jak i reklama dotyczaca
konkretnej oferty pozyczki, w ktorej eksponowane sa wybrane cechy oferty.

Przeprowadzona kontrola dzialan reklamowych firm pozyczkowych wykazata
szereg nieprawidlowosci. Wykryte uchybienia polegaly na naruszeniu obowiazkow
podawania w reklamie kredytu konsumenckiego wymaganych danych dotyczacych
kosztow pozyczki, stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych oraz czynéw
nieuczciwej konkurencji naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Ogodlem
zakwestionowano 32 reklamy stosowane przez 23 podmioty poddane badaniu. W
zwigzku z faktem, iz w niektérych przypadkach w reklamie wystepowaty tresci, ktore
zawieraly wigcej niz jedno naruszenie, catkowita liczba naruszen wyniosta 41.

8 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=13278 (dostep 3 czerwca 2016 1.)
19 Tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.
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Uogolniajac wnioski do jakich doszedt UOKiK mozna stwierdzi¢, ze firmy
pozyczkowe w swym materialach promocyjnych wykorzystuja podobne, a nierzadko
identyczne wrecz slogany. Zjawisko to szczegdlnie wida¢ w przypadku hasta "bez BIK".
Stwierdzono 9 takich naruszen. Ujawniono 31 nieprawidlowosci majacych charakter
nieuczciwych praktyk rynkowych w reklamach stosowanych przez 19 przedsigbiorcow.
Zdecydowana wigkszo$¢, 27 nieprawidlowosci polegata na czynnym wprowadzaniu
konsumentéw w bilad (art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?® (zwanej dalej:
u.p.n.p.r.)) , tj. poprzez podawanie informacji, ktére moga wpltywa¢ na decyzje
konsumentow. Oprocz postugiwania si¢ wymienionymi powyzej hastami ,,bez BIK” (lub
podobnymi), sugerujacymi pewnos$¢ uzyskania pozyczki, zakwestionowane praktyki
polegaty na publikowaniu reklam, w ktorych eksponowano szczegdlne cechy oferty (np.
najnizsze koszty pozyczki lub najnizsze oprocentowanie), wyrdzniajace ofert¢ na tle
ofert innych przedsigbiorcow. Rzecz jednak w tym, Ze po analizie przedstawionych
przez pozyczkodawcoéw informacji okazalo si¢, ze deklaracje takie nie byly zgodne z
rzeczywisto$cig. Jeden przedsi¢biorca dopuscit si¢ biernego wprowadzenia w btad (art. 6
ust. 113 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 1 1 2 u.p.n.p.r.), a przypadek ten dotyczyt prezentacji
kosztu pozyczki przy uzyciu bardzo drobnej, nieczytelnej czcionki. Osobng grupe
stanowia 3 ujawnione przypadki stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych uznanych
za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach. Sg to naruszenia najpowazniejsze,
pochodzace z tzw. czarnej listy praktyk zawartej w art. 7 u.p.n.p.r., a polegajace na
postugiwaniu si¢ w reklamach bez uprawnien certyfikatem ,,RZETELNA firma” oraz
prezentowaniu (2 przypadki) uprawnien przyshugujacych konsumentom z mocy prawa
jako cechy wyrozniajacej swoja oferte. Sprzeczno§¢ dziatan reklamowych z ustawa o
kredycie konsumenckim stwierdzono w 9 przypadkach. Pozostate naruszenie ma postac¢
czynu nieuczciwej konkurencji, okreslonego w art. 10 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji®'.

Podkreslenie wymaga, ze naruszen nie stwierdzono u 14 przedsigbiorcow,
ktorych dziatania podlegaty badaniu w oparciu o przekazane przez nich materiaty
reklamowe UOKIiK-owi.

Charakter stwierdzonych naruszen sktania do wniosku, iz konsumenci winni
by¢ uwazni i ostrozni w korzystaniu z reklam przy poszukiwaniu oferty pozyczkowe;j
oraz wykazywa¢ daleko idacy krytycyzm wobec deklaracji ukazujacych atrakcyjnosé
oferty wzgledem ofert innych przedsigbiorcow. W przypadkach, w ktoérych reklamy
eksponujg informacje odnoszace si¢ do kosztoéw pozyczki nieodzowna bedzie
weryfikacja tych informacji w oparciu o formularz informacyjny oraz wzér umowy,
ktéra konsument ma podpisac.

Pomijajac aspekt zgodnosci tresci reklamy z prawem, nalezy zwréci¢ uwage, ze
prowadzenie intensywnej kampanii marketingowej ustug pozyczkowych niewatpliwie
wplywa zache¢cajaco na korzystanie z tych uslug, co samo w sobie moze stanowié

2 Tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 3.
2! Tekst jednolity: Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.
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zagrozenie w sytuacji nieodpowiedzialnego zarzadzania budzetem domowym przez
konsumentow?.

Podsumowanie

Wartos¢ rynku pozyczek udzielanych przez instytucje pozabankowe ro$nie z
roku na rok w sposob dynamiczny. Dziatalno$¢ biznesowa tych podmiotéw nie podlega
zadnemu specjalistycznemu nadzorowi. Z uwagi na fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢
umow zawieranych przez firmy pozyczkowe ma charakter konsumencki organem, ktory
monitoruje funkcjonowanie tych podmiotéw i ich relacje z konsumentami jest Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Oczywiscie wszelkie spory wynikle na gruncie
wykonania umowy pozyczki, czy to udzielonej na gruncie k.c., czy to w formie kredytu
konsumenckiego moga zosta¢ poddane rozstrzygnigciu przez sady powszechne.
Jednakze zdaniem Autora celowym byloby objecie wszelkiej zorganizowanej
dziatalnos$ci pozyczkowej nadzorem. Naturalnym wydaje si¢, aby zadaniem tym zajeta
si¢ Komisja Nadzoru Finansowego analogicznie do swych obowigzkéw sprawowanych
wzgledem bankéw (w tym spotdzielczych), czy Spotdzielczych Kas Oszczgdnosciowo-
Kredytowych. Pozwolitoby to ingerowac juz na wcze$niejszym etapie, chocby ustalania
wzorcoéw umownym umow o kredyt konsumenckich, tak aby niejako profilaktycznie
dostosowa¢ te umowy do standardéw opracowanych chociazby w u.k.k. Takze
dziatalno$¢ reklamowa firm pozyczkowych bytaby baczniej obserwowana, co miatoby z
pewnoscig przelozenie na tworzenie rzetelnego, pelnego i zrozumiatego przekazu
medialnego. Bezsprzecznie istnienie pozabankowych instytucji pozyczkowych jest
pozytecznym zjawiskiem umozliwiajacym klientowi wybor sposrod szerszej oferty
ustug. W praktyce rynkowej podmioty te zapetniajg nisz¢ krotkoterminowych pozyczek
mniejszych kwot pieni¢znych, co jest mozliwe przede wszystkim dzicki wigkszej
elastycznosci, a przede wszystkim dzigki zminimalizowaniu  formalnoSci.
Wzmiankowana elastyczno$¢ pozabankowych instytucji pozyczkowych przejawia si¢ w
oferowaniu przez nie szerszego dostepu do ustug finansowych przez co dostep do nich
maja roéwniez osoby ,,wykluczone z rynku bankowego” z uwagi na np. zla histori¢
kredytowa. Z kolei dominacja na rynku mikropozyczek, précz wskazanych powyzej
powodow, jest mozliwa takze dlatego, ze banki uznaja tego typu uslugi za mato
dochodowe®. Duze odformalizowanie dzialalnosci omawianych podmiotow sprawia, ze
osoba pelnoletnia, posiadajaca rachunek bankowy i uzyskujaca state miesieczne dochody
moze uzyska¢ pozyczke w ciggu 10 minut — w przypadku niektdérych podmiotéw o
dowolnej porze dnia i nocy przez 7 dni w tygodniu. Co w odniesieniu do oferty banku
jest niemozliwe. Z drugiej strony wybor tej formy kredytowania si¢ wigze sie z
wigkszymi kosztami po stronie odsetek i1 innych kosztow, jak np. prowizja, czy
ubezpieczenie. Dlatego wciaz silng pozycj¢ na rynku pozyczek dtugoterminowych maja
banki.

2 G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce,
Warszawa 2012, s. 125-127.
2 G. Kotlinski, K. Waliszewski (red.), Instytucje parabankowe. .., s. 125.
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LEGAL REGULATION OF THE LENDING ACTIVITIES OF
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Summary: Loan services are offered by a diverse group of entities, some of which categories are
not subject to supervision by the Financial Supervision Commission. Subject of the study is an
analysis of the legal regulation of activity of these entities. The aim of the study is to determine

whether the current legal situation leads to the conclusion that the interests of both the lender and
the borrower are properly protected.
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Anna Panek

MARKETING W SOCIAL MEDIA

Streszczenie: Artykut prezentuje social media jako ciagle rozwijajaca si¢ branze. Firmy moga w
ten innowacyjny sposéb promowaé swoje produkty i ustugi, a dzigki temu ciagle pozyskiwaé
nowych klientéw. Obecnie cigzko sobie wyobrazi¢ duza, dobrze prosperujaca firme, ktora nie
istnieje w social media. Dlatego kazdy przedsigbiorca powinien pamigtaé o stworzeniu
odpowiedniego wizerunku wiasnej firmy w sieci poprzez adekwatnie dobrang strategie promocji
dla wlasnej branzy.

Stowa kluczowe: marketing, social media, inbound marketing

Wprowadzenie

Social media to strony internetowe i aplikacje, ktore umozliwiajg interakcje
pomiedzy uzytkownikami tworzacymi wirtualng spoteczno$¢. Interakcja zachodzi
poprzez tworzenie informacji, dzielenie si¢ nig i jej wymiane. Co wykracza poza
dotychczasowa komunikacj¢ spotecznosciowa. Ma ona najczgsciej postaé tekstu, grafiki,
zdjecia czy tez filmu. Dzigki ogdlnej dostepnosci media spotecznos$ciowe catkowicie
zmienity sposob komunikacji wszelkich organizacji, spotecznosci oraz indywidualnych
0s6b i staly si¢ naturalnym miejscem wymiany informacji*. Social media pierwotnie
zostaty stworzone do budowania relacji pomigdzy uzytkownikami danego portalu,
jednak dzigki rozwoju technologii media spotecznosciowe nie ograniczajg si¢ do jednej
funkcji. Obecnie sg one wspaniatym narz¢dziem marketingowym.

W zaleznosci od typu tresci umieszczanych w social media serwisy mozemy
podzieli¢ na podstawowe kategorie takie jak mikroblogi np. Twitter, spotecznosci
tresciowe (contentowe) np. Youtube i serwisy spotecznosciowe np. Facebook, Google+.
Jednak granice pomiedzy poszczegdlnymi social mediami zacieraja si¢ poprzez
wprowadzanie nowych mozliwosci. Przykladem ktory warto wymieni¢ jest
wprowadzenie na Facebooku filméw i odtwarzanie ich bezposrednio na osi czasu bez
koniecznosci odsylania do pierwotnego zrodta, co wezesniej bytojh domena YouTube?.

Inbound marketing

Inbound Marketing to aktywny marketing przychodzacy. Ma za zadanie
przedstawienie uzytecznej treSci odbiorcy, a takze usprawnienie jej znalezienia poprzez
pozycjonowanie i akcje marketingowe w Social Media. To podejscie do marketingu jest

1 10 sposobow na zbadanie klienta http://mamstartup.pl/poradnik-startupowca/5623/10-sposobow-na-zbadanie-
klienta(dostep: 23.02.2016r)

2 Marketing w social media, http://www.marketing101.pl/marketing-w-social-media#contents 10(dostep:
23.02.2016r)

231



stosunkowo nowe, a jego popularno$¢ wzrasta z roku na rok. A kluczem do sukcesu w
marketingu jest ciagly rozwdj, tworzenie nowych trendow i wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan. Ta strategia zdobywa popularno$¢ na $wiecie i wychodzi
poza dzialy marketingu. Jest ona pomocna w promocji firmy w sieci oraz transformacji
pozyskanych uzytkownikow w rzeczywistych klientow korzystajacych z ustug i
produktow danej firmy. Inbound Marketing to strategia laczaca elementy Content
Marketing, pozycjonowania(SEO) oraz mediéw spotecznosciowych.

Podstawowym sktadnikiem Inbound marketingu jest tres¢, ktorej zadaniem jest
nawigzanie swoiste] wi¢zi migdzy firmg a jej klientami. Odbywa si¢ to poprzez
zapoznawanie si¢ potencjalnych klientéw z treSciami, ktore z ich punktu widzenia sa
wartosciowe, bo sg tworzone i publikowane przez osoby odpowiedzialne w firmie za
sprawy marketingu i sprzedazy. Zamieszczone tresci powinny by¢ uzyteczne i sktaniaé
do kolejnych odwiedzin. Najbardziej pozadany jest efekt stworzenia uzytkownikowi
nawyku odwiedzania danego profilu. Pomimo ze Content Marketing jest kwintesencjg i
podstawa Inbound'u, samo tworzenie tresci nie wystarczy. Potencjalny klient musi
przeciez odnalez¢ dang tresé, co w dobie ogromnej ilosci materiatdw dostepnych online
wecale nie jest takie tatwe. Pierwszym skojarzeniem, ktore przychodzi nam do glowy sg
oczywiscie wyniki wyszukiwania w popularnych wyszukiwarkach internetowych, takich
jak Google, Yahoo czy Bing. Im wyzsza pozycje zajmuje dana strona, tym wicksze
szanse na to, ze kto$ jg odwiedzi. Praktycznie zawsze internauci biora pod uwagg tylko
pierwsza strong¢ wynikow podczas wyszukiwania. Drugim kluczowym elementem
Inbound Marketingu jest pozycjonowanie, zwane réwniez SEO (z ang. Search Engine
Optimization), ktore taczy si¢ bezposrednio z Content Marketingiem. Pozycjonowanie
jest bezposrednio zwigzane z szybkoscig i tatwoscia odnalezienia tresci ktorej szukamy.
Docieramy do trzeciego i ostatniego sktadnika Inbound Marketingu. Gdy mamy juz
stworzong interesujaca i uzyteczng tre$¢ oraz nasza witryna zajmuje wysokie miejsce w
wyszukiwanych pozycjach, wtedy dobrym pomystem jest wsparcie swoich dziatan
poteznym narz¢dziem jakim sg Social Media. Internetowa spolecznos$¢ taczy sig¢ i
komunikuje wykorzystujac przy tym wiele portali spotecznosciowych. Najbardziej
widoczne i dominujgce to: Facebook, YouTube, Instagram czy Twitter, ktore staly si¢
ikonami Social Media. Co wigcej, ich marka, popularno$¢ oraz uznanie przyciagaja z
roku na rok kolejne rzesze uzytkownikow. Jest to ogromna baza potencjalnych klientow,
do ktorych warto skutecznie dotrzeé. Tworzenie profilu, ktory bedzie mial duza ilosé
polubien lub obserwujacych nie jest jednak proste®.

Podsumowujgc InBound Marketing jest on ztozonym procesem, zbudowanym z
trzech $cisle powigzanych ze sobg czesci takich jak:

—Content - uzyteczna tres¢
—SEO - optymalizacja i pozycjonowanie stron internetowych
—Social Media - portale spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, Instagram, Twitter

*mbound  marketing  przysztosci  http://www.marketing101.pl/inbound-marketing-przyszlosci(dostep:
23.02.2016r).
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Zbudowanie wiezi miedzy konsumentem, a marka

Media spoteczno$ciowe tworzone sg w wielkosci przez ich uzytkownikow, co
pozwala zmniejszy¢ dystans miedzy firma, a jej klientami. Klient ma latwy i szybki
dostep do umieszczanych przez moderatora strony tresci po zalajkowaniu,
zaobserwowaniu czy tez subskrybowaniu. Dzigki social media mozesz komunikowac si¢
ze swoimi klientami, zaangazowa¢ ich w tworzenie ushug i produktow poprzez
mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii i sugestii. Dzialania w social media nie moga jednak
oby¢ si¢ bez doktadnej przygotowanej strategii. Jedynie czynno$ci realizowane
konsekwentnie moga zapewni¢ sukces. Dzialania te wymagaja czasu i daja wymierne
korzysci dopiero w perspektywie tygodni i miesiecy. Fundamentalnym elementem jest
regularne publikowanie tresci, zdje¢ lub filmikow na swoim profilu w social media.
Podczas gdy beda one ciekawsze i bardziej uzyteczne dla czytajacego bedzie istniata
wigksza szansa, ze zacznie on regularnie czyta¢ publikowane przez nas posty, czy tez
oglada¢ materiaty zdj¢ciowe lub wideo.

Moze wydawac sie¢, ze wigksze efekty daje kampania o charakterze wirusowym,
czyli samoczynne rozprzestrzenianie si¢ tre$ci pomigdzy Internautami. Jak pokazuje
przyktad YouTube, wzmozona aktywnos$¢ uzytkownikow polegajaca na rozsytaniu i
wymianie linkéw do filmu wynosi okoto 15 dni. Po tym czasie liczba wej$¢ na strong
powraca do wczesniejszego stanu. Natomiast ideg Inbound marketingu jest nawigzanie
stalej relacji migdzy nadawca a odbiorca, wiec tymczasowy efekt nie jest
satysfakcjonujacy. Nie znaczy to jednak, ze nalezy catkowicie zrezygnowac z kampanii
viralowej, powinna jednak mie¢ ona charakter uzupelniajagcy do innych dziatan,
ukierunkowanych na zdobycie leadow np. W postaci polubien naszego profilu na
Facebooku.

Odwiedzajacy strong robi to, poniewaz jest §wiadomy swoich potrzeb i potrafi
je nazwaé oraz odnalez¢ w sieci. Za pomoca portali spotecznosciowych mozna dotrzeé
do grona osob, ktore jeszcze nie skonkretyzowaly swoich potrzeb lub nie potrafig ich
odpowiednio nazwaé. Moze si¢ to odbi¢ na skutecznosci ich poszukiwan. Uzywanie
mediow spotecznosciowych jest wige wyjsSciem naprzeciw potrzebom uzytkownikow. W
ten sposob oszczgdzamy ich czas, ktory jest bardzo cenny. Dobrze przeprowadzona
kampania w mediach spoteczno$ciowych moze znaczaco podnies¢ ilos¢ wejs¢ na strone
docelowa kampanii reklamowej, co przetozy si¢ na wyzsza liczbe potencjalnych
klientow i przeprowadzonych transakcji. Moda na serwisy spolecznos$ciowe
spowodowata gwaltowny wzrost ich liczby, jednakze kilka z nich zdominowato calg
branzg. Wybor odpowiedniego moze przesadzi¢ o sukcesie lub porazce catej kampanii
marketingowej. Do najpopularniejszych naleza obecnie: Facebook, Twitter i Google +.

Jak dziala¢ w mediach spolecznosciowych

Tworzenie nawet najbardziej warto$ciowej tresci mija si¢ z celem, jesli nie jest
ona widoczna dla potencjalnych odbiorcow. W XXI wieku Internet rozrost sie¢ do
niebotycznych rozmiaréw, co miesiac przybywa okoto 356 tysiecy stron internetowych.
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To zjawisko pokazuje jak szybko rozrastaja si¢ portale internetowe. Duza ilo$¢ danych z
jednej strony daje niemal nieograniczone mozliwo$ci znalezienia interesujacych nas
rzeczy, z drugiej ogromny wybor moze sprawi¢, ze nie dotrzemy do tych
najciekawszych. Aby tworzone przez nas materialy nie zagubily si¢ w tej ogromnej
przestrzeni nalezy po$wigcic¢ troche uwagi pozycjonowaniu (SEO).

Musisz pomysle¢ jak typowy Internauta - w koncu jeste$ nim i podlegasz takim
samym prawom. Wpisujac w wyszukiwarke interesujace nas hasto wyskakuje
przewaznie ogromna ilo§¢ wynikow wyszukiwania, jednak otwierasz tylko kilka
pierwszych. Z tego wzgledu wilasnie SEO to sita napgdowa Inbound Marketingu.
Korzystajac z pozycjonowania mozna powiekszy¢ ruch uzytkownikow na stronie, ktory
pozniej bedzie mozna przeksztatci¢ w klientow Twoich. Obecnie pozycjonowanie to nie
tylko pozyskiwanie linkéw i optymalizacja strony w celu uzyskania jak najwyzszej
pozycji w wyszukiwarce internetowej. To takze dziatania w Social Mediach (Facebook,
Youtube, Instagram, blogi) przede wszystkim licza si¢ warto§ciowe tresci oraz dbanie 0
wizerunek w sieci, ktory pozwala na zwigkszenie widoczno$ci twojej strony. Jak widaé
SEO wymaga uwagi i zaangazowania, ale efektem bedzie wyzsza pozycja w wynikach
wyszukiwania. Bardzo waznym aspektem optymalizacji i pozycjonowania jest
wyselekcjonowanie odpowiednich kluczowych stow - stanowig one znaczng cze$é
pozycjonowania. Dobrze dobrane frazy, ktore sg uzyte w odpowiedniej ilosci i miejscach
tekstu maja istotny wpltyw na widoczno$¢ strony w wyszukiwarce. Przydatny w tym
momencie okazuje si¢ planer stoéw kluczowych. Pomaga wybra¢ kluczowe stowa, na
ktore cheesz pozycjonowac swoja strone. Planer po wpisaniu stowa prezentuje jak czgsto
wybrana fraza byla wyszukiwana przez uzytkownikéw wyszukiwarki Google oraz
podaje sugerowana stawke. Dzigki temu mozna efektywniej dysponowaé wlasnymi
srodkami przeznaczonymi na pozycjonowanie strony w sieci.

Jezeli firma nie posiada $wietnego produktu, dobrego wizerunku, strategii promociji,
pozycjonowania, a takze $wietnej strony www to powinna zapomnie¢ 0 social media.
Najpierw powinna zaja¢ si¢ podstawami. Jesli jednak posiada potrzebne podstawy to so-
cial media moze uzy¢ do*:

e zaprezentowania firmy,

e zwigkszenia ruchu na stronie,

e pozyskanie potencjalnych klientow,

e zdobywania wiedzy o rynku,

e zwigkszenia lojalnosci klientow,

o zredukowania kosztow na marketing,

e poprawienie sprzedazy
Teoretycznie kampania w mediach spoleczno$ciowych jest catkiem darmowa. Jednak
zanim zaczniedziata¢ w serwisach spotecznosciowych musisz by¢ $§wiadomy tego, ze
wymaga ona duzej iloéci czasu, odpowiednich narzedzi i do$wiadczenia wsrod osob,
ktére obsluguja dang strone. Wiedza teoretyczna tutaj nie duzo zdziata, trzeba takze

* Marketing w social media poradnik dla poczatkujacych, A. Sztabkowska www.marketing101.pl/marketing-
w-social-media
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dobrze dopasowac taktyke prowadzenia strony do danej branzy i konsekwentnie si¢ jej
trzymac.
Uzycie internetu i Social Media

Na podstawie danych przedstawionych przez We Are Social z 2014 roku az
67% Polakow to aktywni uzytkownicy internetu, 41% uzywa Internetu na urzadzeniach
mobilnych, a 34% posiada aktywne konto w social media. Z biegiem czasu z internetu
na urzadzeniach stacjonarnych korzystamy coraz rzadziej (w stosunku do roku poprzed-
niego spadek 0 39%) na korzy$¢ internetu na urzadzeniach mobilnych - w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym wzrost dziennego czasu uzytkowania o 277%. Srednio w internecie
spedzamy az 4 godziny i 51 minut dziennie na laptopie lub PC. Z kolei na urzadzeniach
mobilnych $rednio 1 godzing i 49 minut dziennie. Jednak te proporcje szybko ulegaja
zmianie, oczywiscie na korzy$¢ urzadzen mobilnych, co jest znacznie wygodniejsze w
dzisiejszych czasach®.

Aktywnos¢ Polakow w social media

Zgodnie z danymi pochodzacymi z raportu We Are Social media
spoteczno$ciowe zajmujg przecigtnego Polaka okoto 2 godziny dziennie. Marketing w
social media poradnik dla poczatkujacych, A. Sztabkowska
http://www.marketing101.pl/marketing-w-social-media  Najaktywniejszym  serwisem
spoteczno$ciowym jest Facebook. Na drugim miejscu pod wzgledem aktywnosci
znajduja si¢ Google+, a trzecie przypada Naszej Klasie i Twitterowi. Podobna, o potowe
nizszg od Twittera i Naszej-klasy aktywnoscig charakteryzuja si¢ LinkedIn, Badoo,
Instagram i Pinterest. Wedlug danych IRCenter z 2014 co 6 polski internauta korzysta z
Facebooka codziennie. W serwisie Youtube 33% internautéw oglada filmy kilka razy w
tygodniu. Z pozostatych mediéw korzystamy $rednio kilka razy w miesigcu. Sposrod
internautéw przebadanych przez Mobile Institute w 2014 roku 45% stwierdzito, ze
korzysta z Social Media w zasadzie non-stop, 43% ze kilka razy dziennie, 9% raz
dziennie. Pozostate 3% odwiedza media spotecznosciowe, gdy dostanie powiadomienie:
kilka razy w miesiacu, raz na miesiac lub rzadzie;j.

Ludzie wykorzystuja gtéwnie Social Media do utrzymywania kontaktoéw prywatnych
(72%), poszukiwania informacji i wiadomos$ci(59%), poszukiwania informacji o
znajomych (38%) i wreszcie do ogladania i §ledzenia profili marek (34%). Natomiast
15% badanych odpowiedziato, ze zdecydowanie §ledzi profile marek w mediach
spolecznosciowych, 36% ze raczej tak, 39% ze raczej nie i 10%, ze zdecydowanie nie.
Osoby, ktére nie $ledzg marek argumentuja to gtéwnie tym, ze platformy takie jak
Facebook stuzg im glownie do utrzymywania kontaktow prywatnych. 50% oséb
niezainteresowanych $ledzeniem marek odpowiedziato, ze nic nie jest w stanie ich
przekona¢ do zmienienia tego stanu rzeczy, natomiast druga polowa przyznata, ze gdyby

® Marketing w social media poradnik dla poczatkujacych, A. Sztabkowska www.marketing101.pl/marketing-
w-social-media
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marki udostgpniaty ciekawe tresci wtedy wzrostaby mozliwo$¢ §ledzenia ich. Marketing
w social media poradnik dla poczatkujacych®.

Social media na §wiecie

34% Polakow posiada aktywne konta w serwisach spotecznosciowych. Na
$wiecie pod tym wzgledem najwyzszym wynikiem moze poSzczycié si¢ Singapur - az
66% aktywnych kont! To o ponad potowe wigcej od $redniej $wiatowej, ktora wynosi
29%. Argentyna przoduje w czasie spedzanym w social media - jej mieszkancy korzy-
stajg z nich przez 4,3 godziny dziennie. Dla poréwnania $rednia $wiatowa w tej kategorii
wynosi 2,4h. Przecietny Polak sp¢dza 0 0,3h mniej czasu w social media niz przecigtny
mieszkaniec $wiata i az o 2h mniej od przecietnego Argentynczyka. Ilos¢ aktywnych
uzytkownikoéw najpopularniejszych na $wiecie serwisow spotecznosciowych obecnie
jest juz mierzona w setkach milion6w. Facebook pozostawia za soba konkurencj¢ daleko
w tyle z wynikiem 1336 milionow, co daje nam ponad miliard uzytkownikéw. Drugie
miejsce przypada Qzone, chinskiemu serwisowi spoteczno$ciowemu. Posiada o ponad
potowe mniej aktywnych kont - 629 milionow. Nie ma wersji angielskiej na stronie web,
przettumaczona zostata jedynie aplikacja. Googlet+ zgromadzitlo 343 milionéw
aktywnych kont, Instagram, 300, Twitter 284, a Tumblr 230’.

Media spotecznos$ciowe sa dobrym miejscem na sprzedaz i warto si¢ nim lepiej
przyjrze¢. Jesli tylko dziatania beda przemys$lane to moze by¢ $wietny sposdb na
zainteresowanie i pozyskanie klientow. Spore mozliwosci daje mam tu system
reklamowy Facebooka, ktory umozliwia target komunikatow reklamowych w oparciu o
szereg kryteriow demograficznych, behawioralnych oraz remarketing. Istnieje takze
mozliwo§¢ wykorzystania narzedzi monitoringu do znalezienia uzytkownikéw, ktorzy
poruszaja tematy zwigzane z nasza branza, mozna umiejetnie przylaczyc¢ si¢ do dyskusji
i zaproponowa¢ rabat na nasze produkty. Nalezy pamieta¢, ze w marketingu nie ma
uniwersalnych, gotowych rozwiazan, dla kazdego produktu i rynku nalezy szukad
odpowiednich metod promocji.

Wyboér platformy reklamowej

Waznym momentem jest wybor odpowiedniego serwisu spotecznosciowego.
Najpopularniejszym jest Facebook, ale wybor platformy powinien wynika¢ z Twojej
grupy docelowej i celu kampanii. Facebook pozwala na najwigkszg roznorodnos¢ publi-
kowanych tresci - mogg to by¢ teksty, zdjecia, filmy i ankiety. Z kolei do czestego prze-
kazywania krotkich informacji lepiej sprawdzi si¢ Twitter. Przekroj wiekowy Twittera i
Facebooka jest bardzo zréznicowany i wiasciwie mozna dzigki nim trafi¢ do kazdej
grupy. Google+ sprawdzi sie, jesli zalezy Ci gtdéwnie na zwiekszeniu ruchu na stronie.
Jezeli produkty, ktore oferuje twoja firma skierowane sa do innych firm warto

® A. Sztabkowska http://www.marketing101.pl/marketing-w-social-media
7 Marketing w social media poradnik dla poczatkujacych, A. Sztabkowska
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zainteresowac si¢ platforma LinkedIn. Jest to miedzynarodowy serwis spotecznosciowy,
ktory specjalizuje si¢ gdéwnie w kontaktach zawodowo-biznesowych.

Jezeli twoj produkt ma trafi¢ do os6b mtodych dobrym wyborem moze byé pro-
fil na Instagramie, Tumblrze czy Pinterescie - charakteryzuja si¢ one najszybszym wzro-
stem aktywnych uzytkownikow. Najwicksza grupa ich uzytkownikoéw sa osoby w prze-
dziale wiekowym 16-34 lata. Instagram wydaje si¢ wyjatkowo interesujacg opcja na
fajne wypromowanie wlasnych produktéw poprzez pokazanie ich na zdjgciach i
oznaczenie odpowiednimi hasztagami dla tatwiejszego wyszukiwania. Mozesz takze
sprobowaé wyjs¢ poza utarte granice marketingu w social media i zatozy¢ firmowe
konto na Snapchacie. Ta innowacyjna opcja sprawdzi si¢ w wypadku odbiorcéw w
wieku 16-24 lata. Stanowia oni az 57% jego uzytkownikow. Social media: jak wybraé
odpowiednig platforme? Lista 75 portali i aplikacji spotecznosciowych®

Nie mozemy zapomnie¢ o Youtubie - toszosta wsrod najczgséciej odwiedzanych
przez Polakéw stron w sieci oraz druga najwigksza na §wiecie wyszukiwarka tuz po Go-
ogle.Top100 najczesciej odwiedzanych stron w Polsce w 2015 ° Polacy juz przekonali
si¢ do ogladania filmikoéw na Youtubie i robig to coraz czgsciej, zastepujac w ten sposob
tradycyjng telewizje. Dlatego takze moze okazaé sie przydatny w promocji marki. Mo-
zesz zatozy¢ kanat swojej firmy i zamieszcza¢ na nim materiaty video prezentujace
Twoja firme¢ lub produkt. Duzo prostszym jednak i mniej kosztownym wyjsciem jest
wspotpraca z vlogerami(video sponsorowane), ktorzy pokaza nasz produkt i zachgea do
zakupu. Ta opcja jest takze duzo bardziej efektywniejsza, poniewaz subskrybenci maja
wicksze zaufanie do swoich ulubionych youtuberéw, niz na przykltad do
nierozpoznawalnych osob w tradycyjnych reklamach. Blogi i vlogi odrywaja do$¢ duza
role w podjeciu decyzji zakupu danego produktu lub rezygnacji z niego, whasnie dzigki
rekomendacji lub odradzeniu go przez blogera lub vlogera.

Warto blizej przyjrzeé si¢ Facebookowi ze wzglgdu na jego duza popularnosé
wsérod Polakow. Facebook to serwis spotecznosciowy powstaty 4 lutego 2004 roku.
Obecnie liczba jego aktywnych uzytkownikéw wynosi 1 miliard 336 milionow. Jest naj-
popularniejszym serwisem spotecznosciowym w Polsce. Pozwala zarejestrowanym
uzytkownikom na tworzenie stron, grup i wydarzen, a takze komunikowanie si¢ za po-
mocg wiadomosci.. Oferuje szeroki wachlarz mozliwosci promocji skierowanej do uzyt-
kownikoéw portalu. Na przyktad strony - publiczne profile, ktore utatwiaja firmom, orga-
nizacjom i markom kontakt z innymi uzytkownikami Facebooka. Mozna na nich publi-
kowa¢ aktualizacje, zdjecia i organizowa¢ wydarzenia. Osoby, ktore polubity Twoja
strong zobacza to wszystko w aktualnosciach.

Ucz si¢ od najlepszych

Marki, ktorym udato sie zgromadzi¢ najwiecej polubien to miedzy innymi Co-
ca-Cola (96,5 min), Youtube (81,5 miIn), Red Bull (45 min), Oreo (41,8 mIn), Converse
(37,43 min), Playstation (37,7 min), Starbucks Coffee (36,1 mln). Te marki posiadaja

8 http://blog.bloomboard.co/2016/07/14/social-media-75-platform-spolecznosciowych
° http://seoparty.net/top100-najczesciej-odwiedzanych-stron-w-polsce-w-2015/
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bardzo popularny produkt, jednak nie tylko to doprowadzito do takiej iloéci polubien na
Facebooku. Istotny jest tutaj sposob w jaki prowadzony jest fanpage. Wérod najpopular-
niejszych stron najwiecej znajdziemy fanpage’6w nalezacych do marek zywnosci, ale
tez odziezy i obuwia, elektroniki i innych serwisow internetowych. Zrodta to aktualne na
pisanie pracy liczby polubien funpagéow na facebooku

Fanpage Coca-coli cho¢ taczy fandéw z catego $wiata, to jego jezyk zostaje
dopasowany w zaleznosci od tego gdzie korzystasz z Facebooka. To doskonata opcja,
poniewaz wszystko dzieje si¢ na jednym fanpag’u i taka ogolno$wiatowa strona bedzie
miata wigcej polubien. Niektore marki wola jednak zaktada¢ osobny fanpage dla kazde-
go kraju - np. Playstation, a jeszcze inne prowadza go tylko w jezyku angielskim tak jak
np. Converse. Warto sprawdza¢ jak dziataja duze, popularne w social media marki i w
ramach mozliwosci i potrzeb przektadac to na swoja strategie. Dla przyktadu przyjrzyj-
my si¢ Coca-coli. Przedstawiciel marki odpowiada na komentarze. Zamieszczane sg
zdjecia przedstawiajace produkt w roznych sytuacjach, a takze organizowane sg
konkursy. Kluczowym elementem, na ktory trzeba zwrdci¢ uwagge jest fakt, ze wszystko
dzieje si¢ regularnie i nie mozemy o tym zapomina¢. Swietnym sposobem na
podwyzszenie zaangazowania uzytkownikow, ktorzy polubili twoja strone, a takze
zwigkszenie zainteresowania marka jest zorganizowanie konkursu.
Jak dziala¢ w mediach spolecznosciowych? 10

Dbajmy o to aby uzytkownicy fatwo mogli informowa¢ o naszej stronie swoich
znajomych. Stworz na stronie przyciski, ktore dadza mozliwo$¢ szybkiemu
umieszczaniu tresci na portalach spoteczno$ciowych oraz automatycznie importuj
najcickawsze tresci do swoich profili w serwisach spotecznosciowych. Portale
spoteczno$ciowe typu Facebook dajg niezwykle tatwa komunikacje ze swoja grupa
docelowa, ktéra mozemy informowaé o zblizajacych si¢ wydarzeniach, organizowaé
konkursy, udziela¢ rabatow oraz tworzy¢ dyskusje na temat produktow czy tez ustug
swojej firmy. Jednak najpierw konieczne jest zgromadzenie wlasnej spotecznosci, ktora
bedzie zainteresowania naszymi produktami. Dobrym sposobem jest prowadzenie
publicznego profilu na Facebooku i tam tworzenie swojej spotecznosci. Kolejny krok to
budowanie swojego wizerunku i zaufania. Stan si¢ wizytowka swojej firmy, przekazuj
ludziom wartos$ciowe tresci, wypowiadaj si¢ na trudne tematy i spraw, aby uzytkownicy
czuli si¢ wazni. Musisz takze aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach i prowokowac
rozmowy na temat swoich produktow, jednak pamigtaj by nie narzucaé si¢ potencjalnym
klientom. Po prostu przedstaw im w oryginalny sposob, ze masz do zaoferowania
warto$ciowy produkt. Nie zapominaj o systematycznym dodawaniu postow i
aktywnosci. Pokazuj swoje osiggniecia, dzigkuj za wsparcie uzytkownikom oraz
podejmuj wspétprace z innymi i promujcie si¢ nawzajem. Na poczatku swojej
dziatalnosci w mediach spoteczno$ciowych nie skupiaj si¢ jedynie na sprzedazy, bo
mozesz wtedy niewiele osiggna¢. Poprzez spotecznos¢ budujesz wizerunek i zaufanie

19 podlaski A., Marketing spteczno$ciowy, tajniki skutecznej promocji w social media, s. 111-115.

238



uzytkownikow, a wige w do$¢ tatwy sposob mogag Ci pomdc w dalszym rozwoju, a zyski
przyjda pozniej na razie skup si¢ na odpowiedniej promoc;ji.

Podsumowanie

Dawniej model komunikacji z klientem byt jednostronny poprzez telewizje,
radio, gazety, strony internetowe itp. - a przez to takze mniej wiarygodny. Obecnie
mamy mozliwos¢ dialogu z konsumentem, co wydaje si¢ by¢ niecocenione. Umozliwia
on wymian¢ opinii o produktach i ustugach, co daje cenne informacje wtascicielowi
odnosnie wad 1 zalet oferowanego asortymentu i mozliwosciach jego doskonalenia.
Pozwala rowniez na oceng przez Internaute pomystu na wprowadzenie nowego produktu
lub ustlugi do oferty przedsigbiorstwa, dzigki czemu klient zyskuje poczucie, ze ma on
pewien udzial w funkcjonowaniu firmy. Marki zyskuja sympati¢, zaufanie i wigksza
wiarygodnos¢, a klienci zyskuja §wiadomos¢, ze producent si¢ nim interesuje i dba.

Social media marketing to silnie rozwijajaca si¢ branza. Nie ma si¢ czemu
dziwi¢, gdyz mozna dzigki niej sporo zyska¢. Gra warta jest $wieczki, chociazby ze
wzgledu na niskie naktady finansowe zwigzane z dziatalno$cia w Social Media. Oferuje
ona mozliwosci, nie tylko dla ogromnych korporacji, ale przede wszystkim dla matych i
srednich przedsigbiorstw. Daje im szans¢ na wybicie si¢ sposrod szarego ,,biznesowego
thumu”. Kazdy kanat social media moze by¢ dobrym narzgdziem, aby stworzy¢ cickawa
reklame, ktéra zainteresuje naszym produktem badZz ustugami. Najwazniejsze, to znaé
oczekiwania grupy docelowej i do niej maksymalnie dopasowywac¢ treci oraz wszystkie
materiaty promocyjne.

Coraz wigcej przedsigbiorcow decyduje si¢ na promocje¢ w Social Media. U
podstaw zrozumienia portali spolecznosciowych lezy zmiana sposobu myslenia o e-
komunikacji. Przekaz przestat by¢ jednostronnym komunikatem nadawcy do
anonimowego odbiorcy. Internet nastawiony jest na dialog, a klient otrzymat mozliwo$¢
uczestniczenia w dziataniach firmy - moze publicznie wyrazi¢ niezadowolenie lub
pochwali¢ produkt.™.
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Summary: The article features social media as trade which is constantly developing. Firms can in
that innovative way promote their products and services. Thanks to it they can still draw the new
customers. Nowadays, it’s hard to imagine big, developed firm which is absent from social media.
Therefore, each businessman should remember about creating a suitable picture of his own firm in
the network by properly selected strategy of promoting to his own trade.

Keywords: marketing, social media, inbound marketing
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Katarzyna Kietbalska

FACEBOOK JAKO NADZEDZIE MARKETINGOWE

Streszczenie: W publikacji przedstawiono histori¢ i rozw6j mediow spoleczno$ciowych oraz to
jaki wplyw wywieraja one na uzytkownikéw. Omoéwiono najwazniejsze tresci dotyczace
Facebooka, tego jak zmieniat si¢ od czasu gdy petnit rolg portalu do kontaktow z przyjacioimi do
teraz, gdy stat si¢ jednym z najbardziej znanych narz¢dzi marketingowych.

Stowa kluczowe: Facebook, reklama, media spotecznosciowe

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat Internet stal si¢ jednym z
najwazniejszych mediow i kanatow komunikacji. Nieograniczony oraz szybki dostgp do
informacji z catego $wiata sprawil, iz medium to stalo si¢ dominujace wsrod
tradycyjnych medidéw, jakimi sa: prasa, radio i telewizja. O potedze i sile Internetu, jako
ogromnym potencjale do rozwoju, pisali wielokrotnie znawcy $wiata nauki i medidéw,
przewidujac juz pod koniec XX wieku, ze globalna sie¢ World Wide Web stanie si¢
jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji. Dzi$, wraz ze zmieniajagcymi si¢ na
$wiecie trendami, obserwujemy roéwniez istotng zmiang w odbieraniu medidw i
informacji. Owczesne spoleczenstwo, zwlaszcza ludzie mtodzi, chca samodzielnie
poszukiwa¢ informacji w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Internet usprawnia takze
kontakty z przyjaciotmi. Jednak komunikacja za pomoca Internetu nie ogranicza si¢ dzi$
wylacznie do medidéw internetowych (serwisy online, telewizja, portale informacyjne).
Wazrastajaca silg stajg si¢ internetowe portale spotecznos$ciowe (ang. Social media), ktore
gromadzag w jednym miejscu miliony os6b o podobnych zainteresowaniach,
preferencjach i oczekiwaniach.

Rozw6j mediow spotecznosciowych wnidst nowag jakos¢ w sposob
komunikowania si¢ firm z otoczeniem. Coraz wiecej przedsiebiorstw traktuje media
spotecznosciowe jako wazne narzedzie reklamy swoich produktow czy ustug. Mozna si¢
spodziewac, ze niebawem najpopularniejszym portalem na $wiecie bedzie Facebook, z
ktoérego — mozliwe ze juz wkroétce-zacznie korzystaé wigcej 0sob niz ze stynnej
wyszukiwarki Google. To nie futurologia, to juz si¢ dzieje. Wszystko za sprawa nawatu
tresci dostgpnych w sieci: Miliardow witryn, trylionow artykutéw, niezliczonych ilosci
odsytaczy oraz wpisow na forach. Tak wyglada dzi§ wirtualna rzeczywistos¢. Przez
ogrom informacji w sieci trudno si¢ przebi, trzeba si¢ sporo naszukaé, zeby znalez¢ co$
warto$ciowego. Dlatego wtasnie tak szybko roénie liczba uzytkownikow w mediach

! K. Fabjaniak — Czemniak: Internetowe media spolecznosciowe jako narzedzie public relations [W:]
Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012
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spotecznos$ciowych, ktorych podstawa jest dzielenie si¢ informacja ze znajomymi, a
wigc wszelkiego rodzaju reklamowanie.’

Czym s3 media spolecznosciowe?

Latwy dostep do mediow spotecznosciowych wymagajacy jedynie urzadzenia z
dostgpem do Internetu oraz kompetencji generowania tre$ci w odpowiednim serwisie
sprawit, ze dzi§ niemalze kazdy z nas jest w stanie sta¢ si¢ medium trafiajacym z
komunikatem do potencjalnie wielomilionowej liczby uzytkownikéw. To zacheca do
aktywnych dziatan i czestej obecnosci. W tego typu serwisach kazdy uzytkownik nie
tylko emituje tre$¢, bedac nadawca, ale takze w czasie rzeczywistym odbiera odpowiedzi
i komunikaty innych uzytkownikéw, stajac si¢ odbiorca. Uzytkownicy tworza sie¢
powiazan umozliwiajaca przepltyw informacji wieloma réznymi kanatami. Komunikat
wygenerowany przez jedng osobe moze zostaé podchwycony przez innego cztonka
spotecznosci i przekazany dalej, rozprzestrzeniajgc si¢ w sieci niczym wirus przenoszacy
si¢ z cztowieka na cztowieka.

Encyklopedie i stowniki definiujg serwis spotecznosciowy jako witryne, ktora
istnieje w oparciu o zgromadzong wokot niej grupe osob. Jako przyktad wymieniane sg
takie serwisy jak najpopularniejszy jeszcze kilka lat temu na $wiecie MySpace,
oczywiscie Facebook oraz polska NK.pl. Co ciekawe, Wikipedia w tym zakresie — az
trudno uwierzy¢ — pomija samga siebie, a jest przeciez najstarszym z wielkich serwisow
spoteczno$ciowych i zarazem jedna z najlepiej znanych marek internetowych Swiata.

Ten przyktad pokazuje, jak czgsto popelniamy biledy, myslac o mediach
spotecznosciowych. Nie mamy watpliwosci, ze nalezg do nich portale, ktorych
uzytkownicy tworzg profile, dodaja zdjgcia, budujg grona znajomych i kontaktujg si¢ ze
soba, ale to zdecydowanie zbyt waskie podej$cie. Do kategorii social media naleza
bowiem wszystkie witryny, ktorych zawarto$¢ tworzg uzytkownicy, niezaleznie od tego,
jakim stuzy ona celom — rozrywkowym, biznesowym, edukacyjnym badz innym.®

Najwazniejsze cechy mediow spolecznosciowych

Nie tylko interaktywno$§¢ przyczynia si¢ do rosngcej przewagi mediow
spotecznosciowych nad innymi kanatami komunikacji marketingowej. Do
najwazniejszych cech mediow spolecznosciowych mozna zaliczy¢:

- kierunek przeptywu informacji — w mediach spotecznosciowych kazdy moze sta¢ si¢
zrédtem wiadomosci. Nadawcg moze by¢ kazdy, oraz jednoczesnie- nadawca moze by¢
odbiorcg. Zaciera si¢ znana z tradycyjnych mediéw granica pomiedzy tym, kto
profesjonalnie tworzy komunikat, a tym, kto biernie go wystuchuje,

-dostepnos¢ — cechg o fundamentalnym znaczeniu dla popularno$ci i mozliwosci
szybkiego rozwoju medidw spotecznosciowych jest ich dostepno$é¢ dla uzytkownikow.

2 T. Bonek, M. Smaga: Biznes na Facebooku i nie tylko. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013,
s. 11
% T. Bonek, M. Smaga: Biznes na Facebooku..., 0p. Cit., 5.13
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Wystarczy urzadzenie z dostgpem do Internetu, by w pelni wykorzystywaé funkcje
oferowane przez poszczegélne serwisy. Najczgsciej jedynym formalnym wymogiem
dofaczenia do spotecznoéci jest wypelnienie krotkiego formularza rejestracyjnego.
Koniecznie nalezy tez zauwazy¢, ze dostep i korzystanie z mediéw spotecznosciowych
ma zazwyczaj bezptatny charakter,

- szybko$¢ — wazng cechg wplywajacg na atrakcyjno$¢ mediow spotecznosciowych jest
szybkos¢ przekazywania komunikatow. Wigkszo$¢ serwisOw nastawiona jest na
bezposrednia wymiang informacji pomigdzy pozostajacymi online uzytkownikami.
Dzigki temu wystana wiadomo$¢ niemal natychmiast dociera do odbiorcy, umozliwiajac
mu reakcje, ktora niezwlocznie jest widoczna,

- uzyteczno$¢ — media spotecznosciowe oferuja réznorodne funkcje oraz stwarzaja wiele
mozliwosci zastosowania. O ile radio oferowato jedynie odbior fonii, a telewizja dodata
do dzwigku warstwe video, Internet jest medium multimedialnym i konwergentnym,
laczacym wszystkie mozliwe S$rodki przekazu. W serwisach spoteczno$ciowych
znajdziemy teksty, zdjecia, grafiki i ilustracje, nagrania audio oraz video. Serwisy
spotecznos$ciowe nie posiadajg okreslonego profilu zawartosci, oferujg uzytkownikom
mozliwo$¢ tworzenia tresci o dowolnej tematyce. Korzystajac z jednego serwisu
otrzymujemy dostep do wielu informacji z roznych dziedzin zycia. Wielotematycznosc¢
medidw spotecznosciowych sprawia, ze znajdujg one bardzo szerokg liczbe zastosowan:
Moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie do komunikacji z przyjacidimi,
nawigzywania nowych znajomosci, szukania odpowiedzi na pytania, prezentacji oferty
firmy, budowania wizerunku osoby lub marki, pobierania materiatow, promowania
wydarzen, itd4,

- trwalo$¢ — mozemy ja rozpatrywaé na dwa sposoby. Pierwszy z nich oznacza okres
przez jaki informacja jest dostgpna w sieci. Raz wyemitowana tres¢ jest bezterminowo
dostgpna dla innych uzytkownikéw az do momentu, w ktérym autor zdecyduje si¢ ja
usungé. W mediach spotecznosciowych dostgp do wiadomosci ma charakter trwaty,
nieuzalezniony od czasu publikacji, miejsca i dostepu. Drugie podej$cie rozumienia
trwato$ci odnosi si¢ do integralno$ci komunikatu. Dowolny materiat upubliczniony w
sieci staje si¢ tatwo dostepny dla innych uzytkownikéw, ktérzy moga go $ciggac,
modyfikowa¢ i publikowaé w nowej, zmienionej wersji, co w tradycyjnych mediach
byto niemozliwe. Kreatywnos¢ uzytkownikow to potencjat, ktory mozna wykorzysta¢ w
szeroko pojetym marketingu. Przekaz reklamowy zwielokrotniany przez uzytkownikow
to $§wietna forma promocji, pod warunkiem, ze zachowuje caly czas swoje glowne
przestanie

- kontrola — kontrola nad treSciami publikowanymi w mediach spoteczno$ciowych ma
charakter ograniczony. Media spoteczno$ciowe, w odrdznieniu od tradycyjnych, nie
nalezg do okreslonego wilasciciela i wydawcy, ktory ma glos decydujacy nad ich
profilem. Serwisy sg tworzone przez niezaleznych uzytkownikow, ktorzy moga
swobodnie wyraza¢ wilasne zdanie na kazdy temat. Brak tu cenzury prewencyjnej

* P. Kazmierczyk: ABC Mediéw spolecznosciowych, Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, dostgp w Internecie na 03.03.2016 r.
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uniemozliwiajgcej publikacje okreslonych tresci. Materialy, ktore tamig prawo sa
usuwane przez cenzur¢ nastepcza. Warto jednak mie¢ $wiadomos¢, ze raz opublikowany
materiat dotart do konkretnej liczby 0sob, ktéra miata mozliwo$¢ jego utrwalenia i moze
by¢ on dalej rozpowszechniany.”

Rodzaje mediow spolecznosciowych

Aby uporzadkowa¢ wiedzg o mediach spotecznosciowych, nalezy wymienié
nastepujace ich rodzaje:

— serwisy, ktorych uzytkownicy tworza profile i korzystaja z nich przewaznie w
celach towarzyskich czy rozrywkowych (Facebook, Google+, NK)

— mikroblogi wykorzystywane do wymieniania si¢ informacjami ze znajomymi.
Mozna w nich zamieszcza¢ krotkie wiadomosci tekstowe i linki do innych stron
(Twitter, Blip)

— spolecznosci profesjonalistow, w ktorych uzytkownicy nawiazuja kontakty
biznesowe (LinkedIn, Goldenline)

—  spotecznosci branzowe

— portale, ktorych zawarto$¢ tworza uzytkownicy, zamieszczajac teksty, grafiki,
fotografie, materiaty video, materialy humorystyczne (Wikipedia, YouTube,
Pinterest, Wrzuta, Digart, Demotywatory, Kwejk)

— tematyczne portale spotecznosciowe, skupiajace mitosnikow danej dziedziny.
Idealny przyktad to portal Filmweb.pl wigzacy polskich fanéw kina

— serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, w ktorych artykuly na rézne tematy
publikujg amatorscy redaktorzy

—  fora dyskusyjne — serwisy skupione najczesciej wokot jednej branzy

— serwisy opinii i rekomendacji, ktorych uzytkownicy oceniaja produkty lub
ushugi (Opineo.pl)

—  serwisy e-commerce wykorzystujace mechanizmy spotecznosciowe: aukcje, na
ktorych zaréwno firmy jak i osoby prywatne handlujg nowymi lub uzywanymi
przedmiotami

— serwisy social lending, w ktorych prywatne osoby pozyczaja sobie nawzajem
pienigdze (kokos.pl)

— kantory spotecznos$ciowe, gdzie internauci wymieniaja migdzy soba waluty
(Walutomat.pl)

Elementy spoteczno$ciowe pojawiajg si¢ réwniez w portalach, ktorych
zawartos$¢ tworzg redakcje. Wiekszos¢ takich serwisow prowadzi fora dyskusyjne lub
oferuje mozliwo$¢ komentowania artykutow. Niektore starajg si¢ wykorzystaé potencjat
internautow jeszcze bardziej i wprowadzajg specjalne sekcje dziennikarstwa
obywatelskiego. Sa w nich publikowane informacje i1 zdjgcia nadsylane przez
uzytkownikdw, a te najwazniejsze nierzadko trafiaja na strony gtéwne portali®.

5 P. Kazmierczyk: ABC Mediow..., op. cit.
® T. Bonek, M. Smaga: Biznes na Facebooku..., op. cit., 5.14-15
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Facebook — miliardy uzytkownikéw w zasiegu kliknigcia

Facebook jest obecnie nie tylko najwigckszym serwisem spoteczno$ciowym, ale
takze notowanym na amerykanskiej gietdzie gigantycznym przedsigbiorstwem. Ponad
miliard uzytkownikow z calego $wiata posiada konto na Facebooku. Codziennie w
serwisie generowane sg setki tysigcy komunikatow. To medium o najwigkszym zasiggu
umozliwiajace stosunkowo latwe nawigzanie kontaktu z nieograniczong liczba
odbiorcow’.

W Polsce z Facebooka korzysta aktywnie okoto 17 milionéw oséb, czyli
teoretycznie z naszym przekazem mamy mozliwo$¢ dotarcia do co trzeciego mieszkanca
naszego kraju. Nowych uzytkownikow serwisu ciagle przybywa, wigc potencjat
polskojezycznego Facebooka stale rosnie. W serwisie warto by¢ obecnym nie tylko z
powodu mody, ale takze dlatego, ze stanowi on $wietne narzedzie do dziatan
marketingowych.® Zatozenie i prowadzenie whasnego fanpejdza na Facebooku nic nie
kosztuje. Jedynym wktadem jest czas potrzebny na tworzenie ciekawych tresci
publikowanych na profilu.

Facebook jest doskonalym miejscem do budowania $wiadomosci marki,
ksztattowania wizerunku lub umacniania relacji z uzytkownikami. Pod wzglgdem
zasiggu jest obecnie drugim serwisem spotecznosciowym w Polsce. Statystyczny
uzytkownik odwiedza go prawie codziennie, spedza w nim duzo czasu i wykonuje
roznego rodzaju aktywnosci. Mozna wigc dotrze¢ do masowej publicznosci, a poniewaz
system reklam na Facebooku pozwala na precyzyjne okres§lanie docelowego odbiorcy,
moga tu byé prowadzone efektywne dziatania skierowane rowniez do waskich grup®.

Facebook jest takze dobrym miejscem do promowania sprzedazy. Mozna ta
drogg dotrze¢ do klientow z rozmaitymi informacjami. Dzigki konkursom, tanim
reklamom, a takze mechanizmom wirusowym kampanie promujgce sprzedaz niskim
kosztem rozprzestrzeniajg si¢ na szeroka skale. Portal ten ma takze duzy potencjal w
kampaniach wprowadzajacych na rynek nowe produkty.

Zalety reklamy na Facebooku

Facebook oferuje fantastycznie dostosowana do grupy docelowej platforme
reklamowa. Umozliwia tworzenie reklam internetowych skierowanych do osob w
konkretnych lokalizacjach, grupach wiekowych na catym $wiecie. Poza tym Facebook
pozwala uzytkownikom ,,lubi¢” reklamy, a takze zamykac te wersje, ktorych ,,nie lubig”,
co oznacza, ze platforma na biezaco dostarcza skuteczniejsze i lepiej targetowane
reklamy do indywidualnych upodoban uzytkownika.

Jedng z najwazniejszych zalet reklam w serwisie jest interaktywnos$¢, ktora
umozliwia utrzymanie relacji z uzytkownikami sieci. Mozliwe jest poglebianie
komunikacji przedsigbiorstwa i wypracowanie korzystnych dla obu stron rozwigzan.

7 P. Kazmierczyk: ABC Mediow..., op. Cit.
& Tamze
° T. Bonek, M. Smaga: Biznes na Facebooku..., op. cit., 5.31
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Wazng zaletg jest brak barier geograficznych i czasowych. Firmy mogg poszukiwa¢ grup
docelowych, do ktérych kieruja swoj asortyment na catym $wiecie. Globalny charakter
reklamy on-line sprawia, ze nie jesteSmy ograniczeni do waskiej grupy odbiorcéw lecz
sami mozemy decydowaé o jej zasiggu. Internet daje nam wiele mozliwosci dotarcia
z przekazem reklamowym do poszczegoélnych grup docelowych. Dziatania reklamowe
W sieci s3 znacznie tansze niz tradycyjne formy reklamy. Mozemy sobie zatem pozwoli¢
na dhugotrwale kampanie promocyjne i wykorzystanie r6znych narzedzi e-marketingu.
Mozemy reklamowaé si¢ nie tylko odpowiednio pozycjonujac strong, czy podejmujac
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych — mozemy rowniez podjac probe pozyskania
adres6w e-mailowych potencjalnych klientow zainteresowanych nasza firmg i wysta¢ im
okreslony mailing czy tez zamie$ci¢ banner reklamowy na stronach o bardzo
réznorodnej tematyce. Reklama internetowa powinna by¢é elastyczna. O ile
w tradycyjnych $rodkach przekazu raz stworzona reklame cigzko jest modyfikowac,
0 tyle Internet pozwala na przeksztalcenia, jesli okaze si¢, ze nie spetnia ona whasciwie
swojej roli. Na biezaco mozemy monitorowaé¢ efekty prowadzonych kampanii,
wykorzystywaé rozne rodzaje mierzenia skuteczno$ci przekazu, a nawet zmienia¢ forme
aktywnosci promocyjnej w zaleznosci od potrzeb rynku. Jesli nie jestesmy zadowoleni
z efektow dziatan reklamowych, mozemy bez wigkszego problemu wprowadzi¢ zmiany
i nie wiagze si¢ to dla nas ze znacznym wydatkiem finansowym. Dodatkowo reklama
internetowa jest duzo tansza niz ta wykorzystywana przez tradycyjne media, dzigki
czemu coraz wicksza grupa przedsiebiorstw decyduje si¢ na whasnie taka forme™.

OGtowne wady i zalety reklamy internetowej, www.heuristic.pl/blog/e-marketing/Glowne-wady-i-zalety-
reklamy-internetowej; 147.html, 10.03.2016
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Rysunek 1 Przyktad reklamy na Facebooku
Zrodto: www.facebook.com/Markal uksja/?fref=ts

Fanpage i dzialania prowadzace do sukcesu

Fanpage definiuje si¢ jako stron¢ na Facebooku, majaca na celu promowac
osobe, firme, marke itd. Stuzy do komunikacji pomigdzy uzytkownikami serwisu
spotecznosciowego.

Obecno$¢ firmy lub instytucji na Facebooku nieodzownie wigze si¢ z
prowadzeniem fanpagea. Jest to darmowa forma obecnosci w serwisie umozliwiajaca
podjecie w nim aktywnosci. Publikowane komunikaty beda widoczne dostownie dla
wszystkich. Zawarto$¢ fanpejdzy buduje wizerunek marki i zwigksza §wiadomos$é
klientow. Za posrednictwem fanpejdza mamy mozliwo$¢é prowadzenia dialogu z
klientami. Dodatkowym atutem fanpejdzy jest to, ze ich obstuga nie wymaga wiedzy
specjalistycznej.

Posiadanie wlasnego fanpejdza i zamieszczanie tam od czasu do czasu
komunikatow to stanowczo za mato. Aby osiggnaé sukces, konieczne sa przemyslane,

1 p. Kazmierczyk: ABC Mediow..., op. Cit.
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systematyczne dziatania. Nalezy ustali¢ strategie i odpowiedzie¢ na kilka bardzo
istotnych pytan zwigzanych z funkcjonowaniem w mediach spotecznosciowych.

Na samym poczatku trzeba zastanowi¢ si¢ kto bedzie odbiorcg naszych
komunikatow. Facebook jest bardzo popularnym serwisem, gdzie wiadomosci
kierowane sg do wszystkich przez co niektorzy nie majg §wiadomosci, ze konkretny post
jest skierowany witasnie do niego. Dlatego tez konieczne jest zdefiniowanie grupy
docelowe;j i dostosowanie komunikatow do jej wymagan.

Majac okreslony krag odbiorcow nalezy zdecydowac czego dotyczy¢ beda
publikowane przez nas tre$ci. Komunikaty nie moga by¢ chaotyczne i przypadkowe,
powinny uktada¢ si¢ w spdjng cato§¢. Warto pamietaé, ze po pewnym czasie jednolita
tre$¢ znudzi odbiorcow. Nalezy wiec urozmaica¢ publikowane przez nas tresci,
prezentowane przez nas tematy powinny by¢ mozliwie jak najbardziej zréznicowane ale
ciagle prezentujace logiczna catosé.

Wiedzac, o czym chcemy mowi¢ i jakie tresci publikowa¢ powinni$my
zastanowi¢ si¢ nad formg. Nalezy wybrac jezyk jakim bedziemy si¢ postugiwac. Inaczej
pisane sg posty publikowane przez ministerstwa, osrodki naukowe, a inaczej przez firmy
odziezowe, restauracje czy celebrytow. Warto dostosowac jezyk do grupy docelowej,
bedzie on wtedy najbardziej zrozumialy. Potencjalni klienci odniosg wowczas wrazenie,
ze reklamowana marka jest czescig ich srodowiska.

Publikowanie postow na Facebooku

Kiedy mamy juz strategi¢ komunikacyjng i okreslony pomyst na samych siebie,
mozemy zacza¢ publikowac. Nasza komunikacja nie powinna si¢ ogranicza¢ jedynie do
postow. Media spolecznosciowe to dialog. Waznym aspektem sa odpowiedzi na
komentarze oraz lajkowanie i komentowanie postow innych uzytkownikow.

Publikujac powinnis$my pamigtaé, ze nasz komunikat ma stuzyé realizacji
okreslonych celow, ale przede wszystkim ma by¢ ciekawy i atrakcyjny. Kazdy post
powinien by¢ dostosowany do gustu odbiorcy. Nasze komunikaty powinny taczyé w
sobie informacje i rozrywke; taka forma jest o wiele bardziej atrakcyjna dla odbiorcy.
Posty stuza promocji, dlatego warto wplata¢ w nie przekaz marketingowy stuzacy
identyfikacji konkretnej marki i przyblizaniu jej oferty. Posty maja przyciaga¢ uwage
odbiorcéw. Im bardziej kreatywny jest nasz przekaz, tym wigkszym zainteresowaniem
cieszy si¢ wérod uzytkownikow.
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Rysunek 2 Reklama firm posiadajacych fanpage na Facebooku
Zrédto: www.facebook.com/pages/?category=top

Kiedy i ile publikowa¢é

Najlepiej publikowa¢ dwa posty dziennie, jesli to mozliwe rano i wieczorem.
Publikowanie postéw o takich porach jest korzystne poniewaz dotrg one do bardzo duzej
liczby odbiorcow. Praktyka pokazuje, ze wowczas najwicksza cze$¢ uzytkownikow
Facebooka jest aktywna, a wigc nasze posty zyskuja najwicksza ogladalno$¢. Warto
podkresli¢, ze od ilosci duzo wazniejsza jest jako$¢ naszych komunikatow. Publikujemy
tresci ciekawe, przyciagajace uwage. Teksty wymuszone i powielajace si¢ moga
zniechgcié¢ do nas potencjalnych klientow.

Posty nalezy publikowaé wowczas, gdy nasi odbiorcy sg najbardziej aktywni.
Wielu odbiorcow korzysta z Facebooka zaraz po rozpoczeciu pracy, duza czesé
korzysta z serwisu pomiedzy 13:00 a 14:00, za$ okresem najwigkszej aktywnosci
uzytkownikow sa godziny wieczorne. Jesli chodzi o dni najatrakcyjniejszym czasem na
publikacje jest weekend. W tygodniu roboczym warto publikowa¢ w poniedziatek i
piatek.
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Rysunek 3. Wykres przedstawiajacy aktywno$¢ uzytkownikow Facebooka w
poszczegdlnych godzinach dnia.
Zréodto: ABC Mediow spotecznosciowych

Podsumowanie

Media spotecznos$ciowe to wcigz bardzo mtody obszar rynku i prowadzenia
dziatan marketingowych. Powstate na poczatku XXI wieku narzedzie marketingowe
wcigz nie zostalo dobrze zbadane, coraz prezniej si¢ rozwija stwarzajac nowe
mozliwosci. Posiadajac wiedze na temat mediow spoteczno$ciowych mozemy
swobodnie si¢ po nich poruszaé. Znajac ich korzysci i wiedzac, ze maja przewage nad
tradycyjnymi mediami swobodnie mozemy wykorzystywa¢ social media w celu
uzyskania korzysci . W stworzonym przez Marka Zuckerberga serwisie drzemie
ogromny potencjat. Zaktadajac wiasny fanpejdz i skutecznie nim administrujac, mozemy
zyska¢ nie tylko pozytywny wizerunek dobrze prosperujacego przedsigbiorstwa, ale
takze zdoby¢ klientow.
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FACEBOOK AS A MARKETING TOOL

Summary: The publication will be described the history and development of social media and
how it influenced their users. Will discuss the most important content on Facebook, how it
changed from the time when he served as the portal to contact with friends now, to time when it is
acting as one of the most popular marketing tools.

Keywords: Facebook, advertisement, social media
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Ewa Puzio

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA W BUDOWANIU
WARTOSCI MARKI NA PRZYKEADZIE PRZEDSIEBIORSTWA
LOGISTYCZNEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono na konkretnym przykladzie wykorzystanie konkretnych
form komunikacji marketingowej w budowaniu marki. Na podstawie przegladu literatury oraz
analizy studium przypadku zidentyfikowano narzedzia stuzace budowaniu marki przedsigbiorstwa
logistycznego.

Stowa kluczowe: komunikacja marketingowa, marka, wartos¢ marki, kapital marki, modele
komunikacji marketingowej

Wprowadzenie

Warto§¢ marki okres§li¢ mozna jako dhugofalowy trend, ktory ma na celu
sprawdzenie, czy marka dostosowuje si¢ do nieustannie zmieniajacego si¢ otoczenia.
Wiaze si¢ to z cigglym inwestowaniem w klientow w celu zaspokojenia ich potrzeb
poprzez dziatania marketingowe. Znaczaca role w wykreowaniu marki odgrywa
bezposrednie jej doswiadczenie. Warto§¢ marki rozpatrywa¢ mozna w trzech aspektach.
Narzedzia komunikacji marketingowej moga pomdéc w uwypukleniu pewnych zalet
oferty oraz w zapamietaniu marki. Z biegiem czasu zastosowane dziatania majg na celu
stworzenie pewnego zaufania klienta wobec danej marki, co wyrazi¢ mozna poprzez
wzrost aktywow ksiegowych. Artykut ma na celu przedstawienie form komunikacji
marketingowej w budowaniu warto$ci marki.

Marka jako kapital przedsi¢biorstwa — ujecie definicyjne

Nie istnieje uniwersalna definicja marki. W uproszczeniu mozna przyjac, ze
marka jest szczeg6lna nazwa, znakiem, symbolem, wzorem lub ich kombinacja, ktéra
nadawana jest przez sprzedawce lub ich grupe, majaca na celu identyfikacje wyrobu lub
ustugi na tle innych konkurentéw". O sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa, a co za tym
idzie o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa decyduje nie tylko kapitat,
lecz takze niematerialna warto$¢ firmy. Szczegdlne znaczenie ma warto$¢ marki (brand
eqiuty), ktora reprezentuje wszystko to, co znaczy ona dla danej firmy.

! Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002,
S. 626.
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Warto§¢ marki rozpatrywa¢ mozna w trzech réznych aspektach, biorac pod
uwage®:

— relacje wystgpujace migdzy konsumentem a marka (wizerunek, skojarzenia,

Wyobrazenia, oczekiwania w stosunku do konkretnej marki),

— lojalno$¢ konsumentow wobec marki (wierno$¢, zaufanie, przywigzanie,
przyzwyczajenie do korzystania z danej marki),
— ocen¢ finansowa marki (dajace si¢ wydzieli¢ aktywa ksiggowe).

Z terminem warto$¢ marki jest $cisle zwigzany termin ,,kapitat marki”. Ogoélna
koncepcja kapitalu marki zawiera w sobie dwa powyzsze pojecia: kapital marki jako
miar¢ marketingowa i wielko§¢ niemonetarng oraz warto$¢ marki jako miare finansowg i
wielko$¢ monetarna®. Marketing wigze si¢ z oceng ,,produktywnosci” marki, a finanse
zajmuja si¢ pomiarem finansowej ,,efektywnosci” marki. Rysunek 1 przedstawia relacje
miedzy kapitalem marki a warto$cig marki.

KONCEPCJA KAPITALU MARKI

Kapital marki: Wartos$¢ marki:
- miara marketingowa - miara finansowa
- wielko$¢ niemonetarna - wielko$¢ monetarna

Rysunek 1 Relacja miedzy kapitatem marki a warto$cig marki
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie M. Irmscher, Modeling the Brand Equity
Concept, ,,Marketing and Research Today” 1993, May.

Z ujecia wynika, ze jest ona czynnikiem wplywajacym na zdolnosc
generowania zysku przez firme, jednak marka dostarcza dodatkowych warto$ci
niematerialnych o charakterze niefinansowym, ktére wraz z kapitalem stanowig o
przysztym sukcesie firmy.

Obecna sytuacja gospodarcza sprawia, ze przedsigbiorstwa poszukujg
Sposobow, by wyrdzni¢ si¢ wsrdod konkurentow na rynku, a jednocze$nie zachowad
ustalone atrybuty, ktére odgrywaja znaczaca role w podtrzymaniu lojalnosci klientow®,
Wykorzystuja w tym celu pozycjonowanie. J.N. Kapferer definiuje je jako proces
majacy na celu zaprezentowanie atrybutow marki (zaréwno wyrdzniajacych jak i

2 p. Patkowski, Potencjal konkurencyjny marki — jak zdoby¢ przewage na rynku, \Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2010, s. 37-38.

% G. Urbanek, Zarzqdzanie markg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 33.

* Zarzqdzanie marketingowo-logistyczne w tworzeniu wartosci produktu, red. S. Makarski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2010, s. 104.
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motywujacych) na tle ofert konkurencyjnych®. Inne ujecie okresla pozycjonowanie jako
»dzialanie zwigzane z ksztaltowaniem oferty i image przedsi¢gbiorstwa, prowadzace do
zajecia wyraznego, znaczacego miejsca w pamieci odbiorcow docelowych®”. Jest to
wigc tworzenie w umystach odbiorcéw pewnego wyobrazenia o marce, w celu
osiggnigcia zamierzonej pozycji wzglgdem konkurentow. J. Low i K.P. Cohen okreslili
nastepujace elementy ksztaltujace wartosci niematerialne’:

- przywodztwo,

- realizacja strategii,

- komunikacja i jawno$é¢,

- sieci i sojusze,

- technologie i procesy,

- kapitat ludzki,

- organizacja w miejscu pracy,

- innowacyjnos¢,

- kapitat intelektualny,

- elastycznos$é,

- warto$¢ marki,

- reputacja.

Zatem do czynnikow ksztattujacych skojarzenia tworzgce wizerunek marki
mozna zaliczy¢ sytuacje zakupu, typ uzytkownika, cechy produktu oraz inne korzysci,
ktore nie zawsze znajduja si¢ pod pelng kontrolg firm. Proces ksztattowania marki ma na
celu stworzenie pozytywnego wizerunku marki, co jest potwierdzeniem jakosci danego
produktu lub ustugi i docelowo w dtugim okresie wigze konsumenta z dang marka. Cel
ten mozna osiaggna¢ za pomoca ré6znorodnych instrumentéw i dziatan, w obrgbie ktorych
kluczowa role przypisuje si¢ komunikacji marketingowej.

Komunikacja marketingowa i jej rola w budowaniu wartosci marki

Budowanie silnej marki jest procesem dlugofalowym, w ktorym istotng role
odgrywa realizacja skutecznego przekazu informacyjnego. Sukces w ksztaltowaniu
wartosci marki jest wigc uzalezniony od umiejetnosci koordynowania dzialaniami w
ramach komunikacji marketingowej. Proces ten charakteryzuje si¢ znaczna ztozonoscia.
Wspomagaja go dziatania marketingowe z zakresu komunikacji marketingowej. W
jednym z opracowan usystematyzowano 41 identyfikowalnych instrumentdéw, ktorymi
moga postuzy¢ sie przedsigbiorstwa. Obejmuja one 16 form, takich jak®: reklama,
promocja, promocja sprzedazy, public relations, public relations i publicity, sprzedaz
osobista, personel sprzedazy, komunikacja osobowa, marketing bezposredni, sponsoring,
marketing wydarzen i doswiadczef, marketing interaktywny, marketing szeptany, targi i

5 J.N. Kapferer, Strategic Brand Management-New Approaches to Creating and Evaluating Brand Equity,
Kogan Page, London 1995, s. 35-37.

® Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 283.
7J. Low, K.P. Cohen, Niematerialna wartosé firmy, Oficyna ekonomiczna, Krakow 2006, s. 55.

8 J.W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 71.
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wystawy, komunikacja w mediach spoteczno$ciowych oraz event marketing. Poprzez
wymienione media, nosniki i$rodki przekazu przedsigbiorstwo powinno realizowaé
dlugookresowe cele, w tym strategi¢ budowania warto$ci marki.

W literaturze coraz czgsciej wystepuje termin komunikacja marki. Wedtug jednego
z autoréw ,,wszystko co stanowi markg to komunikacjag”. Powyzsze stwierdzenie
pozwala sadzi¢, ze wszystkie dziatania komunikacyjne na rzecz ksztattowania wartosci
marki mozna interpretowac jako komunikacja marki.

Dobor dziatan oraz przebieg procesu komunikacji marketingowej uzalezniony jest
od zastosowanego modelu przekazywania informacji pomiedzy nadawca a odbiorca.
J.W. Wiktor prezentuje trzy nastepujace modele’:

- model komunikacji interpersonalnej,

- model komunikacji masowej,

- model komunikacji w hipermedialnym $rodowisku komputerowym.

Model komunikacji interpersonalnej opisuje proces zachodzacy pomigdzy
sprzedawca
a kupujacym i dotyczy przekazywania informacji. Jest najprostszym z istniejagcych
modeli, gdyz dotyczy najbardziej naturalnej postaci komunikowania si¢ w relacji jeden-
do-jeden™ (rysunek 2).

Nadawca Przekaz Odbiorca
komunikatu h i (komunikat) komunikatu

Rysunek 2 Relacja w modelu komunikacji interpersonalnej
Zrédto: JW. Wiktor, op. cit., s. 42.

Relacja dotyczy wzajemnego informowania si¢ stron procesu komunikacji.
Istota przekazu, bedacego centralnym punktem procesu jest wspdlnota celow i interesow
stron. Waznym elementem procesu komunikacji jest rowniez informacja zwrotna,
zaroéwno pozytywna, jak i negatywna.

Przekaz w modelu komunikacji interpersonalnej moze mie¢ zrdznicowang
forme i tres¢. Po stronie sprzedawcy przekazem moze byé¢'%:oferta sprzedazy, pokaz i
demonstracja  produktu, ekspozycja towaru na polce sklepowej, wystanie
kwestionariusza ankiety do okreslonej grupy odbiorcow, udzielenie informacji w postaci
instrukcji obstugi danego produktu, gwarancja producenta itp. Po stronie nabywcy
natomiast przekazem moze by¢'*: pytanie o cene i pozostate warunki transakcji,
sprawdzenie jakosci produktow, weryfikacja referencji sprzedawcy, zapoznanie si¢ z

° P. Feldwick, Brand Communications [w:] Brands and Branding (The Economist Series), Bloomberg Press,
USA 2004, s. 128.

10 3.W. Wiktor, op. cit., s. 41.

" Ibidem, s. 42.

2 Ibidem.

¥ T, Taranko, Komunikacja marketingowa —istota, uwarunkowania, efekty, Wolters Kluwer SA, Warszawa
2015, s. 36.
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potencjalnymi korzy$ciami przygotowanymi dla odbiorcy. Model komunikacji
interpersonalnej rézni si¢ od innych modeli tym, ze kontakt pomigdzy uczestnikami
procesu komunikowania ma charakter osobowy oraz wyst¢puja w niej bezposrednie
interakcje pomigdzy sprzedawca a nabywca. Rozszerzony model komunikacji
interpersonalnej zaktada przekazywanie informacji za pomoca medidow przy
wystgpowaniu sprzg¢zenia zwrotnego. Pozwala to na indywidualizacj¢ oferty. W ten
sposob dostosowujemy sposob komunikacji oraz rozwigzania handlowe do potrzeb
potencjalnego nabywcy™.

Kolejny model — komunikacji masowej — opiera si¢ na komunikacji firmy z
rynkiem za pomocg mass mediow, przez co relacja ta okre$lana jest mianem jeden-do-
wielu. Sytuacje t¢ przedstawia rysunek 3.

Odbiorca
Odbiorca
Nadawca > Przekaz » Medium
komunikatu (komunikat)
Odbiorca
Odbiorca

Rysunek 3. Model masowej komunikacji marketingowej
Zrodto: J.W. Wiktor, op. cit., s. 45 oraz D.L. Hoffman, T.P. Novak, op. cit., s. 52.

Podstawowa cechg modelu jest jednostronno$¢ komunikatu. Ta sama
informacja przekazywana jest do wielu odbiorcow, ktorzy tworza duze, jednorodne
grupy. W modelu tym nie jest realizowana koncepcja komunikacji indywidulanej, gdyz
pomija si¢ indywidualne potrzeby i preferencje poszczegdlnych odbiorcéw. Wystepuje
brak informacji zwrotnej lub jest ona ograniczona. Model komunikacji interpersonalnej
wyklucza réwniez interakcje uczestnikow procesu komunikacji. Na bazie omawianego
modelu tworzone sa kampanie reklamowe kierowane do duzych segmentéw rynku.

Stosunkowo nowym modelem komunikacji jest model komunikacji
W hipermedialnym $rodowisku komputerowym. Model ten wyksztatcit si¢ poprzez
rozwoj interaktywnych mediow (gtéwnie poprzez Internet — strony WWW). Opiera si¢
na komunikacji nowego typu, okre§lanej mianem wielu-do wielu®. Interakcje
zachodzace pomigdzy stronami moga przyjmowaé charakter osobowy lub techniczny.
Obecnie zaczeto zauwaza¢ dominacje po stronie interakcji technicznej, poniewaz
nadawcy oraz odbiorcy przekazu kontaktujg sie gtdéwnie z medium. Model komunikacji
w hipermedialym $rodowisku komputerowym przedstawia rysunek 4.

* Ibidem, s. 37.
%5 Ibidem, s. 38.
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Nadawca Odbiorca
Przekaz Przekaz
Nadawca | Medium Pl | Odbiorca
> |
Przekaz Przekaz
Nadawca Odbiorca

Rysunek 4. Model komunikacji marketingowej w hipermedialnym $rodowisku
komputerowym
Zrodto: J.W. Wiktor, op. cit., s. 46 oraz D.L. Hoffman, T.P. Novak, op. cit., s. 52.

W powyzszym modelu medium funkcjonuje w $rodowisku dwuwymiarowym —
rzeczywistym i hipermedialnym. Nadawcy i odbiorcy wykorzystujg istniejace juz strony
WWW na potrzeby whasne. W ten sposdb tworzg nowe strony internetowe, bazy danych,
lub przegladaja strony wraz z ich zawarto$ciag. Nadawca umieszcza wybrane przez siebie
tre$ci w Internecie, natomiast odbiorca w dowolnym czasie moze odebra¢ komunikat
marketingowy’®. Postep techniczny oraz technologiczny, ktory przyczynit si¢ do
rozwoju Internetu ma znaczacy wplyw na dominacje tego modelu komunikacji
marketingowej nad innymi.

Niezaleznie od wykorzystanego modelu komunikacyjnego, jego istota jest
opracowanie wlasciwego przekazu (komunikatu). Komunikat jest jednym z elementow
procesu komunikacji marketingowej (proces ksztaltowania relacji
otoczeniem). Jest to zestaw informacji skierowanych do odbiorcy, ktory w znaczacy
sposdéb wplywa na ksztaltowanie $wiadomosci istnienia, znajomo$¢, wizerunek oraz
preferencje odno$nie produktu tuz przed zetknigciem si¢ z nim. Komunikaty do

firmy z jej

odbiorcow to rowniez informacje na temat wygladu produktu, jego ceny oraz sposobu
dystrybucji. Przekaz zawierajacy powyzsze elementy powinien charakteryzowaé si¢
nastepujacymi cechami'’:

- prostota (uzywanie zrozumiatego jezyka),

18T, Taranko, op. cit., s. 39.
¥ G. Rosa, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2005, s. 9.
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- jasno$cia wypowiedzi (przedstawienie informacji w sposob klarowny),

- zwigzlos$cia (jak najkroce;j),

- precyzja (uzycie merytorycznych sformutowan),

- sensem (zgodnos¢ informacji z tematem),

- organizacja (nastgpowanie po sobie odpowiednich elementow),

- przyjaznym wydzwickiem (przedstawienie tre§ci w sposob pozytywny),

- réznorodno$ciag wrazen (wykorzystanie réznych punktow widzenia w celu
uzyskania efektu bezstronnosci i obiektywnosci),

- dopasowaniem do odbiorcy.

Rozumienie przekazu przez odbiorcéw jest uwarunkowane odpowiednim
skonstruowaniem informacji przez firmy. Ponadto przekaz powinien by¢ wczeséniej
zaplanowany, spojny oraz skoordynowany w czasie i przestrzeni. Nastgpstwem
odebranego komunikatu jest zaistnienie pewnych reakcji po stronie odbiorcow,
umozliwiajacych wprowadzenie na rynek nowych marek oraz ich pozycjonowanie®.

Komunikacja marketingowa w budowaniu marki przedsi¢biorstwa
logistycznego — studium przypadku

UPS jest przedsicbiorstwem globalnym, posiadajacym jedng z najbardziej
rozpoznawalnych marek na $wiecie. Zajmuje si¢ doreczaniem przesytek. Firma ta jest
globalnym dostawca specjalistycznych ustug transportowych i logistycznych. Swoim
zasiegiem obejmuje ponad 200 krajow i regionow. Przewaga konkurencyjna UPS jest
wynikiem wieloletniej pracy do$wiadczonej kadry wspomaganej zaawansowanymi
technologiami, dostepem do globalnych zasobow oraz zintegrowanej sieci aktywow
rzeczowych, technologicznych i ludzkich'®. Na sukces firmy, oprocz kapitatu, wplyw
majg warto$ci niematerialne i prawne, do ktorych zaliczy¢ mozna warto§¢ marki. Proces
ksztattowania wartoSci marki wspomagaja dzialania z zakresu komunikacji
marketingowej.

Analizie poddano dziatania komunikacyjne realizowane na rynku polskim.

Najwicksza migdzynarodowa telewizyjna kampania reklamowa w historii firmy
pod hastem ,Osiagniesz wigcej” dotarta do Polski w 2005 r. Miata na celu
zaprezentowanie roli UPS w spoteczenstwie — zaré6wno w czasie obecnym oraz
przysztym. Celem jej bylo ukazanie UPS jako firmy globalnej, wizjonerskiej, z
optymizmem patrzacej w przysztos¢, gotowej stawi¢ czolo pojawiajagcym sig
wyzwaniom, przy rownoczesnym dostarczeniu wigkszej ilosci produktow na wigkszym
obszarze geograficznym. W jednym ze spotéw ukazano francuskiego gwiazdora Jean’a
Reno, ktérego wybrano ze wzgledu na ogdélnos§wiatows atrakcyjno$¢ oraz umiejetnosé
wniesienia ciepta i czlowieczenstwa do spotu. Stworzone reklamy mialy za zadanie
przedstawi¢ UPS jako nowoOczesna, innowacyjna firm¢ oraz jako tradycyjng i

8 Zarzqdzanie marketingowo-logistyczne w tworzeniu wartosci produktu, op. cit., s. 108.
Historia firmy, www.ups.com/content/pl/pl/about/history/index.html [12.04.2016]
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niezawodna marke®. Kampania przeprowadzona zostata w 23 krajach i obj¢ta prase,
outdoor, reklame online oraz reklamy telewizyjne.

Kolejny program komunikacyjny UPS (lata 2011-2012) podkreslat, w jaki
sposob przedsigbiorstwo wyprzedzito konkurencje poprzez oferowanie najbardziej
zroznicowanego spectrum ustug logistycznych. Kampania reklamowa pod hastem ,,We
love Logistics” ukazata zamilowanie spoiki do realizacji specjalistycznych ustug
transportowych oraz rozwigzan z zakresu tancucha dostaw umozliwiajace uzyskiwanie
przewagi konkurencyjnej przez klientow UPS, stad akcja skierowana zostata glownie do
kadry decyzyjnej, manageréw, dyrektorow oraz wiascicieli matych i $rednich firm.
Kampania obje¢ta bannery na popularnych portalach, serwisach gospodarczych i
finansowych oraz stronach gtéwnych serwiséw najwickszych dziennikow?".

Ostatnia europejska kampania UPS pod hastem ,,Wspolnie tworzymy
rozwigzania” ruszyla w 2015r. Podkres$lona zostala w komunikacie wiedza oraz
doswiadczenie pracownikow. Nowe pozycjonowanie marki w Europie ukazuje unikalne
kompetencje UPS, pozwalajace w fachowy spos6b odnies¢ si¢ zardéwno do matych firm,
jak 1 duzych przedsigbiorstw migdzynarodowych. Podkreslono, Zze przedsigbiorstwo na
przestrzeni lat nicustanie dostosowuje swoja oferte do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.
Ze zwyklej firmy logistycznej UPS przeksztalcito si¢ w partnera $wiadczacego
kompleksowe ustugi. W spotach wykorzystano prawdziwe historie klientdw firmy.
Kampania przedstawia pasje ponad 400 000 pracownikow UPS, wykorzystujacych
swoja wiedze¢ do tworzenia idealnych rozwiazan dla klientow. Kampania telewizyjna,
internetowa oraz prasowa dotarta na rynki miedzynarodowe, z ktorymi wspotpracuje
UPS?.

Przedstawione fakty wskazuja, ze przedsigbiorstwo UPS wykorzystujac model
masowej komunikacji marketingowej przekazuje komunikaty odbiorcom glownie za
pomoca reklamy. W realizowanych kampaniach wykorzystuje rowniez mass-media
W postaci telewizji oraz Internetu, a takze prase oraz outdoor. Tresci reklamowe majg na
celu m.in. pomoc w dtugofalowym budowaniu wizerunku przedsi¢biorstwa i jej marki,
mozliwo$¢ wielokrotnego oddzialywania na konsumenta , co umozliwia lepsze
zapamictanie reklamy oraz zbudowanie zaufania wobec przedstawionej marki. Jak
wynika z przekazywanych tresci, UPS tworzy reklamy wizerunkowe, majace na celu
zwigkszenie stopnia identyfikacji i znajomosci firmy na rynku. Kampanie reklamowe
UPS daza do wzbudzenia zainteresowania i zaufania u potencjalnego klienta, co
przektada si¢ na wzrost sprzedazy oferowanych ustug. Ukazuja réwniez osiagnigta
przewage konkurencyjna na tle innych marek.

2 UPS dostarcza wiecej w nowej kampanii reklamowej;
www.marketing.org.pl/archiwum/index.php/go=2/act=4/did=0/aid=m423aa08ca9e3c [12.04.2016]

21 We love logistitcs- nowa odstona kampanii ups, www.wirtualnemedia.pl/artykul/we-love-logistics-nowa-
odslona-kampanii-ups [12.04.2016]

2 Rusza europejska kampania ups wspolnie tworzymy rozwiazania;
www.ups.com/content/pl/pl/about/news/press_releases/20150427_campaign.html [12.04.2016]
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Podsumowanie

O sukcesie przedsigbiorstwa decyduje nie tylko kapitat, lecz rowniez posiadane
warto$ci niematerialne i prawne, do ktorych zaliczy¢ mozna warto$§¢ marki. Budowanie
trwatych relacji i ksztaltowanie stabilnego wizerunku opiera si¢ podporzadkowaniu
celow komunikacyjnych nadrzednym celom organizacji. Marka jest podstawowym
elementem identyfikujacym przedsigbiorstwo na tle konkurencji. Kluczem do jej
budowy jest tworzenie komunikatow o odpowiedniej tre$ci i formie, co uzaleznione jest
od zastosowanego modelu komunikacji marketingowej pomi¢dzy nadawca a odbiorca.
Budowa skutecznie perswazyjnego komunikatu powinna w szczegélnosci uwzglednié
aspekt jezykowy. Sam tekst nie wystarczy jednak, by pozosta¢ w pamigci konsumentow,
stad skuteczno$¢ komunikatu uzalezniona jest ponadto od zastosowanego obrazu,
dzwieku oraz koloru.

UPS jest przedsigbiorstwem reprezentujacym doskonato$¢ biznesows.
W 2010 r. firma uplasowata si¢ na 31. miejscu wsrod 100 najlepszych globalnych marek
wedtug rankingu Interbrand. UPS realizuje kampanie wizerunkowe, majace na celu
zwigkszenie stopnia rozpoznawalnosci marki. Przedsigbiorstwo reaguje na zmiany w
otoczeniu, dzieki czemu dostosowuje swoje ustugi do aktualnych potrzeb wybranej
grupy klientow.
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Alicja Korzeniowska

TECHNOLOGIA DIGITAL SIGNAGE W KAMPANIACH
REKLAMOWYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono sposoby wykorzystywania w kampaniach reklamowych
nowoczesnej technologii Digital Signage. Zaprezentowano wady i zalety oraz kierunki rozwoju
omawianego kanalu komunikacji marketingowej. Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie
uwagi na istotna rol¢ technologii Digital Signage w kampaniach reklamowych oraz jej wptyw na
odbiorcow.

Stowa kluczowe: marketing, reklama, technologia

Woprowadzenie

W warunkach rosnacej konkurencji rynkowej przedsi¢biorstwa potrzebuja
skutecznie prowadzonych dziatah marketingowych. W XXI wieku nie tylko cena i
jako$¢ sa wyznacznikami rozpoznawalno$ci marki czy efektywnosci sprzedazy.
Dynamika wspotczesnego rynku wymagajaca ciagglej rywalizacji z konkurencja sprawia,
iz niezwykle istotne jest utrzymanie ciagltej Swiadomosci marki i komunikacji z
potencjalnymi klientami. Reklama jest jednym z elementéw skutecznego marketingu
nierozerwalnie polagczonym ze wspolczesng rzeczywistoscig. Jest tworzona aby
informowa¢, wzbudza¢ zainteresowanie produktem badz marka, wychwalac,
rozémieszaé, a niekiedy zaskakiwa¢. Jednak najwazniejszym jej celem jest zachecenie
do zakupu okreslonych towaréw badZz ustug. Przekaz reklamowy moze oddzialtywaé
nawet na poziomie podswiadomosci, ma zatem ukrytag moc, za sprawa ktorej wptywa na
konsumenta takze wtedy, gdy ten nie zdaje sobie z tego sprawy’. Konsumenci staja sie
coraz mniej podatni na rézne techniki manipulacji i perswazji, ktore sa stosowane w
komunikacji marketingowej. Nauczyli si¢ selektywnie odbiera¢ informacje ptynace z
przekazow reklamowych. Szum medialny oraz natlok informacji powoduje, iz rzadko
zwracajg uwagg na szablonowe reklamy w telewizji i prasie, a ulotki rozdawane na ulicy
trafiajg do kosza. W zwigzku z tym wilasciciele marek przescigaja si¢ w
niekonwencjonalnych pomystach na przeprowadzenie udanej kampanii reklamowe;j
ograniczajac przy tym wykorzystywanie ,tradycyjnych” form promocji. Kreatywnos¢
oraz pomystowos$¢ tworcow, a takze dobor odpowiednich form komunikacji z
konsumentem decyduje o tym jak liczne stanie si¢ grono odbiorcow reklamy. Postgp
techniczny powoduje wiele zmian w otaczajacym nas $wiecie. Przektada sig to takze na
kanaty komunikacji marketingowej. Tradycyjne reklamy na billboardach czy plakatach

' R. Heath: Ukryta moc reklamy. Co tak naprawde wplywa na wybor marki. Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 20-21.
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sa wypierane przez cyfrowe ekrany z zastosowaniem nowoczesnej technologii
hybrydowej- Digital Signage, opartej na taczeniu tresci reklamowych, komunikatow
multimedialnych oraz informacyjnych, ktore moga pochodzi¢ z r6znych Zrodet.

Digital Signage - innowacyjna technologia cyfrowa

Internet, rozwdj technologii mobilnych oraz kreatywno§¢ tworcow sa
czynnikami sukcesu 6wczesnej komunikacji marketingowej. Rozwigzania, ktore tacza
reklam¢ z informacjami oraz komunikaty, ktore sa pobierane z kilku odmiennych
systemow zewngtrznych stanowig innowacyjne 1 wszechstronne narzedzia w
komunikacji marketingowej. Takim hybrydowym kanatem komunikacji jest Digital
Signage- nowoczesna technologia cyfrowa.

Wyrbznia si¢ trzy rodzaje Digital Signage: pierwsza z nich
digital-out-of-home, czyli noséniki reklamowe znajdujace si¢ w wielu miejscach w typie
outdoor i indoor, kolejna- komercyjne i informacyjne przekazy tworzone dla
konkretnych klientow. Trzecia opiera si¢ na nickonwencjonalnych projektach jak np.
infokioski, touchscreeny, technologie kinect badz kody QR

Najpopularniejszymi no$nikami Digital Signage sa wielkoformatowe ekrany
LCD. Serwer, oprogramowanie oraz ckran budujg system emitujacy jednocze$nie
przekazy informacyjne i multimedialne pobierane z réznych zrodel. Dotarcie z
informacja do masowego klienta, w roznych miejscach utatwito zwigkszenie predkosci
transmisji danych. Dzieki mozliwos$ci wykorzystania wielu réznych no$nikéw
sieci te maja szerokie spektrum zastosowan: mozemy je spotka¢ w punktach
informacyjnych, sprzedazy, promocji, a takze na wielkoformatowych reklamach
outdoorowych (zewnetrznych). Technologia Digital Signage daje nieograniczone
mozliwo$ci zmiany wyswietlanych przekazéw oraz dowolnego réznicowania tresci w
zaleznosci od czasu, miejsca oraz grup docelowych.’

Sukces Digital Signage w kampaniach reklamowych

W zwigzku z ogromng konkurencja wsérdd przedsigbiorstw w walce o
dominujaca pozycje na rynku, potencjalni klienci stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy i
chcg by¢ traktowani w sposob indywidualny. Jednostkowe podej$cie do konsumenta
wymaga przygladania si¢ jego upodobaniom, a takze ptynnej segmentacji na potrzeby
dostosowywania tematyki przekazu®.

Digital Signage oprocz najnowszych, inteligentnych technologii zwigzanych z
transferem danych czy doskonalg jakoscig obrazu, do osiagnigciu sukcesu jako przekaz
reklamowy potrzebuje takze wysokiej jakosci, kreatywnych tresci. Kolosalny wptyw na

2E. Witek: Komunikacja wizerunkowa. Nowoczesne narzedzia. Astrum, Wroctaw 2015, s. 156-157

® M. Ggbarowski: Nowoczesne formy promocji. Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007, s. 141-142.

* M. Testawski: Strategia Marketingowa. Instrukcja budowy silnej marki. Stowa i Mysli, Lublin 2015, s. 180-
181
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sukces kampanii reklamowych z zastosowaniem technologii cyfrowych ma takze
lokalizacja no$nikow. No$nik zamontowany przy ruchliwej ulicy w duzym mie$cie musi
wyswietla¢ zdecydowanie inng tre§¢, niz ten, ktoéry znajduje si¢ w ekskluzywnym
sklepie z bizuteriag. Powodzenie kampanii reklamowej z uzyciem systemu Digital
Signage, czyli efektywne dotarcie z przekazem do odbiorcow opiera si¢ na synergii
tresci i technologii.

Dzigki coraz szybszym laczom internetowym oraz formatom kompresji obraz o
doskonalej jakosci, moze by¢ wySwietlany na nieograniczonej ilosci nosnikow, w
dowolnych lokalizacjach. Zwigksza si¢ takze interakcja z odbiorcg przekazu. Czujniki
ruchu, systemy rozpoznawania gestow, reakcji, nastroju, a takze plci umozliwiaja
dynamiczne zmiany wy$wietlanych materiatdw i ciggle dopasowywanie ich do zdarzen
wystepujacych w danej chwili oraz indywidualnych oczekiwan konsumenta®.

Tresci wyswietlane na cyfrowych no$nikach zazwyczaj sa dopasowane do
miejsc, gdzie si¢ znajduja. Oprocz reklamy emitowane s3 informacje, ktore pasuja do
danej lokalizacji, np. na stacjach benzynowych sa to aktualne wiesci o pogodzie,
wypadkach, badz korkach, w przychodniach lekarskich- wiadomos$ci dotyczace
profilaktyki zdrowia, a w klubach fitness materialy na temat sportu i spgdzania w sposob
aktywny wolnego czasu. Badania dowodza, iz dodatkowe zastosowanie takich
rozwigzan content marketingowych ma wpltyw na wigksza ogladalno$¢ oraz powoduje
lepsze zapamigtywanie przez odbiorcéw. Z badan wynika, iz 9 na 10 0séb zwraca uwagg

na reklame emitowang na ekranach LED, a az 87% z nich potrafi ja odtworzyc’:G.

Wady i zalety reklam w technologii Digital Signage

Nosénik cyfrowy daje mnéstwo mozliwosci usprawnienia komunikacji
marketingowej. Ogromnym plusem w stosunku do tradycyjnych reklam outdoorowych
jest ograniczenie bariery technicznej. Digital Signage nie wymaga drukowania obrazow,
pozwala dostosowywac lyout do otoczenia, a aktualizacja tre$ci odbywa si¢
natychmiastowo. Technologia cyfrowa uniezaleznia takze od warunkow pogodowych,
czesto bedacych przeszkoda dla ekip zajmujacych sie przyklejaniem plakatow’.

Reklama zewngetrzna to najmniej inwazyjna forma reklamy. Nie pojawia si¢
podczas ogladania filmu badz przegladania stron internetowych, nie odciaga uwagi, nie
zto$ci 1 nie rozprasza. Konsumenci stykaja si¢ z nig najczesciej w momentach, kiedy
maja chwile wolnego czasu np. gdy czekaja na pociag, jada metrem, stoja w korku, w

® Digital Signage - odkryj potencjat cyfrowego przekazu, http://nf.pl/manager/digital-signage-odkryj-potencjal-
cyfrowego-przekazu,,49812,83 (dostep: 05.03.2016r)

¢ Badania zostaly przeprowadzone przez Massachusetts Institute of Technology

" DOOH — cyfrowe wyjscie z domu. Dokad nas doprowadzi? , http://nowymarketing.pl/a/4380,dooh-cyfrowe-
wyjscie-z-domu-dokad-nas-doprowadzi (dostep: 05.03.2016r)
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kolejce w sklepie badz ¢wicza na sitowni. To wpltywa na lepszy odbiér przekazu
reklamowego®.

Powierzchnia ekranu, na ktérej wyswietlane sg tresci moze by¢ podzielona na
kilka odmiennych sfer. Obok reklam jednocze$nie jest emitowana prognoza pogody,
notowania gieldowe walut, wskaznik emisji zanieczyszczen do atmosfery, wiadomosci
dnia lub inne informacje. Odpowiedni podziat ekranu i synchronizacja tresci zwigkszaja
efektywnos¢ odbioru przekazu.

Multimedialne spoty reklamowe potaczone z réoznymi informacjami przyciagaja
uwage, zwigkszaja atrakcyjnos¢ komunikatu, co powoduje, iz czgsto trafiaja do grup
odbiorcow szczegbélnie odpornych na tradycyjne formy reklamy oraz do osob
zapracowanych, ludzi biznesu, ktérzy w wielu przypadkach nie maja czasu na ogladanie
telewizji. Mozna do nich dotrze¢ za pomocg ekranéw w luksusowych sklepach, klubach
fitness czy lozach VIP. Z kolei cyfrowe reklamy w komunikacji miejskiej, czy na
stadionach przyciagaja wzrok mlodych konsumentéw, ktdrzy zwykle czytaja mato gazet,
zamiast radia stuchaja odtwarzaczy muzyki, nie zwracajg uwagi na ulotki, a przegladajac
Internet korzystaja z Adblocka- wtyczki dla przegladarek blokujacej wyswietlanie si¢
reklam. Nowoczesne ekrany cyfrowe sg efektowne i interesujg odbiorcow, wigc co za
tym idzie powoduja wzrost atrakcyjnosci oraz rozpoznawalnosci marki.

Kolejng zaletg jest mozliwo$¢ instalowania systemoéw eye-trackingowych.
Automatycznie wychwytuja one kazde spojrzenie odbiorcy na ekran. Sledza takze ruch
galek ocznych, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ sprawdzenia ile osob kierowato swoj
wzrok na monitor i jak dtugo patrzylo na reklamg. Za sprawa eye-trackingu kampanie
Digital-out-of-home stang si¢ doktadniej rozliczane od reklam internetowych, gdyz
podstawa zweryfikowania liczby odbiorcow zamiast klikniecia myszka bedzie
spojrzenie.

Zdaniem wielu wada kazdej reklamy outdoorowej, jest fakt, iz zaktdcaja one
wyglad miasta badZ otoczenia zbyt krzykliwymi obrazami, czgsto o duzych formatach
nie pasujagcymi do krajobrazu okolicy. Kontrowersje wywotuje takze ustawianie
wielkoformatowych ekranow w bliskim sgsiedztwie drog, gdyz moga one rozpraszaé
kierowcow oraz innych uczestnikow ruchu.

Technologia Digital Signage stosowana na wielkoformatowych ekranach
niestety jest nadal stosunkowo droga. Zainteresowani reklama swojej marki na
cyfrowych no$nikach musza ponie§¢ dosy¢ wysokie koszty zwigzane z zakupem sprzetu.

Przykladowe zastosowania

Ekrany cyfrowe z systemem Digital Signage daja ogromne mozliwosci
komponowania i zmiany wy$wietlanych tresci w zaleznos$ci od miejsc, czasu, a takze
grona odbiorcow. Z tego wzgledu ich zastosowanie jest niemalze nieograniczone.

8 http://nowymarketing.pl/a/6259 krzysztof-bernatowicz-goldbach-audience-reklama-dooh-dociera-dKrzysztof
Bernatowicz (Goldbach Audience): Reklama DOOH dociera doskonale tam, gdzie nie docieraja inne media,
oskonale-tam-gdzie-nie-docieraja-inne-media (dostep: 05.03.2016r)
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Wszystkie lokale gastronomiczne na rynku daza do zwigkszenia
rozpoznawalnosci wsrod konsumentow, a co za tym idzie zwickszenia sprzedazy. Dzigki
programom graficznym mozna z tatwoscig zmieni¢ zdjecie serwowanej potrawy w
apetyczne obrazy kuszace samym wygladem. Klient moze zdecydowaé si¢ dodatkowo
na pyszng kaweg badz nie powstrzymaé si¢ od zamoéwienia apetycznie wygladajacego
deseru.

Rysunek 1. Ekran z zastosowaniem technologii Digital Signage
Zrédto: www.reachdigitalsignage.com/

W restauracjach bardzo popularne staty si¢ takze monitory, ktore prezentujg aktualnie
serwowane positki wraz z cenami. Takie rozwiazanie daje mozliwo$¢ wprowadzenia
biezacych korekt w menu badz cenniku bez koniecznosci czasochtonnego i kosztownego
drukowania statycznych kart czy plansz. Przekaz moze by¢ dodatkowo poszerzony o
informacje pogodowe badZz wiesci ze Swiata oraz wzbogacony o animacj¢ reklamowa
przedstawiajaca logo firmy, ktore w ten sposob utrwala si¢ w swiadomosci klientow.
Digital Signage to takze szansa dla restauracji sieciowych- stwarza mozliwoé¢
elastycznego sterowania popytem na regionalne, lokalne, badz sezonowe specjaty.

Monitory zawieszone w centrach handlowych oprocz tresci jakie wyswietlaja
czgsto sg nowoczesnym uzupetnieniem wnetrz sklepéw bez wzgledu na oferowany przez
nie asortyment. Aranzacja ekranow w przestrzeni sklepowej ma nie mniejsze znaczenie
niz wys$wietlany obraz. Pionowe, wysokie ekrany znakomicie zastepujg manekiny
znajdujace si¢ w sklepowych witrynach, a noéniki zlokalizowane w obrebie strefy
kasowej przypominajg klientom o promocjach, sezonowych ofertach, badz promujg
marke. Natomiast reklamy multimedialne umieszczane przed wejsciem do sklepu
zachgcaja ciekawa kreacja i komunikatem badz ciekawa oferta.
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Rysunek 2. Ekran z zastosowaniem technologii Digital Signage w drogerii
Zrodto: www.konferencja.digital-signage.pl/

Telewizja sklepowa nie jest nowos$cia. Jednak Digital Signage to co$ wiecej niz
zwykta reklama multimedialna. Jedng z mozliwo$ci jaka daje zwiazang z mozliwoscia
natychmiastowej zmiany tresci jest synchronizowanie wyswietlanych reklam ze stanami
W magazynie. Za sprawg tego system pomaga sprzeda¢ nadmiar towaru znajdujacego si¢
w asortymencie sklepu®.

Kolejna zaawansowana funkcja no$nikéw reklamy w technologii Digital
Signage pozwala na dopasowanie tresci przekazu reklamowego do informacji
otrzymywanych od roéznych czujnikow, m.in. badajacych pogodg. Niejednokrotnie
zdarza si¢, ze latem gdy pada deszcz konsumenci z chegcig zakupiliby parasol, jednak
wszedzie widza reklamy lodow badz zimnych napojow. System ten daje mozliwosé
zbudowania ,,strategicznej” kampanii reklamowej dostosowanej do niemalze kazdych
zmian w otoczeniu oraz nawet chwilowych preferencji zakupowych konsumenta.

Digital Signage doskonale sprawdza sie takze w branzy hotelarskiej. System
moze spetniaé funkcje tablicy informacyjnej prezentujac oferte, jednoczesnie
wyswietlajac materialy promocyjne oraz reklamowa¢ ustugi dodatkowe, ktore sa
dostepne w hotelu. Dzieki mozliwosci natychmiastowego targetowania zmiana
wyswietlanych tresci moze by¢ zalezna np. od dnia: w weekendy klienci zobaczg inne
tresci, niz goscie, ktorzy mieszkaja w hotelu w trakcie tygodnia. Aby konsumenci

° Dignital signage - odkryj potencjat cyfrowego przekazu, http:/nf.pl/manager/digital-signage-odkryj-
potencjal-cyfrowego-przekazu,,49812,83 (dost¢p: 06.03.2016)
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poczuli si¢ zadbani i dobrze poinformowani, na ekranach cyfrowych moga pojawiac si¢
sylwetki os6b z personelu, z ktérymi spotkaja si¢ w danym dniu.

Nowoczesna technologia cyfrowa stanowi takze utatwienie dla pracownikéw
bankoéw oraz instytucji ubezpieczeniowych. Produkty oraz oferty bankowe i
ubezpieczeniowe  wymagaja  bardzo  czestej  aktualizacji. Na  ekranach
wielkoformatowych oprécz reklam ushug moga by¢ wyswietlane informacje biznesowe,
notowania gietdowe, kursy walut, a takze promocyjne kody QR. Jezeli ekran znajdujacy
si¢ w placowce bankowej badz ubezpieczeniowej jest dotykowy, jego cze$¢ moze zosta
wykorzystana na aplikacj¢ z systemem kolejkowym. Takie rozwigzanie umozliwia
$ledzenie danych dotyczacych klientow: jakimi informacjami sg zainteresowani oraz
ktére stanowiska obslugi sa najbardziej oblegane w zalezno$ci od pory dnia.

Kampanie reklamowe i spoleczne z zastosowaniem technologii Digital
Signage

Nosnik cyfrowy daje wiele mozliwosci ulepszenia i usprawnienia komunikacji
marketingowej. Innowacyjne kampanie reklamowe i spoleczne na ekranach
wyposazonych w technologi¢ Digital Signage wyrdzniaja si¢ wsréd innych form
reklamy nie tylko ruchomym obrazem, ale takze niekonwencjonalnymi rozwigzaniami
tworcow. Nalezy pamigtac, iz czynnikiem determinujgcym powodzenie kazdej kampanii
jest przede wszystkim tres¢ przekazu, ktorego zadaniem jest przyciagnigcie uwagi
odbiorcow.

Jedna z cech reklamy cyfrowej jest mozliwo$¢ targetowania przekazu do
konkretnej grupy odbiorcow lub lokalizacji. Pracownicy dzialu marketingu marki
samochodowej Mini Cooper na duzym ekranie zamontowanym przy ruchliwej ulicy w
Londynie w kampanii promocyjnej kierowali przekaz do konkretnych oséb- kierowcow
z przejezdzajacych aktualnie samochodow ich marki. Samochody byly wypatrywane
wczesniej przez grupe ochotnikow, ktorzy za pomoca specjalnej aplikacji zaznaczali
cechy pojazdu badZ pasazerow i na biezaco tworzyli spersonalizowany przekaz. Tym
sposobem kierowca szarego Mini Coopera widzial na ekranie napis: ,,Early start Mr.
Grey Mini driver?”, a kremowego, nieco przybrudzonego: ,,Is that a Cream Mini under
that dust?”

IS THAT A CREAM
MINI UNDER THAT
DUST?
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Rysunek 3. Zdjecie ekranu prezentujacego kampani¢ reklamowa marki Mini Cooper
Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=e5bEBOtmMQI

Wyswietlane komunikaty zapraszaly takze na postdj w wyznaczonym miejscu,
gdzie wlasciciele otrzymywali firmowe gadzety oraz bon na darmowe tankowanie.
Przyktad kampanii reklamowej samochodu Mini Cooper doskonale pokazuje jak szybko
mozna dokonywa¢ zmian tre$ci przekazu wyswietlajacego si¢ na nos$nikach cyfrowych.

Ciekawym przyktadem zastosowania technologii Digital Signage jest kampania
reklamowe Tate- galerii sztuki znajdujacej si¢ w Londynie. Na kreacje, ktore promowaty
muzeum skladaty si¢ zdjecia reprodukeji obrazu znajdujacego si¢ w bogatym zbiorze
galerii oraz komunikat dopasowany do aktualnych warunkow otoczenia. System
automatycznie wybieral z dostepnej puli kompozycje wyswietlanych tresci, ktore byly
najbardziej odpowiednie do danego dnia tygodnia, godziny czy pogody. Tym sposobem
w pochmurne lub deszczowe dni odbiorcy na wielkoformatowym ekranie mogli
podziwia¢ kompozycje sktadajaca sie z obrazu przedstawiajacego sztorm i komunikatu
z pocieszajacym przystowiem: ,,Don’t forget. Every cloud has a silver lining”.

Dont
forget,
every

cloud has a

silver lining

'.ﬁmu 'WIN

Rysunek 4. Zdjecie ekranu prezentujacego reklame galerii Tate
Zrodto:www.creativereview.co.uk/cr-blog/2014/june/ad-of-the-week-tate-
britain-welcome-to-london

Kampania reklamowa galerii sztuki Tate jest przyktadem zastosowania
systemu, ktory automatycznie dobiera wyswietlane tresci do otoczenia. Laczy reklame
miejsca z zostajacymi w pami¢ci komunikatami oraz popularyzowaniem sztuki.

Ekrany z zastosowaniem technologii Digital Signage doskonale sprawdzaja si¢
w sieci restauracji McDonald’s. System umozliwia  wysSwietlanie  si¢
zsynchronizowanych obrazoéw przestawiajacych zestawy dan dopasowane do konkretne;
pory dnia. Rano klientow kusi m.in. kawa, w porze obiadowej apetycznie wygladajace
zestawy obiadowe, za$§ popotudniu do wys$wietlanych tresci dodawane sg desery i
koktajle.
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Ekran podzielony jest na kilka czesci. Na kazdej znajduje si¢ inne danie, dzigki czemu
klient na powierzchni jednego monitora widzi polecane podczas danej pory dnia
zestawy, co stuzy utatwieniu wyboru, a jednoczesnie przyciaga apetycznym wygladem i
naktania do podj¢cia dodatkowych decyzji zakupowych.
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Rysu nek 5. zdjecie ekranu prezentujacego reklam¢ Mc Donald’s
Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=0OfjrDRY XcHs

Rysunek 6 Zdjecie ekranu cyfrowego prezentujacego kampani¢ spoteczng
Zrédto:http://nowymarketing.pl/a/5183,powrot-dooh-przyszlosci-czyli-jak-juz-
wkrotce-bedzie-wygladac-digital-signage

Niezwykle poruszajaca kampani¢ spoleczng w Wielkiej Brytanii stworzyla fundacja
zajmujaca si¢ przeciwdzialaniem agresji w stosunku do kobiet- Women’s Aid.
Wykorzystujac mozliwosci reklamy cyfrowej oraz technologi¢ eye-trackingu stworzyli
realizacje, ktorej celem bylo u$wiadomienie odbiorcom, iz nie moga pozostawal
obojetni wobec 0séb dotknigtych problemem przemocy. Ogromny ekran umieszczony w
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ruchliwym miejscu w Londynie prezentowat pigkng kobiete z pobitg twarza. Jezeli nikt z
przechodniéw nie patrzyl w stron¢ monitora obraz nie ulegat zmianie. W momencie, gdy
przynajmniej jedna osoba skierowata swoj wzrok na ekran z twarzy kobiety znikaly
blizny i siniaki. Im wigcej przechodzacych osob zwrdcito uwage na wyswietlany obraz
tym mniej widoczne byty §lady pobicia, a kobieta stawata si¢ coraz pigkniejsza. Na dole
ekranu na biezaco wyswietlaty si¢ twarze odbiorcow, ktorzy choé na chwilg zatrzymali
si¢ przed monitorem i za pomoca specjalnej aplikacji zdecydowali si¢ wesprzeé
fundacje'®. Kampania cieszyla sic sporym zainteresowaniem wéroéd mieszkancow
Londynu. Zdobyta takze wiele prestizowych nagréd m.in. w kategorii ,,najlepsza
kampania interaktywna”.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj zewngtrznej reklamy cyfrowej wigze si¢ z kilkoma
przyczynami. Jedna z nich jest ciagle spadajaca efektywnos¢ reklamy telewizyjnej. W
zwiazku ze zmieniajacymi si¢ przyzwyczajeniami ludzie spedzajg coraz mniej czasu w
domu przed telewizorem, wykorzystujac go na wyjscie do klubu, restauracji lub kina.

Rozwoj technologii niemalze w kazdej sferze zycia codziennego stwarza
koniecznos¢ podazania za nowoczesnoscig. Dzieje si¢ tak rowniez w kwestiach
zwigzanych z marketingiem. Takze konsumenci wymagaja od reklamy czego$ wigcej niz
standardowy przekaz naktaniajacy ich do zakupu produktow, na ktory w wielu
przypadkach sa uodpornieni. System Digital Signage sprawia, ze reklama jest czyms
wigcej. Daje mozliwo$¢ synergii dziatan marketingowych, polegajacych na zwigkszeniu
rozpoznawalno$ci marki oraz pozyskaniu nowych klientow z innymi informacjami badz
kreatywnymi przekazami. Tresci wyswietlane na cyfrowych nos$nikach mozna w
natychmiastowy sposob zmienia¢, komponowa¢ i dostosowywac do otoczenia. Poprzez
mozliwos¢ wykorzystania roznych nosnikow sieci te maja szeroki wachlarz zastosowan:
mozna spotka¢ je w punktach informacyjnych, sprzedazy, promocji a takze na
wielkoformatowych nos$nikach outdoorowych.

Obecnie reklamy znajdujg si¢ w kazdym miejscu, gdzie konsumenci majg kilka
wolnych minut, w czasie ktoérych moga je dostrzec. Aby przekaz marketingowy byt
skuteczny, musi zawiera¢ informacje, ktore sa proste do zapamigtania, wywoluja
skojarzenia, zostajac tym sposobem na diluzej w pod$wiadomoséci odbiorcy. Zaleta
systemu Digital Signage jest fakt, iz technologia ta pozwala w skuteczny sposob
przyciagna¢ uwage odbiorcy wysokiej jakosci obrazem i nowoczesnym charakterem
oraz pokaza¢ na jednym ekranie tre§ci zwigzane nie tylko z reklamg produktu czy
marki, ale takze wiadomos$ci i zagadnienia z r6znych dziedzin, ktére moga
zainteresowac potencjalnego klienta.

10 powrdt dooh przysztosci czyli jak juz wkrétce bedzie wygladaé digital signage,
http://nowymarketing.pl/a/5183,powrot-dooh-przyszlosci-czyli-jak-juz-wkrotce-bedzie-wygladac-digital-
signage (dostep: 07.03.2016)
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DIGITAL SIGNAGE IN ADVERTISING CAMPAIGNS

Summary: The article shows some ways of using Digital Signage in advertising campaigns and
presents pros and cons of marketing communication. An objective of this article is draw attention
to important role of Digital Signage in advertising campaigns and what effect it has on recipients.

Keywords: marketing, advertisement, technology

273


http://nf.pl/manager/digital-signage-odkryj-potencjal-cyfrowego-przekazu,,49812,83
http://nowymarketing.pl/a/4380,dooh-cyfrowe-wyjscie-z-domu-dokad-nas-doprowadzi
http://nowymarketing.pl/a/6259,krzysztof-bernatowicz-goldbach-audience-reklama-dooh-dociera-doskonale-tam-gdzie-nie-docieraja-inne-media
http://nowymarketing.pl/a/6259,krzysztof-bernatowicz-goldbach-audience-reklama-dooh-dociera-doskonale-tam-gdzie-nie-docieraja-inne-media
http://nowymarketing.pl/a/5183,powrot-dooh-przyszlosci-czyli-jak-juz-wkrotce-bedzie-wygladac-digital-signage
http://nowymarketing.pl/a/5183,powrot-dooh-przyszlosci-czyli-jak-juz-wkrotce-bedzie-wygladac-digital-signage

274



Karolina Kosiba

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII AUGMENTED REALITY
W KAMPANIACH REKLAMOWYCH

Streszczenie:

W artykule przedstawiono definicjc AR oraz to w jaki sposéb wspodtczesny marketing
wykorzystuje technologi¢ rozszerzonej rzeczywisto$ci w kampaniach reklamowych. Jego celem
jest zwrdcenie uwagi na to jak istotng role odgrywa w reklamach AR oraz w jaki sposob wplywa
na potencjalnego klienta.

Stowa kluczowe: rozszerzona rzeczywisto§¢, marketing

Wprowadzenie

W obecnych czasach coraz wickszy dostep do Internetu czy rozwoéj wielu
nowoczesnych technologii spowodowat idealne warunki do powstania nowych
metod komunikacji marketingowej oraz pomystow jak oddziatywaé na rynek.
Standardowe kanaty komunikacji marketingowe;j staly si¢ coraz mniej efektywne. W
zwigzku z tym rynek poszukuje nowych technologii, ktore czerpie gtownie z
Internetu oraz telefonii komérkowe;j. Jako Ze srodowisko internetowe jest juz dobrze
znane, marketingowcy skupiaja si¢ na telefonii komorkowej, a doktadniej
wykorzystaniu urzadzen typu smartfon. Specjali$ci w zakresie marketingu z wielkim
powodzeniem wykorzystuja nowe rozwigzania w innowacyjnych dziataniach
marketingowych. Jednym z nich jest technologia AR, ktéra w czasach rosnacej
konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest jednym z najbardziej niekonwencjonalnych
narzgdzi wspotczesnego marketingu na rynku.

Wraz z gwaltownym rozwojem reklamy technologia AR spetnia coraz
wigksza role- jest istotnym elementem utatwiajagcym bezposrednie nawigzanie
kontaktu z klientem. Dzigki realizacji kampanii reklamowych za pomoca AR,
przedsiebiorca stwarza mozliwo$¢ skojarzenia marki z informacja dodatkowa o
produkcie, utozsamienia si¢ z nim i jego bezposrednim poznaniem. Rozszerzona
rzeczywisto§¢ ma swoje wykorzystanie w wielu réznych $rodowiskach m.in. w
medycynie, lotnictwie, motoryzacji, podczas szkolen, w muzeach, az wreszcie w
marketingu, gdzie markery AR sa stosowane w trakcie kampanii reklamowych.

Reklama towarzyszy nam wszgdzie, jest informacja o tym co si¢ pojawito
na rynku i na co by¢ moze warto zwrdci¢ uwagg. Atakuje nas z kazdej strony
niezliczong ilo$cig informacji, ktore czesto nieSwiadomie zostaja w naszej pamigci.
Jest tworzona aby informowaé, a takze wzbudza¢ zainteresowanie produktem lub
marka. Reklama w roéznych formach to do dnia dzisiejszego najbardziej popularna
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oraz najskuteczniejsza forma promocji, ktéra dobrze wykonana powoduje wzrost
popytu na dany produkt™. Potencjat rozszerzonej rzeczywistosci w marketingu jest
ogromny, a zastosowanie we wszelkiego rodzaju kampaniach reklamowych jest
bardzo szerokie.

Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywisto$ci w marketingu jest technologia taczaca w
innowacyjny sposob §wiat realny i wirtualny za pomoca obrazu z kamery, na ktory
naktadana jest w czasie rzeczywistym grafika. AR ma ogromny potencjat w dialogu
z konsumentem podczas kampanii marketingowych'?. Postep techniczny
spowodowal wiele zmian w otaczajacym nas $wiecie. Tradycyjne reklamy nie sa juz
odbierane w zamierzony sposob, dlatego nowoczesne technologie cieszg si¢ coraz
wigkszym powodzeniem w kampaniach reklamowych. Przedsigbiorcy daza do
stworzenia idealnych kampanii reklamowych, idealnego wypromowania produktu,
a nowoczesne techniki pomagaja im osiagna¢ zaplanowane cele i zwigkszy¢
sprzedaz™.

Augmented Reality - rozszerzona rzeczywistos¢

Augmented Reality w przetltumaczeniu na jezyk polski oznacza
rzeczywisto$¢ rozszerzong. Termin ten oznacza rodzaj dziatalnosci wspotpracujacy z
systemami informatycznymi, ktoéry wykorzystuje obraz pochodzacy ze $wiata
rzeczywistego i naktada na niego elementy wirtualne, gtéwnie w postaci grafiki
komputerowej*. Pojecie to cechuje sie polaczeniem w rzeczywistym czasie
realnego, prawdziwego $wiata, ktory najczgsciej przedstawiany jest jako obraz
rejestrowany przez kamer¢ wraz z cyfrowym obrazem. Zazwyczaj na obraz
pochodzacy z obiektywu aparatu nakladana jest generowana w rzeczywistym czasie
grafika 3D, obrazy czy zdjecia, dzigki czemu mozemy oglada¢ obiekt z kazdej
strony. Dzwigk jest bardzo czestym elementem, ktory wspomaga technologie AR.

Ronald Azuma definiuje AR jako technologie, ktéra™:
—  laczy $wiat realny z wirtualng rzeczywistoscia,
— umozliwia swobode ruchow w trzech wymiarach,
—  jest interaktywna w czasie rzeczywistym.

Aby moc w pelni postuzy¢ sie rozszerzong rzeczywisto$cia potrzebujemy
nastepujacych elementow™®:

' A. Dejnaka: Strategia reklamy, marki, produktéw i ustug, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s.7.

2 E. Witek: Komunikacja Wizerunkowa. Nowoczesne narzedzia, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2015,
s5.157-158.

¥ M.Bronowicz: Komunikacja wizualna, Public relations Reklama Branding, Wydawnictwo ASTRUM,
Wroctaw 2014, s.84-86.

4 M. Bartosik, M.Pilip, P.Kozera: Poszerzona rzeczywistosé, Krakow 2008, s.1.

15 Rzeczywisto$¢ rozszerzona,
http://pl.wikipediaencyklopedia.org/wiki/Rzeczywisto%C5%9B%C4%87_rozszerzona. [Dostgp 06.03.2016].
8 1. Zur, Magiczny $wiat Augmented Reality w stuzbie Twojej firmy. http://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-
zarzadzanie/numery-archiwalne/magiczny-swiat-augmented-reality-w-sluzbie-twojej-firmy/ [Dostep
07.03.2016].
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— zestawu czujnikow, ktore okreslaja potozenie konsumenta w stosunku do
jego otoczenia czyli np. kamera czy odbiornik GPS wbudowany chociazby
w telefon komérkowy,

— urzadzenia, ktérego dzialanie powoduje przetwarzanie naptywajacych
danych i zdecyduje co i w jakiej formie ma si¢ wyswietli¢,

— wyswietlacza, ktérego zadanie opiera si¢ na faczeniu obrazu rzeczywistego,
Z tym generowanym przez komputer.
W  obecnych czasach rozwdj rozszerzonej rzeczywistosci wynika z

olbrzymiego rozwoju urzadzen mobilnych, ktore sa zdolne przetwarza¢ skomplikowane
trojwymiarowe grafiki. Dynamiczny rozwdj telefonii komoérkowej w naszym
spoteczenstwie spowodowal, ze technologia AR skierowana jest do milionéw ludzi.
Pomimo to wcigz jest niesamowita nowosScia, ktora wzbudza zainteresowanie i
wyroznia produkt na tle konkurencji. Obecnie dobrze przygotowana kampania
reklamowa, ktora wykorzystuje technologie AR moze przynies¢ o wiele lepsze efekty
niz tradycyjne formy promocji. Aplikacje, ktore sa zazwyczaj powigzane z kampaniami
reklamowymi daja mozliwo$¢ interakcji z klientem co skutkuje zwigkszonym
przywiazania do marki'’.

W celu odtworzenia AR wystarczy posiada¢ odpowiednia aplikacj¢ na naszym
komputerze czy smartfonie, ktora wykorzystuje obraz z kamery, na ktory naktadana jest
W czasie rzeczywistym wygenerowana grafika 3D. Jej dziatanie polega na nakierowaniu
obiektywu na znacznik znajdujacy si¢ na opakowaniu produktu, ulotce czy plakacie,
dzigki czemu mozemy obserwowaé pojawiajaca si¢ na ekranie tres¢ generowang
komputerowo. Najlepszy wplyw na wynik sprzedazy przedsigbiorstwa maja
interaktywne filmy 3D, dzigki ktorym mozemy chociazby obejrze¢ wizualizacje domu
podczas przegladania projektu architektonicznego. AR poszerza rzeczywistosc,
uzupetnia ja o rzeczy, ktorych nie znamy oraz daje mozliwo$¢ dostrzegania zalet
produktu w wizualizacji 3D,

Historia AR

Swoje poczatki AR zawdzigcza Ivan’owi Sutherlan’owi, ktdry byl pionierem
grafiki komputerowej. Podczas lat 60-tych XX wieku wraz ze studentami Uniwersytetu
Harvada i Utah rozpoczat intensywne prace nad AR. W latach siedemdziesigtych i
osiemdziesiatych AR najmocniej rozwingta si¢ dzigki pracy dla sit powietrznych USA i
NASA. Pojecie Augmented Reality po raz pierwszy wprowadzit Tom Caudell-
naukowiec z firmy Boeing w 1990 roku®® podczas eksperymentalnego systemu, ktory
miat za zadanie ulatwi¢ pracownikom rozeznanie si¢ w ogromnej ilo§¢ kabli. W czasach
rosngcej konkurencji mozemy zauwazy¢ bardzo intensywne prace nad AR, ktoérych

7 Augmented Reality przyszloscia mobilnego marketingu?, http://nowymarketing.pl/a/1324,augmented-
reality-przyszloscia-mobilnego-marketingu [Dostep 06.03.2016].

18 pardel P., Przeglgd waznych zagadnier: rozszerzonej rzeczywistosci. Studia informatyczne, t. 30, nr 1 (82), R.
2009, s. 35.

19}, Zur, Magiczny $wiat Augmented Reality w shuzbie Twojej firmy. http://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-
zarzadzanie/numery-archiwalne/magiczny-swiat-augmented-reality-w-sluzbie-twojej-firmy/ [Dostep
07.03.2016].
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celem jest wywarcie korzystnego wplywu na dziatania marketingowe. W Polsce
technologia AR swoje poczatki miata we wrzesniu 2009r. dzigki posrednictwu ADV.pl w
ramach wspotpracy z francuska firmg. W maju 2010r. mogliSmy juz ocenia¢ rezultaty jej
dziatania gdyz stworzyta ona projekt kampanii reklamowej dla samochodu Volvo.
Jeszeze kilka lat temu mogloby si¢ wydawaé, ze Augmented Reality to
jedynie domena pracujacych nad nig naukowcoéw, a obcowanie z nig w codziennym
zyciu wydawac¢ by si¢ moglo nieosiagalne. Jednak w dzisiejszych czasach aplikacje,
przedstawiajace obraz rzeczywisty wspomagany grafika generowang przez
komputery, sg juz dostgpne na komputery, smartfony czy tablety, co jest kluczowym
elementem w ukazaniu wykorzystania technologii AR w kampaniach reklamowych.
Obecnie coraz wigcej branz w Polsce wykorzystuje technologi¢ rozszerzonej
rzeczywisto$ci w swoich kampaniach reklamowych, poniewaz zdajg sobie sprawe,
iz monotonne reklamy i ogromny natlok informacji nie wptywaja korzystnie na
efektywnos$¢ sprzedazy przedsigbiorstwa. Technologic AR w Polsce wykorzystuja
przede wszystkim duze przedsigbiorstwa, a mianowicie koncerny motoryzacyjne,
banki czy sklepy IKEA.

Wykorzystanie technologii AR w kampanii reklamowej Grupy
Zywiec

Grupa Zywiec w 2012 roku zadebiutowala na polskim rynku podczas
wprowadzania nowego produktu, a mianowicie piwa Desperados Red. Dziatania
kampanii reklamowej poszerzono wilasnie o technologic Augmented Reality oraz
polaczonoz bezposrednig interakcja z uzytkownikiem. Ta niestandardowa reklama dzigki
zaawansowanej technologii mobilnej jest $wietnym rozwigzaniem. Marka oferuje
oryginalny produkt, a ponadto ukazuje szerokie spektrum zalet AR.

Desperados Red bez watpienia znacznie wyroznia si¢ na tle innych piw swoja
wyjatkowoscia zupetnie jak rozszerzona rzeczywisto$é, ktorg prezentuje marka. Aby ja
uruchomi¢ wystarczy pobra¢ na swoje urzadzenie mobilne bezptatng aplikacjg, a
nastepnie nakierowaé obiektyw kamery na reklam¢. Po tym dzialaniu mozemy
obserwowa¢ burzaca si¢ Sciang, zza ktorej wylania si¢ gramofon wraz z butelka,
zaczyna gra¢ muzyka, a uzytkownik moze wcieli¢ si¢ w gtéwnego bohatera AR i na
zywo w dowolny sp0osob skrachowac utwor.
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Rysunek 1. Zastosowanie technologii AR w kampanii reklamowej Desperados Red

Zrédto: www.hurtidetal.pl/article/art_id,8350-/desperados-red-prezentuje-interaktywna-
rozszerzona-rzeczywistosc/ (dostep: 07.03.2016)

W kampanii reklamowej Desperados Red zastosowano technologi¢ AR w taki
sposob, aby potencjalni klienci byli aktywnymi uczestnikami reklamy i na wiasnym
przykladzie zaglebili si¢ w $wiat marki. Celem Grupy Zywiec bylo zaangazowanie
uzytkownikow poprzez dostarczenia im rozrywki, ktoéra wyraza tozsamo$¢ marki.
Kampania skutkowala pozytywnym odbiorem grupy docelowej, gdyz mogla
bezposrednio zaangazowaé klienta w marke oraz wpisata si¢ w nowoczesny wizerunek
produktu®. Ponadto liczba odwiedzin strony mobilnej wzrosta o ponad 20 tysiecy, a
$wiadomos$¢ nowego produktu po wdrozeniu kampanii wzrosta o okoto 75 procent.
Kampania reklamowa w 2013 roku nominowana byla na gali Mobile Trends Awards
2012.

Wykorzystanie technologii AR w kampanii reklamowej firmy IKEA

AR to ciekawa alternatywa dla branz, ktorym cig¢zko jest zaoferowa¢ klientowi
bezposrednie wyprobowanie produktu. Swietnym przyktadem moze byé tutaj branza
wnetrzarska, ktorej czgsto wielkogabarytowy produkt klient moze ogladac¢ tylko na
ekspozycji. Firma IKEA stworzyla zatem innowacyjny katalog, na ktorego stronach
zostaty dodane znaczniki, dzigki czemu po zeskanowaniu generowaly one w danym
miejscu wirtualng wizualizacje mebli. Za pomoca urzadzenia mobilnego konsument
moze zobaczy¢ jak wybrany przez niego produkt bedzie wygladat w danym miejscu w

®Desperados Red bawi si¢ Augmented Reality. Jedna z pierwszych tego typu kampanii w Polsce,
http://gomobi.pl/case-studies/desperados-red-bawi-sie-augmented-reality-jedna-z-pierwszych-tego-typu-
kampanii-w-polsce/ [Dostep 07.03.2016].
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jego mieszkaniu®'. Zastosowanie technologii AR w tej kampanii reklamowej uwzglednia
W znacznym stopniu kontekst funkcjonowania produktu. Tradycyjne narzedzia
sprzedazowe nie sa w stanie zaoferowac¢ takiej ustugi, poniewaz w realnym $wiecie jest
to technologicznie zapos$redniczony mechanizm ,,wyprébuj zanim kupisz”.

Rysunek 2. Zastosowanie technologii AR w kampanii reklamowej firmy IKEA
Zrédto: www.businessinsider.com/ikeas-2014-augmented-reality-catalog-2013-8
(dostep: 06.03.2015)

Branza motoryzacyjna jako pionier w wykorzystywaniu AR

Nowoczesna technologia Augmented Reality od 2010 roku wykorzystywana jest
coraz chetniej w reklamach. W Polsce technologi¢ t¢ zastosowala rowniez w tym
samym roku firma Volvo, co warto nadmieni¢- jako jedna z pierwszych w Polsce.
Krajowy oddziat tej firmy zdecydowat si¢ na wykorzystanie AR w kampanii reklamowej
nowego modelu S60. Markerem czyli no$nikiem AR byta w tym przypadku ulotka
informacyjna. Dzigki potaczeniu technologii rozszerzonej rzeczywistosci wraz z
broszurag mamy mozliwos¢ poznania trojwymiarowego modelu samochodu Volvo S60,
zobaczy¢ jego warianty kolorystyczne, a takze dwa filmy. Jeden z nich prezentuje
karoseri¢ i wngtrze samochodu, drugi natomiast opisuje system dzigki ktoremu Volvo
rozpoznaje obiekty na swojej trasie. Zaawansowana technologia AR pozwala klientowi
osobiscie ,,wejs¢ do rozszerzonej rzeczywistosci i z bliska zobaczy¢ samochod”.

Volvo w chwili obecnej jest jedng z branz, ktére czesto wykorzystuja
technologie AR w swoich kampaniach. Kolejny projekt ktory zaprezentowata firma to
aplikacja wykorzystujaca AR. Volvo polaczyto swoje sity z YouTube dzicki czemu

2 W $wiecie wirtualnej rzeczywistoéci. Czg$é 3 - Augmented Reality i sprzedaz,
http://nowymarketing.pl/a/7839,w-swiecie-wirtualnej-rzeczywistosci-czesc-3-augmented-reality-i-sprzedaz
[Dostep 06.03.2016].
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stworzyta pierwsza reklame¢ topu YouTube z Augmented Reality. Dzigki aplikacji
uzytkownik moze bra¢ udziat w wirtualno-rzeczywistym wyscigu modelem S60.
Konsument poruszajac si¢ przyktadowo ulica i kierujac obiektyw aparatu na trase, ktora
przemierza moze bra¢ udzial w wyscigu, ktory odzwierciedla si¢ na urzadzeniu
mobilnym. Aplikacja skutecznie prezentuje wszechstronno$¢ marki Volvo; m.in.
ekscytujaca dynamike i bezpieczenstwo jazdy. AR opracowalo mozliwo$¢ wiaczenia
przeszkod takich jak np. kamienie, glazy, stozki czy pojawiajace si¢ nagle na drodze
zwierzgta, czyli sytuacje jakie w rzeczywistosci moga spotkaé potencjalnego nabywce
samochodu w trakcie jazdy.

S 00:25:80

L ‘l‘ \

VOLVO
TEST TRACK

/2 MILE

Rysunek 3. Zastosowanie technologii AR w aplikacji reklamujacej samochod marki
VOLVO
Zrodto: screenschot: www.youtube.com/watch?v=JuY'Y K4IRK4E (dostep: 06.03.2016).

Taka symulacja znacznie wplywa na konsumenta, pozwala mu utozsamié¢
si¢ z samochodem i wptywa na jego decyzje o zakupie. Rezultaty jakie osiagneta marka
Volvo to:

— 61 milinow wyswietlen na YouTube,

— 192 319 kliknig¢ na baner reklamowy YouTube,

—  9,6% stopa oddziatywania na baner reklamowy (przy standardzie 2,1%),
—  ruch strony powiekszony o 293%%.,

2 \/olvo s60 augmented reality app, https://www.thinkwithgoogle.com/case-studies/volvo-s60-augmented-
reality-app.html [Dostep 06.03.2016].

281


https://www.youtube.com/watch?v=JuYYK4IRK4E
https://www.thinkwithgoogle.com/case-studies/volvo-s60-augmented-reality-app.html
https://www.thinkwithgoogle.com/case-studies/volvo-s60-augmented-reality-app.html

Rysunek 4 Zastosowanie technologii AR w aplikacji reklamujacej samochdd marki
VOLVO
Zrédto: screenschot: www.youtube.com/watch?v=JuYYK4IRKA4E (dostep: 06.03.2016)

Od jesieni 2015 roku firma Volvo wspotpracuje z tworca gogli HoloLens czyli
Microsoft nad ich wykorzystaniem w branzy motoryzacyjnej®>. Gogle te wykorzystuja
AR tworzac hologramy, ktore po natozeniu na otoczenie pozwalajg na bezposrednia
interakcj¢ z nimi. Klient podczas wizyty w salonie begdzie mogt obejrze¢ auto w
wybranej przez siebie wersji, kolorze czy wyposazeniu. Dzigki temu potencjalny
nabywca bedzie mogt dostosowaé przyszty samochod do wiasnych potrzeb, a ponadto
zobaczy¢ jak bedzie on wygladal ,na zywo”. Taka mozliwos¢ stwarza wielkie
perspektywy marketingowe, gdyz klient z pewnoscia bedzie wolat uda¢ si¢ do salonu w
ktérym kupi produkt, ktory wczesniej obejrzat. Obecnie szwedzki producent rozwaza
mozliwo§¢ prezentacji oferowanych modeli Volvo bez konieczno$ci wychodzenia z
domu.

% Microsoft opracuje nows technologi¢ dla Volvo Car Corporation, http:/media.volvo.pl/2015/11/microsoft-
opracuje-nowa-technologie-dla-volvo-car-corporation/ [Dostep 07.03.2016].
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Rysunek 5. Zastosowanie technologii AR w kampanii reklamowej samochodu marki
VOLVO

Zrédto: screenschot: www.youtube.com/watch?v=IG_esBB6HEU (dostep: 07.032016)

Podsumowanie

Augmented Reality czyli rzeczywistos¢ rozszerzona to nowa forma
postrzegania przestrzeni jaka nas otacza. Jest to system wiazacy $wiat realny z tym
wygenerowanym przez komputer. Technologia AR rozeznaje si¢ w otoczeniu za pomoca
kamer i czujnikéw potozenia, dzigki czemu rozpoznaje obiekty Swiata rzeczywistego i
naklada na nie wirtualne elementy. Daje to mozliwos¢ prezentacji wirtualnych obiektow
w $wiecie rzeczywistym. Rozszerzona rzeczywisto$¢ to bardzo istotny element w
kampaniach reklamowych. Pozwala potencjalnemu klientowi zapozna¢ si¢ z dang marka
czy produktem, a ponadto daje mu mozliwo$¢ jego bezpo$redniego poznania. Bardzo
czgsto wykorzystanie AR w kampanii reklamowej powoduje jej unikalno$¢, czego
skutkiem jest zakotwiczenie si¢ danej marki czy produktu w umystach ludzi, a zarazem
pozytywne jej kojarzenie. Roéwniez chwytliwo$¢ wplywa w znacznym stopniu na
identyfikowanie produktu z marka lub na odwrét - dobre wykorzystanie AR w reklamie
bedzie si¢ zawsze dobrze kojarzyto z produktami tej marki. Im lepiej stworzona reklama
za pomocg technologii AR tym wigksza przewaga wsrdd konkurencji.

Technologia AR w marketingu wykorzystuje wiele kanatow dystrybucji dzigki
czemu coraz czgsciej trafia do masowego odbiorcy. W dzisiejszych czasach praktycznie
kazdy cztowiek posiada telefon komoérkowy zaopatrzony w kamerg co pozwala na
natychmiastowe skierowanie obiektywu na billboard i zdobycie wigkszej ilosci
informacji na temat interesujacego nas produktu. Wykorzystanie tej technologii u wielu
ludzi wzbudza ciekawos$¢, chca zapoznaé si¢ z dzialaniem AR, co skutkuje
niesamowitym zainteresowaniem reklama, a co za tym idzie zaglebieniem, wejsciem w
prawdziwa aktywna relacj¢ z produktem czy marka. W ciggu najblizszych lat
technologia AR moze zawladna¢ marketingiem, poniewaz angazuje ona odbiorcow
czym pomaga sprzeda¢ produkt. Idea AR opiera si¢ na wplynigciu na wyobrazni¢
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potencjalnego klienta, ktory dzigki temu moze ,,przetestowac” produkt zanim podejmie
decyzje o jego zakupie. Oparcie kampanii na elementach rozrywki wzbudza pozytywne
wrazenia U odbiorcy i pomaga w podejmowaniu decyzji. Dzigki AR mozemy rozwija¢
nie tylko nowatorskie pomysty, ale tez osigga¢ interesujace narzgdzia w strategiach
marketingowych.

Potencjat jaki posiada rzeczywisto$¢ rozszerzona jest ogromny, firmy coraz
czgscie] otwieraja si¢ na innowacje po to aby zwrdci¢ uwage konsumentdow poprzez
zaskakujacy przekaz. W obecnych czasach branza reklamowa staje w obliczu wyzwania
zwigzanego ze skutecznoscia, budowaniem innowacji i zaskoczeniem. Wedlug
specjalistow to wlasnie AR posiada cechy jakie pozada konsument co skutkuje
zainteresowaniem marka i generowaniem zyskow. Jedng z tych cech jest umiejetnosé
zwrocenia uwagi odbiorcy, poruszenie jego ciekawosci czy wzbudzenie checi
odkrywania. Rozszerzona rzeczywistos¢ to wysokiej jakosci technologia, ktorej
zadaniem jest pobudzenie do dziatania, motywowanie konsumenta oraz angazowanie go
w $wiat produktu i marki.
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THE USE OF AUGMENTED REALITY IN ADVERTISING
CAMPAIGNS

Summary: The article presents a definition of AR and how modern marketing uses the technology
of Augmented Reality in advertising campaigns . Its aim is to draw attention to how it plays an
important role in commercials AR and how to influence the potential customer .

Keywords: augmented reality, marketing
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Wojciech Wasacz

AUDIOMARKETING JAKO CZYNNIK ODDZIALUJACY
NA PROCES ZAKUPU

Streszczenie: Artykut ten nawigzuje do procesu zakupu w ktorym to klient kierujac si¢ wieloma
czynnikami, podejmuje decyzj¢ polegajaca na wyborze odpowiedniego dla siebie produktu.
Znajduja sie tu takze podstawowe informacje na temat marketingu oraz oddziatywania marketingu
sensorycznego na klienta i jego emocje podczas dokonywania decyzji o zakupie.

Stowa kluczowe: marketing, klient, sprzedaz.

Wprowadzenie

Od poczatku rozwoju handlu kladziono nacisk na zadowolenie klientow i
budowania zaufania dla danej marki. Caty ten proces nazywany jest jednym stowem -
marketing. W raz z uptywem lat tworzyly si¢ nowe strategie marketingowe, powstawaly
instrumenty i narzedzia majgce usprawniaé dziatania na rynku. Pozwalaja one zgodnie z
rynkowymi trendami, na podstawie badan i wiedzy okresli¢ potrzeby konsumentow, a
takze sposob dzialania firm, aby je zaspokoié. Jednym z elementéw marketingu, ktory
jest bardzo popularny w dzisiejszym $wiecie jest audiomarketing. Wykorzystuje on
muzyke aby wywrze¢ okreslone zachowanie na klientow oraz wprawi¢ ich w nastrgj
sprzyjajacy nabywaniu produktow. Tak tez muzyka wolna ma wplywac uspokajajaco i
naktoni¢ do wolniejszych i wickszych zakupow, natomiast dynamiczne rytmy sprawiaja,
ze decyzje s3 podejmowane szybko, a predkos¢ przemieszczania klientdw rosnie. Te
dziatania juz od dawna wykorzystywane sa przez wszystkie galerie czy centra handlowe,
a w szczegolnosci sklepy odziezowe.

Czym jest marketing

Marketing otacza ludzi ze wszystkich stron, wykorzystywany jest w kazdej
organizacji, nawet tych nie nastawionych na zysk np. szpitalach czy muzeach. Marketing
przede wszystkim polega na pracy z drugim cztowiekiem i budowaniu relacji. Mozna
powiedzie¢ ze marketing ma podwojny cel, z jednej strony jest to wlasnie zdobywanie
nowych klientéw, a z drugiej dbanie o tych ktérych zaufanie zostato juz pozyskane,
dlatego teraz nalezy zagwarantowa¢ im odpowiednie warunki.

Waznym elementem marketingu jest marketing-mix. Jest to wlasciwie
kompozycja marketingowa ktéra zawiera kilka formut: 4P, 4C, 7P. Zajmijmy sig
najbardziej popularng formula, czyli 4P. Oznacza ona kolejno:

- Produkt (ang. product),

- Ceng (ang. price),
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- Dystrybucje (ang. place),

- Promocje¢ (ang. promotion).

Te cztery elementy potaczone razem tworza marketing-mix.

Przy analizowaniu produktu zwracamy uwage na jako$¢, marke, opakowanie,
gwarancj¢ oraz poziom zaspokajania potrzeb konsumentéw. Cena z kolei jest
rozpatrywana z dwoch perspektyw - dla nabywcow jest wydatkiem, ktory musza
ponie$¢, aby wejs¢ w posiadanie produktu, natomiast dla przedsigbiorstwa jest
wynagrodzeniem za poniesione naktady.  Cen¢ ustala sie za pomoca polityki cenowe;j,
wskaznika elastycznos$ci cenowej popytu, progéow rentownosci, warunkow platnosci,
rabatow 1 upustow. Dystrybucja zajmuje si¢ sposobem rozmieszczenia gotowych
produktow na rynku oraz oferowaniem ich do sprzedazy. Kanaty dystrybucji sa to
uktady wzajemnie zaleznych organizacji zaangazowanych w proces udostepnienia
produktu badz ustugi konsumentom lub odbiorcom. Syntetycznej ocenie poziomu
obstugi rynku stuza tzw. wskaznik warto$ci liczbowej i wazonej dystrybucji. Do
promocji z kolei zaliczamy reklamg - ptatng i bezosobowa forme¢ promocji ktéra jest
adresowana do masowego odbiorcy.

Public relations to dziatania zwigzane z utrzymywaniem stosunkoéw firmy z
otoczenie zewnetrznym oraz wewngetrznym, organizowanie $rodkéw finansowych lub
uslug na wspieranie roznorodnej dziatalnosci i osiggnigcia okreslonych celow. Do
promocji zalicza si¢ rowniez sprzedaz osobistg tj. wszelka komunikacje przedsigbiorstwa
z rynkiem, bezposredni kontakt sprzedawcy z nabywca oraz promocj¢ sprzedazy ktora
podwyzsza stopien sktonnosci konsumentéw do zakupu produktu. Z kolei teoria 4P
marketing-mix shuzy do produkcji wilasciwego i posiadajacego odpowiednie cechy
produktu, dostgpnego we wiasciwym czasie i miejscu, przy wilasciwych rozmiarach
promocji oraz whasciwej cenie’. Firmy stosuja tutaj rézne taktyki, wymyslaja coraz to
trafniejsze slogany, tworza ciekawe reklamy, chca si¢ wyrézni¢ na rynku. Robia
wszystko, aby zdoby¢ klientdw i osiaga¢ jak najwicksze zyski poprzez budowanie
relacji. Marketing w XXI w. jest niemal w kazdej dziedzinie zycia, pojawia si¢ w
galeriach handlowych, reklamach radiowych oraz telewizyjnych, w gazetach,
czasopismach, na forach internetowych a nawet w skrzynkach pocztowych. Najnowsze
reklamy docierajg do klienta bezposrednio, sa do niego dostosowywane i maja na celu
wejsciez nim w interakcje, po to aby sta¢ si¢ czescia zycia konsumenta i wzbogacié
doznania jakie odczuwa. Marketing nie jest juz tylko sprzedaza, teraz zaspokaja rowniez
potrzeby nabywcy. Stosuje si¢ w nim narzedzie, ktéore maja na celu usprawnienie
procesu sprzedazy oraz troske o klienta. Mozemy wigc zdefiniowaé marketing jako
proces, w ktorym nastgpuje wymiana okreslonych warto§ci pomigdzy firmg a
kontrahentem?. W momencie kiedy firma zna juz oczekiwania potencjalnych nabywcow
oraz swoje otoczenie — rynek, zaczyna tworzy¢ strategie marketingows. Celem takiego
dziatania jest znalezienie interesanta, pozyskanie go, a nastgpnie utrzymanie oraz ciggta
rozbudowa grupy klientéw dzigki promowaniu i tworzeniu wartosci ktore dla odbiorcy

! L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek: Marketing, PWE, Warszawa 2000, s. 58-67.
2 B. Dobiegata-Korona, A. Stys: Marketing Wprowadzenie. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 35-37
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beda wyjatkowe. W tym celu dzieli si¢ rynek na segmenty i wybiera grupe docelowa®.
Aby dobrze z nimi wspolpracowaé nalezy wybra¢ odpowiednig orientacj¢ zarzadzania
marketingowego a nastgpnie stworzy¢ plan i program marketingowy.

Kolejnym waznym etapem jest budowa relacji z klientem. Zarzadzanie takimi
relacjami jest indywidualnym i pracochtonnym podejsciem firmy do odbiorcy. Jest to
zdecydowane odejscie od marketingu masowego. W Kkoncepcji tej wazny jest
pojedynczy nabywca, sprzedaz wielu produktéw jednemu odbiorcy oraz zdobywanie
nowych zaméwien od obecnych klientow. Zarzadzanie relacjami koncentruje si¢ na
cigglej interakcji z kontrahentem w dlugim okresie. Celem budowy i utrzymywania
takich relacji jest oczywiscie zwigkszenie satysfakcji oraz zmniejszenie kosztow obstugi,
promocji i sprzedazy, ktore jak wiadomo generujg duze koszty, zwlaszcza jesli nalezy je
dostosowywac do nowych odbiorcéw w krotkim odstepie czasu. Zarzadzanie relacjami z
klientem ma na celu wszechstronne zrozumienie kupujacego dla konkurencyjnego
réznicowania oferowanych produktéw. Podejmuje si¢ proby udoskonalenia
identyfikacji, pozyskiwania i utrzymywania klienta, czyli budowanie trwatych i
zyskownych relacji z odbiorcami. Koncepcja zarzadzania relacjami z klientem zaktada,
iz najwazniejsze jest zbudowanie trwalych wiezi, a nie maksymalizacja zysku z
pojedynczej transakcji. Na tej podstawie stworzono programy lojalnosciowe, w ktorych
kupujacy dostajg zwrot wydanych $rodkow na zakupy w postaci punktow, ktore pozniej
mogg wymieni¢ na nowe przedmioty lub uzyska¢ rabat na kolejne zakupy. Dzicki temu
sieci sklepow, w ktorych dziata dany program lojalno$ciowy wiedza, jakie produkty
najczesciej kupuja konsumenci oraz w jakich dniach wspotczynnik sprzedazy jest
najwiekszy. Jak mozna zauwazy¢ obie strony czerpig tutaj korzysci.

Jak dziala audiomarketing

Istotg audiomarketingu jest oddziatywanie poprzez odpowiednig muzyke oraz
dostosowane do niej spoty reklamowe na zmysty konsumentow dokonujgcych zakupow
dzigki czemu klienci wprowadzani sa3 w odpowiedni nastr6j. Celem takiej formy
promoc;ji jest stymulowanie proces6w nabywczych poprzez odpowiednie bodzce, ktore
moga mie¢ znaczacy wplyw na caly proces zakupu. Muzyka jest obok zapachu,
odpowiednio dobranego o$wietlenia, ekspozycji produktu, a nawet wystroju punktu
sprzedazy tylko jednym z wielu elementéw oddziatywania na klienta, ktére maja duzy
wplyw na zachowanie konsumentéw oraz maja naktoni¢ ich do pozostania jak najdtuzej
w miejscach sprzedazy co znacznie zwieksza szanse dokonania zakupu. W ostatnich
latach marketing muzyczny rozwijat si¢ bardzo szybko, a wszystko to dzigki rozwojowi
technologii oraz rozpowszechnianiu Internetu na coraz szersza skale. Sprawito to, ze
wiele firm zaczeto si¢ zajmowaé audiomarketingiem, co doprowadzito do rozwoju tego
sposobu komunikacji z klientami. Podstawowym celem stosowania muzyki w procesie
sprzedazy jest wigc stworzenie klimatu w taki sposob, aby klient chcial wroci¢ do
danego sklepu. Moéwimy tu o tworzenie pewnego rodzaju wiezi, ale tez kreowanie

% Ibidem, s. 41.
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whasnej marki®. W dzisiejszych czasach jest to bardzo wazne z powodu ograniczen
czasowych i dynamicznego tempa zycia konsumentdéw, aby zacheci¢ ich do konkretnej
marki, nad czym pracuje wiele firm.

Marketingu muzycznego zwanego dalej audiomarketingiem ma wigc za zadanie sprawi¢
aby nabywca byt szczesliwy i otworzyl si¢ na swoje potrzeby dokonujac odpowiednich
zakupow. Warto zauwazy¢, ze kazdy sklep, kazda branza charakteryzuje si¢ czyms$
innym i to nie ze wzgledu na réznice w sprzedawanym towarze, ale dlatego ze panuje
tam inna atmosfera, ktora kreuje wtasnie muzyka taczona czgsto z zapachem. Klienci
czesto nieSwiadomie uwalniajg swoje emocje i oddajg si¢ bez reszty zakupom nie
wiedzac,ze tak wiele bodzcow oddziatuje na nich w danym czasie i miejscul.

Ponadto audiomarketing jest najstarsza i najbardziej znang ustuga marketingu
sensorycznego, ktory nie przestal si¢ jeszcze rozwija¢é. W marketingu klient jest
najwazniejszy podczas $wiadczenia danej ustugi, a dana marka powinna dostosowac
swoja oferte jak rowniez oferte audiomarketingowa do wybranego wcze$niej segmentu,
dzigki temu moze by¢ kojarzona z odtwarzanymi tam utworami muzycznymi. Takim
dziataniom towarzyszy zwigkszenie rozpoznawalnosci co kreuje dang marke na rynku.
Muzyka dociera do konsumenta w mnajwazniejszym momencie czyli podczas
podejmowania decyzji. Mozna z tego wnioskowaé, ze w dzisiejszych czasach klienci
kupuja kierujac si¢ emocjami, a w mniejszym stopniu potrzeba”.

Najlepsza porg na zaobserwowanie tego jak dziala audiomarketing sa §wicta
Bozego Narodzenia. Jest to jedyny i niepowtarzalny czas, w ktérym juz kilka tygodni
przed swigtami w galeriach handlowych klienci stysza koledy oraz muzyke zwiazang
bezposrednio ze zblizajacymi si¢ §wietami. Do najczesciej styszanych utworéw naleza
,Last Christmas” oraz ,,All I Want For Christmas Is You”. Pomimo tego, ze klienci
zaczynajg odczuwac nienawi$¢ do tych utworow muzycznych, choéby ze wzgledu na to
ze stysza je od poczatku listopada, w koncu oddajg si¢ Swigtecznej atmosferze, a liczba
dokonywanych w tym okresie zakupow rosnie®.

Wplyw muzyki na nastroj konsumenta

Mowi sig, ze muzyka tagodzi obyczaje, ma ona na pewno niepodwazalny
wplyw na nastrdj oraz zachowanie ludzi. Kazdy wybiera dla siebie odpowiedni rodzaj
muzyki z ktorym si¢ utozsamia i ktory wprawia go w dobry nastrdj, co w znacznym
stopniu wptywa na jego samopoOczucie. Rézne rodzaje muzyki wyzwalaja odpowiednie
dla siebie stany emocjonalne u stuchaczy.l tak tez dzieje si¢ w sklepach zarowno tych
matych jak i wielko powierzchniowych, w ktorych to specjalnie wynajete firmy zajmuja
si¢ odpowiednig oprawg muzyczng oraz nadawaniem komunikatow reklamowych w celu
przyciagnigcia oraz informowania klienta. Na odbiér nadawanych komunikatéw i

* M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji. Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007, s. 69-70.

% Audiomarketing, http://www.ims.fm/#Audiomarketing. (dostep 3.03.2016r.)

6 M. Ksigzak, Muzyka w klienta. O audiomarketingu stow kilka,
http://marketerplus.pl/teksty/artykuly/muzyka-klienta-audiomarketingu-slow/. (dost¢p 8.03.2016r.)
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stuchanej muzyki ma takze znaczenie obecny stan konsumenta, w ktorym si¢ znajduje.
Muzyka pobudza cztowieka dzigki jej rytmowi i tempie, ktore wptywaja na aktywacje
uktadu nerwowego’. W sklepach mniejszych stosuje sie wolniejsza muzyke, a w wielko
powierzchniowych o nieco szybszym rytmie. Wolna muzyka ma na celu zmniejszenie
predkosci przemieszczania i wydtuzenie pobytuw sklepie, co z kolei wydluza czas
poswigcony na dokonanie zakupow i przemyslenia,z kolei szybki rytm muzyki stuzy w
sklepach wielko powierzchniowych do przyspieszenia kroku Klienta, co sprzyja
pokonaniu wickszej drogi i zobaczeniu jak najwigkszej ilosci artykutow oferowanych
przez sklep. Wigksza ilo§¢ przebytej drogi migdzy alejkami to wigksza szansa na zakup
jednego dobr ktore si¢ w nich znajdujg. Poza tempem muzyki, bierze si¢ pod uwage
takze tonacje w jakiej utwor jest wykonany. Tonacja durowa uwazana za weselsza jest
wigc czesciej stosowana, poniewaz jest bardziej lubiana przez spoteczenstwo. Ponadto
muzyka zalezy od sezonu, pory roku, a takze sprzedawanego asortymentu®,

Z badan przeprowadzonych przez MEC Shopper Report wynika, ze wigkszo$¢
internautow wybiera zakupy w sieci zamiast galerii handlowych. Wynika to m.in. z
racjonalnosci i wigkszej mozliwosci zaplanowania zakupow internetowych, podczas gdy
w galeriach jestesmy atakowani reklamg ktora oddzialuje na wszystkie nasze zmysty od
wechu przez wzrok do stluchu wiacznie. Zobaczenie i dotknigcie przedmiotu jest
najwicksza zaleta dla kupujacego, cala oprawa towarzyszaca zakupom wprowadzié
moze niekiedy w rozkojarzenie i naktania do zakupienia wigkszej ilosci produktéw, niz
jest nam w rzeczywistosci potrzebujemy®’. Na rysunku 1 znajduja sie dane dotyczace
determinantéw zakupoéw w galeriach handlowych.

Dlaczego robisz zakupy w galeriach handlowych ?

70% -
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20%
10% ‘
0% -+ - - -

Mozna obejrze¢ Jest duzy wybor ~ Mogg kupic¢ Mogg przy
Rysuneleeterminanfy zakupow w galeriach handlowyéh - '

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie MEC Shopper Report, wrzesien 2014, kupujacy w galeriach
handlowych.

" T. Cieéwierz, Wplyw muzyki na organizm czlowieka oraz jej znaczenie dla spoteczenstwa,
www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=602 (dostgp 6.03.2016r.)

8 M. Gegbarowski: Nowoczesne formy promocji. Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007,s. 71

9 K. Kacprzak: Outdoor na zakupach. ,Media & Marketing Polska” 2016, nr 2-3.
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Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowacé, ze klient przy wyborze towaru
kieruje si¢ mozliwoscia jego obejrzenia, przy czym mozna zaktada¢ ze jezeli znajdzie si¢
taka sposobnos¢, widzac juz okreslony produkt sprawdzi tez jego wiasciwosci poprzez
dotkniecie go i sprawdzenie praktycznosci czy w przypadku ubran — skorzystanie z
przymierzalni, co z kolei znacznie usprawnia proces zakupu oraz samopoczucie po jego
dokonaniu.

Galerie handlowe s3 i bgdg chetnie odwiedzane w przysziosci, pomimo tak
duzego rozwoju Internetu oraz mozliwosci zrobienia zakupow w sieci. Warto tez
zauwazy¢, ze przestrzenie handlowe sa ciagle usprawniane oraz dostosowywane do
potrzeb klientéow. Dlatego tez wychodza naprzeciw ich oczekiwaniom i staja si¢
o$rodkami kultury. W galeriach handlowych powstaja domy sztuki, od dawna juz
znajduja si¢ tam kinaczy strefy gastronomiczne'®. Wszystko to aby przyciagna¢ klientow
i zaspokoi¢ ich wszystkie oczekiwania. Jak mozna zauwazy¢, klient pragnie przezywac
emocje, dlatego tez nie przychodzi do galerii handlowej tylko na zakupy, chce nowych
wrazen, co jest bardzo dobrze widoczne w dzisiejszych galeriach handlowych.

Warto tez zauwazy¢ jak konkretny rodzaj muzyki wplywa na zachowanie
klientow. Specjalisci ds. marketingu, wykorzystujac w punktach sprzedazy dynamiczna,
chaotyczng i nieskrgpowang zadnymi kanonami muzyke chca podkresli¢ charakter
miejsca i jego dopasowanie do stylu zycia odwiedzajacej je mtodziezy.

Odpowiednio dobrane dzwigki wprawiaja nastolatkow w dobry nastroj, co zwigksza ich
czas spedzany w sklepie.

Jednym z przykladéw budowania marki przy pomocy audiomarketingu jest
marka Cropp, ktéra zaprosita Kamila Bednarka i Iz¢ Lach do stworzenia nowej,
jesiennej kolekcji ubran. Dzigki czemu utozsamienie marki odziezowej z konkretnymi
melodiami odbywa jeszcze bardziej poniewaz glowng osig wydarzenia promocyjnego
Cropp, majacego forme pokazu kolekcji, sa koncerty zaproszonych muzykéw. Widaé
tutaj jak tatwo mozna promowaé swoja marke uzywajac muzyki a jednocze$nie
utozsamiaé si¢ z wybranymi utworami®’.

Podsumowanie

Jak wida¢, marketing istnieje w kazdym aspekcie naszego zycia. Towarzyszy
nam podczas zakupow oraz w wielu innych sytuacjach. Caty proces reklamy, sprzedazy
oraz im towarzyszacych jest ciagle nadzorowany, a takze udoskonalany i nazywany
marketingiem. Posiada on coraz wigcej strategii i metod oddziatywania, ktére pozwalaja
ciggle okresla¢ nowe potrzeby konsumentéw oraz sposob dzialania oraz sposoby ich
zaspokajania w taki sposob, aby klient czut sie doceniony oraz zadowolony z
dokonanego wyboru. Tam gdzie s3 ludzie, tam bedzie marketing. Warto pamigtaé, ze w
marketingu taczy si¢ wiele elementow w jedna cato$¢, dzigki czemu wszystko

10 Jak audiomarketing wptywa na sprzedaz, http://gastrowiedza.pl/gastronomia-w-internecie/aktualnosc/jak-
audiomarketing-w-restauracjach-wplywa-na-sprzedaz. (dostgp 7.03.2016r.)

n M. Ksiazek, Muzyka w klienta. (0] audiomarketingu stow kilka,
http://marketerplus.pl/teksty/artykuly/muzyka-klienta-audiomarketingu-slow/ (dostep 8.03.2016r.)
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funkcjonuje sprawnie. Reasumujgc, audiomarketing jest najlepszym z elementow
sensorycznych marketingu oraz najbardziej rozbudza emocje u klienta, wprawiajac go w
okreslony nastoj, ktory sprzyja nabywaniu przez niego dobr oraz podejmowania decyzji.
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AUDIOMARKETING AS A FACTOR AFFECTING THE BUYING
PROCESS

This article refers to the buying process in which the client is guided by many
factors, decide consisting in selecting the right product. You will also find basic information about
marketing and the impact of sensory marketing on the customer and his emotions when making a
purchasing decision.

Keywords: marketing, customer, sale
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Konrad Henryk Bachanek

DZIALANIA MARKETINGOWE JAKO ELEMENT
ZWIEKSZANIA KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
LOGISTYCZNEGO

Streszczenie: W artykule podkre$lajac powiazania pomiedzy marketingiem i logistyka opisano
mozliwos$ci wykorzystania dziatan marketingowych do budowania przewagi konkurencyjnej przez
przedsigbiorstwo logistyczne. Kooperacja marketingu i logistyki w znacznym stopniu wptywa na
funkcjonowanie przedsigbiorstw. Wspdlne oddziatywanie dwoch obszardéw stanowi w dzisiejszym
$wiecie klucz do sukcesu jakim jest zysk firm. Niniejszy artykul ma na celu usystematyzowanie
i wyodrebnienie obszar6w marketingu i logistyki, ukazujac genezg tej integracji oraz znaczenie dla
przedsigbiorstw zarowno w konstruowaniu strategii oraz w dziatalno$ci operacyjne;j.

Stowa kluczowe: marketing, przedsi¢cbiorstwo logistyczne, konkurencyjnosé¢

Wprowadzenie

Koncepcja zarzadzania marketingowo-logistycznego odgrywa dzi$ kluczowg
role zarowno w teorii, jak i praktyce zarzgdzania procesami przeptywow towarow oraz
informacji w mikro i makro otoczeniu przedsigbiorstw ze soba konkurujacych. Doglebna
analiza literatury pozwala zauwazy¢ rosngca potrzebe wraz z systemowym i
syntetycznym ksztattowaniem zarzadczych procesoOw oraz potencjalow marketingowych
i logistycznych w aspektach integracyjnych czy strategicznych®. Znajduje to wyraz w
rozwoju oraz kooperacji procesow marketingowo-logistycznych w strukturach rynku,
ktore widoczne sa w ewolucji koncepcji zarzadzania relacjami z klientami i dostawcami
oraz w ksztaltowaniu tancuchéw i systemow tworzenia wartosci.

Motywem przewodnim wspotczesnych przedsigbiorstw stalo si¢ usprawnianie
dziatan marketingowych w obrocie towarowym oraz integrowanie si¢ podmiotéw w celu
zwickszenia konkurencyjnoéci, a zarazem umocnienia swojej pozycji na rynku®. Na
wspotczesnym rynku, w warunkach coraz wigkszej konkurencyjnos$ci, zarzadzanie
przedsiebiorstwem koncentruje si¢ na rozwigzywaniu probleméw marketingowych i
logistycznych w sposob zmierzajacy do uzyskania maksymalnej satysfakcji klientow,
ktorzy sa najwazniejszym ogniwem spajajacym marketing i logistyke. Integracja tych
dwoch obszarow umozliwia stworzenie prawidtowej strategii marketingowo-logistycznej
przedsigbiorstwa, okreslajac w ten sposob zakres dziatania firm na rynkach zarowno o
zasiggu lokalnym, jak i krajowym czy globalnym. Prawidtlowo wdrozona strategia staje

! D. Potwora, Orientacja rynkowa jako koncepcja integrujgca procesy w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2007, s. 11.

2 T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2007, s. 16-
17.

295



sic dzi§ dla przedsigbiorstw jedynym kluczem do utrzymania swojej pozycji i
mozliwo$ci rozwoju. Implementacja strategii prawidlowego zarzadzania wymaga zmian
wewnatrz strukturalnych w przedsigbiorstwach, angazujac przy tym kapitat ludzki.
Szkolenia pracownikéw bezposrednio wptywaja na prosperowanie firm poprzez
niwelowanie  bledow 1 szkdd czesto  spowodowanych  nieswiadomoscig
niewykwalifikowanej kadry pracowniczej. Dzigki wiedzy i zdobytym umiej¢tnosciom,
wdrozona strategia zarzadzania marketingowo-logistycznego moze umocni¢ pozycje
przedsigbiorstwa na rynku, jednakze wymagane jest nieustane kreowanie swojego
wizerunku i marki.

Zarzadzenie marketingowo-logistyczne jako podstawa budowania przewagi
konkurencyjnej w przedsiebiorstwach logistycznych

Przewaga konkurencyjna odzwierciedla potencjat firmy — zasoby, umiejetnosci
i zdolno$ci zapewniajace przewage nad innymi podmiotami funkcjonujacymi na rynku.
Konkurencyjno$¢ mozna zdefiniowaé jako wielowymiarowa ceche przedsigbiorstwa,
zarowno wynikajaca z jego wewnetrznej charakterystyki, jak i zwigzana z umiejetnoscia
adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha okreslajaca wyrdzniajace
zdolnosci przedsigbiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktére zapewniajg stabilny i
dlugotrwaly rozwoj oraz przyczyniaja si¢ do budowania wartosci rynkowej®. Stowa
,konkurencyjnos¢” uzywa si¢ ponadto do opisania wzajemnych relacji zachodzacych
pomigdzy przedsigbiorstwami w danym sektorze, a takze w przypadku poréwnywania
oceny dziatalnosci wybranych firm. Oznacza to, ze konkurencyjno$¢ ma charakter
wzgledny. Dokonujac oceny poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, staje si¢ przed
problemem wyboru wiasciwych obiektow odniesienia oraz przyj¢cia odpowiednich
kryteriow i miernikow®. Konkurencyjno$¢ danej firmy jest analizowana na tle innych,
porownywalnych podmiotow funkcjonujacych w tym samym sektorze. W takim ujeciu
jest ona postrzegana jako wynik podejmowanych przez przedsi¢biorstwo dziatan
zwigzanych z konkurowaniem o klienta®.

Nie od dzi§ wiadomo, ze to klient jest ,sita napedowa” przedsigbiorstw, bez
wzgledu na to w jakiej branzy wykonywana jest ustuga. Dazgc do utrzymania pozycji na
rynku, a nastepnie dalszego rozwoju, firmy skupiajg swojg uwage na dzialaniach
marketingowych, ktorych celem jest zar6wno promocja przedsiebiorstwa i
$wiadczonych przez nie ustug, jak réwniez informowanie klientow o rozwoju firmy i
elastyczne dostosowanie sie do ich potrzeb.

Nadrzgdnym celem zarzadzania jest osiagnigcie niezbgdnego poziomu
zadowolenia klienta przy zapewnieniu mozliwie jak najnizszych kosztow przy jak
najwyzszej jakosci®. Kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem to proces integracji
szeroko rozumianego marketingu z logistyka. Uzupetnianie si¢ dwoch ogniw usprawnia

% M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PWN, Warszawa 2009, s. 12.
* M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 141.
5n:
Ibidem.
® A. Swierczek, Logistyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 99-100.
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procesy zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Poczgwszy od rynku zaopatrzeniowego,
poprzez magazyn dostawcow, nastgpnie magazyn przejsciowy (w nim proces produkcji),
az po magazyn zbytu do rynku zbytu, widoczne sg dzialania wspomagajace marketingu i
logistyki.

By moc zdefiniowa¢ zarzadzanie w dwoch plaszczyznach marketingu i
logistyki, konieczne jest postawienie pytania: ,,czy formy zarzqdzania mogq
funkcjonowaé odrebnie, czy tez zawsze wystgpujq miedzy nimi tak znaczne sprzegzenia
zwrotne, ze powinny (lub muszq) by¢ realizowane w okreslonej symbiozie? . Zdaniem
T. Wojciechowskiego, w procesach gospodarczych nie istnieja catkowicie odrebne cele
prowadzenia marketingu oraz logistyki. Analizujgc genezg i rolg logistyki poczawszy od
jej rozwoju, az po stadium implementacji logistyki w wielu przedsigbiorstwach na
$wiecie, nazywa si¢ ja niekiedy ,,zapomnianym instrumentem marketingu®. Jej
znaczenie dla marketingu podkres$laja nawet ci autorzy, ktérzy uwazaja ja za dziedzing
mniej interesujaca i zbyt techniczng. P. Cheverton stwierdzil, ze logistyka od lat jest
jednym z najnudniejszych obszaréw marketingu, mimo, iz okreslana jest jako
najwazniejsze ogniwo zarzadzania w przedsicbiorstwach i dyktuje warunki ich
prawidtowego funkcjonowania®.

Dalsza analiza literatury pozwala stwierdzi¢, ze eksperci z obszaréw logistyki
maja wiasne zdanie na temat marketingu, przypisujac mu drugoplanowsa role. P. Blaik
uwaza, ze logistyka jest najwazniejszym zintegrowanym systemem w przedsi¢biorstwie,
ktérego celem jest optymalizacja realizowanych dziatan i celéow™. Integracja ogniw
systemu w przedsigbiorstwie umozliwia potaczenie marketingu i logistyki w jedna
nieoderwalng cato$¢, ktora prawidlowo zarzadzajaca umozliwi przedsigbiorstwu
uniknigcia porazek na rynku, a co za tym idzie, przyczyni si¢ do wzrostu rentownosci
firmy. Jedynym spoiwem dwdch obszarow zarowno marketingu, jak i logistyki jest
zaopatrzenie oraz dystrybucja. Na rysunku 1 przedstawiono oczami logistyka
umiejscowienie marketingu w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.

(== ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM = - H

Y = Logistyka Marketing &«

________________________________________________________________________________________

fmmm-- Logistyka marketingowa [T !

Zaopatrzenie i Produkcja i Dystrybucja 4

Rysunek 1 Schemat przebiegu zarzadzania logistyczno-marketingowego w przedsigbiorstwie
Zrédto: opracowanie wilasne.

" T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2007, s. 17.

8 p. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s. 216-217.

9 P. Cheverton, Kluczowe umiejetnosci marketingowe, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 391.

01, Pisz, T. Sck, W. Zielecki, Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2013, s. 17.
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Zarzadzanie logistyczno-marketingowe stanowi swego rodzaju wyraz
sprzgzenia i integracji dwoch koncepcji zarzadzania, tj. logistyki — przekrojowo
zorientowanej na przeptywy, oraz marketingu — zorientowanego glownie na rynek. Obie
wspomniane koncepcje zarzgdzania integruja si¢, determinujac strategic dziatania
przedsigbiorstwa na rynku.

Skutkiem tego jest dazenie do zwielokrotnienia efektow kazdej z tych koncepcji w
dazeniu do przewagi konkurencyjnej™.

Do podstawowych zjawisk i przyczyn wywolujacych potrzebe wystgpowania
procesu integracji logistyki i marketingu nalezy zaliczy¢':

- wzrost stopnia zrdznicowania rynku,

- nasilajaca si¢ konkurencje,

- integracje procesoOw gospodarczych oraz proceséw decyzyjnych,

- rozw0j nowych technologii.

Koncepcja zarzadzania marketingowo-logistycznego bazuje na trzech gléwnych
elementach. Kluczowym ogniwem sg zintegrowane dziatania marketingowo-logistyczne
w przedsigbiorstwie. Dzigki Marketing-mix czy Logistics-mix mozliwe jest osiggniecie
zadowolenia konsumenta. W ramy konsumenckie wpisuja si¢ kooperanci, ktorzy
wplywaja na zysk przedsigbiorstwa przy zachowaniu odpowiednich zasad. Zjawisko
koncepcji zarzadzania marketingowo-logistycznego przedstawione zostato na rysunku 2.

Zadowolenie klienta

- Dostawcy
- Posrednika
- Klienta finalnego

Zyski przedsiebiorstwa

Zintegrowane dzialania
marketingowo-logistyczne

- Maksymalizacja zyskow
diugoterminowych

- Mimimalizacja kosztow
przy zapewnieniu wysokie
obstugr khenta

- Marketing-mix
- Logistics-mix

Rysunek 2 Koncepcja zarzadzania marketingowo-logistycznego
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie F. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2004, s. 30.

1 Ibidem.

2 D. Rojek, Marketing and the logistics — together more effectively, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego, Siedlce 2011, s. 112.
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Rola kampanii marketingowych w budowaniu pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa logistycznego DB Schenker

Osiagniecie konkurencyjnosci na rynku globalnym jest trudnym wyzwaniem
dla dzisiejszych przedsigbiorstw. By moc straé sie liderami na rynku, czgsto ich strategie
daza do pozyskania konsumenta poprzez promocj¢ marki i budowanie pozytywnego
wizerunku w ramach realizowanych kampanii marketingowych®®. Analizujac ich
efektywnos¢ w wielu branzach, zauwazy¢ mozna zwigkszenie zainteresowania zaréwno
marka promOowanej firmy, jak i jej produktami wsrod odbiorcow dziatan. Dlatego tez
jedna z podstawowych czynno$ci podczas tworzenia kampanii reklamowych jest
zdefiniowanie jasnego celu kampanii. Jednym z Kkluczowych celow powinno by¢
zachgcenie jak najwickszej liczby potencjalnych klientéw do skorzystania z ushug
przedsigbiorstwa, co wplywa na wickszy zysk. Rownie istotnym krokiem jest okreslenie
grupy docelowych odbiorcéw. Efektywnos¢ kampanii marketingowych uwarunkowana
jest réwniez przez dzialania promocyjne prowadzone przez konkurencje, okresy
$wiagteczne i sezonowe, zaufanie klientow czy zmiany zachodzace w zachowaniu
konsumentow*,

Jednym z wiodacych na rynku zaréwno polskim, jak i europejskim
przedsigbiorstw logistycznych, ktore realizuje dziatania marketingowe jest DB Schenker.
Rosnaca konkurencja w branzy TSL spowodowata, ze przedsigbiorstwo musiato zadbac
o wlasny wizerunek by utrzymac¢ dotychczasowych klientow.

Pierwszym krokiem przedsi¢gbiorstwa logistycznego byla zmiana sposobu
ewidencjonowania dokumentacji, bedaca wynikiem badan marketingowych. Badania
zlecone rzez firm¢ DB Schenker wykazaty, ze nowym trendem na rynkach
zagranicznych stat si¢ ekologiczny sposob prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Byto
to bezposrednig przestanka do opracowania Eco Programu, ktorego celem bylo
promowanie ekologicznej logistyki przedsigbiorstw transportowych. Dziatanie to
doskonale wpisato si¢ w aktualng sytuacj¢ rynkowa, co pozwolito DB Schenker podjaé
kolejne kroki w walce z podwyzszeniem swojej pozycji na rynku®.

Zarzad firmy postanowitl zgodnie z zatozeniami programu Eco Program,
zainwestowa¢ w ekologiczng technologi¢ drukarskg dokumentéw handlowych oraz
broszur promocyjnych. Rysunek 3 przedstawia przyktadowa publikacje, w ktorej
ukazano proekologiczno$¢ przedsighiorstwa.

3 K. Bachanek, Customer service as a plane of integration Marketing and Logistics [w:] Wspotczesne
problemy ekonomii, finanséw, zarzadzania i marketingu, PTE, Szczecin 2015, s. 513-514.
14 H
Ibidem.
35 http://www.logistics.dbschenker.pl (z dn. 19.04.2016).
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Publikacja wydrukowana na papierze produkowanym

w 100% z makulatury, w technologii przyjaznej dia
2} f rodowiska naturainego
(]3] Eco’Program

wwiw.dbecoprogram.com

Rysunek 3 Eco Program przedsi¢cbiorstwa DB Schenker
Zrodlo: http://www.logistics.dbschenker.pl (z dn. 19.04.2016).

Wdrozenie Eco Programu przyczynito si¢ do wickszego rozpoznawania marki
DB Schenker i utozsamiania jg z firma przyjazna srodowisku. Dzigki pozytywnej opinii
klientow przedsiebiorstwo umocnito swoja pozycje na rynku, stajac si¢ jednym z liderow
branzy TSL.

Kolejnym  dzialaniem DB  Schenker bylo inteligentne ukazanie
przedsigbiorstwa, ktore dba nie tylko o swoich klientoéw ale rowniez o wilasnych
pracownikow. Powstaty kodeks ukazywal zadowolonych pracownikow, ktorzy w
rodzinnej atmosferze dbaja o klientow. Rysunek 4 ukazuje oktadke kodeksu etycznego
DB Schenker wraz ze zdj¢ciami pracownikow.

SCHENKER

500 et

Tia D% SCHENKER ~-**

Rysunek 4 Kodeks etyczny DB Schenker
Zrodto: http://www.logistics.dbschenker.pl (z dn. 19.05.2016).
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Wdrozony sposdb budowania renomy przedsigbiorstwa byt wiasciwym
rozwigzaniem w trudnej sytuacji panujgcej w branzy TSL. DB Schenker inwestujac w
dziatania marketingowe zyskatl klientow, ktorzy pozwolili by przedsi¢biorstwo moglo
rozwija¢ si¢ mimo kryzysu gospodarczego w kraju. Obecnie posiadanie przed firmg
spojnej strategii CSR to wyrdznik na polskim rynku i przewaga konkurencyjna firmy™.
Sytuacja DB Schenker potwierdza, ze stworzenie odpowiedniej kampanii marketingowej
i trafny dobor ich kanatow moze mie¢ znaczacy wptyw na jej funkcjonowanie.

Podsumowanie

Mnogos$¢ dzialan podejmowanych podczas zarzadzania wspotczesnych
przedsiebiorstw niesie rozne efekty, ktore gtdwnie uwarunkowane sg poprzez odbiorcow
swiadczonych ustug badz oferowanych dobr czyli klientow. Integracja marketingu i
logistyki stata si¢ dzi$ kluczowa determinantg warunkujaca prawidlowe zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Globalizacja i urbanizacja wysoko rozwinigtych obszarow miejskich
wplyneta na rozwdj panstw, a co za tym idzie rozwoj globalnej konkurencji.
Przedsighiorstwa walcza ze sobg by uzyska¢ klienta i odnie$¢ jak najwigkszy zysk.
Analiza rynku logistycznego umozliwia zaobserwowaé w jak szybkim czasie
przedsigbiorstwa staja si¢ innowacyjne poprzez implementacje proekologicznych
rozwigzan. Caloksztalt dziatan tych firm dazy do jednego celu — poprawienie pozycji na
rynku poprzez zbudowanie dobrego wizerunku firmy.
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MARKETING ACTIVITIES AS AN ELEMENT OF INCREASING
THE COMPETITIVENESS OF LOGISTICS COMPANY

Summary: In an article highlighted the links between marketing and logistics and described the
possible use of marketing activities to build competitive advantage through logistics company.
Cooperation of marketing and logistics significantly affects the operation of companies. The
interaction of the two areas is in today's world the key to the success which is profit. This article
aims to systematize and separation the areas of marketing and logistics, revealing the origins of
this integration and the importance for companies in building the strategy and operating activities.

Keywords: marketing, logistics company, competitiveness

302



CZESC IV

WSPOLCZESNE PROBLEMY
TRANSPORTU
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Aldona Pietryka

PROBLEM MOBILNOSCI W ZURBANIZOWANYCH
OBSZARACH MIEJSKICH

Streszczenie: W pracy poruszono problem mobilnoéci w zurbanizowanych obszarach miejskich.
Omowiono czynniki wptywajace na mobilno$¢ spoleczenstwa oraz zmiany demograficzne i ich
powiagzanie z transportem miejskim. Zaproponowano rozwigzania usprawniajace system
infrastruktury transportu miejskiego.

Stowa kluczowe: mobilnos¢, transport miejski, urbanizacja

Wprowadzenie

Jednym z najbardziej zauwazalnych proceséw zachodzacych w gospodarce jest
rozwo6]j miast. Nieodlgcznym elementem obszar6w miejskich jest utrzymujacy si¢ proces
urbanizacji, przyczyniajacy si¢ do wzrostu liczby ludnos$ci, a tym samym generujacy
problemy zwigzane z bezrobociem, zanieczyszczeniem $rodowiska, a przede wszystkim
komplikacje w systemie mobilno$ci. Aktywno$¢ zbiorowosci ludzkiej mnozy
konieczno$¢ przesytu informacji, przewozu tadunkéw, a takze potrzebe przemieszczania
si¢ 0sOb. Zapotrzebowanie na przewdz stawia wladze miejskie przed obowiazkiem
zorganizowania systemow transportu miejskiego oraz racjonalnego zagospodarowania
infrastruktura transportu. Podejmowane w tym kierunku dziatania powinny by¢
zaplanowane nie tylko zgodnie z funkcjonalnos$cia i dogodnos$cia dla mieszkancow, ale
takze ze szczegblnym naciskiem na ochrone $rodowiska. W ramach zarzadzania
mobilnoscig stosuje si¢ szereg mechanizméw, narz¢dzi i strategii usprawniajgcych
mobilnos$¢ miast.

Mobilnos¢ i forma urbanistyczna

Mobilnos¢ jest pojeciem wieloznacznym. Dotyczy zjawisk migracji, jest
atrybutem zasobow i zachowan lokalizacyjnych; odnosi si¢ do przeplywu kapitatu, a
takze zachowan komunikacyjnych, czyli roznych przejawéow ruchliwosci przestrzennej
bedacej przedmiotem zainteresOwania inzynierii ruchu, polityki transportowej i
urbanistyki. Tutaj pojecie ,,mobilno$¢” uzywane bedzie w tym ostatnim znaczeniu®.

Istnieje wspodlzalezno§¢ miedzy wzorcami mobilnosci i formg urbanistyczng.
Wzorce mobilno$ci, bedace swego rodzaju schematami organizowania i usprawniania
mobilnosci, nalezg do najbardziej charakterystycznych wyznacznikéw zycia miejskiego i

”»

'7 K. Zuziak: Forma metropolitalna i zrownowazona mobilnosé. ,,Czasopismo Techniczne. Architektura
2010, nr 1-A
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najwazniejszych czynnikow budujacych forme urbanistyczng. Mozna tez moéwi¢ o
zaleznosci odwrotnej. Takie cechy formy urbanistycznej, jak®:
— intensywno$¢ i zwarto§¢ zabudowy,
— wzorce uzytkowania terenu,
— geometria siatki ulic,
— morfologia tkanki,
— rozmieszczenie ognisk/centrow aktywnosci,
— zintegrowanie struktury funkcjonalno-przestrzennej i poziom wzajemnych
powiazan migdzy jej elementami,
—  spojno$¢ pojmowana jako zharmonizowanie i niska konfliktogenno$¢,
— rozklad warto$ci gruntoéw,
—  przestrzenna struktura wtasnosci,
maja wplyw na sie¢ kontaktow i logike powiazan, a w konsekwencji na wzorce
ruchliwosci  przestrzennej  (mobilnosci) 1  transportochtonno$¢  uktadu
urbanistycznego®.

Zalezno$¢ pomigdzy mobilnoscig a formg urbanistyczng jest przedmiotem
zainteresowan wielu dziedzin zajmujgcych sie planowaniem przestrzeni. Relacje
mobilnos$¢-struktura urbanistyczna sg ,,fundamentem konstrukcyjnym” licznych
modeli opisujacych dynamike urbanistycznej struktury przestrzenne;j.

W bogatej literaturze obejmujacej koncepcje rownowazenia mobilnosci®
zaznacza si¢ wieloaspektowo§¢ i1 zlozono§¢ problemu. Pojawiaja si¢ ujgcia
systemowe, jednak warto powtornie uzy¢ ponadczasowego stwierdzenia Giovanni
Fusco, ktory stwierdzil, ze: ,Nie ma sformalizowanej teorii systemow
zrownowazonej mobilno$ci miejskiej. Dajace si¢ zaobserwowaé wzorce mobilnosci
miejskiej uwazane sg czgsto za niezrownowazone. Nie wiemy jednak jak powinno
wyglada¢ miasto o zrownowazonej mobilnosci. Pomimo to, staje si¢ coraz bardziej
widoczne, ze systemy mobilno$ci urbanistycznej odgrywajg wazng role w osigganiu
szerszego zakresu zadan odpowiadajacych rownowazeniu rozwoju miejskiego™”.

Pomimo, Ze istniejg schematy jak prawidtowo pod wzglgdem logistycznym
podchodzi¢ do tworzenia usprawnien w mobilno$ci miejskiej przy uwzglednieniu
wszystkich aspektow, czesto odchodzi si¢ od racjonalistycznego zagospodarowania
przestrzenig miejska. Owe kryterium logistycznosci powinno uzaleznia¢ od siebie
kwesti¢ struktury przestrzennej miasta z forma urbanistyczng jak i uktad transportu
oraz wielkos¢ ruchu. Akceptowalny poziom spojnosci pomigdzy kwestig formy
miasta a jego funkcjonalnoscia z uwzglednieniem podloza ekologicznego wymaga

2 Ibidem,s.79.

®Ibidem,

* Zréwnowazona mobilnoéé miejska to proces zmian (rozw6j) w organizacji przestrzeni i przepustowosci,
ktorego celem jest takie kierowanie systemami srodowiskowymi, gospodarczymi i spotecznymi, aby zapewnié
osiggnigcie wzajemnych powigzan i korzySci w ruchu miejskim, transporcie publicznym oraz
zagospodarowaniu przestrzennym.

SPor. G.Fusco, Looking for Sustainable Urban Mobility through Bayesian Networks, 13th European
Colloquium on Quantitative and Theoretical Geography, Lucca, Italy, September 8-11, 2003.
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zatem podejscia systemowego. Takie podejscie moze przyczynic si¢ do rozwigzania
problemu odpowiedniego zarzadzania mobilnoscia

Czynniki wplywajace na mobilnos¢ mieszkancow wspolczesnych
miast

Intensywny rozwoj miast staje si¢ wyzwaniem dla transportu miejskiego,
pociagajac za soba wzrost zapotrzebowania na szybkie, bezpieczne, sprawne i przyjazne
srodowisku perspektywy przemieszczania, uwzgledniajace szczegdlne zapotrzebowania
r6éznych grup spotecznych.

Wazrost liczby ludnoéci w obszarach miejskich, migracja do miast ludnosci
stabiej rozwinigtych pod wzglgdem ekonomicznym, a takze wzrost udziatu osdb w
wieku poprodukcyjnym stawiajg zaostrzone wymagania w stosunku do zakresu oferty
transportu publicznego. Komunikacja publiczna powinna by¢ bardziej przystepna pod
wzgledem ekonomicznym, przestrzennym oraz przystosowana do potrzeb nie tylko 0oséb
starszych i niepetnosprawnych ale takze mlodziezy.

Mobilnos¢ ludnosci, rozpatrywana zarowno w skali makro, jak rowniez w skali
lokalnej (miast), zdeterminowana jest glownie przeksztalceniami demograficznymi,
ktore dotycza liczby i struktury ludnos$ci oraz zmianami przestrzennymi w miastach.

Wisréd zmian demograficznych mozna rozroéznié:

— wzrost liczby ludno$ci w obszarach miejskich, majacej zwigzek z migracja do
duzych miast oraz migracja zagraniczng, skutkujacy wzrostem potrzeb
przewozowych,

— zwigkszenie liczby ludnosci w starszym wieku przy jednoczesnym spadku
liczby dzieci i mtodziezy),

— zmiany w strukturze zawodowej (wzrost liczby 0séb pracujacych w branzy
ustugowe;j.

Na przestrzeni ostatnich lat mozna dostrzec zmiany w zakresie przemieszczania.
Wisrdd najwazniejszych, powigzanych z mobilnoscia wyrdznia sig:

— wzbogacanie si¢ ludno$ci, powodujace wzrost wykorzystania transportu
indywidualnego,

— zmiany warunkoéw Zzycia, pociggajace za soba wigksze oczekiwania standardu
zycia, w tym rowniez odnoszacych si¢ do jakosci ustug transportowych,

— upowszechnienie pracy zawodowej, w szczegodlnosci kobiet, co przyczynia sig
do zapewnienia dzieciom opieki (dowozy do przedszkoli, szkot).

Przedstawione zjawiska tworza nowy, wyzszy i wysoce zréznicowany poziom
popytu na przewozy, niz wynika ze standardowych potrzeb przewozowych. Postepujace
zauwazalne zmiany stylu i modelu zycia, odzwierciedlajg si¢ w przyspieszeniu jego
tempa 1 podwyzszeniu aktywno$ci spoleczenstwa w réznym wieku. W tej sytuacji
wymaga si¢ od transportu sprostania wymogom zwigzanym z gospodarnoscig czasu,
oferujac elastyczno$¢ przemieszczania si¢ oraz mozliwo$é spozytkowania czasu
spedzonego podczas podrézy, chociazby poprzez zamieszczenie w $rodkach
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komunikacji publicznej telewizoréw, a ponadto dostosowac si¢ do oczekiwan grup
ludnosci zréznicowanych pod wzgledem zawodowym i wiekowym.

Do zmian zachodzacych w przestrzeniach miastach, ktére wplywajg na szeroko
pojeta mobilno§¢, mozemy w szczegélnosci zaliczy¢é proces zwigkszania si¢ ich
powierzchni, nazywane ,rozlewaniem si¢ miast”, powoduje to pewne komplikacje w
organizacji transportu miejskiego. Zjawisko to przyczynia si¢ do powstania rejonow o
zabudowie rozproszonej, ktore z reguly nie maja wyznaczonych dréog o odpowiedniej
przepustowosci czy tez miejsc nawrotowych komunikacji publicznej. Zrealizowana
zabudowa zwykle juz uniemozliwia rozbudowe uktadow komunikacyjnych. Ze wzgledu
na matg liczbe pasazeréw i niedostosowaniu drog, miast kieruja w te rejony nieregularne
polaczenia komunikacyjne o nieregularnej czestotliwosci. Potencjalny pasazer takiej linii
jest wigc zmuszony do przesiadki, w celu dotarcia do okreslonego miejsca, co wydtuza
podroz.

Transport, taczacy organizacje ruchu z wymaganiami spotecznymi, ochrony
srodowiska i wymaganiami rozwoju miasta - atrakcyjnego osrodka gospodarki - jest
trudny do sfinansowania, a cz¢sto jego cele sg sprzeczne.

Transport moze by¢ ,,zgodny z miastem" tylko wtedy, gdy beda uwzgledniane
nie tylko aspekty lokalne, ale rdéwniez regionalne i globalne, gdy planowanie
komunikacyjne obejmujace miasto i jego otoczenie bedzie oparte na stale
aktualizowanych metodach projektowania inzynierskiego w ramach demokratycznego
procesu planowania przy udziale wszystkich stron odpowiedzialnych i wszystkich,
ktérych bedzie to dotyczyc®. Planowanie  przestrzenne  staje  si¢  sztuka
organizowania szeroko pojetej przestrzeni na potrzeby cztowieka. Uwzglednione w
planach instrumenty zarzadzania mobilnoscia pozwalaja na ograniczenie stopnia
zatloczenia komunikacyjnego w obszarach miejskich a takze sktaniajg do wyboru
alternatywnych w stosunku do samochodow, $rodki transportu. Tego typu dziatania
dotyczag m.in. zmniejszania ruchu zwigzanego z wprowadzaniem systeméw limitow
predkosci lub tez natgzen ruchu na wybranych trasach, co wplywa takze korzystnie na
pieszych czy rowerzystow, czynigc te trasy bardziej przyjaznymi. Projektowanie
»zgodne z miastem” w warunkach polskich powinno obejmowaé przede wszystkim
zaoferowanie mieszkancom wysokiej jakosci ustug transportu publicznego,
zagwarantowanie spojnej, gestej oraz uwzgledniajacej bezpieczenstwo sieci $ciezek
rowerowych, a ponadto dobrze oznakowanych i odpowiednio rozbudowanych
bezpiecznych ciggdw pieszych. Nie sposob wymieni¢ wszystkich czynnikéw
wptywajacych na mobilno$¢ mieszkancow wspotczesnych miast. W celu usprawnien
catego systemu wplywajacego na mobilno$¢ podejmuje si¢ szereg roéznych dziatan i
innowacji.

® W. Starowicz: Koncepcja rozwoju transportu publicznego w miastach. Ekspertyza, Politechnika Krakowska,
Zaktad Organizacji i Ekonomiki Transportu, Krakéw 2010, s. 28-29.
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Zmiany struktury demograficznej spoleczenstwa i ich konsekwencje
dla transportu miejskiego

Zapewnienie ustug transportowych powinno stanowi¢ gwarancje mozliwosci
korzystania z komunikacji miejskiej dla mieszkancow zurbanizowanych obszaréw
miejskich. Przewoznicy jak i sami organizatorzy transportu w Europie staja przed
wyzwaniem o podilozu spotecznym, ekonomicznym a takze ekologicznym, by
zagwarantowa¢ dostgpnos¢ wszystkim uzytkownikom transportu oraz sprosta¢ ich
wymaganiom w zakresie dostosowania standardow ustug przewozowych do potrzeb
uzytkownikow.

Zagadnieniem zashugujacym na szczegdlng uwage jest obstuga transportowa
0sOb starszych. Problem ten zostal poruszony w projekcie obejmujacym europejska
polityke transportowa na lata 2010-2020, w zwiazku ze starzeniem si¢ spoleczenstw
europejskich. Przewiduje si¢, ze do 2060 r. $rednia wieku mieszkancéw Europy bedzie
prawdopodobnie o 7 lat wyzsza niz obecnie, a ludzie powyzej 65 lat stanowi¢ beda 30 %
ludnosci, podczas gdy dzisiaj jest to 17 %. Ocenia si¢, ze w wielu krajach OECD od
2030 roku, co czwarty mieszkaniec bedzie mial ponad 65 lat, a od 2050 roku liczba 0s6b
w wieku powyzej 80 lat zwiekszy si¢ czterokrotnie. Polska jest krajem jeszcze
stosunkowo mtodym w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, §redni wiek Polaka
wynosi 37 lat, a zmiany demograficzne dotycza rowniez gwattownego zmniejszania si¢
liczby dzieci i mlodziezy (0-17 lat). Ich udzial w ogolnej liczbie ludnosci obnizyt si¢ do
22,0%, podczas gdy jeszcze w 1990r. wynosil prawie 30%. Przecigtna dtugos¢ zycia w
Polsce jest o kilka lat krotsza niz w krajach najbardziej uprzemystowionych i wynosi
74,5 roku (mezczyzni 70,4, kobiety 78,8).”

Przedstawione zmiany beda mialy w przysztosci kluczowe znaczenie dla
sprawnego funkcjonowania spoteczenstw. Na ogot zaktada si¢, ze ludzie powyzej
pewnego wieku podrozujg stosunkowo mniej niz w miodosci. Obecne pokolenia
seniorOw w poréwnaniu z poprzednimi, ze wzgledu na odmienny styl zycia, coraz
czgsciej preferujg podroze w celach rekreacyjnych. Szacuje sig, Ze ta aktywnos¢ bedzie
wykazywac tendencje wzrostows, dzigki poprawie stanu zdrowia oraz coraz to bogatszej
ofercie podrézy. W starzejacym si¢ spoleczenstwie ustugi transportowe o wysokim
poziomie bezpieczenstwa, niezawodne, z udogodnieniami i przystosowaniami dla 0s6b o
ograniczonej sprawnosci ruchowej beda miaty ogromne znaczenie.

Obecnie starsi ludzie, o ograniczonej zdolnosci ruchowej, natykaja liczne
przeszkody w poruszaniu si¢. Zwykle czynnosci, takie jak wchodzenie do autobusu,
prowadzenie samochodu czy poruszanie si¢, staja si¢ wyzwaniem o podtozu nie tylko
fizycznym ale i psychicznym. Tego typu przeszkody nalezy bra¢ pod uwagg w procesie
planowania  zrownowazonego transportu. Uwzgledniajagc  zmiany  struktury
demograficznej zachodzace na przestrzeni kilku ostatnich lat w Polsce, przewiduje si¢ ze
podstawowg grupe uzytkownikow komunikacji zbiorowej beda stanowi¢ osoby starsze.

"W. Starowicz, Koncepcja rozwoju. . ., op.cit., s.32.
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Niewatpliwie istotng kwestig jest przystosowanie transportu publicznego do
wymogow 0sob niepetnosprawnych. Do gtéwnych zadan koniecznych do zrealizowania
mozna zaliczy¢:

— wprowadzenie pojazdéw niskopodlogowych badz takich ktoére posiadaja
platformy przeznaczone specjalnie dla 0s6b niepetnosprawnych,

— dostosowanie przystankéw komunikacji miejskiej,

— dazenie w sposob bezwzgledny do egzekwowania kar za parkowanie pojazdow w
miejscach przeznaczonych dla inwalidow,

— zapewnienie czytelnej i jasnej informacji o kazdym etapie podrozy tak, aby
niepetnosprawni czuli si¢ bezpiecznie i pewnie®,

Przewaga liczebna osob starszych nad spoteczenstwem miodym zmusza do
zmiany priorytetow w wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Wieksza ilos¢ $rodkow
publicznych trzeba bedzie przeznaczy¢ na §wiadczenia zdrowotne czy wyplate emerytur,
€O automatycznie moze posrednio wplyna¢ na uszczuplenie $rodkow zbednych do
utrzymania i rozwoju infrastruktury transportowej oraz transportu publicznego.

Cele planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

Plany zréwnowazonej mobilnoéci miejskiej tworzone sa na poziomie lokalnym
i majg na celu przede wszystkim:®
— zapewnienie obywatelom odpowiednich opcji transportowych umozliwiajacych
dostep do najwazniejszych celow podrozy,
— poprawe bezpieczenstwa,
— ograniczenie zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, zmniejszenia hatasu i
redukcj¢ zuzywanej energii,
— poprawe wydajnosci i efektywnosci kosztowej transportu osob,
— poprawe atrakcyjnosci i jakosci S$rodowiska miejskiego przy osiaganiu
jednoczesnie korzysci dla gospodarki i spoteczenstwa jako catosei.™
Tworzenie plandw zréwnowazonej mobilnosci dotyczy zwigkszenia
efektywnosci transportu w obszarach miejskich. Wymaga podejscia procesowego oraz
dobrania odpowiednich narzedzi realizacji. Wsréd cech planow wyrdznia sie:
— dlugoterminowa wizje oraz przejrzysty plan wdrazania, ktory obejmuje
publiczne i prywatne, pasazerskie i towarowe, zmotoryzowane i niezmotoryzowane
srodki i formy transportu catej aglomeracji miejskiej,
— podejscie partycypacyjne biorace pod uwage od samego poczatku wszystkich
interesariuszy, ktorych on dotyczy,

8 K. Witkowski: Rozwigzania usprawniajgce system transportu miejskiego. ,Logistyka” 2012, nr 2.

® Opracowywanie i wdrozenie planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Wytyczne. European Platform on
Sustainable Urban Mobility Plans. http://www.eltis.org/mobility-plans/european-platform [8.03.2016]

“Biata Ksiega Mobilnosci 2015, wyd. TOR, s.29 http://transport-
publiczny.pl/BKM/BialaKsiegaMobilnosci2015.pdf [8.03.2016]
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— zintegrowany i optymalny rozwo6j dostepnych s$rodkéw transportu poprzez

zbilansowanie rozwoju wszystkich istotnych z punktu widzenia miasta §rodkow

transportu,

— integracj¢ pionowg i poziomg, wymagajaca wspOlpracy i konsultacji pomiedzy

odpowiednimi szczeblami wtadzy samorzadowe;j,

— oceng obecnej i przyszltej skutecznosci, wynikajacej z przyjecia ambitnych i

mierzalnych celéw w oparciu o zidentyfikowane wskazniki,

— konieczno$¢ regularnego monitorowania i cyklicznej oceny realizacji

przyjetych celow, ich ewentualng zmiang lub korekte,

—  uwzglednianie kosztow zewnetrznych dla wszystkich $rodkéw transportu,

Transport miejski i mobilnos$¢ nie powinny by¢ wiec celem samym w sobie, ale
powinny przede wszystkim pozytywnie wptywa¢ na wyzsze cele, takie jak dobre
samopoczucie obywateli i jako$¢ zycia. Stanowi to glowny punkt wyjsciowy dla
koncepcji planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, w ktora wymaga
wspOtpracy pomiedzy szczeblami wtadzy odpowiedzialnymi za ten obszar dziatalnoéci.
Najistotniejsze cele planu zrownowazonej mobilno$ci miejskiej powinny by¢

skoncentrowane na ludziach, mie¢ na celu dostepno$é i jako$¢ zycia, zawieral
dlugoterminows wizje¢ a takze uwzglednia¢ kombinacje rozwigzan infrastrukturalnych,
rynkowych, ustugowych, informacyjnych i promocyjnych. Miasto zaangazowane w
planowanie zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej postrzega si¢ jako innowacyjng
jednostke patrzaca daleko w przysztos¢. Planowanie skierowane na zrownowazony
transport przyczynia si¢ do optymalnej poprawy sytuacji mieszkancow w zakresie
mobilnosci oraz dziata na rzecz poprawy jakoSci powietrza, ograniczenia nat¢zenia
hatasu a tym samym do poprawy efektow zdrowotnych. W miar¢ postepu
cywilizacyjnego, istotng kwestig, ktorg bierze si¢ pod uwage podczas tworzenia planow
zrownowazonej mobilnosci jest ochrona srodowiska.

Podsumowanie

Tematem mojej pracy byta mobilno$¢ w obszarach miejskich, a gltownie
problemy, ktére wplywaja na owa mobilnos¢ i poniekad powodujg utrudnienia w sferze
przestrzennej, spotecznej czy transportowej. Coraz bardziej istotna staje si¢ kwestia
mobilnosci, szczegdlnie w dobie intensywnego zycia, gdzie spoteczenstwo ceni sobie
wygode 1 wysoki standard zycia. Ze wzglgdu na postep nie tylko w dziedzinie nauki, ale
przede wszystkim techniki oraz ksztaltujace si¢ nowe rozwigzania w zakresie transportu,
komunikacji i przesylu informacji, zarzadzanie mobilno$cia jest wyzwaniem przed jakim
staja wladze miejskie 1 instytucje odpowiedzialne za prawidtowe funkcjonowanie
przepustowosci w miastach. Zwiekszona aktywno$¢ zbiorowos$ci ludzkiej przyczynia sie
do koniecznosci przesytlu informacji, przewozu tadunkow, a takze usprawnienia w
przemieszczaniu si¢ 0sOb. Zapotrzebowanie na przewdz stawia wtadze miejskie przed
obowigzkiem zorganizowania  systemOw  przewozowych oraz  racjonalnego

1 Ibidem, s.29.
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zagospodarowania strukturg transportu. W ramach usprawnien w mobilnosci stosuje si¢
szereg mechanizméw, narzedzi i strategii usprawniajgcych mobilno$¢ miast. Wyzwania
rozwojowe stojace przed obszarami miejskimi, takie jak spoleczne, gospodarcze,
srodowiskowe czy demograficzne sklaniaja do szukania innowacyjnych i
zintegrowanych rozwigzan.

Punktem wyjsciowym planu zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej powinno by¢
wigc wplywanie na jako$¢ zycia i dobre samopoczucie obywateli, przy jednoczesnym
logistycznym zagospodarowaniu przestrzenig. Konieczne jest wzajemne dostosowanie
struktury i funkcji zabudowy korytarzy transportowych oraz jednostek urbanistycznych.
Zawsze potrzebne jest prawdziwe zaangazowanie wiladz samorzadowych a takze
instytucji odpowiedzialnych za transport, aby byt to naprawde trwaty i skuteczny plan.
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THE PROBLEM OF MOBILITY IN URBANIZED CITY AREA

Summary:The article indicates a problem of mobility in urbanized city area. The publication
shows factors affecting social mobility and how demographic changes affect on city transport. The
article proposes some solutions which can improve system of public transport infrastructure.

Keywords: mobility, urban transport, urbanization
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Wojciech Chrzastek

KONCEPCJA ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI
NA PRZYKLADZIE AGLOMERACJI SZCZECINKIEJ

Streszczenie: Artykul przedstawia problematyke rozwoju kolei aglomeracyjnych i regionalnych w
rejonie Szczecina, zagadnienia zwigzane z koncepcja zréwnowazonej mobilnosci oraz
zréwnowazonego transportu, a takze omawia tematyke kooperacji Szczecina z regionami

peryferyjnymi.

Stowa kluczowe: transport, mobilno$¢, kongestia

Wprowadzenie

Jednym z narzedzi polityki transportowej jest zrOwnowazona mobilno$é. Celem
tej polityki jest wspieranie tych galgzi transportu, ktdre sg uznawane za bardziej
przyjazne $rodowisku. W przypadku transportu towarowego powinno si¢ dazy¢ do
aktywnego promowania transportu wodnego, kolejowego oraz intermodalnego, a w
przypadku transportu pasazerskiego powinno si¢ dazyé do stopniowego ograniczania
rozwoju motoryzacji indywidualnej na rzecz innych sposobow przemieszczania sig.
Stanowi to szczegodlnie duze wyzwanie na terenie duzych aglomeracji, gdyz czgsto w
godzinach tzw. ,szczytu” wystepuje zjawisko kongestii. Kongestia to nadmierne
zattoczenie. Wynika z tego, ze popyt na ustugi transportowe w danym okresie czasu
znacznie przewyzsza przepustowosé infrastruktury®. Zjawisko kongestii nie dotyczy
tylko transportu samochodowego, lecz réwniez innych galezi transportu, ale w
transporcie drogowym zjawisko wystepuje szczegéOlnie intensywnie. W jezyku
potocznym kongestia w transporcie samochodowym jest okre$lana mianem ,,.korkow”,
W transporcie kolejowym zjawisko kongestii jest powiazane z niedostateczng zdolnoscia
przepustowa stacji i linii kolejowych, a w transporcie lotniczym wynika z
niedostatecznej przepustowosci infrastruktury punktowej — portéw lotniczych.

Polska, podobnie jak wigkszos¢ krajow intensywnie si¢ rozwijajacych, zmaga
si¢ z gwaltownym rozwojem motoryzacji indywidualnej. Wg danych GUS w Polsce w
2014  roku na 1000 mieszkancoéw przypadato 520 pojazdow, a w 2014 r. liczba
samochoddéw osobowych zarejestrowanych w Polce wyniosta 20 mln?. Wyzwanie dla
zrOWnowazonego rozwoju stanowi struktura wieku pojazdow. W Polsce zauwazalna jest

! Znaczenie i zrodlo kongestii transportowej na przykladzie biatostockiej aglomeracji miejskiej,
Www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/179/pl/2.3_wappa_halicka.pdf; dostep 5; marca 2016 r.
2 Transport — wyniki dzialalnosci w 2014 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015, s. 137.
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przewaga samochodow starych — pojazdy majace 10 i wigcej lat stanowia 79,4%
zarejestrowanych samochodéw osobowych. Ponadto, w Polsce wystepuje proces
»wStarzenia si¢” samochodow osobowych. Ilo$¢ pojazdéw starszych niz 10 lat wykazuje
tendencje rosnaca, jednoczesnie mamy do czynienia ze spadkiem ilosci samochodow
nowych (do 5 lat)® . Zauwazalny jest niemal dwukrotny wzrost wartosci tego
wspotczynnika od 2003 roku, kiedy to w Polsce na 1000 mieszkancow przypadaty
zaledwie 294 pojazdy”. Podstawowy problem w przypadku motoryzacji indywidualnej w
Polsce stanowi niedostateczna podaz infrastruktury drogowejw stosunku do intensywnie
wzrastajacego popytu. Na powyzszy problem nalezy spojrze¢ w dwoch aspektach: ruchu
samochodowego w centrach duzych aglomeracji oraz ruchu tranzytowego. O ile w
przypadku ruchu tranzytowego zwigkszanie przepustowosci poprzez rozbudowe
istniejacej infrastruktury jest zjawiskiem pozadanym, to w przypadku duzych
aglomeracji miejskich rozbudowa infrastruktury nie do$¢, ze nie zmniejsza problemu
kongestii, to paradoksalnie moze go jeszcze poglebi¢. Wynika to z tego, ze wraz z
rosngcg podaza infrastruktury wprost proporcjonalnie wzrasta popyt, i w dluzszej
perspektywie czasowej wszystkie dotychczasowe dziatania okazuja si¢ niewystarczajace
oraz konieczne staje si¢ pozyskiwanie dalszych potaci terenu poprzez poszerzanie
glownych arterii. Wskazuje to na znaczng terenochtonnosc tej galezi transportu.

Zatozenia zrbwnowazonej mobilnosci zostaty zawarte w polityce transportowe;j
Unii  Europejskiej. Priorytetem Unii Europejskiej jest wspieranie rozbudowy
infrastruktury transportowej. Instytucje Unii Europejskiej realizujac powyzsze zatozenia
daza do pelnego wykorzystania infrastruktury wszystkich galezi transportu, ze
szczegolnych uwzglednieniem interesow transportu zbiorowego®. Temu celowi ma
shuzy¢ promocja transportu intermodalnego — transportu integrujgcego transport
drogowy z zegluga $rodladows badz transportem kolejowym. Istota intermodalnoéci jest
wykonywanie gldéwnego odcinka przewozu za pomocg transportu kolejowego badz
zeglugi, a transport samochodowy pelni jedynie funkcje dowozowo — odwozowa®. Cecha
charakterystyczng transportu intermodalnego jest stosowanie jednej jednostki
fadunkowej na calej trasie przewozu. Transport intermodalny jest promowany przez
Uni¢ Europejska, ktora dazy do pelmego wykorzystania zdolnosci przewozowych
wszystkich galezi transportu. Aby transport intermodalny okazat si¢ konkurencyjny
wzgledem transportu drogowego musi oferowa¢ konkurencyjny czas przejazdu,
korzystna cene, a takze oferowa¢ mozliwo$§¢ przewozu w formie od drzwi do drzwi. Do
glownych korzysci z zastosowania tej formy transportu zalicza sie':

®http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/wskazniki-
Zrownowazonego-rozwoju-polski-2015,5,2.html; dostep 6 marca 2016 r.
“nttp:/ivww.transport-publiczny.pl/wiadomosci/zrownowazona-mobilnosc-to-wyzwanie-dla-polskich-miast-
50641.html; dostgp 25 stycznia 2016 r.

° M. Maruszczak, |. Bojke: Rozwdj pasazerskiego transport kolejowego w wojewédztwie pomorskim na
podstawie Pomorskiej Kolei Metropelitalnej. XI Ogolnopolskie Forum Studentéw Transportu i Logistyki,
Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2015, s. 119.

® [Ilustrowany stownik statystyki transportu. Wydanie czwarte, Europejska Komisja Gospodarcza;
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/coded_files/transport_glossary 4 ed PL.pdf; dost¢p 8 marca 2016 1.

" I. Fechner: Centra logistyczne. Cel — realizacja — przyszlosé. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2004, s. 26.

314



— zmniejszenie zjawiska kongestii na gldéwnych drogach,

—  ograniczenie emisji zanieczyszczen,

— mozliwa redukcja kosztow zewnetrznych transportu.

Promocji idei zrownowazonego transportu oraz intermodalno$ci ma shuzy¢
wyznaczenie europejskiej sieci korytarzy transportowych TEN-T. Korytarz transportowy
to obszar o szerokosci ok. 100 km, ktory integruje przynajmniej dwie galezie
transportowe. Bezposrednio przez Polske przebiegaja 2 korytarze transportowe®:

— Korytarz Baltyk — Adriatyk — korytarz o przebiegu poétnoc — potudnie, polski
fragment tego korytarza stanowig sieci transportowe taczace porty w Gdansku
Gdyni i Szczecinie z Gornoslaskim Okregiem Przemystowym oraz granica
panstwa z Czechami i Stowacja. Polska czgs¢ tego korytarza transportowego
zawiera m.in. Centralng Magistralg Kolejowa (CMK) oraz autostrade Al.
Autostrada ta stanowi polski fragment drogi migdzynarodowej E75.

— Korytarz Morze Pélnocne — Baltyk — korytarz o przebiegu zach6d — wschod,
polski fragment tego Kkorytarza stanowi linia tgczaca granice panstwowa z
Niemcami z granica z Litwa. Do polskich fragmentéow tego korytarza
transportowego zalicza si¢: Autostrada A2, linia kolejowa Poznan — Warszawa
oraz projektowana droga mi¢dzynarodowa Via Baltica taczaca Polske z krajami
battyckimi.

Europejska Federacja Transportu i Srodowiska pojecie ,.zrownowazony
transport” definiuje jako:,przemieszczanie, ktore zaspokaja mobilnosSci dzisiejszych
pokolen, dbajgc jednoczesnie o stan Srodowiska™. Unia Europejska, dazac do
wspierania zroOwnowazonej mobilnosci w swojej dziatalnosci kieruje sie dwoma
paradygmatami: shift oraz decoupling. Paradygmat shift zaklada wprowadzenie
»przesunie¢ galeziowych” z transportu samochodowego na te gatezie transportu, ktore sa
uznawane za bardziej przyjazne $rodowisku. Paradygmat decoupling zakiada
oddzielenie wzrostu intensywnos$ci transportu od tempa wzrostu gospodarczego.
Dotychczas wzrost gospodarczy byt skorelowany ze wzrostem energochtonno$ci oraz
terenochtonno$ci transportu. Polityka transportowa Unii Europejskiej zaktada dalsze
pobudzanie tempa rozwoju gospodarczego przy jednoczesnym  stopniowym
zmniejszaniu negatywnego wplywu gospodarki (w tym transportu) na srodowisko™’.

Do rozwigzan wspierajacych rozwdj zrownowazonej mobilnosci mozna
zaliczy¢':

— tworzenie stref, ktore sa niedostepne dla motoryzacji indywidualnej,

8 http://mib.gov.pl/2-TENT.htm; dostep 10 marca 2016 r.

® Smart thinking to restart European transport policy. European Federation for Transport and Environment,
Brussels 2004, s.7, cyt. za: E. Zaloga: Trendy w transporcie lgdowym Unii Europejskiej. Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2013, s. 85.

0 E. Zatoga: Trendy w transporcie lgdowym Unii Europejskiej. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, s.
112.

! |bidem. s. 125.

2 K. Kuberski, K. Panek: O mandatach, kierowcach, parkingach, pieszych, rowerzystach i skazanych na
sukces. ,,Transport i Komunikacja”, 2015, nr 3.
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— skorelowanie wysoko$ci mandatéw za wykroczenia drogowe z dochodami

kierowcow,

— wprowadzanie tzw. odcinkowych pomiarow predkosci,

— budowe parkingdéw Park&Ride,

— skuteczne egzekwowanie kar od kierowcow, ktorzy parkuja swoj¢ pojazdy

w miejscach niewyznaczonych.

Wraz z intensywnym rozwojem zjawiska urbanizacji konieczne staje si¢
zapewnienie alternatywnego sposobu taniego przemieszczania si¢ w obrgbie duzych
aglomeracji miejskich. Wedtug Zielonej Ksiegi ,,Ku zrownowazonej mobilnosci” az 60%
ludnosci Unii Europejskiej mieszka na obszarach zurbanizowanych, a ruch
samochodowy w obr¢bie duzych miast odpowiada za 40% emisji CO, oraz 70% emisji
pozostatych zanieczyszczen emitowanych do atmosfery (stan na dzien 35.09.2007 r.)".
Ponadto szacuje si¢, ze obecnie w miastach w skali globalnej zamieszkuje 3 mld 600
min ludzi, a do 2050 roku ta liczba ma wzrosnagé¢ niemal dwukrotnie. Oznacza to, ze
obecnie staje si¢ konieczne wspieranie dziatan, ktore daza do urzeczywistnienia polityki
zrownowazonego transportu. Jednym z elementdw tego systemu jest tworzenie
systemOéw roweru publicznego. Stacje roweru publicznego najczgsciej lokalizowane sg w
obrebie centrow miast badz w poblizu weztow komunikacyjnych. Stanowia one system
transportu komplementarny wobec komunikacji miejskiej. Na terenie miasta Szczecina
obecnie rozbudowywany jest system miejskiej wypozyczalni roweréw Bike S. Podobne
rozwigzania sa promowane réwniez w innych miastach Polski, ktére zmagaja si¢ z
problemami wynikajacymi z intensywnego rozwoju motoryzacji**.

Zrownowazona mobilno$¢ na przykladzie aglomeracji szczecinskiej

Pomimo pozytywnych zmian dokonujacych si¢ w ostatnich latach (budowa
Szczecinskiego Szybkiego Tramwaju, budowa zintegrowanych przystankoéw w rejonie
Bramy Portowej, zakup nowego taboru dla miejskich przewoznikow) to wciaz na
obszarze Miasta Szczecina najpopularniejszym $rodkiem transportu jest samochod
osobowy. W Szczecinie wcigz nie powstat zaden parking typu Park&Ride, system drog
dla roweréw wcigz nie tworzy spdjnej calosci, a w wielu miejscach centrum miasta
przecinaja dwujezdniowe arterie komunikacyjne.

W ramach przebudowy Arterii Nadodrzanskiej planowane jest zastgpienie
obecnej dwujezdniowej arterii brukowana ulica jednojezdniowa oraz likwidacja
niektorych tacznic prowadzacych z Arterii Nadodrzanskiej na Trase Zamkowa.
Planowane jest pozostawienie tylko lacznic po poocnej stronie Trasy Zamkowej™. W
przypadku aglomeracji szczecinskiej znaczny problem stanowi nieukonczenie budowy
Obwodnicy Srodmiejskiej, ktorej zadaniem miatoby by¢ wyeliminowanie ruchu

B Zielona Ksiega ,Ku zréwnowazonej mobilnosci”. Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela 2007;
http://rowerowytorun.com.pl/art/219/ue-zielona-ksiega.html; dostep 26 stycznia 2016 r.

¥ K. Kuberski: Ekologiczny transport miejski — marzenia i mozliwosci. ,,Transport i Komunikacja”, 2015, nr 3.
Bhittp:/bip.um.szczecin.pl/chapter_50454.asp?s0id=B505674346BA4C31BOACBO87AA0A99DS; dostep 26
stycznia 2016 r.
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tranzytowego z centrum miasta oraz zaniechanie budowy Zachodniej Obwodnicy
Szczecina wraz z przeprawa Police — Swicta na Odrze. Pozwoliloby to na znaczne
ograniczenie ruchu samochodéw ci¢zarowych w Szczecinie. Pojazdy ciezarowe,
dostarczajace tadunki do zaktadow przemystowych w Policach sg zmuszone przejezdzaé
tranzytem przez centrum Szczecina®®. Brak realizacji ww. inwestycji oznacza, Ze
realizacja ~ wszelkich dziatan dotyczacych ograniczenia ruchu tranzytowego w
Szczecinie jest utrudniona, gdyz nie istnieje realna mozliwos¢ ,,przekierowania” ruchu
ciezkich pojazdow, ktorych destynacja sa Zaktady Chemiczne Police S.A. w Policach.
Zgodnie z Biala Ksigga Mobilnosci w perspektywie kilkuletniej planowane sa

nastepujace cele'”:

— rewitalizacja zaniedbanych obszaréw miejskich

— wprowadzenie integracji biletowej

— budowa oraz promocja systemoéw Park&Ride

— zwigkszenie iloéci pasazerow korzystajacych z transportu publicznego

— promocj¢ niskoemisyjnych sposobéw przemieszczania si¢

— zaprojektowanie i budowa wezlow przesiadkowych

— ochrona terenow zielonych.

W rozwdj zréwnowazonej mobilnosci wpisuje si¢ budowa Szczecinskiego
Szybkiego Tramwaju (SST). Trasa SST stanowi przedtuzenie linii tramwajowej, ktorej
do 2015 r. zakonczenie stanowit wezet przesiadkowy Basen Gorniczy. Budowa tej linii
tramwajowej moze by¢ uznawana za moment przelomowy. Po raz pierwszy od czasu
zakonczenia II wojny $wiatowej linia tramwajowa potaczyla oba brzegi Odry. Pod
koniec lat 40’ linia tramwajowa prowadzaca w kierunku Prawobrzeza zostala
zlikwidowana, a pasazerowie korzystajacy =z tramwajow musieli zmieni¢ $rodek
transportu na przystanku weztowym Basen Gorniczy, a nastepnie korzystaé z
komunikacji autobusowej. Obecnie linia tramwajowa konczy sie petla ,,Turkusowa”,
lecz w przysztosci planowane jest dalsze przedtuzenie linii SST w kierunku Osiedla
Bukowego oraz rozwazane jest catkowite zastgpienie autobusow pospiesznych przez
komunikacje tramwajowa ™.

Do aglomeracji szczecinskiej zalicza si¢ Miasto Szczecin oraz sgsiednie gminy.
Szczecinski Zarzad Drég i1 Transportu Miejskiego (ZDiTM), bedacy miejskim
organizatorem transportu, wspolpracuje z samorzadami gmin sasiednich. Autobusy
miejskich spotek: Szczecinskiego Przedsigbiorstwa Autobusowego ,.Klonowica”
(SPAK), Szczecinskiego Przedsigbiorstwa Autobusowego ,,Dabie” (SPAD), Szczecinsko
— Polickiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego (SPPK) oraz przedsigbiorstwa
transportowego PKS Szczecin, jezdzace na zlecenie ZDiTM obsluguja komunikacje

http://szczecin.wyborcza.pl/szczecin/1,34959,19560364, nie-bedzie-8-min-zl-na-dokumentacje-projektowa-
zachodniego-obejscia.html; dostep 31 stycznia 2016 r.

Y Biala ksiega mobilnosci 2015, s. 26; http://transport-publiczny.pl/BKM/BialaKsiegaMobilnosci2015.pdf;
dostep 26 stycznia 2016 r.

18 Szczecinski Szybki Tramwaj na finiszu;

http://www.szybkitramwaj.szczecin.pl/sst/chapter 125000.asp; dostep 20 stycznia 2016 r.
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autobusowa w nastepujacych gminach: Miasto Szczecin, gmina Kotbaskowo, gmina
Dobra Szczecinska oraz gmina — miasto Police™.

System roweru miejskiego w Szczecinie

Szczecinski Rower Miejski Bike S, utworzony w 2014 roku stanowi
uzupetnienie sieci transportu miejskiego na terenie Miasta Szczecina. W styczniu 2016
roku system Szczecinskiego roweru miejskiego dysponowat 35 stacjami. Ostatnig
utworzona stacja jest stacja znajdujaca si¢ przy Jeziorze Stonecznym. Oplaty za
korzystanie ze stacji roweru miejskiego rosng wprost proporcjonalnie do czasu
uzytkowania. Ma to na celu wymuszenie na uzytkownikach szybszej rotacji rowerow.
System Roweru Miejskiego w Szczecinie podlega ciaglej rozbudowie i w przysztosci
planowane jest utworzenie kolejnych stacji®®. W kolejnych latach planowana jest dalsza
rozbudowa systemu $ciezek rowerowych, réwniez kosztem zwgzania szerokich arterii
komunikacyjnych, dotychczas przeznaczonych dla ruchu samochodowego. Takie
dziatania sg zgodne z obecnie promowang polityka zréwnowazonej mobilnosci, lecz
jednoczesnie spotykaja si¢ z protestami ze strony kierowcoéw samochoddéw osobowych,
ktorzy podnosza argumenty mowiace o tym, ze dalsze zwezanie ulic moze przyczynié
si¢ spadku przepustowosci poszczegélnych drog, szczegdlnie w obrgbie skrzyzowan.
Przyktadem ilustrujacym obecng polityke transportowa miasta dobrze obrazuje
przebudowa Alei Niepodleglosci. Urzad Miasta, decydujac si¢ na przebudowe,
zdecydowat o zwezeniu wschodniej jezdni Alei (kazdy z trzech paséw ruchu zostat
zwezony z 3,5 m do 3m, zdecydowano si¢ na budowe zintegrowanych przystankow
tramwajowo-autobusowych o dlugosci ok. 40 m w rejonie Bramy Portowej,
zredukowano liczbg miejsc parkingowych, wybudowano $ciezke rowerowg o szerokos$ci
2 m oraz zdecydowano si¢ na posadzenie nowych drzew oraz krzewow?.

Powyzsze dzialania majg na celu zmniejszenie negatywnego wplywu
motoryzacji indywidualnej na otoczenie oraz zroéwnowazenie potrzeb wszystkich
uzytkownikow infrastruktury. Powyzsze dzialania stanowig jeden z elementow
przywracania przestrzeni miejskiej niezmotoryzowanym uczestnikom transportu.

Transport wodny w obrebie aglomeracji szczecinskiej

Transport wodny $rodladowy ma niewielki udzial w transporcie 0sob i
tadunkow. Odcinki dréog wodnych w Polsce mozna podzieli¢ na: rzeki, kanaty oraz
jeziora. Rzeki i jeziora majg charakter naturalny i ich wystepowanie jest niezalezne od
dziatalno$ci cztowieka, a kanaly majg charakter antropogeniczny. W Polsce tgczna
dtugo$¢ drég wodnych zeglownych wynosi 3656 km, lecz faktyczna dlugosé
eksploatowanych drég wodnych jest znacznie mniejsza. W Polsce tylko ok. 0,1%

19 Rozklady, www.zditm.szczecin.pl/rozklady/; dostep 27 stycznia 2016 1.

20 Bikes-srm, https://bikes-srm.pl/; dostep 26 stycznia 2016 .
2www.szezecin.pl/chapter_59018.asp?s0id=42255EC3196648F7BDCA94759D0176E4; dostep 26 stycznia
2016 r.
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tadunkow transportowanych jest zegluga $rodladowa®. Odra oraz jej kanaty wspolnie
tworza szlak zeglugowy zwany Odrzanska Droga Wodng. Szlak ten obejmuje dtugosé
rzeki Odry od portu rzecznego w Kedzierzynie Kozlu az do ujscia rzeki do Zalewu
Szczecinskiego. Korzystnie na sytuacje zeglugowa w rejonie Dolnej Odry wptywa
sgsiedztwo kanalow Odra — Szprewa oraz Odra — Hawela, ktore stanowia wodne
polaczenie Szczecina z Berlinem oraz posrednio z systemem drég wodnych Europy
Zachodniej. Szanse dla rozwoju zeglugi $rédladowej w rejonie aglomeracji szczecinskiej
stwarza planowana budowa systemu kanatéw Odra - Dunaj — Laba®®. Umozliwiloby to
polaczenie Odry bezposrednio z systemem drog wodnych Europy Potludniowej oraz,
posrednio przejecie przez port morski w Szczecinie fadunkéw z Czech, ktore obecnie
wysylane sa do portu w Hamburgu. Do realizacji tej inwestycji moze przyczyni¢ si¢
przynalezno$é Polski do porozumienia AGN?* oraz plan modernizacji Migdzynarodowej
Drogi Wodnej E70 laczacej Odr¢ z Wista®oraz mozliwo$é ubiegania sie o
dofinansowanie ze strony instytucji europejskich. Istnieje kilka znaczacych przyczyn
wplywajacych na marginalizacj¢ tej galezi transportu. Linie Zeglugowe w Polsce
charakteryzujg si¢ niedostatecznymi parametrami zeglugowymi. Problem ten dotyczy
réowniez rzeki Odry. Odra na wigkszosci odcinkow posiada I, II oraz III klase drogi
wodnej. Jedynie odcinek Szczecin — Widuchowa posiada 1V klase drogi wodnej, lecz
roOwniez on wymaga modernizacji. Przyjmuje si¢, ze w przypadku drég wodnych o
znaczeniu mi¢dzynarodowym konieczne jest, aby droga wodna posiadata przynajmniej
IV klase zeglugi.”®. W przypadku aglomeracji szczecinskiej transport wodny $rodladowy
ma relatywnie duze znaczenie, gdyz Szczecin jest portem przeladunkowym, gdzie
nastepuje przetadunek tadunkéw transportowanych barkami na statki morskie.

Zegluga $rodladowa w rejonie Szczecina jest silnie skorelowana z transportem
morskim. Zespot Portow Szczecin - Swinoujscie jest jednym z najwigkszych zespotow
portowych w Polsce. Przewozy promowe w relacji Swinoujécie — Ystad stanowia
znaczny wolumen tadunkow przechodzacych przez Zespot Portow. Niestety, Szczecin
nie odgrywa zbyt duzej roli w przewozie tadunkéw za pomoca transportu
intermodalnego, gdyz musi sie zmaga¢ z konkurencja ze strony portow atlantyckich?’.

Polaczenia kolejowe w obre¢bie aglomeracji szczecinskiej

W celu wprowadzenia rzeczywistej konkurencji pomi¢dzy poszczegélne gatgzie
transportu nalezy dazy¢ do tego, aby rzeczywiste koszty ponoszone przez uzytkownikow
pokrywaly nie tylko koszty paliwa oraz amortyzacji srodkow transportu, ale

2 N. Wojcik: Analiza stanu polskiej zeglugi Srédlgdowej. Journal of Translogistics, Politechnika Wroclawska,
Wroctaw 2015, s.73.

% D. Kubowicz, D. Wojton, Wplyw budowy kanalu Odra — Dunaj — £aba na polskq i europejskq zegluge
srodlgdowg, Journal of Translogistics, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2015, s. 58.

% N. Wojcik: Analiza... op. cit., s. 74.

% Ibidem, s. 72.

% D. Kubowicz, D. Wojton: Wplyw... op. cit., Journal of Translogistics, Politechnika Wroctawska, Wroctaw
2015, s.65.

2| Fechner, Centra logistyczne..., op. Cit., s. 43.
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uwzglednialy rowniez tzw. koszty zewnetrzne transportu. Koszty zewngtrzne to koszty:
kongestii, hatasu, wypadkéw oraz zanieczyszczenia §rodowiska. Koszty te obecnie nie
sa w pelni pokrywane przez uzytkownikow transportu. Transport kolejowy cechuje si¢
wystepowaniem mniejszych kosztow zewnetrznych niz transport lotniczy oraz
drogowy®. E. Zaloga koszty spoleczne transportu definiuje jako: ,sume kosztéw
wewnetrznych i spofecznych transportu”?. Koszty spoleczne to negatywne nastepstwa
dziatalnos$ci transportowej, nie znajdujace odzwierciedlenia w optatach ponoszonych
przez uzytkownikéw transportu®®. Polityka transportowa Unii  Europejskiej,
uwzgledniajac w swoich dziataniach, jak najpetniejszy rozwoj infrastruktury, dazy do
tego, aby systemy infrastruktury znajdujace si¢ w réznych panstwach Unii Europejskiej
stanowily spojna cato§¢. Jednym ze sposobéw na wspieranie tych celow jest
powotywanie euroregionow. Nazwa ,Euroregion” oznacza ,.okreslony obszar
sgsiadujgcych dwoch lub wiecej krajow europejskich [...] korzystajqcych z pomocy
finansowej Wspolnot Europejskich™,

W wojewodztwie zachodniopomorskim na liniach zarzadzanych przez
narodowego zarzadce infrastruktury - PKP Polskie Linie Kolejowe (PKP PLK)
dziatalno$¢ prowadza dwaj pasazerscy przewoznicy kolejowi: PKP Intercity oraz
Przewozy Regionalne. Spotka PKP Intercity obsluguje potgczenia ekspresowe oraz
pospieszne, a spotka Przewozy Regionalne obstuguje potaczenia regionalne (kategoria
REGIO). Obie spotki powstaty w wyniku restrukturyzacji i komercjalizacji
Przedsiebiorstwa Panstwowego Polskie Koleje Panstwowe. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego dotychczas nie zdecydowal si¢ na utworzenie
wlasnej samorzadowej spotki kolejowej*2. Oprocz tego istnieje krotki niespetna
dwukilometrowy odcinek linii kolejowej pomiedzy stacja Swinoujécie Centrum a
granicg polsko — niemiecka nalezy on do niemieckiego przewoznika oraz zarzadcy
infrastruktury - UBB. Jest to spotka w catoéci kontrolowana przez niemiecki panstwowy
koncern Deutsche Bahn. Polski odcinek stanowi fragment linii kolejowej Iaczacej
Swinoujécie z niemieckimi miejscowo$ciami uzdrowiskowymi potozonymi na wyspie
Uznam®. Ponadto na odcinku pomiedzy stacja weztowa Szczecin Gléwny a granica
panstwa kursuja pociagi niemieckiego przewoznika DB REGIO, lecz pociagi te sa
uruchamiane w kooperacji ze spotka Przewozy Regionalne, co umozliwia pasazerom
podrozowanie na tym odcinku wedtug taryfy REGIO*.

% B. Pawlowska: Zréwnowazony rozwdj transportu na tle wspdlczesnych proceséw spoleczno-gospodarczych.
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 187.

2 E. Zaloga: Trendy w transporcie..., Op.Cit, s. 146.

% Ipidem, s. 147.

%1 M. Brojak-Trzaskowska: Transport stymulatorem rozwoju turystycznego w Euroregionie Pomerania (na
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Powyzsza sytuacja oznacza, ze rynek kolejowych przewozoéw pasazerskich na obszarze
wojewoddztwa zachodniopomorskiego jest silnie zmonopolizowany i trudno w obecnych
uwarunkowaniach moéwié o rzeczywistej konkurencji pomigdzy przewoznikami
kolejowymi, gdyz PKP Intercity oraz Przewozy Regionalne obsluguja inne segmenty
rynku. Od kilku lat planowana jest reaktywacja ruchu pasazerskiego na odcinku
Szczecin Gtowny — Police. Ruch pasazerski na tym odcinku zostal zawieszony w
pierwszych latach XXI w. Obecnie planowana jest reaktywacja ruchu pasazerskiego na
tej linii. Dotychczasowe proby przywrocenia ruchu pasazerskiego w okresie wakacyjno—
urlopowym nie zostaly zakonczone sukcesem, ze wzgledu na zbyt maly popyt.
Stowarzyszenie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego, do ktorego nalezy Miasto
Szczecin, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego oraz okoliczne
gminy oglosito przetarg na studium wykonalnoéci utworzenia Szczecinskiej Kolei
Metropolitarnej®. Reaktywacja ruchu pasazerskiego na tej linii stanowitoby fragment
planowanego systemu kolei aglomeracyjnej w wojewodztwie zachodniopomorskim. Na
odcinku Szczecin Glowny — Szczecin Niebuszewo linia ta petnitaby rolg szczecinskiej
kolei obwodowej. Docelowo planowane jest przedtuzenie systemu kolei aglomeracyjnej
do Goleniowa, Stargardu Szczecinskiego oraz Gryfina®. Plany zwiazane z utworzeniem
Szczecinskiej Kolei Metropolitarnej (SKM) zaktadajg integracj¢ biletowa transportu
kolejowego z miejskim transportem publicznym. Obecnie integracja biletowa
szczecinskiej komunikacji miejskiej z pociggami REGIO na obszarze Szczecina ma
miejsce tylko podczas sytuacji nadzwyczajnych (np. remont Mostu Dhugiego).
Utworzenie szczecinskiego ,,S-Bahnu” wigzatloby si¢ z modernizacja przystankow
kolejowych wzdtuz tej linii kolejowej. Pozwolitoby skomunikowaé peryferyjne
dzielnice, a zmodernizowane przystanki znajdujace si¢ w poblizu przystankow
komunikacji miejskiej (odlegtos¢ do 10 minut pieszo) moglyby petié¢ funkcje weztow
przesiadkowych®’. W ramach 1 etapu budowy SKM planowane jest
przedtuzenie istniejacych potaczen Szczecin — Stargard Szczecinski oraz Szczecin —
Goleniéw do stacji Szczecin Niebuszewo. Docelowo na miejskim odcinku Szczecin
Niebuszewo — Szczecin Dabie czestotliwo$¢ kursowania pociggdw miataby sie wahaé od
6 pociagow/godzing w czasie szczytu komunikacyjnego do 3 pociagdw/godzine w
pozostatych porach. Ponadto planowane jest utworzenie nowych przystankow
osobowych w okolicach Cmentarza Centralnego oraz w bezposrednim sasiedztwie
skrzyzowania ulic Arkonskiej, Niemierzynskiej oraz Obwodnicy Srodmiejskiej.
W ramach 2 etapu planowane jest przedtuzenie linii SKM do Osiedla Chemik w
Policach. Czestotliwo$¢ kursowania pociggéw na linii Szczecin Niebuszewo — Police
miataby docelowo osiggnac nastepujace wartosci: 2 pociagi/godzing poza ,,szczytem” i 4

* www.sitkszczecin.org.pl/images/stories/Prezentacjell/kntf.pdf; dostep 6 maja 2016 r.

% http://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/szczecin-chce-kolei-spinajacej-aglomeracje-2320.html;
dostep 28 stycznia 2016 1.
Swww.transport-publiczny.pl/wiadomosci/szczecin-z-sbahnem-wojewodztwo-zrealizuje-kolej-metropolitalna-
46457 .html; dostep 28 stycznia 2016 r.
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w okresie wzmozonego zapotrzebowania na transport publiczny (godziny tzw. szczytu).
Obstuga linii SKM zostanie najprawdopodobniej zlecona spotce Przewozy Regionalne™®.

Podsumowanie

W polityce transportowej Polski oraz wojewodztwa zachodniopomorskiego
dostrzegalne sg zmiany majace na celu promowanie zrownowazonej mobilnosci, lecz nie
sa to zmiany nastepujace w sposob dynamiczny. Skutkiem tych zaniechan jest tworzenie
si¢ zatorow komunikacyjnych na trasach o szczegdlnie duzym natgzeniu ruchu, ktore
dodatkowo sprzyja wzrostowi zanieczyszczenia powietrza, iloSci wypadkow

komunikacyjnych oraz dyskomfortu zwigzanego z hatasem.
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SUSTAINABILITY WITHIN SZCZECIN AGGLOMERATION

Summary: This article contains issues associated with developing rail transport within Szczecin
agglomeration, problems connected with sustainability and green transport in city center,
cooperation and links between Szczecin agglomeration and its neighborhood.
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Damian Kurpiel, Joanna Mastalerz

ZINTEGROWANA TARYFA JAKO NARZEDZIE
WSPOLCZESNEJ POLITYKI ZROWNOWAZONEGO
TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Streszczenie: W artykule podano glowne zatozenia wspotczesnej polityki transportowej i
przedstawiono koncepcj¢ wykorzystania zintegrowanej taryfy w miejskich aglomeracjach, jako
jednego z jej narzedzi. Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzenia na pytanie, czy jest to
wiasciwy i skuteczny sposdb wprowadzania idei zréwnowazonego transportu miejskiego. Podano
takze przyklady juz istniejacych rozwigzan w kilku miastach w Europie oraz w Polsce wraz
z wymienieniem ich zalet i wad.

Stowa kluczowe: polityka transportowa, mobilno$¢ miejska, zintegrowana taryfa

Wprowadzenie

Wspotczesna polityka transportowa opiera si¢ na dazeniu do osiagnigcia
roOwnowagi pomiedzy zapewnieniem odpowiedniej jako$ci przewozu, z uwzglednieniem
jego kosztow i organizacji, a ochrong srodowiska i1 bezpieczenstwem jego uczestnikow.
W zwigzku z tym polityka ta musi skupia¢ si¢ przede wszystkim na ograniczaniu
negatywnego wplywu transportu samochodowego na $rodowisko i szeroko rozumianej
promocji innych, alternatywnych galezi transportu, jako bardziej przyjaznych dla
srodowiska. Oprocz tego wazne jest, aby zmiany te byly korzystne dla wszystkich
uczestnikow 1 organizatoréw przewozow. Nalezy tak wykorzysta¢ dostepne $rodki
finansowe, aby jednocze$nie przynosity wymierne korzysci dla gospodarki, a takze
zgodnie z zatozeniami polityki transportowej nie poglebiaty, w jeszcze wigkszym
stopniu, degradacji $rodowiskowej i negatywnego wptywu na zycie cztowieka. W tym
celu dazy si¢ do integracji w transporcie miejskim. Jest ona rozumiana, jako proces
organizacyjny, przez ktory wszystkie elementy systemu transportu pasazerskiego
zaczynaja coraz $cislej i efektywnej wspotpracowad. Jednym z nich jest wspolna taryfa
biletowa, ktéora powinna by¢ nieodigcznym elementem w duzych aglomeracjach
miejskich. W krajach zachodnich takich jak: Niemcy, Austria, Francja czy Hiszpania
stata si¢ standardem i jest motywatorem wzrostu popytu na ustugi komunikacyjne.

Narzedzia polityki transportowej Unii Europejskiej

Sposobem na spetnienie tych wymagan moga by¢ narzedzia zaproponowane
przez Komisj¢ Europejska w dokumentach Unii Europejskiej dotyczacych rozwoju
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transportu w Europie. Biata Ksigga z 2011 roku, czyli ostatni wydany dokument, zwraca
uwage w szczeg6lnosci na takie narzedzia jak®:

— inteligentne systemy mobilnosci (ERTMS, SafeSeaNet, SESAR, RIS, ITS, itp.),

— poktadowe platformy elektroniczne o réznych funkcjonalno$ciach,

— systemy zarzadzania i przekazywania informacji,

— wprowadzanie norm emisji zanieczyszczen, poziomu hatasu,

— plany mobilnosci miejskiej,

— inwestycje w nowoczesng, efektywng infrastrukture transportowa,

— inteligentne systemy cenowe, opodatkowanie,

— internalizacja kosztow zewngtrznych.

Wymienione narzedzia to tylko podstawa speinienia wielu wymagan do
osiggniccia glownego zalozenia jakim jest zrownowazony rozwdj transportu.
Wprowadzajac specjalistyczne systemy informacyjne i inteligentne systemy mobilnosci,
jak Inteligentne Systemy Transportowe — ITS, w duzym stopniu poprawia si¢ komfort i
dostepno$¢ transportu dla uzytkownikow, a takze ulatwia jego integracje. Normy emisji
zanieczyszczeh oraz ograniczenia w poziomie hatasu wraz z tworzeniem odpowiedniej
infrastruktury moga wptyna¢ na przesunigcie w wykorzystywaniu bardziej przyjaznych
dla $§rodowiska $rodkow transportu. Podobnie jest z ustalaniem odpowiedniej wysokosci
cen ustug transportowych i optat za koszty zewngtrzne.

Zroéwnowazona mobilno$¢ miejska
Szczegodlnym narzedziem jest wprowadzanie plandw mobilnosci miejskiej.

Transport miejski jest bardzo waznym elementem dla catego systemu transportowego.
W o$rodkach miejskich gromadzi si¢ wiekszo$¢ catego ruchu pasazerskiego, a takze
czg$¢ ruchu towarowego. Organizujac transport w miescie nalezy wzia¢ pod uwage
wszystkie zasady rozwoju wedtlug europejskich standardow, powszechnie stosowanych
w tworzeniu systemu transportowego. W Biatej Ksiedze oprocz wymienionych planow
mobilnosci, ktorych gtownym celem jest’: zwickszanie efektywnosci transportu
pasazeré6w 1 tadunkéw w miescie, zapewnienie mieszkancom dostgpnosci do miejsc
pracy 1 ustug, zapewnienie komfortu i bezpieczenstwa transportu miejskiego,
podnoszenie atrakcyjnosci i jakosci $rodowiska miejskiego oraz redukowanie
zanieczyszczenia srodowiska, efektu cieplarnianego, poziomu konsumpcji energii przez
transport pasazeréow i ladunkoéw w miescie, wymienia sie takze®:

— systemy informacji pasazerskiej,

— inteligentne systemy biletow intermodalnych,

— plany zachowania mobilno$ci na wypadek katastrofi sytuacji kryzysowych.

! Biala Ksiega. Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dgzenie do osiggniecia
konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu. Komisja Europejska, KOM (2011) 144, Bruksela
2011.

2 M. Michnej: Zréwnowazona mobilnos¢ miejska — nowa koncepcja w plasowaniu systeméw transportu,
Logistyka 3/2014, str. 1.

8 Biala Ksiega. Plan utworzenia jednolitego..., Op.Cit.
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Dokumentem, ktory szczegdlowo okresla cele i zadania dziatan zwigzanych
z mobilnosciag miejska jest Zielona Ksiega z 2007 roku. Zawiera ona wytyczne, jak
skutecznie wciela¢ w zycie zasade zréwnowazonego transportu miejskiego. Definicje
zrOwnowazonego transportu, jako ,przemieszczenie, ktore zaspokaja potrzeby
mobilno$ci dzisiejszych pokolen, dbajac jednoczesnie o stan §rodowiska, warunki zycia
oraz mozliwosci rozwoju gospodarczego przysztych generacji, wyrazajace udziat
transportu W realizacji idei zrownowazonego rozwoju”*, mozna jeden do jednego
przenie$¢ do wyznaczania kierunkow organizacji transportu w aglomeracji miejskiej.
Wedhug zalozen Zielonej Ksiegi nalezy zwrécié uwage na:
—  plynny ruch w miastach,
— ,zielone” miasta, czyli ograniczenie emisji CO2, zanieczyszczen powietrza
i hatasu,
— inteligentny transport miejski,
— dostepny transport miejski,
— bezpieczny i niezawodny transport miejski.
Rozwijajac powyzej przedstawione zatozenia, jesli chodzi o plynny ruch
W miastach wladze i organizatorzy transportu powinni szczegdlng uwage zwrdci¢ na
walke z zatorami na drogach. Aby usprawni¢ ruch miejski nalezy promowaé
alternatywne sposoby przemieszczania, jak jazda na rowerze, czy chodzenie pieszo, przy
jednoczesnej poprawie dostepnosci i jakosci infrastruktury. Oprocz tego trzeba zachecaé
do efektywniejszego wykorzystywania transportu indywidualnego, stosujac w tym celu
ide¢ tzw. car-sharingu (w samochodzie osobowym powinny jezdzi¢ co najmniej 3
0s0by) lub zainwestowa¢ w parkingi na obrzezach miast, aby kierowcy mogli zostawic¢
tam samochdd i przesia$¢ si¢ na komunikacj¢ miejska w celu dotarcia do centrum miasta
(tzw. Park&Ride). Kolejnym punktem jest bardzo wazny czynnik, czyli
zanieczyszczenie powietrza. Nalezy wprowadzaé takg polityke miejskg, aby ograniczy¢
do minimum emisj¢ szkodliwych substancji do $rodowiska. Wtadze miejskie powinny
dazy¢ do pozyskiwania najnowszych technologii w zakresie s$rodkow transportu
zbiorowego, ktére beda wykazywaly si¢ $ladowsg lub zadng emisjg zanieczyszczen.
Mozna takze wprowadzaé w centrach miast tzw. zielone strefy, ograniczone jedynie do
ruchu pieszych i roweréw. Nastepnym punktem jest inteligentny transport, czyli taki
ktory jest dobrze zorganizowany i wsparty najnowoczes$niejszymi systemami. Moga to
by¢ zaréwno systemy nawigacji, jak rowniez informacji pasazerskiej, czy systemy
biletowe. Jesli wzig¢ pod uwage kolejne dwa punkty, czyli dostepny, bezpieczny i
niezawodny transport trzeba rozwazy¢ problem dostepu do transportu zbiorowego o0sdb
niepelnosprawnych i starszych. Komunikacja miejska musi by¢ w jak najlepszym
stopniu dostosowana do potrzeb takiej grupy osdb. Jednoczesnie poruszanie si¢ po
centrum miasta powinno by¢ bezpieczne dla wszystkich jego uzytkownikéw. Nalezy

* Smart thinking to restart European transport policy, European Federation for Transport and Environment,
cyt. za E. Zaloga: Trendy w transporcie lgdowym Unii Europejskiej. Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2013, str. 85.

5 Zielona Ksiega. W kierunku nowej kultury mobilnosci w miescie. Komisja Wspolnot Europejskich, KOM
(2007) 551, Bruksela 2007.
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stworzy¢ taka infrastrukture i takie srodki transportu, aby pasazerowie i inni poruszajacy
sie po mieécie mogli wygodnie, bez strachu i stresu skorzysta¢ z transportu zbiorowego i
dotrze¢ do celu podrézy. Transport powinien by¢ takze niezawodny, co oznacza, ze
trzeba dotozy¢ wszelkich staran w trakcie pozyskiwania nowego taboru i w dalszej jego
eksploatacji, aby przez caly okres jego uzytkowania byt on utrzymany w najwyzszej
jakos$ci. Z niezawodno$cig transportu miejskiego wigze si¢ tez jego organizacja, wigc
istotne jest ciagle doskonalenie rozktadow jazdy i przystosowywanie ich do
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow®.
Od kilkunastu lat w krajach Unii Europejskiej modne staje si¢ korzystanie
z transportu zbiorowego. Korzyscig tego jest ograniczenie ruchu samochodowego
na drogach. Efektem takiej polityki moze by¢ spadek kosztow zewnetrznych zwigzanych
z transportem drogowym, np. koszt kongestii, koszty leczenia choréb uktadu
oddechowego, ktory spowodowany jest smogiem. Statystycznie auto przewozi 1
pasazera, jakim jest sam kierowca. Natomiast autobus moze przewiez¢ okoto 180 osdb.
Skutki zanieczyszczenia powietrza przez samochody sg nieodwracalne, dlatego Unia
Europejska wprowadza nowe obostrzenia. Do jednego z gtéwnych nalezy wprowadzenie
norm spalinowych Euro. Jednak, zeby ograniczy¢ ruch samochodowy na drogach,
nalezy kierowcow zmotywowaé do Korzystania z innych, ekologicznych form
transportu. Do nich nalezg migdzy innymi:
— komunikacja miejska, w sktad ktorej wchodza tramwaje, autobusy, koleje
miejskie, trolejbusy,
— rowery, ktére wcale nie musza by¢ wlasnoscig poruszajacych si¢ po drodze.
Od pewnego czasu powstatl trend tworzenia miejskich sieci rowerowych.
Do najciekawszych przykltadow nalezy Szczecinski rower miejski czy np.
Warszawski, dodatkowo wystepuja réwniez w Lodzi, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu, Lublinie. Duze zageszczenie stacji rowerowych umozliwia
wypozyczenie dwukotowca niemal na kazdym wigkszym placu, osiedlu w
mieScie. Dodatkowym atutem jest atrakcyjna taryfa, np. w przypadku
Szczecinskiego BikeS pierwsze 20 minut jest za darmo, dzigki czemu z osiedla
mozna dojecha¢ rowerem do punktu przesiadkowego na autobus, tramwaj,
catkowicie bez kosztowo i przesia$¢ si¢ nastgpnie na komunikacj¢ miejska.
Plusem, takich rowerowych sieci, jest spopularyzowanie dwukotowcow
W duzych aglomeracjach miejskich,
— ruch pieszy, ktory jest aktywowany poprzez tworzenie deptakow i atrakcyjnych
miejsc dla pieszych czesto kosztem ruchu drogowego, np. ulica Jagiellonska
w Szczecinie. W takich strefach ogranicza sie predkosé¢ czterokotowcoOw do
30km/h.

® Zielona Ksiega. W kierunku nowej kultury mobilnosci w miescie. .., op.cit.
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Zrodto: www.bikes-srm.pl

Innymi czynnikami wptywajacymi na wzrost popytu na korzystanie z transportu
zbiorowego moga by¢: nowoczesny i utrzymany nalezycie tabor, centra przesiadkowe
ze skomunikowanymi potaczeniami, atrakcyjne ceny biletow, szybki czas przejazdu,
dodatkowe wustugi (np. WI-FI), a takze stworzenie wspomnianego wczesnicj
intermodalnego systemu biletowego.

Zintegrowana taryfa na przykladach duzych aglomeracji w Polsce i w
Europie

Proces integracji w transporcie miejskim w Polsce trwa zbyt dlugo, przez
co zniecheca potencjalnych klientow do korzystania z uslug transportowych
proponowanych przez zarzady miast. Przykladem miasta ze zintegrowana taryfa
w transporcie miejskim jest aglomeracja berlinska. Organizatorem przewozow jest
Berliner Verkehrsbetriebe (w skrocie BVGQG), ktory oferuje ustugi transportowe przy
udziale autobusow, tramwajow, kolei naziemnej i podziemnej. Oczywistym faktem jest
to, ze BVG jest organizatorem jak i jednym z Kilku przewoznikoéw na terenie aglomeracji
berlinskiej.

Komunikacja w aglomeracji podzielona jest na trzy strefy:

— strefa A - $rédmiescie, ograniczone okrgznym przebiegiem trasy kolejki
miejskiej, tzw. Ringiem (facznie ze stacjami Ringu)

— strefa B - poza Ringiem do granic administracyjnych miasta

— strefa C - podmiejskie miejscowosci (w Brandenburgii), do ktérych dojezdza
szybka kolej miejska S-Bahn: Schonefeld (lotnisko), Konigs Wusterhausen,

Erkner, Strausberg, Bernau, Oranienburg, Hennigsdorf, Potsdam, Teltow,

Blankenfelde.

Kazda z tych stref opiera si¢ na innym cenniku biletow, wyjatek stanowia
bilety, ktére umozliwiaja przejazd we wszystkich trzech strefach. Cena jest odpowiednio
wyzsza. Dzieki takiej taryfie mieszkancy nie muszg sie obawiaé, ze wsiadajg do pojazdu
innego przewoznika z inng taryfa. Integracja taryfowa wraz ze strefg ograniczajaca stare
samochody w centrum (Umweltschutz Zone) przynosza korzysci efektu skali. Skutkuje
to wzrostem liczby pasazerow korzystajacych z komunikacji miejskiej i rownoczes$nie
spadkiem samochodow na drogach, a co za tym idzie, obnizeniem kosztow

329



zewnetrznych zwiazanych z transportem drogowym .

Kolejnym miastem, ktére nalezy wzig¢ za idealny przyktad integracji taryfowej
jest Wieden — stolica Austrii. Nie tak dawno mieszkancy Wiednia chwalili si¢ faktem, ze
W miescie liczba biletow okresowych przerosta liczbg zarejestrowanych samochodow.
Jest to o tyle interesujace, gdyz stolica Austrii uwazana jest za jedno z lepszych miast do
zycia w Europie. Wigkszo$¢ wiedenczykow sta¢ na samochdd, jednak rezygnuja z niego
na rzecz roweru lub transportu miejskiego. Ciekawostka w Wiedniu sg rozne ulgi w
taryfie biletowej np. dla dzieci i mtodziez do 15 roku zycia, gdzie w okresie $wiat, ferii
czy niedziel podrozuja bezptatnie. Szeroka dostgpnosé biletow poprzez automaty, zakup
u kierowcy, w kioskach czy on-line powoduje, ze przecigtny wiedenczyk nie martwi si¢
tym gdzie moze zakupic¢ bilet.

Rysunek 2. Lohner 1 na uIicc Wiednia
Zrodto : www.pl.wikipedia.org/wiki/SGP/Lohner E1#/media/File:Lijn262002 jpg

Komunikacja w Wiedniu sklada si¢ z wysoko rozwinigtej pod wzgledem
technologicznym sieci metra U-Bahn, autobusow, kolei miejskiej oraz tramwajow
do ktorych nalezg nowoczesne tramwaje Siemens Ulf oraz legendarne tramwaje Lohner
E1 (spotykane tez w Krakowie, a dodajace uroku wiedenskim ulicom)®.

Opisujac integracje taryfowa nalezy napisac o polskich miastach, ktore aktualnie dziataja
bardzo aktywnie w tym zakresie. Przykladem miasta z jednolita taryfa biletowa jest
Warszawa. W stolicy organizatorem jest ZTM, na zlecenie ktorego wielu przewoznikow
wykonuje przewozy regularne na liniach autobusowych, tramwajowych, kolei miejskiej
(SKM), a takze metra. Jednolita taryfa biletowa umozliwia podrézowanie po Warszawie,
jak i po okolicznych miejscowosciach, np. Sulejowek (dojazd SKM). Podziat zaktada
dwie strefy, ktore wyznaczaja przystanki graniczne. Podobnie jak w Berlinie, gdy
pasazer chce porusza¢ si¢ po obydwu strefach musi zaptaci¢ drozej za bilet.
Komunikacja miejska intensywnie si¢ rozwija poprzez budowg¢ nowych linii

" www.bvg.de (dostep 1.04.2016)
8 http://berlin-vel.pl/cennik-komunikacji-miejskiej (1.04.2016)
° www.wien.info/pl/travel-info/transport (dostep 2.04.2016)
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tramwajowych, linii metra oraz odnawianie bazy autobusowej (w tym autobusy
elektryczne). Nowoczesna i rozwijajaca si¢ komunikacja jest niewatpliwie zacheta
do korzystania, a tym samym omijania korkéw. Mimo ze liczba samochod6éw nie spada
tak gwattownie, jak w miastach europejskich, jest to na pewno oznaka, ze nalezy robi¢
wigcej w tym kierunku. Kolejnym krokiem powinno by¢ wprowadzenie zielonych stref,
blokujacych pojazdy, ktére znacznie zanieczyszczaja srodowisko z powodu wieku. To
juz nalezy do wiadz Warszawy, jednak na uwagg zashuguje tak zbudowany system. Nie
ma réwniez problemow z nabyciem biletow, poniewaz sa one dostgpne w automatach
biletowych, kioskach i innych punktach sprzedazy™.

W dzisiejszych czasach istnieje trend do zamieszkiwania na przedmie$ciach
miast. Idealnym przyktadem takiego regionu jest aglomeracja szczecinska, ktora
btyskawicznie si¢ rozszerza na przestrzeni ostatnich lat. Widoczny jest gwattowny
wzrost  liczby mieszkancow w miejscowosciach takich jak: Dobra Szczecinska,
Mierzyn, Goleniéw, Warzymice czy Przectaw. Jest to spowodowane wystgpowaniem
parkow przemystowych, jak i atrakcyjnych terenow do zamieszkania. W ostatnich latach
wdraza si¢ usprawnienia, ktore powodujg, ze transport miejski staje si¢ bardziej
dostepny dla o0s6b zamieszkujacych poza granicami miasta. Od 1 stycznia 2015r
wprowadzono autobusy miejskie wraz z taryfa ZDiTM do gminy Dobra. Ma to na celu
zachecenie potencjalnych klientow do korzystania z komunikacji miejskiej jak i
obnizenie koszty podrézy. Plusem takiej integracji taryfowej sg nizsze ceny przejazdu,
poniewaz kupujemy bilet tylko u jednego organizatora jakim jest ZDiTM Szczecin.
Taryfa w obszarze metropolitarnym Szczecina jest ograniczona do jednej strefy przez to
jest bardziej korzystna finansowo. Obejmuje ona miejscowo$ci: Szczecin, Police,
Mierzyn, Dobra, Lubieszyn, Kotbaskowo, Przectaw. W dalszych planach jest réwniez
poszerzenie taryfy o miasto Gryfino. Wszystko wskazuje na to, ze tak si¢ stanie od 1
stycznia 2017, gdyz w gminie Gryfino z koncem roku skonczy si¢ umowa na przewdz
pasazerow liniami - 1, 1A, 1B oraz 2. Dazy si¢ do utworzenia kolei metropolitarnej,
jaka jest SKM. Dziatania te s podyktowane ograniczeniem ruchu samochodowego oraz
zwigkszaniem atrakcyjnosci transportu miejskiego. Taryfa biletowa dzieli si¢ na linie
zwykle oraz pospieszne.

0 www.ztm.waw.pl (dostep 2.04.2016)
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Rysunek 3. Newag Impuls nalezagcy do wojewddztwa zachodniopomorskiego
Zrédto:www.upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/dd/ED 78 001 Impuls Krzy

Z.jpg

Dystrybucja biletow odbywa si¢ poprzez wiele kanatéw sprzedazy, dostepne sa w
kioskach, automatach biletowych, mozliwy jest rowniez zakup on-line. Na przestrzeni
lat wprowadza si¢ roézne dzialania, aby integracja ta poszerzyla si¢ i byla bardziej
spojna.

Kolejnym tego przyktadem jest wspotpraca ze spotka Przewozy Regionalne
na terenie miasta Szczecina. Podczas duzych imprez jak np. regaty The Tall Ships Races,
czy podczas remontdéw, np. odcinka Wyszynskiego — Basen Gorniczy, w tym czasie
honorowane sg bilety komunikacji miejskie;j.

Wystepuje to na trasach :
— Al - Szczecin Glowny — Szczecin Zdunowo,
— A2 —Szczecin Glowny — Szczecin Zalom,
— A3 - Szczecin Glowny — Szczecin Podjuchy.

Woéwcezas mozna podrézowaé na biletach jednorazowych oraz miesigcznych,
natomiast pracownikom komunikacji miejskiej przystuguja przejazdy bezplatne
(na podstawie legitymacji okazanej konduktorowi)™™. W tabeli 1. podane zostaty
gléwne zalety 1 wady integracji systemu biletowego.

Tabela 3 Zalety i wady integracji systemu biletowego

ZALETY | WADY
Dla pasazerow:

— Ulatwienie dostgpnosci rdéznych — Wazrost  cen pojedynczego
srodkow transportu w regionie dla przejazdu na krotszych
pasazerow, odlegtosciach,

— Obnizenie kosztow przejazdu,

1 www.zditm.szczecin.pl (dostep 2.04.2016)
12 www.mkm.szczecin.pl (dostep 2.04.2016)
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Lepsza organizacja przewozow
pasazerskich w regionie,

Rozw¢j inteligentnych systemow
informacji pasazerskiej,

Polepszenie  jakosci  $rodkow
transportu zbiorowego w regionie,
poprawienie jakos$ci infrastruktury

punktowej (np. stworzenie
wigkszej ilosci tzw. wezlow
przesiadkowych) i liniowej

(remonty istniejacych juz drog
transportowych),

Utatwienie dla turystow,
Uproszczenie  systemu  (np.
fatwiejsze pozyskiwanie biletow,
bardziej przystgpne uzyskiwanie
informacji, itp.).

Dla organizatorow transportu:

Wzrost popularnosci transportu
zbiorowego,

Moze prowadzi¢ tez do rozwoju
inteligentnych systemow
informacji pasazerskiej,

Promocja dla przewoznikow,
Wykorzystanie mniej rentownych
tras, wykorzystanie nie uzywanych
srodkoéw transportu (np. otwarcie
nowej linii kolejowej,
tramwajowej, wiecej dostepnych
mozliwosci dojazdu — wigksza
efektywnosé wykorzystania
istniejacych).

Problemy z pozyskaniem
srodkow finansowych na
budowg¢ nowych tras, weztow
transportowych,  przebudowe,
rewitalizacj¢, czy pozyskanie
nowoczeshego taboru wysokiej
jakosci,

Wysoka ztozono$¢ organizacji
systemu,

Duzy nacisk na Scista
wspotprace wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w
Swiadczenie ustug transportu
zbiorowego.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Woprowadzenie jednolitej taryfy i integracji w transporcie miejskim nie jest
zadaniem fatwym, po drodze czekajg wladze miast r6znego rodzaju utrudnienia, jak

i dlugie negocjacje z gospodarzami sasiadujacych miasteczek. W przypadku, gdy wladze
nie wyrazajg zainteresowania, proces ten staje si¢ duzo dluzszy. Wraz z uptywem czasu
spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej zmotoryzowane, a kongestia i inne koszty
zewngtrze rosna.

Podsumowanie
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Wprowadzenie zintegrowanego systemu biletowego w duzych aglomeracjach
wpisuje si¢ w polityke transportowa Unii Europejskiej. Z jednej strony rozwiazuje
problem z dostgpnoscia do transportu zbiorowego, ktory jest bardziej przyjazny dla
srodowiska naturalnego i zycia czlowieka, a takze wplywa na wicksza kontrole nad
kosztami — podmioty tworzace ten system muszg przyktada¢ duza uwage do podziatu i
rozktadu kosztow pomigdzy siebie jak rowniez wszystkich uczestnikow ruchu
miejskiego. Z drugiej strony za$ taki system wplywa na polepszenie interoperacyjnosci
regiondw, a w konsekwencji, w idealnym zatozeniu, ze wszystkie duze osrodki miejskie
wprowadza taki system, transport w skali catego kraju niezmiernie zyskuje. Oczywiscie
stworzenie efektywnego, zintegrowanego biletu wymaga od wtadz miasta i okolic wiele
wysitku. Aby zapewni¢ sprawnie funkcjonujacy system organizatorzy muszg wnie$¢ nie
malg sume¢ nakladow finansowych. Szczegolnie istotna jest tez wspolpraca pomigdzy
nimi. Najwazniejszym problemem wydaje si¢ jednak cena, ktora w zwigzku z
poniesionymi kosztami, moze wzrosna¢. Jednak na podstawie podanych przyktadow,
pomimo wzrostu cen biletow w niektorych przypadkach, mozna zauwazy¢, ze
zintegrowana taryfa jest jednym z wielu narzedzi, ktore moga pozytywnie wptynaé¢ na
popularno$é i ciggly rozwoj transportu zbiorowego w miastach.
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INTEGRATED TARIFF AS AN INSTRUMENT OF MODERN
POLICY OF SUSTAINABLE URBAN TRANSPORT

Summary: Article gives the main propositions of modern transport policy and presents the idea of
exploiting integrated tariff in urban agglomeration as one of its instrument. The purpose of the
article is attempt to answer the question of whether this conception is real and effective and in
accordance with idea of sustainable urban transport. Also, article presents examples of existing
solutions in several cities in Europe and in Poland together with their good and bad sides.

Key words: transport policy, urban mobility, integrated tariff

335



336



Marta Baszczyk

USLUGI DEDYKOWANE OFEROWANE PRZEZ SEKTOR
TRANSPORTU, SPEDYCJI | LOGISTYKI

Streszczenie

Celem artykulu jest charakterystyka ustug dedykowanych dla okreslonych sektoréw rynku.
Artykut przedstawia krotkg charakterystyke branzy odziezowej, e-commerce i motoryzacyjnej.
Artykut wyja$nia rowniez, jakie przedsigbiorstwa sg liderami w dziedzinie ustug dedykowanych.

Stowa kluczowe: transport, logistyka, ustugi dedykowane

Wprowadzenie

Wiele czynnikéw powoduje zmiany w sektorze transportu. Jedng z takich
determinantow jest globalizacja. Mozna ja definiowaé, jako ciggly proces, dzigki
ktoremu mozliwa jest integracja krajowych, jak i regionalnych rynkow w jeden, wielki
globalny rynek produktéw, ustug, czy kapitalow'. Szybszy przeptyw materiatow, dobr,
ktoéry wywotuje globalizacja, sprawia, ze coraz wigcej przedsigbiorstw produkcyjnych
funkcjonujace w konkretnych sektorach rynku, wymaga od firm transportowych
nowoczesnych rozwigzan. Przewoznicy oferuja wiele takich rozwigzan, jednymi z nich,
sg ustugi dedykowane.

Uslugi dedykowane dla branzy odziezowej

Ushugi dedykowane to ustugi, ktore tworzone sg z mysla o konkretnej branzy.
Nalezy jednak pamigta¢, ze nie kazda firma moze sobie pozwoli¢ na kupno takiego
rozwigzania (zazwyczaj te ,szyte na miar¢” sg duzo drozsze, ze wzgledu na ich
indywidualizacje), a takze nie kazde przedsiebiorstwo go potrzebuje (zazwyczaj
decyduja sie na nie klienci, ktorzy charakteryzuja si¢ duza produkcja). Z tego typu ushug
chetnie korzystaja takze firmy, ktore dziataja w branzy odziezowe;.

Branza odziezowa jest specyficznym rynkiem. Dla operatorow logistycznych,
czy przedsigbiorstw transportowych, obshuga tego sektora jest trudna. Wprawdzie, nie
wymaga on specjalnych warunkéw przechowywania produktow, tak, jak na przyktad,
branza farmaceutyczna, a takze nie ma potrzeby starania si¢ o specjalne pozwolenia,
kiedy ma si¢ do czynienia z przewozami towaréw typu ADR, jednak podmioty,
decydujace si¢ na obstuge przedsigbiorstw odziezowych musza posiada¢ bardzo dobrze
rozwiniete zaplecze logistyczne, ktore zapewni odpowiedni poziom jakosci produktow

1B. Liberska, Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWE, 2002, s. 18.
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na drodze od magazynu do punktu sprzedazy. Innymi czynnikami, ktére charakteryzuja
te branze sa’:
e duze wahania popytu w ciggu roku,
= duze rozproszenie punktow dostaw,
= odpowiedni czas realizacji dostaw do wyzej wspomnianych punktow (zazwyczaj
nastgpuje to w nocy, w godzinach porannych, wtedy, kiedy centra handlowe sa
jeszcze zamknigte),
» branza podlega ciaglym zmianom trendow, ze wzgledu na zmieniajace si¢
preferencje konsumentow, ktorzy dokonuja zakupow ubran,
= nastepuje znaczne skrocenie cyklu zycia produktow, dane kolekcje sa krotkie,
chociaz pojawiaja si¢ one czesto.
Czynniki te musza by¢ brane pod uwage przez firmy, ktore dzialaja dla przedsiebiorstw
sektora odziezowego, po to, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom obslugi. Aby bylo to
mozliwe, operator logistyczny musi planowaé przyszile potrzeby nabywcy, wraz ze
swoim klientem. Wigze si¢ z tym konieczno$¢ dostosowania zaplecza logistycznego do
réznych zwyczajow konsumentow branzy odziezowej. Operator, ktory ja obstuguje, jest
wigc nie tylko dostawcg dobr, ale takze waznym ogniwem w calym fancuchu dostaw.
Wraz z odbiorca ustugi, planuje caty proces dostaw produktow, tak aby byt on
efektywny i szybki. Poprzez odpowiednio zorganizowany lancuch dostaw, firma
produkujaca ubrania moze uzyska¢ przewage nad konkurentami. W Polsce glownymi
przedsiebiorstwami, ktore dzialaja na rynku sg LPP S.A (w ramach, ktérego dzialaja
takie marki jak Mohito, Reserved, czy Cropp) oraz Inditex S.A (wlasciciel, miedzy
innymi, sklepow Pull&Bear, Zara, Bershka). Oba podmioty posiadaja w wielu krajach
salony sprzedazy, cho¢ LPP to firma polska, natomiast Inditex ma swoja glownag
siedzibe w Hiszpanii. O sile tych spotek decyduje przede wszystkim szeroki wachlarz
ustug oraz liczba marek, ktore wchodza w ich sktad i sg obecne na rynku. Wczesniej
wymienione podmioty nie ograniczajg si¢ tylko do sprzedazy towaréw pod jednym
brandem, poszerzaja ciagle swoja ofertg, aby zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw. Dzigki
temu mozliwe jest osiagniecie korzysci skali, co oznacza obnizenie kosztow zakupu
materiatdw niezbednych do wyprodukowania odziezy, a takze redukcja kosztow
zwigzanych z konkretnymi zadaniami i procesami®. Nie byloby to mozliwe bez firm
branzy TSL - zapewniaja one odpowiednia flot¢ do transportu odziezy oraz personel,
dzigki ktéremu mozliwa jest obsluga zamoéwien. Operator musi mie¢ takze dobrze
rozwinigta sie¢ logistyczna, wraz z odpowiednio przystosowana powierzchnig do
sktadowania odziezy’.  Przykfadem takiego operatora jest Spedimex. Dla branzy
odziezowej wydzielit specjalng strefe magazynowa, w ktorej sg sktadowane ubrania.
Znajduje si¢ w niej takze park maszynowy, ktory utatwia realizacje proceséw majacych
miejsce w tej strefie. Sama strefa jest podzielona na kilka obszar6w. W obszarze
sktadowania ubran w pozycji wiszacej, znajduja si¢ regaly statyczne oraz odpowiedni

2 Ustugi dedykowane dla branzy fashion, TSLbiznes, 2013, nr 2.
3 Nie tylko w ,, sieciowce”, TSLbiznes, 2013, nr 2.
4 Ustugi dedykowane dla branzy fashion, TSLbiznes, 2013, nr 2.
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system, dzigki ktéremu jest mozliwo$¢ przesuwania produktéw bezposrednio do
samochodow cigzarowych, ktore beda przewozi¢ towary. W ten sposob, redukowane jest
ryzyko pojawienia si¢ zagniecen ubran, zabrudzen i innych wad wyprodukowanych
ubran. Ponadto, do przewozu wykorzystuje si¢ drazki, w na ktdrych wiesza si¢ ubrania -
dzigki temu powierzchnia w samochodzie jest maksymalnie wykorzystana, a same
ubrania nie gniota si¢, co wpltywa na ich jako$¢. Przyktadowe drazki przedstawia
rysunek 1.

I R . o

Rysunek 1. Przyktad transportu odziezy na wiszaco.

Zrédto: www.trucks.com (03.06.2016)

Operatorzy z branzy TSL, oferujg ustugi dedykowane sektorowi tekstylnemu
takze w zakresie magazynowania i przygotowania do wysytki. Wyrdznia sie tutaj”:
e  odswiezanie odziezy,
e  szczegOlowy kontrole jakosci produktow,
e  dofaczanie etykiet informujacych o cenie danego towaru,
e  zakladanie koralikbw z rozmiarem,
e  zawieszanie loga klienta,
e  prasowanie ubran.
Towar, dzigki funkcji prasowania i od§wiezania, moze by¢ od razu wystawiony do
ekspozycji. W ten sposob sklep nie musi wykonywa¢ tych czynno$ci na magazynie,
ubrania szybciej trafiajg na poiki. Prasowanie i od$wiezanie odziezy odbywa sig
wieloetapowo i dostosowane jest do typu odziezy.
Kolejnym funkcja dedykowana dla sektora tekstylnego, jest szczegétowa
kontrola jakos$ci produktow. Dotyczy ona, na przyktad:

5 Ibidem.
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e  sprawdzenia zgodno$ci wymiarow,

e  kontroli wad towaréw, jak zagniecenia,

e  kontroli wad opakowania,

e  kontroli koloru,

e  sprawdzenia opisu na etykietach,

e  kontroli zgodnosci sktadu surowcowego z dokumentami.
Przy wielu pozycjach asortymentowych, wazny jest takze system zarzadzajacy praca
magazynu, dopasowany do szerokiej gamy produktow klientow. Nalezy wspomnie¢, ze
firmy produkujace ubrania oferuja nie tylko odziez, ale i dodatki - buty, torebki,
bizuteria, portfele. System taki ma za zadanie odpowiednig alokacje¢ danego artykutu na
odpowiednim regale, aby moc potem go tatwo zlokalizowaé. Dzieki temu, mozna
zminimalizowaé ryzyko pomylek w procesie przygotowan zamoéwien. Jest to wazne,
poniewaz mozna dzigki temu zredukowac koszty obshugi zamowien. Czlowiek, przy
takiej réznorodnos$ci towaru, nie mogtby odpowiednio skompletowa¢ zamdwienia.

Operatorzy obstugujacy branz¢ odziezowa, zapewniajg tez ustugi dedykowane

po opuszczeniu magazynu przez odziez. Koncentrujg si¢ oni gtéwnie na zrealizowanie
dostawy w okre§lonym przez dane centra handlowe, czasie. Nie jest to proste zadanie -
tak jak wczesniej wspomniano, punktow dostaw jest wiele i sg one rozproszone w
réznych regionach, dlatego firmy transportowe muszg mie¢ odpowiednig flote, aby
zapewni¢ wysoki poziom obstugi swoich klientéw. Oferujg one takze pomoc przy
roztadunku towaru, obshuge transferéw miedzy poszczegdlnymi sklepami, realizacje
zwrotow, obstuge wszelkich akcji majacych na celu promocje produktéw, czy transakcje
typu  e-commerce. Warto wspomnieé, ze operatorzy coraz czesciej sami proponu;ja
rozwigzania przyspieszajace procesy przygotowania i wysytki towardw, poniewaz sami
w nich uczestnicza i wiedza, jakie zadania mozna szybciej wykonac®.

Uslugi dedykowane branzy e-commerce
Przedsigbiorstwa z sektora TSL coraz cze¢sciej konkurujg ze sobg o klientow
dziatajacych w branzy e-commerce. Przyktadem ustug dedykowanych, stworzonych dla
przedsigbiorstw dzialajacych w Internecie, jest opracowanie przez firme kurierska DPD
dla angielskiej firmy Asos, systemu komunikacji z klientami. Dziatanie tego rozwiazania
mozna przedstawi¢ w trzech punktach:
e Konsument oplaca zamowienie.
e Dwanascie godzin przed wysytka zostaje wystana informacja o dacie dostawy.
e  Kurier przywozi paczke o ustalonej godzinie.
Informacja o doktadnej dacie oraz godzinie dostawy, wysytana jest albo na adres email,
albo na specjalnie stworzong aplikacj¢ na smartfony.
Przy tworzeniu systemu, pomyslano o dodatkowych opcjach, po to aby byt on
bardziej przyjazny konsumentom robigcym zakupy w internetowym sklepie Asos.

6 Ibidem.
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Wprowadzono m.in. funkcj¢ zmiany terminu dostawy (za odpowiednia optatg) a takze
miejsca (paczke kurier moze zostawi¢ u sasiada, w najblizszym oddziale DPD lub w
bezpiecznym, okreslonym przez konsumenta miejscu)’.

Kolejnym przykladem przedsigbiorstwa z branzy TSL jest nastgpna firma
kurierska, DHL, ktora oferuje swoje ustugi dedykowane. Skierowane sg one gltownie do
klientow indywidualnych, ktérzy korzystaja z ustug migdzynarodowych, na przyktad z
punktow Service Point (sg to automaty DHL). Korzyscig korzystania z takich automatow
jest osobisty odbidr, w dowolnym momencie, przedmiotéw pochodzacych zza granicy,
ktoére zostaly zakupione w sklepach wspolpracujacych z DHL. Automaty stoja gtownie
w wickszych miastach polskich, takich, jak®:

e Warszawa,

e Krakow,

e Poznan,

e  Wroctaw.

Glownymi plusami takiego rozwiazania, jakie proponuje DHL sa®;

o Dblisko$¢ uzytkownikow automatow (ma ich powstawaé coraz wigcej, W
wickszych miejscowosciach w Polsce),

e szybkosc¢ oraz tatwos¢ w obstudze,

o fakt, ze uzytkownik moze odebraé przesytk¢ w dowolnym czasie,

e dobre umiejscowienie automatow- sa one umieszczane gtownie w budynkach,
co jest bardziej wygodne dla uzytkownikéw, nie musza si¢ oni martwicé
zmiennymi warunkami atmosferycznymi, cho¢ moze to by¢ utrudnienie dla
klientéw mobilnych,

e firma kurierska DHL przy projektowaniu tego rozwigzania wzigta pod uwage
ochrone $rodowiska- automaty pobieraja matg ilo$¢ energii elektrycznej do
funkcjonowania

e automaty sg takze bezpieczne pod wzgledem uzytkowania- wprowadzono
odpowiednio zabezpieczony system identyfikacji klienta, jedng z jego funkcji
jest elektroniczny podpis.

Automaty DHL moga by¢ poréwnane pod wzgledem funkcjonalnosci do paczkomatdéw
konkurencyjnej firmy dostarczajacej paczki, dziatajacej w Polsce, Inpost.

Réznig si¢ one zasiggiem dziatania - DHL Express oferuje swoje automaty dla
przesytek zagranicznych, natomiast Inpost, skupia si¢ na przesytkach krajowych i poki
co, nie planuje wkraczaé¢ na rynek globalny.

DHL zaoferowato takze kompatybilne z automatami rozwigzanie, ktore nazywa
si¢ On Demand Delivery. Umozliwia ono $ledzenie przesytki, od momentu nadania jej
przez nadawce, do odebrania przez odbiorce (daje takze mozliwo$¢ wyboru odbioru

7 F. Briggs, ASOS and DPD to launch ‘early warning’ delivery service, Dostepny w Internecie:
www.retailtimes.co.uk/asos-dpd-launch-early-warning-delivery-service/

8 DHL Express z ofertg dla e-biznesu, Dostepny w Internecie:
www.logistyka.net.pl/aktualnosci/logistyka/item/86938-dhl-express-z-oferta-dla-e-biznesu

9lbidem.
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paczki za pomoca automatu). Korzysci korzystania z tej ustugi, to na przyktad, funkcja
zarzadzania wszelkimi powiadomieniami SMS, od momentu, gdy zagraniczny sklep,
ktorego partnerem logistycznym jest DHL Express, nada przesytke a takze mozliwa jest
zmiana adresu dostawy, jej czasu, czy forma doreczenia paczki. Klient, ma do wyboru
kilka wariantow'?:

e odebranic swojej paczki mi¢dzynarodowej w punkcie Service Point lub

wczesniej wspomnianym automacie,

e zmiang daty dostarczenia paczki,

e zmiang adresu dostarczenia przesyiki,

e  mozliwos¢ przechowania paczki w terminie do 30 dni.

To rozwigzanie dla sektora B2C jest coraz bardziej powszechniejsze. DHL
Express oferuje ta ustuge w wielu krajach Europy, Azji, czy Ameryki Poinocne;j. Ciagle
wzrasta liczba osob, ktore chetnie wykorzystuje automaty DHL do odbioru przesytki.
Weczesniej wspomniana firma kurierska, przeprowadzila badania na temat ustug
przesytek zagranicznych, ktore wykazaty, ze okoto 46% o0sob ankietowanych preferuje
odbior osobisty paczek z automatow, natomiast 45% uwaza za wygodniejsza forme
powiadomien, SMS-y o aktualnej pozycji przesylki'’. Warto zaznaczyé, ze takie
rozwigzania, jak automaty, czy te zaoferowane przez firm¢ DPD, beda coraz
powszechniejsze, ze wzgledu na to, iz sg to ustugi wygodne w uzytkowaniu, a dzieki
Internetowi, klienci maja mozliwos¢ stalej kontroli nad transportowanym towarem.

Coraz wigcej przedsigbiorstw z branzy TSL, dziatajacych na polskim rynku,
decyduje si¢ na oferowanie wyspecjalizowanych ustug. Gefco, Delta Trans, czy polska
firma Adampol, specjalizujg si¢ we wspotpracy z firmami branzy motoryzacyjnej, ktora
jest wymagajaca pod wzgledem obstugi. Wiele z tych przedsigbiorstw wymaga
specjalistycznego sprzetu do transportu komponentdéw, nalezy mie¢ takze na uwadze, ze
sa one delikatne i drogie. W razie uszkodzenia towaru podczas przemieszczania, firmy
przewozace musza placi¢ duze odszkodowania. Mimo tego, coraz wigcej spotek
decyduje si¢ na obstuge sektora motoryzacyjnego. Obok standardowych ushug,
$wiadczone sa takze te niszowe, wyspecjalizowane, takie jak'*:

e specjalistyczny tabor do przewozu komponentéw i samochodow,

e ustugi typu co-manufacturing $wiadczone na rzecz producentow
motoryzacyjnych,

e mozliwo$¢ sktadowania, np. czesci, w specjalnych centrach,

ustugi $wiadczone na rzecz dealer6w samochodowych,

obstuga duzych kontraktow ze wszelkimi naprawami, homologacja, testami a
takze obstuga finansowo- leasingowa.

Dla wielu z firm, obstuga logistyczna branzy motoryzacyjnej ma bardzo duze znaczenie,

ze wzgledu na to, ze firmy z tego sektora stawiajg na dlugoletnie kontrakty i partnerstwo,

dzieki czemu tatwiej przetrwaé na tak konkurencyjnym rynku, jakim jest branza TSL.

10 Ibidem.
11lbidem.
12 M. Zysinska, Kierunki rozwoju firm TSL w okresie kryzysu gospodarczego, Logistyka, nr 3.
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Podsumowanie

Uslugi dedykowane poszczegdlnym branzom zyskuja coraz wicksze
zainteresowanie, zarowno ze strony klientow poszczegélnych sektorow rynku, a takze
przedsiebiorstw TSL. Spotki z tego ostatniego segmentu rynku, prze$cigajg si¢ w
nowych rozwigzaniach, aby zdoby¢ nowych klientow. Ustugi dedykowane sg bowiem
drozsze od standardowych, co oznacza wigkszy zysk. Z kolei klienci wybierajacy takie
ustugi nie zawsze wiedza, jaka firm¢ wybra¢, dlatego na rynku pojawiaja si¢
przedsigbiorstwa, ktore selekcjonuja firmy oraz oferowane przez nich ushugi. Istotng role
odgrywa takze Internet, dzigki ktoremu mozliwa jest stata kontrola przeptywu towardw.
To nie jedyny plus - rynek e-commerce to stale rozwijajaca si¢ branza, dajaca
przedsiebiorstwom TSL mozliwo$¢ pozyskiwania nowych klientow, czyli nowy rynek
zbytu ich rozwigzan, dlatego mozna wnioskowad, ze rola Internetu bedzie ciagle
Wwzrastac.
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SERVICES DEDICATED OFFERED BY MARKET OF
TRANSPORT, FORWARDING TRADE AND LOGISTICS

Summary: The purpose of the article is to characterize the services dedicated for the sectors of the
market. Moreover, article presents short characteristic of clothing industry, e-commerce
and automotive branch. Also, article explains, what companies are leaders in the field of services
dedicated.
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Konrad Henryk Bachanek

PUBLICZNY TRANSPORT ZBIOROWY JAKO KLUCZOWA
DETERMINANTA WARUNKUJACA ZROWNOWAZONY
ROZWOJ W ASPEKCIE KONCEPCJI SMART CITY

Streszczenie: W artykule ukazano problem mobilnoéci w zurbanizowanych obszarach miejskich.
Analiza i ocena stanu funkcjonowania miast, stala si¢ dzi§ priorytetowym kierunkiem badawczym
na rzecz poprawy zréwnowazonego rozwoju transportu. Poglebiajacy si¢ proces urbanizacji
spowodowal, iz powszechnym stat si¢ problem zjawiska kongestii na polskich drogach i brak
mobilnosci. Dzialalno$¢ konsumentow aglomeracji miast negatywnie wptyn¢la rowniez na stan
srodowiska naturalnego. Z nadzieja na zmiang wewnatrz strukturalng obszaré6w miejskich zaczeto
stosowa¢ praktyczne metody nowo powstalej koncepcji Smart City w europejskich
zurbanizowanych obszarach miejskich, ktorych glownym zatozeniem stata si¢ eliminacja
indywidualnych $rodkéw transportu na rzecz proekologicznego publicznego transportu
zbiorowego.

Stowa kluczowe: Smart City, logistyka miejska, mobilnos¢, transport, zrdwnowazony rozwdj

Wprowadzenie

Nie budzi watpliwosci teza, ze wspotczes$nie, na poczatku drugiej dekady XXI w., w
dobie powszechnej globalizacji gospodarki §wiatowej i zaawansowanych procesow
integracyjnych w wielu regionach $wiata, transport jest kluczowym czynnikiem
nowoczesnej gospodarki'. Zadaniem wspotczesnych miast jest nicustanne dazenie do
zapewnienia wysokiej jakoSci zycia, w tym takze zaspokajania potrzeb mieszkancow
dotyczacych spdjnych systemow transportowych. Obszary aglomeracyjne nastawione sg
glownie na usuwanie barier we wszystkich gateziach transportu, tworzac prawidtowa
polityke transportowa. Przed zurbanizowanymi obszarami miejskimi stoi dzi$ ogromne
wyzwanie dotyczace poprawy jakosci zycia mieszkancow, przy jak najnizszej degradacji
srodowiska naturalnego z wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii. Coraz bardziej
powszechny problem funkcjonowania miast powoduje, iz stosuja one nowe rozwigzania
w zakresie proekologicznej rewitalizacji poprzez poprawe infrastruktury, wzrost
mobilnoéci oraz eliminacj¢ chronicznej kongestii na drogach. Dazy si¢ do implementacji
nowo powstatej koncepcji Smart City, ktora stosowana jest w wielu krajach europejskich
i zaklada, iz miasta zarzadzane beda w sposob ekologiczny oraz nowoczesny z
wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan teleinformatycznych, zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

! B. Pawlowska, Zréwnowazony rozwdj transportu na tle wspotczesnych proceséw spoteczno-gospodarczych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 115.
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Urbanizacja jako proces warunkujacy rozwdj transportu w

zurbanizowanych obszarach miejskich

Proces urbanizacji przyczynit si¢ do powstawania wielkich aglomeracji
miejskich, czy metropolii. D. Szymanska uwaza, iz ,ziemia stata si¢ planetg miast” 2.
Miasta staty si¢ glownym osrodkiem funkcjonowania ludzi w zyciu spolecznym,
politycznym i gospodarczym. Urbanizacja prowadzi do rozwoju obszaréw miejskich
wraz z jej zabudows oraz wzrostem liczny ludnos$ci zyjacej w miastach lub przyjmujacej
miejski tryb zycia. Wieloaspektowos¢ 1 wielorako$¢ zaleznosci zarowno w zyciu
spotecznym, ekonomicznym, gospodarczym, prawnym czy technicznym wnosi do nauki
rézne przemyslenia na temat procesu urbanizacji. Wedlug W. Kusinskiego urbanizacja
jest procesem spoteczno-ekonomicznym, ktory polega gldwnie na koncentracji ludnosci
i wielce zréznicowanej dzialalnosci ludzkiej w obrebie niewielkich obszarow,
intensyfikacji tej dziatalnosci, powstawaniu ztozonych form osadniczych (aglomeracji)
oraz nieustajgcemu rozprzestrzenianiu si¢ miejskiego stylu zycia i miejskiego stylu
wartosci®. Urbanizacja obszaréw aglomeracyjnych przyczynita si¢ do szybkiego rozwoju
zarowno w aspekcie terytorialnym jak i osadniczym, wielu obszarow miejskich. Na
pozoér pozytywnie wygladajaca sytuacja rozwojowa miast nie przyniosta wartosci
dodanej dla polityki transportowej zurbanizowanych obszarow miejskich. Nieustannie
rozwijajaca si¢ motoryzacja indywidualna stata si¢ problemem nie tylko dla miast ale
rowniez dla jej mieszkancow. Zurbanizowane obszary miejskie zaczely dazy¢ do
eliminacji zewngetrznych kosztow transportu poprzez stworzenie polityki transportowej,
ktéra uwzgledniataby kierunki zmian wzgledem poprawy swiadomosci mieszkancow i
ograniczenia indywidualnych srodkow transportu na rzecz komunikacji zbiorowe;.

Polityka transportowa kluczem do efektywnego funkcjonowania

obszaru spoleczno-gospodarczego kraju

W  odniesieniu do transportu przestanka prawidlowego rozwoju i
funkcjonowania tego dziatu gospodarki narodowej jest polityka transportowa. W
literaturze przedmiotu terminologia polityki transportowej nie jest jednolicie
definiowana. W og6lnym rozumieniu A. Preddhl polityke transportowa okresla jako
,ksztaltowanie transportu przez publiczno-prawne organizacje i instytucje™. Wedtug
autora, polityka transportowa ma na celu dostosowanie proporcji rozwoju transportu do
potrzeb wynikajacych z zalozen ogolnego rozwoju gospodarki narodowej oraz
pobudzenie rozwoju gospodarczego w okre§lonym kierunku. Z kolei wedtug F. Bissinga,
na polityke transportowa wptywa ,caloksztalt oddziatywan pafistwa na proces
przewozowy W celu zachowania jednosci transportu®. Jedno$é transportu zachowana jest
wowczas, gdy podzial zadan przewozowych pomigdzy galezie transportu gwarantuje

2 D. Szymanska, Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 8.
® W. Kusinski, Pojecie i mierniki urbanizacji, Czasopismo Geograficzne, 1978, nr 4, s. 417.

* A. Predchl, Verkehrspolitik, Gottingen 1958, s. 7.

® F. Bissing, Verkehrspolitik, Einige Einfurung, Berlin 1956, s.1
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realizacje potrzeb przewozowych i jednoOcze$nie odpowiada technicznym oraz
ekonomicznym predyspozycjom poszczegdlnych przewoznikow. Wspotczesnym
zadaniem polityki transportowej jest stworzenie warunkéw dla sprawnego,
bezpiecznego, efektywnego ekonomicznie i przyjaznego ekologicznie, ograniczajgcego
degradacj¢ srodowiska, przemieszczania oséb oraz tadunkow. Glownym celem polityki
transportowej jest przede wszystkim wspottworzenie systemu transportowego, ktory
bedzie funkcjonowat w harmonii ze srodowiskiem i narastajgca rzadkos$ciag (niedoborem)
zasobOw: energetycznych, materiatowych, kapitatowych i innych. Prawidtowe
wdrozenie polityki transportowej wplwa na wykreowanie przyjaznego systemu
transportowego miast, zgodnego ze zréwnowazonym rozwojem transportu. Systemu,
ktory nie stwarza zadnych niedogodnosci, problemoéw i jest przejrzysty do analizy. Jest
to etyczny system, ktorego nie mozna odczug, ale ktory stwarza mozliwo$¢ do normalnej
i niezauwazalnej egzystencji oraz rozwoju obszaru spoteczno-gospodarczego kraju, w
ktorej transport odgrywa kluczowa role.

Rola i znaczenie transportu w zyciu spoleczno-gospodarczym

Transport stanowi jeden z podstawowych elementow wplywajacych na
konkurencyjno$¢ gospodarki jako dominujace ogniwo proceséw logistycznych. Jest to
podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob lub
rzeczy®. Dziatalno$é transportowa umozliwia sprawne i efektywne funkcjonowanie
kazdego dziatlu gospodarki narodowej i wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym
poszczegodlnych regionéw i panstw stanowi czynnik intensyfikujacy rozwoj. Zte
funkcjonowanie transportu ogranicza sprawng dziatalno$¢ wycinkowa poszczegdlnych
dziatow i galezi gospodarczych. Brak spdjnosci migdzy dziatalnoscig transportows a
pozostatymi dziatami gospodarki narodowej ostabia ogélne mozliwosci rozwojowe.
Rozwoj transportu zbliza do siebie rynki, umozliwia zwigkszenie produkcji, a wigc
warunkuje wzrost gospodarczy. Natomiast niedorozwdj transportu moze niekorzystnie
wplynaé na powstawanie waskich gardet w rozwoju panstwa. Transport w gospodarce
narodowej odgrywa rolg zarowno dawcy, jak i biorcy. Jako dawca transport spetnia trzy
podstawowe zadania’:

1. Transport jest instrumentem wymiany dobr i ustug. Odpowiedzialny jest za
proces przemieszczania surowcow, materiatow niezbgdnych do produkcji oraz
wyroboéw gotowych do ostatecznych konsumentéw. Umozliwia miedzynarodowa
i krajowa kooperacje oraz specjalizacje produkcji. Transport jest wigc istotnym
sktadnikiem procesu dystrybucji toward6w, rozumianej jako proces przejscia
towaru od producenta przez posrednikow, az do finalnego odbiorcy.

2. Bierze czynny udzial w wytwarzaniu produktu krajowego brutto. Uczestniczy
W tworzeniu wartosci dodanej przez inne dzialy gospodarki (transport wlasny
przedsiebiorstw poza-transportowych).

® Podstawa prawna: art. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
1414).
T W. Grzywacz, Polityka Transportowa, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2005.
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3. Jest jednym z gtéwnych czynnikow lokalizacji produkcji i osadnictwa.
Rozpatrujac nowa lokalizacje dla dziatalnosci gospodarczej zawsze przeprowadza
si¢ rachunek optacalno$ci inwestycji, w ktorym koszty transportu odgrywaja
wazna rolg. Osadnictwo od najdawniejszych czasdéw bylo zwigzane z przebiegiem
szlakow transportowych. Stopien rozwoju transportu, ksztalt sieci transportowe;j
oraz jego mozliwosci wplywaja na zmiany terytorialnym rozmieszczeniu
produkcji i osadnictwa.

Transport w stosunku do gospodarki jest rowniez biorca, poniewaz korzysta z efektow
produkcyjnych obcych dzialéw gospodarki®. Staje si¢ konsumentem taboru
przewozowego, maszyn, sprzg¢tu czy materialdw uzytych do budowy infrastruktury
transportowej, paliw i energii oraz pracy ludzkiej.  Transport jest jedynym z glownych
czynnikow umozliwiajacych funkcjonowanie i rozwdj wspoélczesnej gospodarki i
spoteczenstwa. Rola transportu wynika stad, ze jest on jednym z podstawowych
elementdw wptywajacych na konkurencyjno$¢ gospodarki jako dominujace ogniwo
proceséw logistycznych. JednOczes$nie transport jest wyznacznikiem jakosci zycia
spoteczenstwa, dzigki takim swoim parametrom jak dostgpnos$é, niezawodnos$¢ czy
bezpieczenstwo. Schemat korelacji rol oraz zadan transportu w podziale na dawcg oraz
biorce przedstawiony zostal na rysunku 1.

TRANSPORT

Biorca

Instrument wymiany débr i ustug,
wiytwarzanie produktu krajowego brutto, Konsumpcja
czynnik lokalizagji produkdji | osadnictwa

J A

ODBIORCA

Rysunek 1 Podziat transportu ze wzgledu na jego rolg i zadania
Zrodto: opracowanie wihasne.

Oceniajac znaczenie transportu w zyciu spoteczno-gospodarczym, nie mozna
nie dostrzega¢ rowniez negatywnych aspektow dziatalno$ci transportowej. Stad istotne
jest, aby dalszy rozwoj transportu odbywat si¢ wedlug zasad zréwnowazonego rozwoju.

8 Ibidem.
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Publiczny transport zbiorowy, a zrownowazony rozwaj

Publiczny transport zbiorowy to powszechnie dost¢pny regularny przewoz osob
wykonywany w okre$lonych odstepach czasu i po okre$lonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej. Jest on podstawowym przedmiotem
rozwazan ekonomiki transportu miejskiego. Transport zbiorowy charakteryzuje si¢
odmiennymi cechami, anizeli transport indywidualny, ktory cechuje si¢ specyficznymi
warunkami komunikacyjnymi oraz brakiem regularno$ci. Przewozy zbiorowe i
indywidualne sg wzgledem siebie substytucyjne i komplementarne. Od odpowiedniego
uksztattowania celow i zadan stanowionych przed poszczegdlnymi rodzajami transportu
zalezy poziom zycia mieszkancow miast’.

Podkresli¢ nalezy, iz substytucyjnos$¢ przewozoéw zbiorowych i indywidualnych
ma charakter subiektywny, wynikajacy z indywidualnej oceny wtasciwosci ustug
transportu zbiorowego i indywidualnego. Zakres substytucyjnosci migdzy obu rodzajami
transportu nieustannie ewoluuje, ze wzgledu na zr6znicowanie ustug transportowych
oraz stosowanie okreslonej polityki transportowej przez wladze miasta™.

Mozliwos$¢ roznicowania strefy substytucji migdzy transportem zbiorowym
i indywidualnym powoduje wystepowanie luki substytucyjnej, wyrazajacej istnienie
substytutow o niedoskonatym charakterze i uksztattowanie si¢ struktury rynku ustug
przewozowych w formie konkurencji monopolistycznej™. Zjawisko te przedstawione
zostalo na rysunku 2.

—

Transport STREFA SUBSTYTUCJI Transport
Zhiorowy

Indywidualny

LUKA SUBSTYTUCYINA - STREFA MOMNOPOLU

Rysunek 2 Strefa substytucji oraz luka substytucyjna miedzy indywidualnym i
zbiorowym transportem miejskim
Zrodto: opracowanie wilasne.

® Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
10W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, Warszawa 2002, s. 292.
1 0. Wyszomirski , Transport miejski, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2008, s. 15.
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Wspolczesnie do podstawowych srodkow transportu zbiorowego naleza:

- w transporcie ladowym szynowym:

a) pociagi pasazerskie,
b) zestawy trakcyjne,
C) metro,
d) tramwaj,
- w transporcie ladowym kotowym:
a) autobus,
b) trolejbus,
- w transporcie na wodach $rodlagdowych i morskich:
a) statek pasazerski,
- w transporcie powietrznym:
a) samolot pasazerski.

Publiczny transport zbiorowy jest najbardziej efektywny i przyjazny dla
srodowiska naturalnego. Aglomeracje miast walcza o swojego konsumenta, oferujagc mu
najkorzystniejsze oferty transportowe, zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Zrownowazony rozwoj to jeden z wielkich trendow przetomu XX i XXI wieku.
Koncepcja zrownowazonego rozwoju powstala pod wplywem spoteczno-gospodarczo-
srodowiskowego kryzysu, ktory w drugiej polowie XX wieku zaczal przybierac
rozmiary globalne. Pojecie zrdwnowazonego rozwoju po raz pierwszy zostalo uzyte
podczas konferencji w Sztokholmie w 1972 roku, jednak nie zostalo ono wowczas
precyzyjnie zdefiniowane.

Zgodnie z Europejska Fundacja Transportu i Srodowiska (EFTE)Y
zrownowazony rozwdj definiuje si¢ jako przemieszczanie, ktore zaspokaja potrzeby
mobilnosci dzisiejszych pokolen, dbajac jednoczesnie o stan srodowiska, warunki zycia
oraz mozliwo$ci rozwoju gospodarczego przyszilych generacji, wyrazajace udzial
transportu w realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju.

Jednym z elementéw systemu miejskiego, determinujacego jego ciagly i trwaty
rozwoj, jest przyjazny dla potencjalnego pasazera podsystem komunikacji miejskie;j.
Zréwnowazony rozw6j w tej dziedzinie wplywa na atrakcyjno$¢ miast dla zycia
mieszkancow, ich aktywno$¢ zawodowa, przycigga turystow czy inwestorow oraz
ogranicza negatywny wptyw funkcji transportowej na jako$¢ lokalnego $rodowiska.
Sprawny system komunikacji wspottworzy réwniez miasta otwarte i tolerancyjne
poprzez likwidacje barier wlaczenia w Zycie spoleczno-gospodarcze 0so6b
niepelnosprawnych. Wobec tak rozlegtego znaczenia komunikacji publicznej w
procesach rozwoju miast, misja dla podmiotoéw odpowiedzialnych za obszar powinno
by¢ stworzenie takiego systemu komunikacji miejskiej, ktory bedzie realna i pozadana
alternatywg wobec transportu indywidualnego. System komunikacji miejskiej zgodnie z

2http://ec.europa.eu/transport/strategies/facts-and-figures/putting-sustainability-at-the-heart-of-
transport/index_pl.html (z dn. 16.04.2016).
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postulatami  zrownowazonego rozwoju nalezy postrzega¢ w trzech aspektach:
srodowiskowym, ekonomicznym i Spotecznym, co zostato przedstawione na rysunku 3.

Aspekt
spoteczny

Aspekt ekonomiczny Aspekt Srodowiskowy

| oBszar zRGWNOWAIONEGO ROZWOIY |

Rysunek 3 Aspekty zréwnowazonego rozwoju
Zr6dto: www.cobro.org.pl (z dn. 16.04.2016).

Aspekty zrownowazonego rozwoju przenikajg si¢, czesto realizacja jednego
celu powoduje pozytywne efekty w kazdym wymiarze. Podejmowane dziatania musza
by¢ zatem spdjne, wymagajg zintegrowanego podejécia, ktore umozliwi osiagnigcie
wyraznych efektow synergii z korzys$cig dla kazdego z obszaréw. Ograniczenie
negatywnych skutkow srodowiskowych bedzie mie¢ miejsce w przypadku eliminacji
zjawiska kongestii w zurbanizowanych obszarach miejskich, co mozna osiagnac
promujac i zwigkszajac konkurencyjnos¢ komunikacji, zwlaszcza tramwajowe;.
Ograniczenie transportu indywidualnego, przyczyni si¢ do poprawy stanu srodowiska,
zwigkszenia efektywnosci sytemu komunikacji miejskiej (wyzszy popyt) oraz poprawy
jakosci zycia w miastach. Istotnym elementem jest tutaj réwniez wkomponowanie
infrastruktury tramwajowej w naturalny krajobraz miast, dzigki czemu zurbanizowane
obszary miejskie nie traca na atrakcyjnosci. Dotyczy to takze polityki w zakresie
tworzenia w miastach stref bez ruchu, stref ograniczonego ruchu oraz stref ptatnego
parkowania. Funkcjonowanie transportu (w tym jego poszczegdlnych galezi), ma
degradacyjny wptyw na $rodowisko oraz zuzycie niecodnawialnych zrodet energii.

Obecnie dazy si¢ do wyeliminowania negatywnych skutkéw funkcjonowania
miast, a w tym poprawy mobilnoéci miejskiej i stanu $rodowiska naturalnego poprzez
implementacj¢ poczatkujacej w Polsce koncepcji Smart City.
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Implementacja koncepcji Smart City w zurbanizowanych obszarach
miejskich

Wspotczesne miasta z punku widzenia zréwnowazonego rozwoju nieustannie
daza do zapewnienia spojnosci pomigdzy zjawiskami spotecznymi, ekonomicznymi oraz
srodowiskowymi. Ciaglte udoskonalanie procesow, zwigkszanie mobilnosci czy
integracji infrastruktury to priorytetowy cel w dobie powszechnie rozwijajacej sig
urbanizacji. Obecnie brak jest jednolitosci, zar6wno w definicji, jak i w tworzeniu
koncepcji Smart City. Metodolodzy badajg podejscie tej koncepcji w sposob sektorowy,
wyodrebniajac  poszczegodlne przestanki Smart City, jednakze unikajac podejsc
kompleksowych, rozumianych jako catosciowe podejsécie do koncepcji Smart.  Osrodek
badawczy Massachusetts Institute of Technology zajmujacy si¢ powyzsza problematyka
definiuje Smart City jako: ,,inteligencje mieszczaca si¢ w potaczeniu coraz bardziej
skutecznych cyfrowych sieci telekomunikacyjnych (porownanych do nerwow),
wszechobechie wystepujacych nieustannych procesow inteligencji (poréwnanych do
moézgow), czujnikach i receptorach (porownywanych do narzadéow zmystéw) oraz
oprogramowaniu (poréwnywanych do wiedzy i kompetencji poznawczych)™™.

Koncepcja Smart City to nowatorska idea, ktdorej celem jest zarzadzane miastem
jak i réwniez jego zasobami w sposob ekologiczny, nowoczesny, oszczedny i efektywny.
Wspolczesne obszary zurbanizowane, nicustannie dokonujg wlasnego  rozwoju
innowacyjnych technologii, przede wszystkim informatycznych oraz komunikacyjnych.
Zmiany te maja na celu podnies¢ funkcjonalno$¢ miast wraz z usprawnieniem
wszystkich procesow wewnatrz strukturalnych. By wykorzysta¢ ich potencjat, konieczna
jest symbioza nowoczesnych rozwigzan technicznych z istniejacg juz i modernizowana
infrastrukturg. Dzicki temu kazde miasto, ktore jest ,smart” bedzie postepowym
miejscem, ktore dba 0 poprawe komfortu zycia swoich mieszkancéw nie degradujac
przy tym $rodowiska naturalnego™.

Glownym zatozeniem Smart City jest integracja technologii z dobrym
zarzadzaniem. Idea inteligentnego miasta ma na celu przede wszystkim poprawe dziatan
w o$miu kategoriach. W sklad pierwszej kategorii inteligentnego miasta wchodza
obywatele. Mowa jest tutaj zar6wno o mieszkancach miast korzystajacych czynnie z
dobr oferowanych przez miasto, jak i rowniez biernych uzytkownikow miast, ktorzy nie
korzystaja z dobr miejskich, takich jak komunikacja miejska czy rowery miejskie. Jako
obywatel zostaje sklasyfikowana osoba, ktéra zamieszkuje w obrebie danego obszaru
zurbanizowanego. W sklad urzedow wchodzg instytucje, ktore poprzez swoja
dziatalno$¢ oddzialuja w sposdb bezposredni i posredni na zurbanizowany obszar.
Odnoszac si¢ do energii, uwzglednia si¢ tutaj stan jej oddzialywania na $rodowisko
naturalne. Dazy si¢ do wyeliminowania w mozliwie jak najwiekszym stopniu,
negatywnego jej oddziatywania. Kolejng kategorig sa energooszczedne budynki, ktore

3 Intelligent cities, W.J. Mitchell, http://www.uoc.edu/uocpapers/5/dt/eng/mitchell.html (z dn. 16.04.2016).
¥ SMART CITY, http://smartpl.org/pl/smart-city (z dn. 17.04.2015).
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jako cze$¢ infrastruktury stanowig spojny system zurbanizowanego Smart City.
Transport to ogniwo w koncepcji Smart, ktore stanowi duzy problem z punktu widzenia
oddziatywania na $rodowisko naturalne. Dazy si¢ do jak najmniejszego
wykorzystywania wtasnych $rodkéw komunikacji (np.: samochodoéw osobowych), na
rzecz transportu zbiorowego. Szostym ogniwem jest infrastruktura. Wlicza si¢ do niej
szereg sieci drogowych w transporcie samochodowym, kolejowym, lotniczym czy
zegludze $rodladowej, ale roéwniez budowle stuzace do bezpiecznego oraz
bezkolizyjnego wykonywania ruchu pojazdéw. Pod pojeciem tacznosci rozumie sig¢
technologi¢ IT, ktora pomaga zintegrowa¢ wszystkie systemy wewnatrz obszaru
zurbanizowanego. Ostatnim ogniwem kategorii Smart City jest zdrowie.

W tej kategorii brane sa pod uwage czynniki wptywajace na stan samopoczucia
mieszkancOw miast. Wszystkie osiem ogniw dazy do poprawy jakosci zycia w obszarach
zurbanizowanych. Przestrzeganie zasad tych obszarow skutkuje wzrostem
bezpieczenstwa, poprawe stanu Srodowiska naturalnego oraz przede wszystkim
zadowolenie uzytkownikow miast, co jest kluczowym determinantem warunkujagcym
prawidtowe funkcjonowanie koncepcji Smart City. Dzieki tej koncepcji miasta mogg
walczy¢ z degradacjg S$rodowiska oraz prognozowal stan miast w odst¢pach
dlugookresowych. Zaangazowanie wladz miast na rzecz zréwnowazonego rozwoju i
promocji publicznego transportu zbiorowego moze poprawic stan nie tylko miast, ale
rowniez Panstw do ktorych miasta przynaleza. Problematyka prawidlowego
funkcjonowania zurbanizowanych obszarow miejskich to w dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej najwicksze wyzwanie przed jakim stoi wiele panstw europejskich, a w tym
Polska. Nadmierna eksploatacja nieodnawialnych zasobdéw naturalnych, problemy z
mobilnoscig miejska i chronicznym zjawiskiem kongestii w wielu miastach, staje si¢
dzi$ zagrozeniem dla kooperacji ludzi z otaczajaca ich przyroda.

Podsumowanie

Globalizacja i nieustanne procesy urbanistyczne przyczynily si¢ do rozwoju
miast. Mobilno$¢ miejska uwarunkowana zostata przez transport miejski, ktory jest
kluczowym czynnikiem nowoczesnej gospodarki. Innowacyjny, szybki i wydajny
transport spowodowal, ze wielkie korporacje sg w stanie szybko reagowac na potrzeby
rynku. Jego rozwdj zbliza do siebie rynki, umozliwiajac zwigkszenie produkcji, a wige
poprzedza wzrost gospodarczy. Aktywizuje obszary wokot jego infrastruktury.
Przyczynia si¢ rowniez do negatywnych skutkow takich jak kongestia czy degradacja
srodowiska naturalnego. Zroéwnowazony rozwdj transportu, prawidlowa polityka
transportowa oraz implementacja zasad koncepcji Smart City, w duzym stopniu
pomagajg w realizacji najwazniejszego celu dla wszystkich aglomeracji miast, jakim jest
zadowolenie mieszkanca — czyli konsumenta ustug transportowych.
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PUBLIC TRANSPORT AS A KEY DETERMINANT WHICH
CONDITIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE ASPECT
OF CONCEPT SMART CITY

Summary: This article presents the problem of mobility in urban areas. Analysis and assessment
of functioning cities, has now become a priority direction of research to improve sustainable
transport development. The deepening process of urbanization has caused, that congestion on
Polish roads and lack of mobility have become a common problems. It has also a negative impact
on the environment.

With hope for change within the urban areas began to use practical methods of new
concept of Smart City in European urban areas which aspire to eliminate individual conveyance
for ecological public transport.

Keywords: Smart City, city logistics, mobility, transport, sustainable development
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mgr inz. Mateusz Dziechciarz

OCENA WPLYWU GLOBALIZACJI NA RYNEK USLUG
TRANSPORTU MORSKIEGO JEDNOSTEK
SKONTENERYZOWANYCH. ANALIZA RYNKU AZJA -
EUROPA

Streszczenie

Globalizacja jest pojeciem postepujacym i towarzyszacym cywilizacji od tysiacleci. Jej
celem byla i jest intensyfikacja wspoOtpracy pomiedzy uczestnikami globalnego rynku,
niwelowanie barier, skracanie odleglosci pomig¢dzy kontrahentami oraz dynamizacja postgpu
technicznego. Ostatni aspekt jest widoczny w rozwoju technologii transportu morskiego. Obecne
okoto 80% wolumenu fadunkéw w skali §wiata przewozone jest droga morska, realizujac przy tym
ponad 90% s$wiatowej wymiany towarowej osiagajac obrét ok 9 mld ton. Uwzgledniajac
dotychczasowy wzrost udziatu transportu morskiego w globalnym obrocie towarowym, szacuje si¢
zwigkszenie ilosci przewiezionych tadunkéow droga morska do 19 mld w roku 2031. Dzieki
zunifikowaniu wymiaréw jednostek tadunkowych oraz rozwojowi srodkow transportu szczegoélne
znaczenie zyskuje transport jednostek skonteneryzowanych. Zwickszenie mozliwo$ci
tadunkowych statkdw kontenerowych powoduje obnizenie jednostkowych stawek frachtowych na
transport konteneroéw, natomiast wspotpraca pomi¢dzy najwigkszymi armatorami, uatrakcyjnia
oferte dla strony popytowej. Negatywnym aspektem procesow globalizacyjnych jest ostabienie
mozliwosci konkurowania mniejszych armatoréw oraz outsourcing czgséci ustug armatorskich.

Stowa kluczowe: transport morski, rynek kontenerowy, transport jednostek skonteneryzowanych,
przetadunki kontenerow, globalizacja,

Wprowadzenie

Wspolczesny rynek stawia przed uczestnikami mig¢dzynarodowego obrotu
handlowego coraz wigksze wymagania. W dobie postepujacej globalizacji czynnikami
determinujacymi wybor konkretnego dostawcy sa nie tylko cena, jako$¢ oraz dostepnosé
dobr u producenta lecz takze czas dostawy. Oczekiwania ptynace ze strony popytowej
wzgledem szybkosci dostarczenia tadunku sprawiaja, ze efektywny przeptyw dobr przez
zintegrowany tancuch dostaw stat si¢ nie tylko warunkiem, ale i standardem. Powyzsze
czynniki determinujg poziom rozwoju migdzynarodowego transportu, ktéry, aby
sprosta¢ wymaganiom ze strony odbiorcy ustug (producenci, zaladowcy, spedytorzy),
podlega cigglemu rozwojowi zarowno w sferze infrastruktury (skracanie odlegto$ci,
zwiekszanie przepustowo$ci szlakoéw transportowych) jak i suprastruktury i $rodkéw
transportu (zwigkszanie mozliwosci przetadunkowo-sktadowych, tadunkowych i
transportowych). Procesy wzajemnego wywierania na siebie wptywu przez uczestnikow
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fancuchow dostaw prowadza do poglebiajacej si¢ integracji, nie tylko w skali miko- i
makro- ale i megackonomicznej, doprowadzajac do liberalizacji zasad funkcjonowania
rynkéw miedzynarodowych.

Celem artykuhu jest przedstawienie korzysci i kosztow plynacych z procesow
globalizacji na przyktadzie transportu morskiego jednostek skonteneryzowanych.
Pierwsza cze$¢ artykutu to przedstawienie zagadnien zwigzanych z teorig globalizacji, w
drugiej czgsci zaprezentowane zostaly efekty globalizacji na przyktadzie obstugi
konteneréow. Badania zostaly oparte o krytyczna analize literatury w pierwszej czesci
oraz dane statystyczne dotyczace liczby eksploatowanych jednostek i obstuzonych
kontenerow w korelacji do cen frachtow morskich w czesci drugie;j.

Teoretyczne aspekty globalizacji

Pojecie globalizacji w kontekscie ekonomii w literaturze zostalo wykorzystane
po raz pierwszy w 1959 przez Malcolma Watersa w The Economist. Autor uzyt terminu
globalizacja do opisu poziomu wzrostu importu aut we Wioszech', jednak sam proces
globalizacji towarzyszy cywilizacji o dziejow. Jak zauwazyl niemiecki polityk Hans
Dietrich Genscher globalizacja ,postegpowala przez cale dzieje ludzkosci w miare
rozwoju techniki i srodkow komunikowania™.

Wedlug definicji sformutowanej przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development)
globalizacja to rosngce umiedzynarodowienie (internacjonalizacja) rynkéw finansowych,
a takze rynkow dobr i ustug. Jest to dynamiczny proces gospodarczy, prowadzacy do
zwickszenia mobilnosci kapitaldow narodowych oraz poglebianie wspotzaleznosci
gospodarek krajowych®. Definicja sformutowana przez Komisje Europejska okresla
globalizacje jako proces, w ktorym rynki produkeji dobr i ustug w réznych krajach, wraz
ze wzrostem dynamiki wymiany towarow i ustug oraz przepltywem technologii i
kapitatu, staja si¢ coraz bardziej od siebie uzaleznione”.

Niezaleznie od przyjetej definicji, wspdlnym mianownikiem dla pojecia
globalizacji jest proces zachodzacy w skali globalnej (ogdlnoswiatowe;j),
oddziatowujacy na sfery zwigzane z: ekonomia, kulturg, sztuks, prowadzacy do
umiedzynarodowiania dzialalno$ci gospodarczej poprzez liberalizacje zasad w handlu
miedzynarodowym, przeptywy kapitalowe, ograniczanie barier ekonomicznych oraz
rozwoj inwestycji, a takze ozywiony wzrost w sferze produkcji dobr i ustug oraz
konsumpgji®. Prowadzi to do powstawania wzajemnych powiazan uczestnikow globalnej

1 A. Rzepka, |. Masurashvili, Globalization in theory and practice — The practice of Globalization, The 3rd
International Virtual Conference, Conference of Informatics and Management Sciences, March, 24. - 28. 2014,
s. 186.

2 A. Sarnat, Tozsamo$¢ narodowa i regionalna na tle proceséw globalizacji, Studenckie Kolo Badan
Spofecznych, Wyzsza Szkota Pedagogiczna W Czgstochowie, s.1.

% Measuring Globalisation, OECD Handbook on Economic Globalisation Indicators, OECD 2005, s. 11.

* European Commission, Annual Economic Report for 1997, , European Economy”, 1998, No. 63.

® M. Mindur, Transport w erze globalizacji gospodarki, Instytut Technologii i Eksploatacji — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa — Radom 2010, s. 45.
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wymiany handlowej oraz integracji zardéwno w skali migdzynarodowej jak i

wewnatrzpanstwowej.
Wyzwania uporzadkowania w czasie procesow zwigzanych z globalizacja podjat si¢
amerykanski publicysta T.L. Friedman, ktory scharakteryzowatl trzy etapy globalizacji:

1.

Etap pierwszy — zapoczatkowany przez Krzysztofa Kolumba w XV wieku.
Efektem wypraw bylo nawigzanie wymiany handlowej pomigdzy Europa a
LNowym Swiatem”.

Etap drugi — zapoczatkowany przez rewolucj¢ przemystowa z poczatku XIX
wieku. Dynamiczny rozwo¢j techniki (napgdzanie maszyn parg oraz w
pozniejszym okresie telefon, telegraf, komputery osobiste, poczatki Internetu)
powodowal, ze koncerny mig¢dzynarodowe korzystaly z mozliwosci
produkcyjnych catego §wiata. Rozwoj zostal zahamowany przez zatamanie
ekonomiczne zwigzane z Wielkim Kryzysem oraz wybuchem I i Il Wojny
Swiatowej

Etap trzeci — jego poczatek datuje si¢ na rok 2000. Glownym napedem tego
okresu globalizacji (trwajacego do dzi$) byt dynamiczny rozwdj komputerow
osobistych, sieci $wiattowodowych, oraz specjalistycznego oprogramowania do
zarzadzania przeptywem $rodkow wytworczych. Charakterystycznym dla etapu
trzeciego, oprocz internacjonalizacji produkcji, jest mozliwos$¢ kooperowania i
konkurowania na skale $wiatowa®.

Niezaleznie od czynnika napedzajacego procesy globalizacji w poszczego6lnych
przedziatach czasowych, wspolnym celem byla i jest intensyfikacja wspotpracy
pomiedzy uczestnikami rynku (przedsigbiorstwa, miasta, panstwa), zanikanie barier
(prawnych, celnych, technologicznych) oraz dynamizacja postepu technologicznego.

Globalizacja dotyczy catego $wiata, niemniej akcenty zwigzane z rozwojem i zyskiem
nie sa rowno roztozone. Do glownych zjawisk globalizacyjnych naleza:

import dobr substytucyjnych charakteryzujacych si¢ bardziej korzystng cena, co
prowadzi do ostabienia pozycji lub bankructwa rodzimych producentow,
redukcja lub zawieszenie stawek celnych w celu zwigkszenia konkurencyjnosci,
niski poziom PKB, ktory niesie za sobg mniejsze wptywy z podatkow,

che¢ utrzymania sie na rynku wymusza redukcje stawek podatkowych’,

Obok gospodarek dynamicznie rozwijajacych si¢ sa te, ktore na skutek postepujacej
globalizacji ubozeja, zwigkszajac dysproporcj¢ w stosunku do panstw wysoko
rozwinietych.

S T.L. Firedman, Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku, Dom wydawniczy Rebis, Poznan 2006, s. 20.
" M. Mindur, Transport w erze globalizacji gospodarki, Instytut Technologii i Eksploatacji — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa — Radom 2010, s. 47.
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Globalizacja jako determinanta rozwoju transportu jednostek
skonteneryzowanych

Otwarcie rynkdw migdzynarodowych ma bezposredni wplyw na rozwdj
poszczegdlnych gatezi transportu, ktore podlegaja ciagtemu rozwojowi, wychodzac
naprzeciw wymaganiom konsumentow. W transporcie samochodowym, dzigki produkec;ji
1Zzejszych zestawow, zwigkszeniu ulegajg maksymalne mozliwosci tadunkowe. Wptyw
globalizacji na transport wida¢ najlepiej jednak w transporcie morskim, w szczeg6Inosci
W przewozie kontenerow.

Konteneryzacja swoimi korzeniami sigga XVIII wieku. Zastosowanie
pojedynczych skrzyn w zatadunku wegla na statki usprawnito procesy tadunkowe. W
XIX wieku obok drewnianych skrzyn zaczgto uzywa¢ metalowych pojemnikow,
zwigkszajac z czasem ich pojemno$¢. Dynamiczny rozwoéj transportu jednostek
skonteneryzowanych nastapit po roku 1956, w szczegdlnosci dzigki standaryzacji
wymiardw i przeznaczenia konteneré6w, dokonanej przez Miedzynarodowa Organizacje
Standaryzacyjng (z ang. International Standard Organization) z 1968 roku. Wymiary
kontenerow zostaty okres$lone przez normy ISO 668 z 1979 roku oraz 1SO 830 z 1983
roku®. W 1996 roku zostal dokonany podzial kontenerow pod wzgledem rodzajow
fadunkoéw dla ktorych sg przeznaczone (Migdzynarodowa Norma ISO 6346), grupujac
jednostki skonteneryzowane pod wzgledem ich przeznaczenia na:

1. Kontenery lotnicze
2. Kontenery nie przeznaczone do transportu lotniczego
a. Kontenery uniwersalne (zamkniete, specjalizowane)
b. Kontenery specjalne (izotermiczne, zbiornikowe, do przewozu
tadunkow sypkich, inne)®.

Standaryzacja ~ wymiaréw  kontenerow  oraz  globalizacja  handlu
miedzynarodowego wplyngta na dynamiczny rozwor statkdbw do przewozow
kontenerow. Tylko na przestrzeni ostatnich kilku lat mozna zauwazy¢ istotng zmiang w
mozliwo$ciach transportowych najwickszych statkow do przewozu kontenerow.
Najwigkszy kontenerowiec zwodowany w roku 2006, Emma Maersk'®, mogt przyjaé na
poktad 15500 TEUY, w roku 2012 rekordzista3 byt CMA CGM Marco Polo® z
mozliwoscig zatadowania 16 020 TEU. W roku 2013 zwodowany zostal Maersk Mc-
Kinney Moller, z mozliwos$cia zabrana na poktad 18 270 TEU. Byt to pierwszy z serii 20
kontenerowcow klasy Triple E (Economy of scale, Energy efficient and Environmentally
improved — ekonomiczne, efektywne energetycznie i przyjazne dla $rodowiska)

8 A. Bartosiewicz, Rozwdj konteneryzacji na swiecie od korica XIX w. do czaséw wspélczesnych, Studia z
historii spoteczno-gospodarczej, Wydziat Ekonomiczno — Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki, TOM XI, s.
118.

9 J. Neider, D. Marciniak-Neider, Transport intermodalny, Warszawa 1997, s. 45.

10 Grupa Maersk(http://www.maersk.com/en/hardware/fleet#vessels/Maersk_Line/Emma_Maersk),
[dostep: 11.02.2016]

1 TEU - (twenty-foot equivalent unit) — jednostka uzywana przy okreslaniu tadownosci §rodkéw transportu
przewozacych kontenery.

12 CMA CGM (http://www.cma-cgm.com/the-group/activities/shipping/vessel/9454436/cma-cgm-marco-polo).
[dostep: 11.02.2016].
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eksploatowany przez dunskiego armatora. Dynamicznie zwigkszajacy si¢ udziat
konteneryzacji w globalnym transporcie morskim pozwolil na przetamanie kolejnych
barier, gdy w 2015 roku do eksploatacji zostal oddany MCS Oscar®®, ktory ma
mozliwo§¢ zatadowania 19 224 TEU i jest obecnie najwigkszym kontenerowcem na
$wiecie. Jak mozna zauwazy¢, pomiedzy rokiem 2012 a 2015 maksymalne mozliwosci
najwigkszych kontenerowcow ulegly zwigkszeniu o ponad 3 tys. TEU. Maksymalizujac
mozliwosci zatadowcze, armatorzy morscy minimalizujg koszty frachtéw morskich za
kontener, zwigkszajac zainteresowanie ze strony potencjalnych ustugobiorcow. Majac
na uwadze dynamike zmian mozna si¢ wkrotce spodziewaé jednostek, ktore beda w
stanie przyjac jeszcze wickszg ilo$¢ kontenerow.

Duza tadownos$¢ $rodkow transportu, relatywnie niski koszt transportu jednej
tony w przeliczeniu na odleglo$¢, miedzykontynentalny zasigg, a takze wspomniane
wczesniej mozliwosci rozwoju floty sprawiaja, ze wlasnie transport morski to
najczesciej wykorzystywana gataz transportu w handlu miedzynarodowym. Szacuje sig,
ze nieco ponad 80% wolumenu tadunkéw w skali $wiata przewozone jest droga morska,
realizujagc przy tym ponad 90% S$wiatowe] wymiany towarowej. W 1990 roku
przemieszczono droga morska ok. 4,140 mld. ton masy tadunkowej, natomiast w 2013
ponad dwukrotnie wigcej osiagajac 9,932 mld. ton (rys. 1). Oznacza to wzrost o ok
140% na przestrzeni 13 lat'. Uwzgledniajac dotychczasowa dynamike wzrostu
transportu tadunkéw droga morska, usuwanie barier na rynkach miedzynarodowych oraz
zwickszanie potrzeb uczestnikow obrotu handlowego mozna zaktada¢ wzrost wolumenu
przemieszczonych tadunkéw do 13 mld. ton w roku 2020 oraz ok. 19 mld. ton w roku
2031, co wptynie na zwigkszenie udziatu transportu morskiego w globalnym handlu do
85% przy jednoczesnym obnizeniu znaczenia konkurencyjnych gal¢zi transportu
(przesytowego, $rodladowego i drogowego).™

3 Marine Insight (http://www.marineinsight.com/videos/msc-launch-worlds-largest-container-ship-msc-oscar-
19224-teu-capacity/), [dostep: 14.02.2016].

¥ The statistics Portal (http://www.statista.com/statistics/264117/tonnage-of-worldwide-maritime-trade-since-
1990/), [dostep: 08.02.2016].

5 A, S. Grzelakowski, Globalizacja i jej wplyw na rozwdj transportu morskiego i globalnych laricuchéw
dostaw, Wyzwania gospodarki globalnej, Prace i materialy Instytutu handlu zagranicznego Uniwersytetu
Gdanskiego 2012, nr 31, Gdansk 2012, s. 771.
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Rysunek 1 Wolumen fadunku przewieziony droga morska na $wiecie w latach 1990 -
2013 (mld. Ton)

Zrédto: The statistics Portal, Tonnage of worldwide maritime trade since 1990
(http://www.statista.com/statistics/264117/tonnage-of-worldwide-maritime-trade-since-
1990/), [dostep: 08.02.2016]

Postepujace procesy globalizacyjne, zwigkszajacy si¢ popyt i wymagania
uzytkownikow w stosunku do tancuchoéw dostaw znalazt swoje odzwierciedlenie w
dostepnosci srodkow transportu oraz wielkosci oferowanych przestrzeni tadunkowych.
W okresie 1980 — 2015 flota morska $wiadczaca ustugi transportu tfadunkéw w skali
migdzynarodowej wzbogacita si¢ o ponad milion jednostek ptywajacych. Skale rozwoju
floty morskiej prezentuje tabela 1. W analizowanym okresie wzrosta ilo$¢
eksploatowanych tankowcow, masowcoOw, oraz kontenerowcoéw natomiast spadek
zanotowaty statki typu drobnicowiec.

Tabela 1. Liczba eksploatowanych jednostek w migdzynarodowym transporcie

morskim w latach 1980 — 2015

Rok\Typ
statku Tankowce Masowce Drobnicowce | Kontenerowce | Pozostale
1980 337 896 181 880 112 841 10 290 29 235
1990 235 785 223 619 100 457 22 346 47 769
1995 270 942 250 142 103 503 38923 55 706
2000 283 066 274 445 101 520 63 580 71160
2005 340 748 325 666 91 827 100 226 49 007
2010 450 053 456 623 108 232 169 158 92 071
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2011 439 932 547192 81 159 183 691 163 136
2012 454 349 624 022 78 138 196 821 178 784
2013 472 890 686 635 77 589 206 547 182 089
2014 482 017 726 319 77 552 216 345 189 395
2015 489 388 760 468 76 731 227 741 15 594 894

Zrédlo: Opracowane whasne na podstawie: United Nations Conference of Trade and
Development
(http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=93),[dostep:
12.02.2016].

Wplyw globalizacji na rynki mig¢dzynarodowe tatwo wskaza¢ mozna na
przyktadzie transportu kontenerow z Azji do Europy. Port Singapur, drugi co do
wielkosci  port morski na $wiecie pod wzglegdem przetadunkéw jednostek
skonteneryzowanych oraz przetadunkéw ogédtem, w roku 2007 przetadowat 27,9 min
TEU, w roku 2008 — 29,9 mIn TEU, natomiast w roku 2012 — 31,6 min TEU.
Rekordowe przetadunki osiagnieto w roku 2014 — 33,8 min TEU™. Najwickszy polski
terminal kontenerowy DCT Gdansk (Deepwater Container Terminal Gdansk) rozpoczat
dziatalno$¢ w 2007 roku. W pierwszym roku dziatalnos$ci osiggngl przetadunku na
poziomie 4423 TEU, natomiast w roku 2014 poziom przetadunkéw w DCT osiagnat
1188380 TEU (rysunek 2). Skrocenie czasu dostawy tadunkéow sprawia, ze kazda
przesytka moze by¢ wystana w dowolnej chwili z dowolnego panstwa. Zanikajg bariery,
granice polityczne i gospodarcze. Niemalze w kazdym miejscu na $wiecie dostgpne sg
towary jeszcze niedawno uznawane za luksusowe. W  wyniku procesow
globalizacyjnych oraz rozwoju mozliwosci transportowych ich cena spadta przez co
staty si¢ bardziej dostepne. Wszystkie te dziatania buduja globalng wioske.

1port of Singapur,(http://www.mpa.gov.sg/sites/global_navigation/
publications/port_statistics/port_statistics.page), [dostep:11.02.2016]
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Rysunek 2 Przetadunki jednostek skonteneryzowanych DCT Gdansk w latach 2007 —
2014 (w TEU)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Deepwater Container Terminal Gdansk
(http://dctgdansk.pl/en/), [dostep 12.02.2016]

Przyktad wzrastajacego wolumenu w Porcie Singapur i DCT Gdansk wskazuje
na intensyfikacj¢ wymiany handlowej pomiedzy uczestnikami rynku. Jednoczes$nie na
przestrzeni ostatnich kilkunastu miesigcy wyraznie zarysowat si¢ spadek cen frachtow na
globalnym rynku transportu morskiego. W okresie roku od pazdziernika 2014 stawki
frachtowe za transport kontenera 20° z Azji do Europy ulegty obnizeniu o ok 400%"".
Obnizenie cen ma bezposredni zwiazek z wojng cenowa pomigdzy uczestnikami strony
podazowej w transporcie morskim. Armatorzy, dazac do maksymalizacji wykorzystania
przestrzeni fadunkowej, konkuruja ceng. Niskie koszty transportu sprawiajg, ze ma on
niewielki wptyw na finalng cen¢ produktu. Negatywnym aspektem obnizki frachtéw
morskich jest konieczno$¢ poszukiwania oszczednosci w innych aspektach dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Powszechng praktyka jest outsourcing zwigzany z obstuga klienta.
Prace, dotychczas wykonywane przez pracownikow armatora, sg zlecane zewnetrznemu
podwykonawcy. Przykladem sa oddziaty odpowiadajace za wystawianie dokumentow
przewozowych lub zlecen transportowych (zarowno w transporcie morskim jak i
dowozowo-odwozowych do 1 =z portu). Takie dziatania sg korzystne dla
przedsigbiorstwa, niemniej wigza si¢ z redukcja zatrudnienia.

7 Badania autora na podstawie danych handlowych
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Efektem globalizacji w handlu morskim sg takze alianse strategiczne pomig¢dzy
armatorami morskimi czyli celowe zawiazanie wspolpracy przez konkurujace ze sobg
przedsigbiorstwa $wiadczacych na globalnym rynku ustugi substytucyjne lub
komplementarne'®. Szacuje si¢, ze wspélpraca na zasadzie aliansu strategicznego
wygenerowata w ostatnich 20-stu latach blisko 35% obrotow globalnych, natomiast, dla
poréwnania w latach 80-tych XX wieku alianse to okoto 2% obrotu w skali $wiata™,
Przyktadem alianséw w branzy transportu morskiego jest porozumienie konkurujacych
ze soba szesciu przedsigbiorstw armatorskich, na mocy ktoérego w 2011 powotany zostat
alians G6 (Alliance G6). W skiad grupy weszli: Hapag-Lloyd, Nippon Yusen Kaisha
(NYK), Orient Overseas Container Line (OOCL), APL, Hyundai Merchant Marine
(HMM), Mitsui O.S.K Lines (MOL )®. Celem nowo powstalej grupy byto
skoncentrowanie si¢ na rynku kontenerowym linii Azja - Europa. We wrzeéniu 2014
miat ruszy¢ konkurencyjny alians strategiczny P3, na mocy ktérego trzech najwigkszych
armatoréw kontenerowych A.P. Meller-Mzrsk, Mediterranean Shipping Company
SA oraz CMA CGM SA mialo zawigzaé wspoOlprace na serwisach linii: Azja —
Pémocna Europa (m.in. DCT w Gdansku), Azja — Morze Srédziemne, Azja — USA oraz
Morze Srédziemne — USA. Realizacja wspolnego przedsiewziecia skutkowalaby
wspolnym potencjatem 255 kontenerowcdéw o tgcznej pojemnosci 2,6 min TEU, co
znaczaco wplynetoby na ograniczenie konkurencyjno$¢ mniejszych armatoréw na
wspomnianych liniach®. Wprawdzie alians P3 ostatecznie nie doszedt do skutku w
zwigzku z interwencja Chinskiego Ministerstwa Handlu?, niemniej armatorzy skupieni
w grupie G6, generuja udzial w miedzynarodowym rynku kontenerowym na poziomie
15,6%, natomiast przedsigbiorstwa planowanej grupy P3 — 36,7%, przy czym sam udziat
A.P. Moller-Mzrsk to 14,8%%. Lacznie mozliwosci zaladunkowe wspomnianych 9
przedsiebiorstw to 9 960 643 TEU*, co stanowi ponad polowe globalnego rynku
transportu konteneréw (52,3%).

Wspotpraca konkurujgcych na jednym rynku przedsigbiorstw jest korzystna dla
strony popytowej, dzieki wigkszej podazy s$rodkéw transportu, wolnych przestrzeni
fadunkowych oraz korzystniejszych stawek frachtowych. Ponadto w wyniku dziatan w
ramach alianséw strategicznych wspotpracujace przedsiebiorstwa moga zwigkszaé
zakres $wiadczonych przez siebie ustug przy jednoczesnym utrzymywaniu korzystnych
stawek dla strony popytowej. Przejawem wspolpracy jest m.in. wykorzystywanie

8 M. Grzybowski, Alianse strategiczne w transporcie morskim. Kontekst Regionu Morza Baltyckiego,
Czasopismo logistyka, 2/2014, s. 74.

¥ K. Cools, A. Roos, The Role of Alliances in Corporate Strategy, BCG Report, Boston, November 2005, s. 6.
2 New G6 Alliance — Far East to Europe Trade, http://www.hapag-lloyd.com/en/news/news_page_23104.html,
(20.12.2011).

a Gospodarka morska, Chiny uzasadniajq brak zgody na alians P3,
http://www.gospodarkamorska.pl/wydarzenia/chiny-uzasadniaja-brak-zgody-na-alians-p3.html, [dostep:
09.02.2016].

2 Biznes trojmiasto, Alians P3 oficjalnie rozwigzany,  (http://biznes.trojmiasto.pl/Alians-P3-oficjalnie-
rozwiazany-Chiny-nie-wydaly-zgody-na-jego-dzialalnosc-n80870.html, [dostep:12.02.2016].

2 Alphaloner (http://www.alphaliner.com/top100/), [dostep: 14.02.2016]

% D. Ksigzkiewicz, Wphyw alianséw kontenerowych przewoznikéw morskich na funkcjonowanie rynku
przewozow morskich, Ekonomika Transportu i Logistyka, Zeszyty naukowe Wydzialu Ekonomicznego
Uniwersytetu Gdanskiego, Nr 50 (2014), s. 68.
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wolnych slotow podczas transport konteneréw (zaréwno pustych jak i proznych)
réznych armatorow (zrzeszonych w aliansie), ale za pomocg jednego statku. Pozwala to
na zwigkszenie wykorzystania tadownosci jednostki. Istotnym zagrozeniem alianséw
strategicznych jest mozliwo$¢ przejecia czgsci lub zablokowania catosci terminali
kontenerowych, uniemozliwiajac zawiniecia statkow konkurencyjnych armatorow?.
Rozwoj alianséw  strategicznych jest niebezpieczny takze dla mniejszych
przedsigbiorstw, ktorzy nie sa3 w stanie konkurowa¢ na rynku ustug transportowych.
Stosowang praktyka w celu zwigkszenia udziatdw na konkretnym rynku sa rowniez
przejecia catych przedsiebiorstw?.

Podsumowanie

Na przestrzeni kilkudziesigciu lat transport jednostek skonteneryzowanych
ulegt dynamicznemu rozwojowi. Rosnacy popyt i wymagania klientow w stosunku do
efektywnosci tancuchow dostaw oraz zachodzace procesy globalizacyjne wptynety na
rozwoj sfery konteneryzacji zaro6wno pod wzgledem infrastruktury, suprastruktury jak i
srodkoéw transportu oraz standaryzacj¢ wymiardw i zastosowana kontenerow. Wzrost
mozliwoS$ci transportowych sprawia, ze zanikaja bariery pomigdzy uczestnikami rynku.
Pomimo drastycznego obnizenia stawek na transport jednostek skonteneryzowanych,
szacuje si¢, ze udzial transportu konteneréw w globalnej sieci transportowej bedzie
ulegat wzrostowi. Ma to swoje odzwierciedlenie chociazby w zwickszajacych sie
mozliwo$ciach transportowych statkow kontenerowych.
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EVALUATION OF IMPACT OF GLOBALIZATION ON
MARITIME TRANSPORT OF CONTAINERIZED CARGO.
ANALYSIS MARKET ASIA - EUROPA

Summary

Globalization is a progressive concept and the accompanying civilization for thousands
of years. Main aim of globalization is to intensify cooperation between the participants in the
global market, eliminating barriers, shortening the distance between the partners and more
dynamic technological progress. The last aspect is seen in the development of technology at
maritime transport. Currently about 80% of the volume of cargo in the world is transported by sea,
realizing at the same time more than 90% of world trade in goods reaching a turnover of about 9
billion tons. Taking into account the current growth rate of sea transport in the global trade in
goods is estimated to increase the amount of cargo transported by sea to 19 billion in 2031. Thanks
to unifying the dimensions of units and the development of vessels of transport of special
importance gains containerized cargo transport units. Increasing the cargo container ships will
decrease the unit freight rates for container transport, while cooperation between the biggest ship
owners, the more attractive the offer to the demand side. The negative aspect of globalization is
the weakening of the competitive opportunities of smaller companies and the outsourcing of some
services of ship owners.

Key words: maritime transport, container market, transport units of containerized cargo, container
handling, globalization,

365



366



Bibliografia

"We love logistics" - nowa odstona kampanii UPS, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/we-love-
logistics-nowa-odslona-kampanii-ups [12.04.2016].

Al.-Kaber M., Rynki finansowe, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2010.

Alesina A., Favero C., Giavazzi F., The Output Effect of Fiscal Consolidations, NBER Working
Paper No. 18336, 2012.

Anderloni L., Bongini P., Is Financial Innovation Still a Relevant Issue? [w:] Financial
Innovation in Retail and Corporate Banking, red. L. Anderloni, D. T. Llewellyn, R. H. Schmidt.
Edward Elgar, Cheltenham 2009.

Andrzejewski M., Komentarz do art. 128, (w:) Kodeks rodzinny i opiekuriczy. komentarz, red. H.
Dolecki i T. Sokofowski, Wolters Kluwer, Warszawa 2010,

Babczuk A., Migkkie ograniczenia budzetowe jednostek samorzadu terytorialnego, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego Nr 16, Wroctaw 2008.

Babczuk A., Ograniczenia dopuszczalnych rozmiar6w zadluzenia jednostek samorzadu
terytorialnego w $wietle regulacji europejskich, ZN US 620, Ekonomiczne Problemy Ustug 61,
Szczecin 2010.

Babczuk A., Pakt stabilnosci i wzrostu — doswiadczenia i perspektywy, [w:] O. Hasprova (red.),
Podminky fizeni podnikatelskych subiektli v tranzitivni ekonomice, Mezi- narodni konference
konana v ramci oslav 50. vyro¢i zaloZeni Technické Univerzity v Liberci, Liberec 2003.

Babczuk A., Zarzadzanie dtugami publicznymi w Unii Europejskiej — wybrane aspekty prawne,

[w:] L. Pawlowicz, R. Wierzba (red.), Finanse publiczne wobec proceséw globalizacji, CeDeWu,
Warszawa 2003.

Bachanek K., Customer service as a plane of integration Marketing and Logistics [w:]
Wspblczesne problemy ekonomii, finansow, zarzadzania i marketingu, PTE, Szczecin 2015.
Bagaria N., Holland D., Reenen J.V., Fiscal consolidation during depression, National Institute
Economic Review No. 221, 2012.

Bajor B., Bankowos¢ elektroniczna studium prawne, Wydawnictwo naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2011r.
Balcerowicz, E., Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny?, Zeszyty BRE Bank— Case nr 79,
Warszawa 2005.

Balcerzak-Paradowska B., Polityka rodzinna w Polsce w XXI wieku, (w:) Rodzina. Etyka.
Ekonomia, pod red. R. Horodenskiego, E. Ozorowskiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2005,

Barczak A., Kowalewska E., Zadania samorzadu terytorialnego w ochronie srodowiska, Warszawa
2015.

Bartosiewicz A., Kubacki R., Kodeks karny skarbowy. Przestgpstwa i wykroczenia podatkowe
oraz dewizowe, Warszawa 2010.

Bartosiewicz A., Rozwdj konteneryzacji na swiecie od kovica XIX w. do czaséw wspdlczesnych,
Studia z historii spoleczno-gospodarczej, Wydziat Ekonomiczno — Socjologiczny, Uniwersytet
Lodzki, TOM XI.

Baczyk M., Prawo bankowe. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2007.

367



Berges A., Guillen M. F., Moreno J. P., Ontiveros E., A new era in banking — The landscape after
the battle, Bibliomotion, United States of America 2014.

Bernanke B., Gertler M., Monetary policy and asset price volatility, NBER Working Paper No.
7559, Cambridge 2000.

Bernat T., Korpysa J., Kunasz M., Przedsigbiorczos¢ studentow w Polsce i w wybranych krajach
Europy srodkowo—wschodniej, Wydawnictwo "Print Group" Daniel Krzanowski, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2008.

Biata Ksigga Mobilnosci 2015, wyd. TOR

Biata Ksigga. Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do
osiagniecia konkurencyjnego i zasobooszczgdnego systemu transportu. Komisja Europejska, KOM
(2011) 144, Bruksela 2011.

Bissing F., Verkehrspolitik, Einige Einfurung, Berlin 1956.
Blaik P., Logistyka, PWE, Warszawa 2001.

Btach, J., Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspolczesnym systemie finansowym —
identyfikacja i systematyzacja problemu. ,,e-Finanse” 2011.

Btach, J., Koszty zastosowania innowacji finansowych w  dziatalnosci przedsigbiorstw —
identyfikacja problemu. ,,Annales”. VOL XLVI, 4. UMCS, Lublin 2012.

Boberski B., Boberski J., Zwolnienia.w podatku dochodowym od 0sob fizycznych, Infor, Warszawa
20086,

Bogacka-Kisiel E., Ustugi i procedury bankowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O.
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000.

Bonek T., Smaga M., Biznes na Facebooku i nie tylko, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2013

Borcuch A., Bankowos¢ Elektroniczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2012.
Borodo A., Samorzad terytorialny. System prawno finansowy, Warszawa 2012.

Borowski, P., Przedsigbiorstwa XXI wieku, W: Europejski Doradca Samorzgdowy, t. 17, nr
2.,2011.

Briggs F., ASOS and DPD to launch ‘early warning’ delivery service, Dostepny w Internecie:
http://www.retailtimes.co.uk/asos-dpd-launch-early-warning-delivery-service/.

Brojak-Trzaskowska M.: Transport stymulatorem rozwoju turystycznego w Euroregionie
Pomerania (na przykiadzie strony polskiej i niemieckiej). Transport jako czynnik integracji
regionow, Szczecin 2004.

Briickner A., Sfownik etymologiczny jezyka polskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989.

Brylak J., Agencje ratingowe na rynku inwestycji. Prawne aspekty instytucji, w : Zeszyty Naukowe
nr 11, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakéw 2011.

Brzezinski B. (red.), Prawo finanséw publicznych, Torun 2012.

Brzozowska K., Instytucjonalne stymulanty rozwoju inwestycji infrastrukturalnych w Polsce,
ZNUS Nr 841, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 115, Szczecin 2014.

Budzanowska—Drzewiecka M., Marcinkowski A. S., Motyl-Adamczyk A., Roznice kulturowe w
komunikacji biznesowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakow 2016.

Bukowski Z., Prawo Ochrony $rodowiska. Komentarz, Warszawa 2013.

368



Canals J., Strategie konkurencyjne w europejskiej bankowosci, PIWN, Warszawa 1997

Carter, C., Williams, B., Industry and technological process, Oxford University Press,
London,1958.

Cheverton P., Kluczowe umiejetnosci marketingowe, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.
Chmielarz W., Systemy elektronicznej bankowosci, , Difin, Warszawa 2005.

Chorobot P., Gadecki B. "Prawnokarne aspekty funkcjonowania szarej strefy bankowosci,
tzw. parabankow." Przeglgd Bezpieczenstwa Wewnetrznego, 2014.

Cogan J. F., J. B. Taylor, V. Wieland, M. Wolters, Fiscal Consolidation Strategy: An Update for
the Budget Reform Proposal of March 2013, IMF Working Paper, 2013.

Cools K., Roos A., The Role of Alliances in Corporate Strategy, BCG Report, Boston, November
2005

Curry B., Moutinho L., Using Advanced Computing Techniques in Banking, ,,International Journal
of Bank Marketing” 1993, Vol. 11, No. 6, [za:] J. Harasim, Bankowos¢ detaliczna w Polsce,
CeDeWu, Warszawa 2009.

Cyberodpornos¢ w swiecie ewoluujgcych zagrozen Nowe drogi w bezpieczenstwie informacji,
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_Cyberodpornosc_PL.pdf (26.07.2016 r.).

Czepielik D., Kolanowski T., Ulgi w podatku dochodowym od o0séb fizycznych, Oficyna
Wydawnicza Branta Bydgoszcz 1999.

Czerwonka M., Charakterystyka wskaznikow modelu kulturowego Hofstede, W: O nowy fad
finansowy w Polsce. Rekomendacje dla animatoréw Zycia gospodarczego, red. J. Ostaszewski,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2015.

DB SCHENKER O PRZYSZEOSCI CSR W POLSCE, K. Gembalik-Kinas,

Deloitte, Glittering Prize How financial institutions can driver growth through process and
service innovation, 2005.

Dewatripont M. i Maskin E., Credit and Efficiency in Centralized and Decentralized Economies,
,,The Review of Economic Studies®, 1995, vol 62, nr 4.

DHL Express z ofertq dla e-biznesu, Dostepny w Internecie:
http://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/logistyka/item/86938-dhl-express-z-oferta-dla-e-biznesu

Dobiegata-Korona B., Sty§ A.: Marketing Wprowadzenie. Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2012.

Dobosiewicz Z., Bankowosé, PWE, Warszawa 2003.
Dobosiewicz Z., K. Marton-Gados$: Podstawy Bankowosci z zadaniami, PWN, Warszawa 2005.

Domanska-Szaruga B., Rak A. M. ,Wykluczenie kredytowe jako istotny czynnik rozwoju instytucji
parabankowych, ,, Zarzadzanie i Finanse” 2.1, 2013.

Domanska-Szaruga B., Rynek firm pozyczkowych w Polsce i propozycje jego uregulowania (W:) J.
Ostaszewski (red.), O nowy tad finansowy w Polsce. Rekomendacje dla animatoréw Zycia
gospodarczego, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2015.

Drewnowski A.: Problematyka przeksztalcen podmiotowych i wlasno$ciowych operatorow
regionalnych przewozow pasazerskich w Polsce. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Problemy transportu i logistyki, 2012, nri6.

369



Drucker P. F, Inoovation and Entrepreneurship, [w:] The Executive in Action, HarperBusiness
New York 1996.

Drucker P. F., Innowacje i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992.

Dubel P., Polityka Regionalna i Fundusz Strukturalne, Warszawa 2012

Dudar G., Glosa do wyroku WSA z dnia 14 lipca 2004 (111 SA 1111/03), ,,POP” 2006, nr 4.
Dziadek S.: Systemy transportowe osrodkéw zurbanizowanych, PWN, Warszawa 1991.

Dziawgo D., Obstuga klienta masowego, w: M. Zaleska (red), Bankowosé, C,H. Beck, Warszawa
2013.

Dzwonkowski H., Gliniecka J. (red.), Prawo finansowe, Warszawa 2013.
Elementy finansoéw i bankowosci, S. Flejterski, B. Swiecka (red.), CeDeWu, Warszawa 2006.
European Commission, Annual Economic Report for 1997, ,,European Economy”, 1998, No. 63.

Ewolucja prawnych form administracji publicznej. Ksigga jubileuszowa z okazji 60. rocznicy
urodzin Profesora Ernesta Knosali, pod red. L. Zacharko, A. Matana, G. Laszczycy, Warszawa
2008.

Fabjaniak — Czerniak K., Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie public relations [w:]
Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012

Fabozzi F., Modiglini 1., Capital Markets. Institutions and Instrument, Person Education
International, Upper Saddle River 2003.

Farmer R. E. A., The effect of conventional and unconventional monetary policy rules on inflation
expectations - Theory and evidence, NBER Working Paper No. 18007, Cambridge 2012.

Fechner 1.: Centra logistyczne. Cel — realizacja — przysztosé. Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2004.

Feldwick P., Brand Communications [w:] Brands and Branding (The Economist Series),
Bloomberg Press, USA 2004.

Firedman T.L., Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku, Dom wydawniczy Rebis, Poznarn
2006

Fiszer K.: Otwarcia i likwidacje. Potgczenia miedzynarodowe w 2016 r. ,,Rynek Kolejowy”, 2015,
nri2.

Flejterski St., B. Swiecka, Elementy finanséw i bankowosci, CeDeWu, Warszawa2007.

Fojcik-Mastalska E., Mastalski R., Rola Narodowego Banku Polskiego w sprawach dewizowych,
(w:) W kregu prawa podatkowego i finansow publicznych. Ksigga dedykowana Prof. C.
Kosikowskiemu w 40-lecie pracy naukowej pod red. H. Dzwonkowskiego, J. Gluchowskiego, A.
Pomorskiej, Lublin 2005.

Fojcik-Mastalska E., Mastalski R., Prawo finansowe, Warszawa 2013.
Fojcik-Mastalska E., Prawo bankowe komentarz, LexisNexis, Warszawa 2002.
Fojcik-Mastalska E., Zezwolenie dewizowe w polskim prawie dewizowym, Wroctaw 1975.

Frame W. S., White L. J., Technological Change, Financial Innovation and Diffusion in Banking,
Federal Reserve Bank of Atlanta, Atlanta 2009.

Franc-Dabrowska J., Porada-Rochon M., Ziolo M., Babczuk A., Stabilizowanie podmiotow
sektora publicznego i prywatnego w warunkach zaburzen finansowych, CeDeWu Sp. z 0.0.,
Warszawa 2015.

370



Fusco G., Looking for Sustainable Urban Mobility through Bayesian Networks, 13th European
Colloquium on Quantitative and Theoretical Geography, Lucca, Italy, September 8-11, 2003.

Gaczek M. W., Kaczmarek M., Poznanski osrodek akademicki: zachowania konsumenckie
studentéw, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2015.

Garbarski L., Rutkowski I., Wrzosek W.: Marketing, PWE, Warszawa 2000.

Gechert S., Rannenberg A., The costs of Greece’s fiscal consolidation, Macroeconomic Policy
Institute, Hans-Bocler-Stiftung Diisseldorf 2015.

Gesteland R., Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, \Wydawnictwo Naukowe PWN SA,
Warszawa 2000.

Gebarowski M.: Nowoczesne formy promocji. Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2007.

Gluchowski J., Patyk J., Zarys polskiego prawa podatkowego, Lexis Nexis,Warszawa 20009.

Gluchowski J., Ustawowe ulgi i zwolnienia w opodatkowaniu dochodéw o0sob fizycznych:
ewolucja, stan i ocena, (w:) Ksiega Jubileuszowa Profesora Ryszarda Mastalskiego, pod redakcjg
naukowg W. Miemiec. Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego, Oficyna Wydawnicza
Unimex, Wroctaw 2009,

Goettel M., Glosa do wyroku WSA z dnia 14 lipca 2004 (111 SA 1111/03), ,,0SP” 2006, z.4.

Golinski M., M. Graczyk, W.Prussak, T. Skawinski, M. Szafranski, Znaczenie urzqdzen mobilnych
w eksploracji informacji, "Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomicznie
problemy ustug, gospodarka elektroniczna" Tom II, Szczecin 2012.

Gotaczynski J., Wybrane zagadnienia egzekucji sqgdowej, Warszawa 2008.

Gomutowicz A., Polityka finansowa panstwa wobec rodziny, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny” 1985, z. 2.

Gorynia M., Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002.

Gorynia M., Lazniewska E., Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PIWN, Warszawa 2009.

Gorka J. H., Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, Narodowy Bank Polski, ,, Materialy i
Studia”, z. 2052006.

Gorka J., Konkurencyjnosc form pienigdza i instrumentow ptatniczych, CeDeWu, Warszawa 2009.

Gorski M., Pchatek M., Radecki W., Jerzmanski J., Bar M., Urban S., Jendroska J., Prawo
Ochrony $rodowiska. Komentarz, Warszawa 2014.

Grabinska B., Grabinski K., Agencje ratingowe a kryzys finansowy na rynku subprime, w: Zeszyty
naukowe nr 10, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2011.

Gronkiewicz-Walz H., Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013.
Gruszecki K., Ustawa o ochronie przyrody. Komentarz, Warszawa 2013.

Gruszecki K., Zezwolenie na usunigcie drzew i krzewdw, dostep LEX/el. 2010.
Grzegorczyk, M., Marketing bankowy, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 1999.

Grzelak T., Bankowos¢ mobilna jako instrument bankowosci elektronicznej, [w:] Rynki finansowe
w przestrzeni elektronicznej, B. Swiecka (red.), Economicus, Szczecin 2004.

371


http://ue-hip.pfsl.poznan.pl/ipac20/ipac.jsp?session=14J24061L398F.72116&profile=ks&uri=search=TL%7E%21Pozna%C5%84ski%20o%C5%9Brodek%20akademicki%20:%20zachowania%20konsumenckie%20student%C3%B3w%20/%20Wanda%20Maria%20Gaczek,%20Miros%C5%82awa%20Kaczmarek%20;%20%5brecenzent%20Anita%20Wolaniuk%5d.&term=Pozna%C5%84ski%20o%C5%9Brodek%20akademicki%20:%20zachowania%20konsumenckie%20student%C3%B3w%20/%20Wanda%20Maria%20Gaczek,%20Miros%C5%82awa%20Kaczmarek%20;%20%5brecenzent%20Anita%20Wolaniuk%5d.&aspect=subtab24&menu=search&source=%7E%21bae
http://ue-hip.pfsl.poznan.pl/ipac20/ipac.jsp?session=14J24061L398F.72116&profile=ks&uri=search=TL%7E%21Pozna%C5%84ski%20o%C5%9Brodek%20akademicki%20:%20zachowania%20konsumenckie%20student%C3%B3w%20/%20Wanda%20Maria%20Gaczek,%20Miros%C5%82awa%20Kaczmarek%20;%20%5brecenzent%20Anita%20Wolaniuk%5d.&term=Pozna%C5%84ski%20o%C5%9Brodek%20akademicki%20:%20zachowania%20konsumenckie%20student%C3%B3w%20/%20Wanda%20Maria%20Gaczek,%20Miros%C5%82awa%20Kaczmarek%20;%20%5brecenzent%20Anita%20Wolaniuk%5d.&aspect=subtab24&menu=search&source=%7E%21bae

Grzelakowski A. S., Globalizacja i jej wphyw na rozwdj transportu morskiego i globalnych
tancuchow dostaw, Wyzwania gospodarki globalnej, Prace 1 materialy Instytutu handlu
zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego 2012, nr 31, Gdansk 2012.

Grzywacz J., Bankowos¢ elektroniczna w dziatalnosci przedsiebiorstw, SGH, Warszawa 2004.
Grzywacz W., Polityka Transportowa, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2005.

Gubler Z. J., Instruments, Institutions and the Modern Process of Financial Innovation:
http://ssrn.com/ abstract- 1608409 (18.10.2013).

Guimaraes T., B. Brandon, E.R. Guimaraes, Empirically Testing Some Major Factors for Bank
Innovation Success, ,,Journal of Performance Management” November 2009.

Haffer, M., Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsigbiorstw przemystowych,
UMK, Torun 1998.

Hassa T., Systemy platnosci mobilnych - problemy definicyjne, typologia, charakterystyka
wybranych rozwigzan, w: Kolegium zarzadzania i finansow, Warszawa 2012.

Heylen F., Hoebeeck A., Buyse T., Government efficiency, institutions, and the effects of fiscal
consolidation on public debt, European Journal of Political Economy 31 (2013).

Historia firmy, https://www.ups.com/content/pl/pl/about/history/index.html [12.04.2016].

Hofstede G., Kultury i organizacje: zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011.

http://bankomania.pkobp.pl/nowe-technologie/bankowosc-internetowa/jak-nie-wpasc-w-siec-
phishingu/ (dostep: 26.07.2016 r.).

http://bankowoscinternetowa.republika.pl/html/tel.html, 04.04.2016.
http://ec.europa.eu/eurostat
http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/funding/special-support-instruments/jeremie/#1
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/country2009/pl_pl.pdf

http://ec.europa.eu/transport/strategies/facts-and-figures/putting-sustainability-at-the-heart-of-
transport/index_pl.html (z dn.16.04.2016).

http://exrapid.pl/bankowosc-internetowa-przyszlosc-finansow-osobistych/, 13.04.2016.

http://filharmonia.szczecin.pl/aktualnosci/105-
Najwazniejsza_nagroda_architektoniczna_dla_Filharmonii

http://guldeny.pl/page_id=525

http://nauka.czd.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=735:fundusze-strukturalne-
ue&catid=108&Itemid=452

http://otokonta.pl/tag/zachowania-finansowe-polakow/, 12.04.2016.
http://prawo.ug.edu.pl/pdf/katedral/eip.pps (dostep: 26.07.2016 1.).
http://sjp.pwn.pl/sjp/innowacja;2561627.html

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
finansowe/monitoring-bankow-2014,13,11.html

http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portrety_gmin/powiat_gr
yfinski/gmina_gryfino.pdf

http://uniaeuropejska.org/inicjatywy-jaspers-jeremie-i-jessica/
http://unijneprojekty.pl/rodzaje-funduszy-unijnych/

372



http://wpolityce.pl/polityka/278580-prof-rybinski-agencje-ratingowe-realizuja-interesy-takich-czy-
innych-grup-dziwne-ze-ktokolwiek-posluguje-sie-wciaz-tymi-rankingami-nasz-wywiad,
31.03.2016.

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Agencje-ratingowe-niezbedne-zrodlo-informacji-dla-
inwestorow-3482013.html, 31.03.2016.

http://www.czasnafinanse.pl/produkty-finansowe/konta/artykuly/bankowosc-mobilna, 06.04.2016.
http://www.dol.gov/

http://www.federalreserve.gov
http://www.finanse.egospodarka.pl/10027,Bankowosc-detaliczna,1,57,1.html, (25.06.2016)

http://www.forbes.pl/agencje-ratingowe-probuja-odzyskac-zaufanie-
rynkow,artykuly,173360,1,1.html, 30.03.2016

http://www.forbes.pl/najciekawsze-innowacje-w-polskiej-
bankowosci,artykuly,192012,1,1,2.html#, (25.06.2016)

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/efs/

http://www.gration.pl/firma-szkoleniowa-agencja-marketingowa/139-definicja-
marketingu.html,06.04.2016

http://www.heuristic.pl/blog/e-marketing/Glowne-wady-i-zalety-reklamy-internetowej; 147.html
http://www.imf.org/external/index.htm
http://www.interaktywnie.com/biznes/raporty, 12.04.2016.

http://www.investopedia.com/terms/m/mezzaninefinancing.asp?layout=infini&v=5B&orig=1&adt
ead=5B

http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_Bankowosc_elektroniczna_tcm75-24666.pdf, 08.04.2016.
http://www.mapadotacji.gov.pl/,
http://www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/historia.html, 03.04.2016.

http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-
polsce/instytucjeparabankowe;

http://www.money.pl/pieniadze/kurs/chf,797.html, 05.04.2016.
http://www.naukowiec.org/wiedza/ekonomia/home-banking 2405.html (dostep: 26.07.2016 1.).
http://www.oecd.org/

http://www.pb.pl/4417023,19392,wywiad-z-czlowiekiem-odpowiedzialnym-za-rating-polski,
31.03.2016r.

http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/BASLeksykon.xsp?id=96F2A53CC8289E76C1257A680030F5
TE&lite-ra=K.

http://www.skok.pl/o-skok/skok-w-liczbach, (25.06.2016)
http://www.szczecin.eu/inwestycje/przebudowa_i_budowa_torowisk_w_szczecinie.html
http://www.szybkitramwaj.szczecin.pl/sst/chapter_125002.asp
http://www.worldbank.org/

https://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/RPO/Aktualnosci/Strony/Jessica_240310.aspx, stan z dnia 1.03.2016r

373


http://www.finanse.egospodarka.pl/10027,Bankowosc-detaliczna,1,57,1.html

https://www.gpw.pl/notowania_archiwalne?type=1&date=2016-01-18&show.x=23&show.y=10,
31.03.2016.

https://www.ideabank.pl/idea-hub

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podmioty_sektora_bankowego/banki_spol
dzielcze.html, (25.06.2016)

Intelligent cities, W.J. Mitchell, http://www.uoc.edu/uocpapers/5/dt/eng/mitchell.html (z dn.
16.04.2016).

lwanicz-Drozdowska M., Matuszyk A., Nowak A. K., Kitala R., Produkty finansowe i edukacja

finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinigtych. Raport z badan, \Warszawa
2009.

Iwanowicz-Drozdowska M., W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowosé¢ zagadnienia podstawowe,
wyd. Poltext, Warszawa 2010.

Iwanczuk A., Kotlinski G., Bankowe rozliczenia pienigzne, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.

Janicki T., Morawski W., Zmiany w zakresie urz¢gdowych interpretacji prawa podatkowego,
Przeglad Podatkowy 2015, nr 11.

Jankowska, Fundusze Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-2013, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005

Jankowski J., Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. 11, Warszawa 2015.
Jastrzgbska M., Finanse samorzadu terytorialnego, Warszawa 2012.

Jaworski W.L., Bankowos¢, Podstawowe zatozenia, Poltex, Warszawa 2000.
Jaworski W.L., Wspélczesny bank, Poltext, Warszawa 2001.

Jurewicz D., Czy nadwyzka z tytutu dochodow z optat i kar, o ktorych mowa w art. 402 ust. 4—6
ustawy z 27.04.2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska, powinna zosta¢ ujeta w budzetach powiatow
oraz gmin?, ,,Finanse Komunalne” 2010, z. 7-8.

Kacprzak K.: Outdoor na zakupach. ,,Media & Marketing Polska” 2016.

Kane E. J., The Metamorphosis in Finncial Servces Delivery and Production [w:] J. F Sinkey Jr.,
Commercial Bank Financial Management in the Financial-Servies Industri, sixth edith Prentice
Hall, Upper Saddle River 2002.

Kapferer J.N., Strategic Brand Management-New Approaches to Creating and Evaluating Brand
Equity, Kogan Page, London 1995.

Kazmierczyk P., ABC Mediow spolecznosciowych, Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, dostep w Internecie na 03.03.2016
r.

Kidyba (red.) A., Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania - czgs$¢ szczegolna, wyd. el.
LEX 2014

Kilim P., Przydatek P., Zmiana z urzedu interpretacji indywidualnej wydanej po wyroku sadu
administracyjnego, Przeglad Podatkowy 2014, nr 7.

King B., Bank 3.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2013.

Kisiel — Lowczyc A. Wspdlczesna gospodarka swiatowa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1998

Ktos L., Lucka I. A., Optaty i podatki ekologiczne po polsku, Warszawa 2011.

374



Kolesnik J., Bezpieczernstwo systemu bankowego teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2011.
Kotacz J., Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, zeszyt 2/2008.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
Korenik D., Innowacyjne ustugi bankowe, PWN, Warszawa 2006.

Korenik D., Konkurencyjnos¢ i konkurencja bankow polskich od lat dziewigédziesigtych XX
w.(rynek klientéw indywidualnych i gospodarczych), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

Kornai J., Niedobor w gospodarce, PWE, Warszawa 1985.

Kosinski B., Zarzgdzanie bankiem [W:] Bankowosé¢ podrecznik akademicki, W. L. Jaworski, Z.
Zawadzka (red)., Poltext, Warszawa 2001.

Kosinski S., Socjologia ogdlna. Zagadnienia podstawowe, PWN ,Warszawa 1987.

Kostecki A., Elementy konstrukcji instytucji podatku, (w:) System instytucji prawno — finansowych
PRL, t.I11, Ossolineum 1985.

Koszarek M., Rybacka M., Szultka S., Innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw sektora ustug — przeglgd
literatury, Raport Desk Research T4, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowsa, Gdansk 2008.

Kotler Ph., Armstrong G, Saunders J., Wong V., Marketing. Podrecznik europejski, PWE,
Warszawa 2002.

Kotler Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, Warszawa
1994,

Kotlinski G., Determinanty wykorzystania bankowosci elektronicznej w rozwoju wybranych ustug
bankowych, [w:] Zastosowania rozwigzan informatycznych w bankowosci, red. A. Gospodarowicz,
Wroctaw 1999.

Kotlinski G., Waliszewski K. (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce,
Warszawa 2012

Kotlinski G., Waliszewski K. (red.), Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w
Polsce, CeDeWu, Warszawa 2012.

Kozinski B., Zenderowski R., Roznice kulturowe w biznesie, CeDeWu.pl, Warszawa 2012.

Kozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakow, NBP, Departament Systemu Platniczego, maj,
Warszawa 2013.

Krol A., Cybernetyczna sita, , Bank, nr 4 (265), kwiecien 2015, s. 37.

Krzywon A., Podatki i inne daniny publiczne w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa
2011.

Krzyzkiewicz, Z., Innowacje bankowe. Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci,
Warszawa,1996.

Krzyzkiewicz, Z., Leksykon bankowo-giefdowy, Warszawa, Poltext, 2006.

Ksigzkiewicz D., Wplyw aliansow kontenerowych przewoznikow morskich na funkcjonowanie
rynku przewozéw morskich, Ekonomika Transportu i Logistyka, Zeszyty naukowe Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego, Nr 50 (2014).

Kuberski K., Panek K.: O mandatach, kierowcach, parkingach, pieszych, rowerzystach i
skazanych na sukces. ,,Transport i Komunikacja”, 2015, nr 3.

375



Kuberski K.: Ekologiczny transport miejski — marzenia i mozliwosci. ,,Transport i Komunikacja”,
2015, nr 3.

Kubowicz D., Wojton D:, Wplyw budowy kanatu Odra — Dunaj — £aba na polskq i europejskq
zegluge srodlgdowg. Journal of Translogistics, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2015.

Kurihara Y., The Relationship between Exchange Rate and Stock Prices during the Quantitative
Easing Policy in Japan, International Journal of Business, 11(4), 2006.

Kusinski W., Pojecie i mierniki urbanizacji, Czasopismo Geograficzne, 1978, nr 4.
Liberska B., Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWE, Warszawa 2002.

Lipinski A., Prawne podstawy ochrony $§rodowiska, Krakow 2005.

Low J, Cohen K.P., Niematerialna wartos¢ firmy, Oficyna ekonomiczna, Krakow 2006.

Macierzynski M., Mobilny internet zmieni wiele bizneséw, w tym i bankowych. Przeglad
Finansowy Bankier 5 (172) z 6 marca 2012.

Majdanska A., Milczaca interpretacja a bledy organu w postgpowaniu w sprawie wydania
interpretacji indywidualnej, Przeglad Podatkowy 2012, nr 9.

Mata encyklopedia ekonomiczna, PWE, Warszawa 1974

Matecki P. P., Optaty ekologiczne w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w
Krakowie” 2007, nr 732.

Marcinkowska M., Innowacje finansowe w bankach [w:] Innowacyjnos¢ w systemie bankowym,
red. B. Mikotajczyk., Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 266, Uniwersytet £.odzki,
16dz2012.

Marek S., Podstawy ekonomiki ustug przedsigbiorstw, Przedstawicielstwo Okrggowe Zrzeszenia
Studentow Polskich, Szczecin 1997.

Maruszczak M., Bojke |.: Rozwdj pasazerskiego transport kolejowego w wojewddztwie pomorskim
na podstawie Pomorskiej Kolei Metropolitalnej. XI Ogolnopolskie Forum Studentow Transportu i
Logistyki, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2015.

Masiukiewicz P., Regulacje a ryzyko shadow banking w Polsce, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012.
Mazur L., Prawo bankowe komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2005.

Mazurkiewicz M., Opfaty i kary pieni¢zne w systemie ochrony $srodowiska w Polsce (struktura
prawna i funkcje), ,,Acta Universitas Wratislaviensis” 1986, nr 932.

Measuring Globalisation, OECD Handbook on Economic Globalisation Indicators, OECD 2005

Grzybowski M., Alianse strategiczne w transporcie morskim. Kontekst Regionu Morza
Battyckiego, Czasopismo logistyka, 2/2014

Mianowana — Kubiak R., Bankowy rachunek wspéiny dla oséb fizycznych, CeDeWu, Warszawa
2015.

Michalczuk G., Korzysci z wprowadzania innowacji finansowych w bankach w aspekcie

kreowania ich konkurencyjnosci, Uniwersytet w Bialymstoku, Wydawnictwo, rok?

Michalski B., Analiza funkcjonowania agencji ratingowych i ich rola w kontekscie kryzysu
finansowego, w: Globalny kryzys finansowy 2008: dekonstrukcja, D. Kopinski, J. Rymarczyk, M.
Wréblewski (red. nauk), Oficyna Wydawnicza Arboretum, Wroctaw 2012.

Michalski M., Konsolidacje fiskalne na swiecie: Finlandia i kraje baltyckie, Analiza FOR NR
01/2014, FOR, Warszawa 2014.

376



Michnej M.: Zréwnowazona mobilno$¢ miejska — nowa koncepcja w plasowaniu systemow
transportu, Logistyka 3/2014.

Mikosz R., Radecki G., Leksykon oplat i kar pieni¢znych zwiazanych z korzystaniem ze
srodowiska, Wroctaw 2010.

Mindur M., Transport w erze globalizacji gospodarki, Instytut Technologii i Eksploatacji —
Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa — Radom 2010

Minegishi M., Cournéde B., Monetary Policy Responses to the Crisis and Exit Strategies,
Economics department working papers No. 753, OECD Publishing 2010.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Przewodnik po Zrédiach finansowania z Funduszy
Europejskich

Morawski W., Wydanie a dorgczenie indywidualnej interpretacji prawa podatkowego — Trybunat
Konstytucyjny pisze kolejny (moze nie ostatni) rozdzial opowiesci..., Przeglad Podatkowy 2015,
nr 3.

Nasitowski M., System rynkowy, podstawy mikro - i makroekonomii, KeyTex, Warszawa 1992
Neider J., Marciniak-Neider D., Transport intermodalny, Warszawa 1997.
Nie tylko w ,, sieciowce”, TSLbiznes, 2013, nr 2.

Niedzidtka P., Skuteczny nadzor agencji ratingowych jako warunek sine qua non osiggniecia
celow europejskiej unii bankowej, w: Unia bankowa, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2013.

Norton Cybercrime Report, 2013: https://www.symantec.com/pl/pl/ about/
news/release/article.jsp?prid=20131008_01 (dostep 26.07.2016 r.).

Nowak L., Uwarunkowania zachowan konsumenckich miodziezy akademickiej: eksploracja
struktur ukrytych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2009.

Nowakowska K., Rekordowe zadluzenia samorzadéw moze zablokowa¢ $rodki z UE,
www.gazetaprawna.pl (30.03.2014).

Nykiel W., Se¢k M., Zakres czasowy ochrony przystugujacej adresatowi interpretacji
indywidualnej przepisow prawa podatkowego dotyczacej zdarzen przysztych w razie jej zmiany,
Kwartalnik Prawa Podatkowego 2010.

Nykiel W., Strzelec D, Interpretacje przepisow prawa podatkowego w indywidualnych sprawach
(1), Przeglad Podatkowy 2007, nr 5, 6.

Nykiel W., Ulgi i zwolnienia w konstrukcji prawnej podatku, ABC, Warszawa 2002.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 6 listopada 2015 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz. U. 2015, poz. 2082, ze
zm.

Obwieszczenie Ministra Srodowiska z dnia 16 kwietnia 2015 r. w sprawie éredniej krajowej
dochodéw gmin i powiatow w 2014 r. przypadajacych na jednego mieszkanca (M.P. z 2015 r. poz.
385).

Obwieszczenie Ministra Srodowiska z dnia 28 pazdziernika 2015 r. w sprawie stawek za usuniecie
drzew i krzewow na rok 2016 (M. P. z 2015 r. poz. 1064).

Ochocka E., Malinowski D., Funkcje indywidualnych interpretacji prawa podatkowego, Przeglad
Podatkowy 2015, nr 3.

Ofiarski Z., Prawo podatkowe, Lexis Nexis Warszawa 2006.
Ofiarski Z., Prawo bankowe. Komentarz, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.

377



Ofiarski Z., Prawo dewizowe. Komentarz, Warszawa 2003.
Ofiarski Z., Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wyd. el. LEX 2014

Olechowski M., Normatywne podstawy przymusowego umarzania zobowigzah pienigznych,
Parnstwo i Prawo 2004.

Olejniczuk—Merta A., Prowadzenie badari marketingowych w krajach UE. Doswiadczenia
instytutu wewnetrznego i konsumpcji w Warszawie, W: Badania marketingowe w przestrzeni
europejskiej, red. K. Mazurek-Lopacinska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego, Wroctaw 2006.

Opracowywanie i wdrozenie planu zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej. Wytyczne. European
Platform on Sustainable Urban Mobility Plans. http://www.eltis.org/mobility-plans/european-
platform.

Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data.,3rd edition, OECD,
Statistical Office of the European Communities, Luxembourg 2005.

Ostojski P., Pigtek W., Egzekucja administracyjna swiadczen pienigznych, Wroctaw 2014.

Patkowski P., Potencjal konkurencyjny marki — jak zdoby¢ przewage na rynku, \Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2010.

Pawlowska B., Zrownowazony rozwdj transportu na tle wspolczesnych proceséow spOfeczno-
gospodarczych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013.

Perchla-Wtosik: Strategia reklamy Marki, produktéw i ustug. Helion, Gliwice 2013

Pietrzak, B., Polanski, Z., Wozniak, B., System finansowy w Polsce, t. 1, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008.

Pilawski B., Zastosowania rozwigzan informatycznych w bankowosci, [W:] Bankowosé
elektroniczna — zagrozenia, ograniczenia i bariery w rozwoju, A. Gospodarowicz (red.), Wroctaw
2000.

Pisz 1., Sek T., Zielecki W., Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2013.

Pitulec, D., Nauki O Finansach financial sciences, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2013.

Podlaski A.: Marketing spotecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social media,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011

Podstawa prawna: art. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 1414).

Pogonski M. Najwazniejsze zmiany w procedurze sadowo-administracyjnej obowiazujace od 15
sierpnia 2015 r., Przeglad Podatkowy 2015, nr 10.

Polasik M., Bankowosé¢ Elektroniczna Istota-Stan-Perspektywy, Wydawnictwo CeDeWu,Wydanie
I, Warszawa 2007.

Poniatowicz M., Uwarunkowania aktywnosci inwestycyjnej samorzadu terytorialnego w Polsce w
nowej perspektywie finansowej UE 2014-2020, ZN US Nr 841, Ekonomiczne Problemy Ustug nr
115, Szczecin 2014.

Porgbska B., Szanse i zagrozenia dla jednostek samorzadu terytorialnego w nowej perspektywie
finansowej 2014-2020, ZN US Nr 841, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 115, Szczecin 2014.

Portal informacyjny www.infor.pl, Elektroniczna faktura w prawie polskim i wspélnotowym.

378


http://ue-hip.pfsl.poznan.pl/ipac20/ipac.jsp?session=146J48016XB58.74237&profile=ks&uri=search=TL%7E%21Badania%20marketingowe%20w%20przestrzeni%20europejskiej%20/%20red.%20nauk.%20Krystyna%20Mazurek-%C5%81opaci%C5%84ska.&term=Badania%20marketingowe%20w%20przestrzeni%20europejskiej%20/%20red.%20nauk.%20Krystyna%20Mazurek-%C5%81opaci%C5%84ska.&aspect=subtab24&menu=search&source=%7E%21bae
http://ue-hip.pfsl.poznan.pl/ipac20/ipac.jsp?session=146J48016XB58.74237&profile=ks&uri=search=TL%7E%21Badania%20marketingowe%20w%20przestrzeni%20europejskiej%20/%20red.%20nauk.%20Krystyna%20Mazurek-%C5%81opaci%C5%84ska.&term=Badania%20marketingowe%20w%20przestrzeni%20europejskiej%20/%20red.%20nauk.%20Krystyna%20Mazurek-%C5%81opaci%C5%84ska.&aspect=subtab24&menu=search&source=%7E%21bae

Potwora D., Orientacja rynkowa jako koncepcja integrujgca procesy w przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2007.

Predohl A., Verkehrspolitik, Gottingen 1958.
Przybysz P., Postgpowanie egzekucyjne w administracji, Warszawa 2015.

Radecki W., Rozliczanie oplat za usuwanie drzew, ,,Nowe zeszyty samorzadowe” 2010, nr 1, poz.
5, dostgp LEX.

Radomska E., Agencje ratingowe — zasady funkcjonowania i zrédia krytyki, http://lwww.wsz-
pou.edu.pl/magazyn/?strona=mag_radomska74&nr=74&p=, 31.03.2016 r.

Rakoczy B., Prawo ochrony przyrody, Warszawa 20009.
Rakoczy B., Usuwanie drzew i krzewdw, dostep LEX/el. 2013.
Rogers, E., Diffusion of innowations, Free Press, New York. 2003.

Rose, P., Marquis, M., Financial institutions and markets, McGraw-Hill Education, New York,
2011.

Rojek D., Marketing and the logistics — together more effectively, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego, Siedlce 2011.

Rosa G., Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2005.

Rothbard M. N., Wielki kryzys w Ameryce, Instytut Ludwiga von Misesa, Krakow 2010.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z 20 kwietnia 2009 r. w sprawie ogélnych zezwolen
dewizowych (Dz.U. Nr 69, poz. 597).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1060/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie agencji ratingowych. Dz. Urz. Unii Europejskiej L 302 z 17.11.2009 r.

Rusinek M., Komentarz do zmian wprowadzonych ustawa z 26 stycznia 2007 r. 0 zmianie ustawy
— Prawo dewizowe oraz innych ustaw, www.lex.online.pl (dostep: 21.07.2014 r.).

RUSZA  EUROPEJSKA KAMPANIA UPS Wspolnie TWORZYMY ROZWIAZANIA,
https://www.ups.com/content/pl/pl/about/news/press_releases/20150427_campaign.html
[12.04.2016].

Ruskowski E., Prawo dewizowe, Warszawa 1997.

Rutkowska-Tomaszewska E., Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, \Warszawa
2013.

Rzepka A., I. Masurashvili, Globalization in theory and practice — The practice of Globalization,
The 3rd International Virtual Conference, Conference of Informatics and Management Sciences,
March, 24. - 28. 2014.

Sarnat A., Tozsamos¢ narodowa i regionalna na tle procesow globalizacji, Studenckie Koto
Badan Spotecznych, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czgstochowie.

Schumpeter J. A Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

Sierak J., Oszacowanie §rodkow niezbednych do zapewnienia krajowego wktadu publicznego do
projektow realizowanych w ramach $redniookresowych ram finansowych 2014-2020, Warszawa
2013.

Sikora-Gaca M., Kosowska U., Fundusze Europejskie w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2014.

379



Skoczylas A., Charakter prawny wyniku kontroli skarbowej a jego kontrola przez sad
administracyjny, Doradca Podatnika 2002, nr 5.

Skoczylas J.J., Zarys prawa dewizowego, Krakow 2001.
Skrzypek J., Jak korzystacé z funduszy strukturalnych UE, Twigger, Warszawa 2004.
SMART CITY, http://smartpl.org/pl/smart-city (z dn. 17.04.2015).

Smart thinking to restart European transport policy, European Federation for Transport and
Environment,

Smolen P, Ulgi mieszkaniowe w podatku dochodowym od o0sob fizycznych, ,,Studia z prawa
wyznaniowego” Nr 1, pod red. A. Mezglewskiego, W. Janigi, Lublin 2000.

Smolen P., Kontrowersje dotyczgce koncepcji prorodzinnej reformy prawa podatkowego, (w:)
Kierunki reformy polskiego systemu podatkowego, pod red. A. Pomorskiej, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2003.

Smyczynski T., Obowigzek alimentacyjny, (w:) System Prawa Prywatnego, Tom 12 Prawo
rodzinne i opiekuricze, pod red. T. Smyczynskiego, CH Beck, Warszawa 2003.

Smyczynski T., Rodzina jako zjawisko spoteczne i prawne, (w:) System Prawa Prywatnego, Tom
11, Prawo rodzinne i opickuricze, pod red. T. Smyczynskiego, CH Beck, Warszawa 2009.

Smykla B., Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2005.
Spoleczenstwo informacyjne, J. Adamiec, D. Grodzka (red.), ,,Studia BAS” 2009, nr 3(19).
Srokosz W., Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Staniszewski M., Konstytucyjna zasada szczegdlnej ochrony rodziny w ustawodawstwie
podatkowym, (w:) Wokot Konstytucji i zdrowego rozsqdku. Prace dedykowane Profesorowi
Tadeuszowi Smolinskiemu, pod red. J. Ciapaly i A. Rosta, Polgres Multimedia, Szczecin — Jarocin
2011.

Starczynski J., Zarzycki T., Bank ery gospodarki elektronicznej, ,,Bank 2000, nr. 9.

Starowicz W.: Koncepcja rozwoju transportu publicznego w miastach. Ekspertyza, Politechnika
Krakowska, Zaktad Organizacji i Ekonomiki Transportu, Krakow 2010.

Stradomski M., Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa, Grafika, Poznan
2006.

Strategia zarzadzania dtugiem sektora finansow publicznych w latach 2014-2017, Ministerstwo
Finanséw, Warszawa 2013.

Struzycki M., Zarzadzanie przedsigbiorstwem, wydawnictwo Difin, Warszawa 2004

Studzinska-Kleszcz E., Janicki T., Wydawanie interpretacji indywidualnych przepisow prawa
podatkowego — z punktu widzenia organéw podatkowych, Przeglad Podatkowy 2014, r. 9.

Sudot S., Przedsigbiorstwo - podstawy nauki o przedsigbiorstwie, Wydawnictwo TNOIK, Torun
1999

Sudot S., Przedsigbiorstwo, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006
Surmacz W., Techno Biznes 2016, Gazeta Bankowa Nr? 2016.

Szarfenberg R., Marginalizacja i wykluczenie spofeczne, Instytut Polityki  Spotecznej,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2006.

Szmydt W., Bankowe elektroniczne instrumenty platnicze w praktyce, Wydawnictwo Branta 2004.

380



Szolo-Koguc J., Polski system podatkowy w kontekscie wybranych zasad podatkowych, (w:)
Ksigga Jubileuszowa Profesora Ryszarda Mastalskiego, pod redakcjq naukowqg Wiestawy
Miemiec. Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego, Oficyna Wydawnicza Unimex, Wroctaw
20009.

Szymanska D., Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Slazak E., E. Guzek, Innowacyjna Bankowosé Internetowa, \Wolters Kluwert Polska Sp. z o.0.
Warszawa 2012.

Sliwa J., Fundusze unijne bez tajemnic, Warszawa 2008.
Swiecka B., Bankowos¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2008.
Swierczek A., Logistyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009.

Swieszczak K., Europejska agencja ratingowa w ocenie wiarygodnosci kredytowej,
w: ,,Zarzadzanie i finanse”, R.10 nr 4 cz. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2012.

Talecka A., P. Niczyporuk (red.), Bankowos¢. System bankowy i ustugi, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2004.

Taranko T., Komunikacja marketingowa —istota, uwarunkowania, efekty, Wolters Kluwer SA,
Warszawa 2015.

Technologie informatyczne w bankowosci, red. A. Gospodarowicza, Akademia Ekonomiczna
in.Oskara Langego, Wroctaw 2002.

Tiwari R., S. Buse, The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of Opportunities in the
Ba King B., Bank 3.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2013.

Turner, A., The Future of finance: The LSE report, London School of Economics and Political
Science, London 2010.

Turzynski K., Zakres ochrony podatnika uzyskujacego interpretacj¢ przepisOw prawa
podatkowego, Monitor Podatkowy 2012, nr 6.

Uchwata Sadu Najwyzszego z 14 lutego 2002r., III CZP 81/01

UOKIK, Reklama parabankow. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych
oferujgcych pozyczki konsumentom, Poznan 2013.

UPS dostarcza wiecej w nowej kampanii reklamoweyj,
http://marketing.org.pl/archiwum/index.php/go=2/act=4/did=0/aid=m423aa08ca9e3c
[12.04.2016].

Urbanek G., Zarzqdzanie markq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

Ustugi dedykowane dla branzy fashion, TSLbiznes, 2013, nr 2.

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 186 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Tekst jedn. Dz. U. z
2013 r. poz. 267 ze zm.).

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2015 r. poz. 1651 ze zm.).

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. , poz. 1282 ze
zm.).

381



Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr
24 poz. 151, ze zm.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego, Dz. U. 1964 Nr 43 poz.
296, ze zm.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz. U. 2011, nr 199, poz. 1175, ze zm.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 — o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz.
1807)

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r.- Kodeks Wykroczen (Dz.U. 1971 nr 12 poz. 114)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo
dewizowe (Dz.U. Nr 228 poz. 1506).

Ustawa z dnia 26 stycznia 2007 r. 0 zmianie ustawy Prawo dewizowe i innych ustaw (Dz.U. Nr
61, poz. 410).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2013 r. poz. 1232 ze
zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 826 ze zm.)
Ustawa z dnia 28 marca 1952 r. Prawo dewizowe (Dz.U. Nr 21, poz. 133).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - ordynacja podatkowa (Dz. U z 2012 r. poz. 749 ze zm.).
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postegpowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz.
U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Tekst jedn. z 2013 r. poz. 908 ze
zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. 1997, nr 140, poz. 939, ze zm.

Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2013, poz. 330)

Ustawa z dnia 31 stycznia 1980 r. o ochronie i ksztattowaniu srodowiska (Dz.U. z 1994 r. Nr 49,
poz. 196 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. - o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U. 2014 poz. 915)

Waresa, M., Polska. Raport o konkurencyjnosci 2014. Dekada czlonkowstwa Polski w Unii
Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014.

Wiatr M.S., Skuteczno$¢ zarzqdzania ryzykiem kredytowym we wspdlczesnym otoczeniu
kryzysowym. Przykiad Polski, w: Instrumenty i regulacje bankowe w czasie kryzysu, red. J.
Nowakowski, Difin, Warszawa 2010.

Wierzba R., ABC bankowosci, Wydawnictwo: Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 1996.
Wiktor J.W., Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Wilczynska A., Interes publiczny w prawie stanowionym i orzecznictwie Trybunatu
Konstytucyjnego, Material zrodlowy strony internetowej: www.lex.pl/akt/-akt/interes-publiczny-
w-prawie-stanowionym-i-orzecznictwie-trybunalu-konstytucyjnego (dostep: 22.08.2014 r.).

Witkowski K.: Rozwigzania usprawniajgce system transportu miejskiego. ,,Logistyka” 2012, nr 2.

Wojciechowska-Filipek S., Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej,
Difin, Warszawa 2010.

382



Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa
2007.

Wojtas A., Wiarygodnos¢ agencji ratingowych w dobie wzmozonej krytyki ich dziatalnosci, W:
Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” nr 2 (41), Akademia Finansow i Biznesu Vistula,
Warszawa 2014.

Wojtczak-Samoraj D. [w:] Ustawa o Narodowym Banku Polskim — Komentarz, pod red. P.
Zawadzkiej, LexisNexis, Warszawa 2014 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Swiat-walczy-z-
gotowka-2764624.html

Wojcik N.: Analiza stanu polskiej zeglugi srédlgdowej. Journal of Translogistics, Politechnika
Wroctawska, Wroctaw 2015.

Woéjtowicz W., Problem opodatkowania alimentow, (w:) Sanacja finanséow publicznych w Polsce.
Aspekty prawne i ekonomiczne, Zapol, Szczecin 2005.

Wronski P., Bankowos¢ elektroniczna dla firm, CeDeWu, Warszawa 2004.
Wrzosek W., Funkcjonowanie rynku, Warszawa 2002.
www.berlin-vel.pl/cennik-komunikacji-miejskiej

www.bikes-srm.pl

www.bip.um.szczecin.pl

www.bvg.de
www.gastrowiedza.pl/gastronomia-w-internecie/aktualnosc/jak-audiomarketing-w-restauracjach-
wplywa-na-sprzedaz

www.ims.fm/#Audiomarketing

www.logistics.dbschenker.pl (z dn. 19.04.2015).
www.mamstartup.pl/poradnik-startupowca/5623/10-sposobow-na-zbadanie-klienta.
www.marketerplus.pl/teksty/artykuly/muzyka-klienta-audiomarketingu-slow
www.marketing101.pl/social-media.

www.mkm.szczecin.pl
www.nbp.pl/akty_prawne/regulacje_prawne/prawo_dewizowe/prawo_dewizowe.pdf
www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=602

www.rcibanque.com.pl, (25.06.2016)

www.rpo.gov.pl

www.stat.gov.pl

www.szczecin.wyborcza.pl

www.transport-publiczny.pl

www.utk.gov.pl

www.wien.info/pl/travel-info/transport

www.wikipedia.pl

www.zditm.szczecin.pl
www.zlotemysli.pl/prod/12204/wygraj-klienta-marcin-pawel-panek.html
www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/179/pl/2.3_wappa_halicka.pdf;

383


http://gastrowiedza.pl/gastronomia-w-internecie/aktualnosc/jak-audiomarketing-w-restauracjach-wplywa-na-sprzedaz
http://gastrowiedza.pl/gastronomia-w-internecie/aktualnosc/jak-audiomarketing-w-restauracjach-wplywa-na-sprzedaz
http://www.zlotemysli.pl/prod/12204/wygraj-klienta-marcin-pawel-panek.html

www.ztm.waw.pl
Wyszomirski O., Transport miejski, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2008.
Zaleska M., Unia bankowa, Wyd. Difin SA, Warszawa 2013r.

Zalewska- Bochenko A., Bankowosé telefoniczna i jej wphyw na rozwdj bankowosci, \Warszawa
2008.

Zatacznik 1 do Ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. Z 2002 r., nr 76, poz. 694,
tekst jednolity z pozn. Zm

Zatoga E.: Trendy w transporcie lgdowym Unii Europejskiej. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2013.

Zatoga E.: Trendy w transporcie ladowym Unii Europejskiej. Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2013.

Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne w  tworzeniu wartosci produktu, red. Makarski S.,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2010.

Zdanowska M., Innowacje w finansach osobistych, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, nr 173, Katowice 2013.

Zdebel M., Indywidualne zezwolenie dewizowe jako decyzja

Zespot Redakeyjny Urzedu Statystycznego w Szczecinie, Rocznik Statystyczny Szczecina 2014,
Szczecin 2014.

Zielona Ksiega ,,Ku zrownowazonej mobilnosci”’. Komisja Wspolnot Europejskich, Bruksela 2007

Zielona Ksigga. W kierunku nowej kultury mobilnosci w mieécie. Komisja Wspolnot
Europejskich, KOM (2007) 551, Bruksela 2007.

Ziemianin A., Kuniewicz Z., Prawo cywilne czes¢ ogélna, Ars boni et aequi, Poznan 2007.

Zioto M., Migkkie i twarde ograniczenia budzetowe a problem zadtuzenia i wsparcia finansowego
dla podmiotéw sektora subnational government, ZN WSB Nr 36, Poznan 2011.

Zoll F., Prawo bankowe komentarz, t. I, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakow 2005.

Zuziak Z. K.:. Forma metropolitalna i zréwnowazona mobilnosé. ,,Czasopismo Techniczne.
Architektura” 2010, nr 1-A.

Zysinska M., Kierunki rozwoju firm TSL w okresie kryzysu gospodarczego, Logistyka, nr 3.

Zabinska J., Rola i miejsce agencji ratingowych na rynkach finansowych Unii Europejskiej, w:
Studia ekonomiczne tom 174, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2013.

384



Agnieszka Dehnel
Agnieszka Wisniewska
Agnieszka Wasik
Natalia Ziotkowska
Monika Kapata
Monika Niemczyk
Zuzanna Kula

Kinga Dulczyk

Elwira Matyszko
Marta Bielarz

Dorota Miskiewicz
Mateusz Cieptucha
Katarzyna Goyke
Paulina Brodka
Dominika Wroblewska
Jakub Kosior
Katarzyna Swiech-Kujawska
Mitosz Ktosowiak
Adrianna Ogonowska
Ewa Kowalewska
Wojciech Bozek
Pawel Manczyk

Anna Panek

Katarzyna Kietbalska
Ewa Puzio

Alicja Korzeniowska
Karolina Kosiba
Wojciech Wasacz
Aldona Pietryka

NOTA O AUTORACH

studentka, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
doktorantka, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
studentka, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
studentka, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZIEU
studenta, Politechnika Rzeszowska
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
doktorantka, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
doktorant, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
magister, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
studentka, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
studentka, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
doktorant, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
dr hab. prof. US, Uniwersytet Szczecifiski, WPiA
magister, Uniwersytet Warszawski
magister, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
doktor, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
doktor, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
magister, Uniwersytet Szczecinski, WPiA
studenta, Politechnika Rzeszowska
studentka, Politechnika Rzeszowska
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZIEU
studentka, Politechnika Rzeszowska
studentka, Politechnika Rzeszowska
student, Politechnika Rzeszowska

studentka, Politechnika Rzeszowska

385



Wojciech Chrzastek
Damian Kurpiel

Joanna Mastalerz

Marta Baszczyk

Konrad Henryk Bachanek

Mateusz Dziechciarz

licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU
licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZiEU

licencjat, Uniwersytet Szczecinski, WZIEU

doktorant, Uniwersytet Szczecinski, WZIEU

386



