trzecie wydanie

. Mozna wskazaé na czlery podsta-
wowe zagaduienia charakteryzujgce
trzecie wydanie QS-9000.

1. Dokonane zmiany mialy na ce-
lu zwigkszenie efektywnosci i latwo-
sci w ich zrozumieniu i efektywno-
sci; w tym zakresie istotnego zna-
czenia nabrato wiaczenie do tresei
standardu oficjalne] interpretacii
AJAG oraz rozszerzenia slowniczka
do 85 definicji.

2. Wiele podstawowych zmian do-
tyczy konsolidacji oraz przemie-
szczenia wymagah, co w efekeie po-
prawito przejrzystosé calego ukladu
wymagan oraz wyeliminowato ich
powiarzanie sie w roznych cze-
Sciach stardardu.

3. Dodane zostaly nowe wymaga-~
nia oraz ,uwagi”, a zawarte w nich
treei dotycza wszystkich dostaw-
cow lub wskazuja ograniezenia.

4. Zamieszezone zmiany pokazu-
j& czgsto takze jednostkom eertyfi-

Stosunkowo szybko przed-
stawiciele Wielkiej Tréjki
zdecydowali o koniecznosci
dokonania modyfikacji
wczesdniejszej wersji QS-
9000. U podstaw takiej de-
cyzji lezala przede wszyst-
kim koniecznoéé¢ uwzgle-

dnienia coraz obszerniej-

szych oficjalnych interpre-
tacji wymagan QS-9000,
konsultacje z europejskimi
przedstawicielami Wielkiej
Tréjki i specyfika rynku na
jakim pracuja oraz rosnace
zainteresowanie jednolity-
mi wymaganiami na rynku .
motoryzacy;nym na catym

SWIECIE .

zalnteresowanie norma poza ryn-
kiem UBA, dla kiérego standard ten
pierwotnie zostal powolany do zy-
cia. Na rynku polskim wielu dostaw-
cow na rynek motoryzacyjny z nie-
dowierzaniem komentuje koniecz-
nosé zainteresowania tematem. Ta-
kiej dyskusji nie prowadzi sie w Sta-
nach Zjednoczonyeh, nie prowadzi
jei takze wzrastajaca liezba produ-

“eentéw samochodowych poza ryn-

kiem polnocnoamerykariskim. Do-
stawey Chryslera, Forda i General
Motors nie maja zludzefi; chociaz
zasadniczo z opdZnieniem budujg i
ceriyfikujg systemy jakoéci zgodnie
z Q8-9000. Polscy producenci nato-
miast doskonale wiedza, co to zna-
czy byé desiawes, na pierwsze wy-
posazenie dla Ford Motor Company
lub General Motors, chociaZ by¢ mo-
ze nie zawsze do Kofica znaja ich
obecne wymagania. Istotny jest tak-
ze fakt, ze koniecznoéé¢ spelnienia

kujaeym, jak powinien przebiega¢ audit oraz jak repre-

zentujacey je auditorzy powinni interpretowaé wymaga-

nia QS-9000; wskazuje to z jednej sirony na. koncepcje
zawierzenia w wiekszym zakresie jednostkom certyfi-
kujgcym, ale takze na duzZe zwigzane z tym ochawy wy-
nikajace z doSwiadczen.

Problematyka, kitrej poswiceony jest niniejszy arty-
kut zyskuje na aktualnosei przede wszystkim z nwagi
na fakt, ze 2 stycznia 1999 r. tylko wymagania trzeciej
edycji QS-9000 beda aktualne i tym samym wymagane
w trakcie auditu ceriyfikacyjnego.

W polowie marca biezacego roku weszto w zZycie no-
we wydanie standardu QS-9000. Podstawows, przyczy-

ng dla ]akle] dokonano modyfikacii, byto coraz wicksze

! E.L. Larson, Reaching QS- 9000 Consensus: An Interview
with R. Dan Reid, Qualit Digest, czerwiec 1998, s. 49-51

Wymagan QS-9600 nie.obejmuje tylko tych przedsie-
biorstw, ktére produkujg wylgeznie dla przemystu mo-
toryzacyjnego, ale doktadnie wszystkich, ki6rzy majs,
aspiracje dostaw na tzw. pierwsze wyposaZzenie (OE — .
Original Equipment) dla Wielkiej Tréjki oraz dla sieci
ich serwiséw (OES - Original Equipment Services}, na-
wet jezeli jest to drobaa czastka catkowitej produkeji.
Ostatecznie pomimo pewnej poblazliwosci wobec do-
stawcdw, spelnienie wymagasi Wielkiej Tréjki jest wa-
runkiem koniecznym dla realizacji dostaw dla produ-
centéw ,Big 3”. Slogan ONE WORLD - ONE QUALITY
SYSTEM (jeden Swiat — jeden sysiem jakosdci), popula-
ryzowany wraz z nowym wydaniem QS-9000, zyskuje
coraz bardziej na realnodei. Decyduje o tym zwieksze- -
nie grona produceniéw samochodéw akceptujacych
wymogi tego standardu o przedstawicieli przemyshu
motoryzacyjnego spoza USA, spektakularny alians Da-
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imler-Benz i Chrysler? oraz znaczacy wzrost liczby cer-
tyfikatéw QS-9000 na calym $wiecie. Zdaniem R. Dan
Reid niemal wszyscy dostawcy dla Wielkiej Tréjki w
Pétnocnej Ameryce zaakeeptowali standard QS-9000.
15 marea 1998 roku Chrysler, Ford i General Motors za-
twierdzili ostateczng wersje trzeciego wydania standardu
QS-9000 oraz drugg wersje dokumentu zwigzanego Qua-
lity System Assesment (QSA). Na etapie tworzenia i mo-
dyfikacji QS-8000 uwzglednione zostaly w znacznej wigk-
szoei systemy wymagan stosowane w Europie, a oparte
na standardach ISO serii 9000. Nie zostala jednak doko-
nana catkowita unifikacja tych wymagad; ich zbieZznosé
oceniana jest na 85-90%. Caly ezas konfynuowana jest
dyskusja, ktorej celem jest osiagniecie catkowicie zgodne-
go stanowiska w zakresie wszystkich wymagafi. W tym
przypadku konieczne jest takze uwzglednienie faktu, ze
czesto okazuje sie latwiejsze i wymagajace mniej czasu
dokonanie uzgodnies, niz ich oficjalne opublikowanie i
przedsiawienie dostawcom do respektowania®.
Najnowsze wydanie QS-9000 zastepuje wezeSniejsze
ustanowione przez Wielks Tréjke 1 innych produceniéw
samochodowych wydanie z lutego 1995 roku; co stano-
wi odpowiedZ na coraz powszechniejsza akeeptacje
standardu tak na rynku motoryzacyjnym jak i poza nim.
Czesto standard ten nazywa sie takze jako ,nastepny
poziom” ponad ISO 9001(2), lepszy z uwagi na dodane
do podstawowych wymagaii innych, ktore stanowig
podstawe jeszeze doskonalszego systemu jakosel.
Trzecia edycja standardu jest wynikiem dhugotrwate-
go procesu rewizji wezeéniejszej wersji QS-9000. Proces
ten zostal rozpoczety przez SQRTF* z kilku powodéw.
Naszym celem bylo uproszczenie procesu wspot-
pracy z dostaweamd, ktdrzy jui stosujag QS-9000
oraz wykonanie pierwszych krokéw w kierunku
standaryzacii wymagan na rynky motoryzecyj-
nym w skali ealego $wiata® — wyjaénit Dan Reid, re-
prezentant General Motors w SQRTE.

2 Alians dwéch potentatdw motoryzacyjnyceh i powsianie Da-
imterChrysier AG1aezy sie z pytaniem o nowy uklad sit na ryn-
ku motoryzacyjnym, a tym samym o standardy ksztaltowania ja-
koéel na rynku dostaw. Fuzja powinna zostaé dopelniona do
kofiea biezacego roku, a pomimo przewazajgcyeh udziatéw nie-
mieckiego partnera (57%), slizhy zapewnienia jakoscl piatego
producenta samochodowego na §wiecie (po konsolidacji) opo-
wiadajg sie za (JS-9000 i stopniowej unifikacji Q5-9000i VDA 6.1.

3 JednoczeSnie w styeznin 1998 roku przedstawiciele
SQRTF dokonali prezentacii zalozeni QS-9000 oraz wynikéw
prac wspélpracy z europejskimi producentami samochodowy-
mi dla producentéw japohskich. Miata ona na celu uzyskanie
ewentualnej aprobaty Japoficzykéw dla fakiego kierunku uni-
fikaeji wymagan na rynku dostaw czefei motoryzacyjnych. W
Tokio, w spotkaniu uczesiniczyli przedstawiciele niemal wszy-
stkich znaczacyeh producentéw samocheddw i motocykli. W
odpowiedzi Japoriczyey opowiedzieli sie za wyezekiwaniém na
nowg edycje standardéw ISO 9000 zapowiadanych na rok 2000
i przystapieniem do ich realizacji, w dalszej kolejrosci do ana-
lizy systeméw opartych na tych wymaganiach.

4 Chrysler, Ford, General Molors Suppiier Quality Require-
ments Task Force

5 QS8-8000 Third Edition. Release, Automotlve Excellence,
ASQ Automotive Division, Spring 1998, s. 27-29

. Od samego poczgtku dostawea, kidry mial sprostac
wymaganiom QS-9000 musiat korzysta¢ z dwéeh doku-
menkiw Pierwszym byl standard QS-9000, a jego koniecz-
nym wapelnieniem interpretacja® IASG’. Ostatnia inter-
pretacia z gradnia 1997 roku miala ponad 70 stron i juz
sam ten fakt powodowal, ze trudno bylo 2 niej korzystaé.
Najnowsze wydanie QS-9000 laczy w sobie dwa po-
wyzsze dokumenty: QS-9000 drugie wydanie oraz Inter-
pretacje IASG z 1 grudnia minionego roku. Treéé inter-

. pretacjl zostata uwzgledniona w QS-9000 najezesciej ja-

ko uwagi (notes), a ponadio powstal nowy zatgeznik I, w
ktérym zamieszczono informacje dotyczace sygnatariu-

szy standardu oraz jednostek certyfikujacych w zakresie
wymagah certyfikacyjnych i innych. Z zadowoleniem na-
lezy przyjaé takze fakt, Ze nie beda juz w przysziosci wy-
dawane interpretacje, ktére z uwagi na swojg, objetosé i
réznorodno$é poruszanych iresei stanowily rzeczywisty,
przeszkode w praktyce budowy systemu jakosci.

Zgodnie ze stowami Steve Walsh, ezionka SQRTF kil-
ka dodatkowych wymagan ustanowionyeh w QS-9000,
zostalo przywotanych w duchu doskonalenia dokumentu.
Pierwotnym samierzeniem TASG bylo ustanowienie
Lad hoe” grupy roboczej ktdra pracowalaby na pia-
szezyénie jednostek akredytujacych, certyfikujgeych
oraz auditordw. ,QS-9000 bylo w 1994 roku plerwszg
aplikaciq ISO 9001 w przemysle. Taka sytuacjo 2 2a-
Tozenia mogta budeié wiele pytar © kondecznos$é mia-
rodajnych interpretacii. IASG powstato w wymiku
porozumienia ,Big 8" oraz przedstawicieli jednostek
treecief strony w odpowiedzi na rodzqee sie pylania
i kremuande zgodnych interpretacyi.

Najnowszq edyciq QS-9000 cheielismy wykonad
krok w kierunku ustanowienia jednego standardu
obowiqzujgeego dla calego Swiatowego przemystu
samochodowego, wyjasnial Warren Norid, reprezen-
tani Chryslera w SQRTE. W tym celu takze przedstawi-
ciele SQRTF pracujg takze z europejskimi przedstawi-
cielami przemystu motoryzacyjnego w zakresie modyii-
kacji normy IS0 9001

W trakeie prac nad nowymi wymaganiami Q3-9000
starano sie konsuliowaé wiele kwestil w szerszym gronie
przedstawicieli rynku motoryzacyjnego. I tak na przy-
klad dokonano wielostronnego porozumienia w dwdch
istotnych obszarach systemu jakosel, tzn. w zakresie we-
wnetrznych auditéw jakosei (4.17) oraz rozwoju dostaw-
cow (4.6.2). Zgodno$é w powyzszym zakresie dotyczy
trzeciej edycji QS-8000, VDA 6.1, EAQF oraz AVSQ.

Trzecie wydanie QS-9000 jest rezultatem dokonania
rewizji szeregu dokumentéw. W tym celu zweryfikowa-
no dwa suplementy, zwiazanych z narzedziami i wypo-
sazeniem® oraz péiprzewodnikami. Zgodnie z harmono-
gramem, jeszcze w biezacym roku mozna spodziewad
sie nowych wydai tych dokumentéw. Podobnie plany

§ ATAG Sanctioned QS-9000 Interpretation
- 7 International Auto Sector Group
8 Mozna nadmienié, ze Chrysler wymaga uzyskania certy-
fikatu QS-0000 takze od sweich dostawedw wyposazenia i
narzedzi, pod kiéra to decyzja nie pedpisuja sie pozostali

- przedstawiciele Wielkiej Tréjki (pairz. Tool and Equipment

Suplement)
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przegladu obejmuja podrecznik PPAP. Jest on jednym z
Kuczowych dokumentéw przywolywanych w standar-
dzie QS-8000. .

Dostawey majg obowiazek stosowania sie do wyma-
gan trzeciej edycii QS-9000 natychmiast po jej wydaniu,
to znaezy od marca 1998 roku. Drugie wydanie QS-9000
traci waznosé 1 styeznia 1999 roku. Przedsiebiorcy
przystepujacy do auditu certyfikacyinego lub poddajacy
sig auditom kontrolnym, po tej dacie musza wykazaé sie
zgodnosciy z {rzecig edyeja QS-9000. Jednoczesnie wia-
domo, Ze jednostki certyfikujgce przed ta dats beds wy-
magaty zgodnosci z drugim wydaniem QS-9000, zatem
stosowaly pytania auditowe z . pierwszego wydania
podrecznika QSA (Quality System Assesment).

PRZEGLAD TRZECIE] EDYCJI Q5-9000

Najnowsze wydanie standardn QS-9000 nie stanowi
rewolueyjuych zmian w stosunku do poprzedniego wyda-
nia, majg one charakter ewolueyjny. Analizujac wprowa-
dzone zmiany mozna je scharakteryzowaé jako modyfi-
kacje W)@asnla]qce poprzed.rue wymagania, wiekszodé z
nich bowiem wezedniej byla zamieszczona w oficjalnych
interpretacjach. W tym wzgledzie wezesniej bylo szereg
rozbieznych interpretacii w czasie auditéw trzeciej stro-
ny. Zalaeznik F zawiera zestawienie najistotniejszych
dokonanych zmian oraz wskazuje gdzie si¢ one znajduja.

Jedna z istotniejszych zmian zostala uwidoczniona
juz na okladee, bowiem zaznaczono na niej, Ze jest to
trzecie wydanie dokumentu. Pozwala to blyskawicznie
zidentyfikowaé najnowsze wydanie dekumentu.

Po otwarciu dokumentu moZna dostrzec kolejna, zmia-
ne, bowiem wszystkie dodatki do oryginalnego tekstu
IS0 9000 zostaty uwzglednione jako numerowane para-
grafy. Jest to odpowiedzia na wezesniejsze uwagi doty-
czace trudnosci w definiowaniu i odnoszeniu sie do wy-
magafl ustanowionych w dokumencie. Teraz wszystkie
zapisy okreslajgce wymagania dodatkowe wobee IS0
9001 zostaly uwzglednione w systemie numeracji. Nie po-
stapiono podobnie z tredcig uwag, bowiem nie cheiano
- zmienia¢ numeracji systemu uwag z IS0 9001. Nie zosta-

1y ponumerowane uwagi zwigzane z wymaganiami wy-
biegajacymi poza ISO 9001, natomiast sg one jedno-

. ZRacznie przypisane poszczegélnym podrozdziatom.
Trzecia edycja QS-9000 ma 20 elementéw, w poréw-
naniu z 23, jakie miato wezedniejsze wydanie. Wyelimi-
nowana zostata druga sekeja wymagai, tzn. wymaga-

nia sektorowe, natomiast czeéé IT stanowi zbiér wyma-.

gan z trzecie] ezeSci: Specyficzne wymagania klienta.
Wymagania w zakresie zatwierdzania detali produkeyj-
nych (PPAP — Production Part Approval Process), cia-
glego doskonalenia (CI — Continuous Improvement)
oraz zdolnosei produkeyjnych (MC - Manufacturing Ca-
pability) zostaly dedane do elementéw: :

e 42 System jakogei

® oraz podpunktéw 4.2.4, 4.2.5 oraz 4.2, 6

Stanowi to znaczqca zmiane w stosunku do podsta-
wowych wymagai ISO 9001 oraz wezedniejszej wersji
Q8-9000.

Dodane zostaly dwa nowe zataczniki. Zalqczmkl za-
wiera sankcjonowane przez IASG interpretacje QS-9000

detyczace procesu budowy i certyfikacji systemu jako-
#c Zalacznik J stanowi formularz planu jakosci z
podrecznika APQP. Odwolanie do niego znajduje sie w
punkele 423 7. Nie jest natomiast konieczne stosowa-
nie formubarzy planéw kontroli opracowanych przez au-
toréw QS-9000; muszy, natomiast zawieraé one wszyst-
kie przewidziane informacie.

Rozwiniety zostal takie slowniczek, w celu pomocy
uzytkownikom tak w zakresie wiadciwego rozumienia
pojeé wezeéniej stosowanyech oraz nowych uzytych w
trzeciej edycji dokumentu. .

Rewizji poddane zostaly takze Specyficzne Wymaga-
nia klientéw (cz. I). Najistotniejsze zmiany dotycza wy-
magaf Chrysler Co. Proces kreowania produktu stano-
wi nows sekcje zwiazang, z programem PAPS.

Usuniete zostaly tabele probkowania, sekeja klasyfi-
kacji charakterystyk produktu oraz tabela kwalifikacji
produkiu, B

W ezefei Forda nowe jest roczne sprawozdame, prze-
wodnik dofyczgcy raportowania siatusu APQP oraz
przebieg procedury zatwierdzania detali.

W sekeji wymagani GM znalazly sig nowe nazwy dla
GP-5 i GP-11, ktére dostawcy muszg utrzymywaé na
wiadciwyeh poziomach w ich systemie sterowania do-
kumentacja. GM dodal takze swoje stanowisko wobec
stosowania PPAP ze swoimi dostawcami oraz wymaga-
nia dotyczace zgodnosei z rokiem 2000 (Y2K).’

. Ostatecznie, na kolejnej stronie mozna przeczytaé,

.ze Mack Trucks, Nawistar, PACCAR, Volvo Truck North

America pozostali sygnatarinszami QS-9000. Do tej gru-
py dotaezyli takze Mitsubishi Motors-Australia oraz To-
yota Motors Australia. Wraz z GM Holdens oraz Ford,
reprezentujg producentdw na pierwsze wyposazenie
(The automotive OEMs) w Australii oraz zaadapiowali
QS-9000 jako krajowe wymagania wobec dostawciw.

. Zataczniki B, G oraz H zostaly przeniesione do pozio-
mu oficjalnych interpretacii. Wazna w tym przypadku jest
instrukeja w sekeji dostawedw w zalgczniku B, zgodnie 7
ktdra sg oni zobowigzani do pozwolenia przedstawicielom
Jednostki akredytujacej na obserwacje w czasie auditu.

To dodatkowe wymaganie w zakresie odpowiedzial-
nosei jednostki akredytujacej, po raz pierwszy pojawilo
si¢ w interpretacji IASG z 1 grudnia 1997 r. W trzeciej
edycji QS-9000 zostalo zapisane w zalgezniku 1.

Nowe wymagania w tym zakresie nie sg tylko zwia-
zane z ,irzecig strong”. Dostawcey zobowlazani sg takze
w ciggu piectu dni roboczych do pomadomema 0 uzy-
skaniu statusi:

® Needs Improvement (Chrysler)

e (-1 Revocation (Ford),

‘@ Level Il Contaimment (GM).

Podczas gdy wigkszosé jednosiek ceﬁyﬁku]qcych za-
biegals wezesniej o takie informacje, teraz ich nie
udzielenie przez dostawce jest niezgodnoscis, systemo-
wg. Jednostka certyfikujaca natomiast, w przypadku

- odebrania dostawcey certyfikatu QS-9000 musi powiado-

mi¢ SQRTE, co zostalo opisane w zalgezniku I.
‘Analizujac zapisy ostatnie] interpretacji, jednostka
certyfikujaea tylko raportowala o fakcie uniewaznienia

: Chrysler"s Product Assurance Planning Program
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certyfikatu do ASQ, ktéra to organizacja uirzymuje ba-. -
ze danych o przyznanych certyfikatach QS-9000. Infor-:

macje te nastepnie z zatozenia byly przekazywane re-
prezentantom sygnatariuszy QS-9000.

Teraz kazda jednostka rejestrujaca musi poinformo-
waé komitet Wielkiej Trojki o przypadkach negatywnej
oceny systemu, kiedy konieczne jest przedsiewzigcie
powazniejszych akeji korygujacych.

QSA'® DRUGA EDYCJA

Najnowsza druga edycja QSA zyskala oprécz zmian
merytorycznych takze niebiesks okiadke, taks jaka,
wezesniej mialy pozostale dokumenty — podre¢czniki
zwigzane z QS-9000. Pedobnie jak w przypadku podsta-
wowego standardu: QS-9000, talk?e QSA zostal opatrzony
na pierwszej okladce adnotacja o numerze wydania. No-
we wydanie jest obszerniejsze, za sprawa samych do-

stawcow. Zgodnie z pierwotng idea QSA nie mialo peinié -

roli pelnej listy sprawdzajacej dotyczacej wymagan QS-
9000. Raczej miato wskazywaé najistotniejsze wymaga-
nia stawiane przez sygnatariuszy z Wielkiej Trojki, ktore
wybiegaty ponad standardowe listy pytafi dotyczace IS0
9001(2) stosowane przez jednostki certyfikujgce oraz w
przedsicbiorstwach podezas auditéw wewneirznych.

W okresie obowigzywania wezeéniejszej wersji QS-
9000, liczne sugestie dotyczyly rozbudowy QSA, co jest
zauwazalne w aktualnej edycji.

Dla udoskenalenia wezeéniejszej wersji QSA, AIAG
powotalo specjalng grupe (Continuous Quality Improve-
ment Project Team). W efekeie jej pracy powstal bar-
dziej wyczerpujacy zestaw pytail oceniajgcych system
jakosei dostawedw. Dokument!! ten zostal przygotowany
jako wsparcie wobec wymagaf, zwigzanych z koniecz-
noécia kwalifikacji poddestaweéw na podstawie certyfi-
kowanyeh systeméw QS-9000; moze on stuzyé rozwojowi

systeméw jakosei z dostaweéw pierwszego rzedu na do-’

stawedw drugiego i nastepnie trzeciego rzedu.

Pytania zawarte w omawianym dokumencie obejmu-
ja wszystkie wymagania QS-9000 (trzeciej edycji).

Mozna zauwazyé, Ze eze§é pytad z tego opracowania
oznaczona jest gwiazdks (*) lub dwoma gwiazdkami (**),
-4 wiele z nich pozostaje bez jakichkolwiek oznaczeft.
Oznaczenia zwigZane sg z zasadami stosowania QSA.
Podwéjnie oznaczone pytania to ekwiwalent pytan ozna-
czonych jedna gwiazdkas, we wezedniejszej wersji QSA.
Jednostki rejestrujace, ktére wigezyly wezeSniej do swo-
ich list sprawdzajacych wszystkie pytania z pierwszej
edycji QSA, beda musialy wlaczyé wezysikie oznaczone
(jedna i dwie gwiazdki) pytania z drugiej edycji QSA. Py-
tania te mniej wiccej obejmuja zawario§¢ QSA pierwszej
edycji i nie powinny byé zwiazane z dodatkowymi koszta-
mi certyfikacji trzeciej strony. Pytania te takze sg reko-
mendowane jako minimalne wymagania wobec auditu
wewnetrznego. Caly dokument QSA jest adresowany dla
prowadzenia auditéw, a szczegélnie u poddostawedw
(4.8.2) oraz auditéw wewnetrznych (4.17).

10 QSA - Quality System ‘Assesment {Ocena systemu Jakoécl)
11 The Quality System Development Checklist

zji systemu opartego
Workhook zawiera telkst tmeuegn wydama QS-QOOO
za, wyjatkiem niektérych rysnnlmw; tabel oraz co naji-
stotniejsze wskazuje wezystkie zmiany pomiedzy drugs
i trzecia edycjq standardu. Tekst jest prezentowany w
dwoch kolumnach. Lewa zawiera fekst wezesniejszej
wersji QS-9000, prawa natomiast aktualnej. Jedno-
znacznie zostaly przedstawione zmiany w tresci po-
szczegdlnych edycji, dzieki zastosowaniu skreslef na
tekscie. W czesciach gdzie nie zastosowano dwéch ko-
Iumn tekst nowy jest podkresiony.
Workbook nie musi byé stosowany w pracach zwia-

" zanych z dostosowaniem systemu jakosci do najnow-

szych jego wymagan, ale jest bardzo pomocny w latwym
definiowaniu zmian, a w szczegdlnosci koniecznych
uzupeiniefi. Upublicznienie treSei tego opracowania,
byto wynikiem wewnetrznych ustalen dokonanych w
trakeie pracy nad nowelizacjg standardu. Wezesniej to
opracowanie mialo charakier roboczy i stuzylo autorom
nowelizacji. Niestety zgodnie z przewidywaniami Work-
book jest oferowany po stosunkowo wysokiej cenie, co
bylo takie zamierzeniem sygnatariuszy QS-8000, co
zwigzane jest miedzy innymi z malym nakladem publ-
kacji. W powszechnej opinii sygnatariuszy QS-9000 jest
to bardzo uzyteczne opracowanie. Pozwoli kierownic-
twu firm zaoszezedzié mndstwo czasu jaki mu51e]1by
spedzm na wyszukiwanin dokonanyech zmian.

NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W TRZECIE) EDYCJl QS-9000

Zgodnie z objasnieniami dokonywanymi przez przed-
stawicieli Wielkiej Tréjki w nowym wydaniu QS-9000
dokonane zostaly liczne zmiany w zakresie wymagaz, o
rézoym charakterze.

Do podstawowych zaliczyé nalezy fakt, ze ,should”
stosowany w trefci normy, podobnie jak w przypadku
.shalls” oraz ,shoulds” stanowi obligatoryjny wymég, a
nie tylko sugestie. W pierwszym przypadku dopuszezal-
na jest jedynie wigksza doza indywidualne] interpreta-
¢ji. Natomiast uwagi {(notes} to raczej przewodnik i
wskazéwki niz wymagania. Podobnie jest z fragmenta-
mi, ktére zawierajs stowa ,fypowo”, ,,przykla.d lub
,p.” Wskazane zasady Zzostaly opisane zaréwno we
wstepie jak réwniez w stowniczku. We wstgpie, na jego
konicu, znajduje sie takze odwotanie do innych doku-
mentéw, kiére moga mieé charakier wspomagajgey w
pracach nad ustanowieniem i rozwojem sysiemu.

‘Istotna zmiana dla dostawcow znajduje sie w punk-
cie 4.6.2 — Rozwdj dostawcéw. Wezesniejsze wymaga-
nia, kidre zawarte byly w interpretacji nie precyzowa-
Iy zakresu wsparcia dostawey wobec poddostawey, jak
réwniez koniecznoéci wsparcia w doskonalenie jego sy-
stemu. Natomiast trzecia edycja QS-9000 wskazuje cel,
jaki powinni osiggnaé poddostawey, a mianowicie uzy-
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skaé certyfikat QS-9000. Ponadto w uwagach, wskaza-
na jest priorytetowo$é rozwoju dostawcdw Trzecia
edycja normy jest w jasny sposéb ukierunkowana na
poparcie dla poddostawcéw, dia osiagnigcia celn —
ustanowienia i rozwoju systemu jakosei w ealym laficu-
chu dostaw.

Kolejna wazna zmiana dotyezy auditu wewnetrznego
(4.17), bowiem musi on obejmowaé wszystkie zmiany,
nie tylko pierwsza. Podobnie, jednosiki certyfikujace
zostaly zobowigzane do prowadzenia wszystkich audi-
téw na wszystkich zmianach. Powy#sza modyfikacja po-
chodzi z interpretacji i zostala zawarta w zalaezniku H.
Zatem konieczne jest wezeéniej uwzglednienie w har-
monogramie auditu zaangazowania auditoréw w pel-
nym ezasie pracy przedsigbiorstwa. Plan auditéw musi
byé roeznie przegladany i zatwierdzany. W praypadku
wystepowania niezgodnos$ci oraz reklamacji klientow,
konieczne jest zwigkszenie czestotliwo$ei auditowania.

Powyzsze wymaganie wydaje sie by¢ bardzo oczywi-
ste. Niestety wezesniej w zdecydowanej wigkszosel
przypadkéw nie bylo respektowane i nie doceniano
wartoéci dodane] jaka moze przyniesé rzetelnie realizo-
wany proces auditéw wewnetrznych.

W zakresie sterowania procesem (4.9) usunigte zosta-
1y wstepne wymagania zdolnosei procesu®. Ciagle wyma-
gania procesowe'® zostaly przesuniete do punktu 4.9'4.

Usuniete zostaty wielkosel Cp 1 Cpk. W tym zakresie
natomiast szezegdlny nacisk zostal polozony na zdolnosei
procesu PPAP (Proces zatwierdzania detali produkceyj-
nych), Oczekuje sie, Ze dostawca uzyska zdolnoS¢ procesu
i ja przekroczy w zakresie przedkladanego procesu PPAP.

Inne zmiany w elemencie 4.9 to dodatkowe wymaga-
nia dotyezace czystosei w fabryce oraz opracowania
planu dotyczagcego sytuacji wyigtkowych, a zabezpie-
czajacego realizacje uzgodnionych prac w syluacjach
szezegOlnych. _ -

Kolejna znaczaca zmiana dotyczy elementu 4.10
(kontrola 1 badania). Obejmuje ona dodanie szeregu no-
wyeh wymagan dotyezacych laboratorium dostawey
(4.10.6) oraz sytuaeje wspélpracy z laboratoriami ze-
wnetrznymi. Zewnetrzoe komercyjne laboratoria, z
kt6rymi wspétpracuje dostawea, powinny byé akredyto-
wane zgodnie z przewodnikiem IS0 25, dotyezacym pod-
stawowych wymagan w zakresie kompetencji laborato-
riow badawezych, W chwili obecnej przewodnik nr 25
jest w trakeie weryfikacji i nalezy spodziewaé sie, ze naj-
prawdopodobniej jeszeze w tym rokn powstanie norma
miedzynarodowa zastepujaca przewodnik. W odniesie-
niu do laboratoriéw wewnetrznych dokonano pewnych
modyfikacji wymagan przewodnika. Dostawcey realizujg-
cy w przesziosci program certyfikacji laboratoriow GM,
dostrzegs znaczne podobiefistwa wymagan. Laboratoria
legalizujace, zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne mu-
573 spelnié wiagciwe wymagania (4.10.6 Tub 4.10.7)™,

W odniesieniu do Odpowiedzialnosci kierownictwa
(4.1) dodany zostal jeden podpunkt (4.1.2.5), a mianowi-
cie Informacja dia kierownictwa. Zgodnie z nim Kierow-,

iz Preliminary Process Capability Requirements
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nictwo posiadajace odpowiednie uprawnienia i odpowie-
dzialnosé w zakresie dziatad korygujacych, powinno byt
informowane W kazdym przypadkn o niezgodnym proce-
sie i produkeie. Element 4.2 System jakosci zawiera do-

szego wydania QS-9000, dotyezace Procesu zatwierdza-
nia detali produkeyjnych (PPAP), Ciagiego doskonalenia
(CI) oraz zarzadzanie urzgdzeniami i narzedziami (Zdol-
nosci produkcyjne). Modyfikacji ulegly takze wymagania
dotyczace planowania jakosci, co spowodowalo ich lep-
szs, ezytelnoéé; dodane zostaly wymagania w zakresie
bezpieczenstwa wyrobu oraz korygowania bledéw.
Wymagania detyczace przegladu umowy (4.3) zasa-
dniczo nie wlegly zmianie, podobnie jak wymagania do-
tyczaee zarzadzania dokumentacja i danymi (4.5), iden-
tyfikacji i identytikowalnosei (4.8), statusu kontroliiba-

‘dafi (4.12), serwisu (4.19) i metod statystyczaych (4.20).

W nowym wydaniu QS-9000 dodane natomiast zostaly
wymagania dotyczace Sterowania projektowaniem
(4.4), a obejmujg one dodatkowego wykorzystania da-
nych pochodzacych z projektowania, zarzgdzania zimia-
nami w projektach oraz utrzymania poufnosei w trakcie
procesu projektowania. ‘

Inne zmienjone wymagania obejmuja konieeznosé
wizualnej identyfikacji niezgodnosci oraz obszardw
{4.13) oraz skupiaja uwage na korygowanie niezgodno-
§ci (4.14), dotycza takze wymagal utrzymywania syste-
méw informatycznych dla elekironicznej wymiany
wechodzgeych transakeji, np. zaméwien, podobnie jak
wezesniej w odniesieniu do wychodzacych (4.15). Do-
datkowe objasnienia w odniesieniu do punktu 4.15 za-
mieszczone zostaly w czedci obejmujacej specyticzne
wymagania klientéw.

Charakteryzujac wymagania jakie znajduja sie w
trzecie] edycji QS-9000 mozna zwrécié uwage na ich
ukierunkowanie na rozwdj systemu dostawey i catego
lancucha dostaw na tzw. pierwsze wyposazenie. Weze-
$niejsze wymagania zostaly objasnione i odpowiednio
uszezegdtowione, nowe natomiast wybiegajg poza pod-
stawowe elementy systemu jakosci i obejmuja narze-
dzia zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zdaniem przedstawicieli Wielkiej Tréjki , budowa i
rozwdj systeméw jakoscl QS-9000 przyniosty zauwazal-
ne efekty we wspotpraey z dostawcami. Zostaly przeta-
mane powszechne praktyki braku wspdlpracy w ra-
mach zespoléw interdyseyplinarnych. W ehwili obecnej
jako§é produkiu dostarezanego na pierwsze wyposaze-
nie jest efektem wspéipracy stuzb technicznych, zaopa-
irzenia i produkeji.

15 Fgrd Motor Co. wykyezyt wymagania dotyezace labora-

toriow.
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