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Najnowszy raport przygotowany przez MOBIL
Ltd. dotyczacy powszechnodci systemoéw jakosci zgod-
nych ze standardami ISO serii 9000 informuje o 95 476
wydanych certyfikatach. Dane zbierane byly w 86 pafist-
wach do 31 marca 1995 roku. Szacunki te okreSlaja
wzrost o 24 932 certyfikaty w stosunku do kofica czer-
- wea 1994 roku, kiedy catkowita liczbe wydanych w 76
pafstwach certyfikatéw oszacowano na 70 544 (PJ 4/95,
D. Kowalska, Wazniejsze dane o certyfikacji 1 ak-
redytacji w Swiecie w 1994 roku).

Dane zaprezentowane na 1ys. 1 pochodzg z
czwartego wydania The Mobil Survey, ktéry to
przeglad powstal w oparciu o dane udostgpnione
przez jednostki certyfikujace, zebrane przez personel
réznych oddzialéw migdzynarodowej korporacji pali-
wowej. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze wyniki przed-

stawione obok moga by¢ obarczone pewnym bledem
— nie stanowia one rezultatéw oficjalnych badan, na
ktére mozna byloby powolywa¢ si¢ w peini wiarygod-
nie, Takich analiz dotychczas nie prowadzi sie.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
'ISO (The International Organization for Stand-

ardization) odpowiedzialna jest za rozw6j standardéw

ISO S000, ale nie jest jej zadaniem weryfikacja zgod-
noéci systemow z wymaganiami norm, jak réwniez w
jej gestil nie lezy przyznawanie certyfikatéw, czy tez
aprobowanie wynikow auditow przeprowadzonych
przez firmy certyfikacyjne. ' _
1SO, wspélpracuiac z IEC (International Electro-
technical Commision), jest zaj¢ta ustanawianiem pro-
gramu QSAR (Quality System Assesment Recogni-
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tien), ktéry powinien zachecaé do uznawania certyfi-
katéw ISO, niezaleznie od kraju, z ktorego pochodza.

Mobil rozpoczat analiz¢ danych dotyczacych
popularnoSci standardéw ISO na wewngtrzny uzytek,
jednak skoro okazaly si¢ bardzo uZyteczne —
powolywalo si¢ na nie wiele organizacji. Wyniki cy-
towano na konferencjach i spotkaniach; kolejne
wyniki analiz bez wahania zostaly udostgpnione przez
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Rys. 1. Ceriyfikaty ISO 9000 na Swiecie. Wynild badaii
g:zwazta edycja} przygotowane przez MOBIL BUROPE Lid.
rédio: 1SO 9000 News, no 6, november/decomber 1905
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Problemy Jakosci 2/96 -

zarzad Korporacji MOBIL i opublikowane w ISO
9000 News (no. 6, listopad/grudzienr 1995)

NIEMCY — PRZYSZLY LIDER?

Czwarta edycja badafi Mobila wskazuje, Zze naj-

wigkszy wzrost liczby certyfikatéw nastapit w Wielkiej
Brytanii, gdzie wydano 44 107 certyfikatéw, co
stanowi wzrost o 7 284 w pordwnaniu z czerweem
1994. Przyrost liczby wydanych w tym kraju certyfi-
katéw jest ciagle wickszy niz w Stanach Zjed-
noczonych Amervki Pn., ktére ze wzrostem o 5 954
certyfikaty plasuja si¢ na drugiej pozycii pod
wzgledem dynamiki wzrostu (dane dotyczace USA
pochodza, z newsletter Quality Systems Update).
Nalezy zwrécié uwage na bardzo duzy wzrost liczby
wydanych certyfikatéw w Niemczech — 5 875, tym
bardziej, Zze nie sa to dane pelne, bowiem nie po-
chodza od wszystkich 37 akredytowanych w Niem-
czech organizacji.

Do krajow, ktére od poprzedniej anahzy zdobyly
ponad tysigc certykaatow naleza:

¢ Europa — Belgia, Holandia, Szwajcana
. Daleki Wschéd — Singapur, Tajwan,
e oraz Kanada i Nowa Zelandia.

Natomiast do grupy pafistw, ktore uzyskaly w su-
mie ponad sto certyfikatéw od ostatniego przegladu
zaliczy¢ nalezy: Czechy, Grecjg, Wegry 1 Meksyk. -

THE MOBIL SURVEY
~~ STRZAYL. W DZIESIATKE ! .

Raport dotyczacy popularnosci ISO zostat przygo-
towany przez oddziat TQM MOBIL Europe z Lon-
dynu. Zbieraniem danych oraz ich analiza, podobnie
jak w roku 1994 kierowat dr John Symonds, specjal-
ista z zakresu zarzadzania jakosciag. Komentujic
raport, wskazuje ze celem jego opracowania bylo ze-
branie danych przede wszystkim uzytecznych dia Kos-
poracji. Taki priorytet rzutowal na zasigg badawczy,
metodyke zbierania danych — ich Zrédia oraz inne

aspekty prac. Podobnie jak w przypadku trzeciej,

réwniez w trakcie prac nad czwarta edycja raportu z
réznych przyczyn nie udato sig dotrzeé do wszystkich
jednostek certyfikujgcych.

Dr Symonds wyjaénial, Ze ,,nieustannie pojawiaja sig
nowe jednostki certyfikujace, szczegSlnie w. Wielkiej
Brytanii oraz Niemczech, a zasigg ich analiz oraz zaan-
gazowane do zbierania danych nie pozwolily na
nawigzanie kontaktu ze wszystkimi. Na pewno nato-
miast udalo sie utrzymaé jednakowe kryteria przy selek-
cjonowaniu i analizie danych do wszystkich czterech
edycji raportu. Z cala pewnoscia jednak dane dotyczace
np. Niemiec sa, zanizone”. Pomimo tych i jeszcze in-
nych mankamentéw przeprowadzonych badafi dr Sy-
monds utrzymuje, Z¢ analiza dokonana przez Mobil jest
wunikalnym i bardzo wiarygodnym #rédiem informacji”,
do ktérego mozna powszechnie odwolywaé si¢. Jego
zyczeniem jest aby staly si¢ one istotnym bodZcem dia
intensyfikacji prac nad systemami jakoSci szczegdinie w
krajach rozwijajacych sie. _

Przygotowujac raport nie usitowano

rozrézniaé , certyfikatow akredytowanych

i nieakredytowanych”, czyi przyz-
nawanych przez jedoostki akredytow-
ane i nieakredytowane. Dr Symonds
definiuje certyfikat akredytowany jako
rezultat pozytywnej oceny dokonanej w
trakcie auditu przeprowadzonego przez
jednostke, ktéra zostata zaaprobowana
przez wlaSciwg organizacj¢ krajowa dla
© dziatalnoci w odpowiednim sektorze
lub sektorach przemyshi. Zbieranie
danych dla czwartego raportu zostalo

zakoficzone 31 marca 1995 roku.

Poprzednie badania przerwano od-
powiednio przy koficu stycznia 93,
wrzefnia 93 i stycznia 94 roku.

Analizujgc raport przygotowany przez
Mobil moina zauwazyé, ze liczba
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Rys. 2. Struktura certyfiktadw ISO na $wiecie
Zrédio 1SQ 8000 News. no. 6. november/december 1995,

pafistw, w ktérych ISO 9000 zyskalo

naczacy popitlarnosé wzrosla z 48, -

stopniowo poprzez 60 i 76 do 86.
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Filozofia, nauka, IS0 za granicq

tyfikacje (standardy brytyjskie BS 5750 byly jednym 2
gtéwnych pierwowzoréw ISO 9000) zostaly pod-
dawane analizie niezaleinie, aby lepiej oddal rzeczy-
wisty obraz powszechnodci certyfikowanych systeméw
jakosci. I tak ostatnia analiza wskazuje, ze w Wielkiej
Brytanii jest 46,2% wszystkich certyfikatéw, w innych
pafstwach europejskich 29,1 %, w Ameryce Pn.
7,6%, AustraliifNowej Zelandii 6,8%, na Dalekim
Wschodzie 6,3%, natomiast pozostale 3,9% przypada
na inne obszary geograficzne. Warto zwr6cié uwage
na cze$ei §wiata, w ktérych po raz pierwszy odnotow-
ano certyfikaty zgodnosci:.

e Afryka — Mauritius, Namibia, Zair, Zim-
babwe,

® Ameryki — Dominikana, Gwadelupa, Peru,
Trinidad\Tobago,

e Europa — Bulgaria,

o Daleki Wschéd — Fiji,

o Srodkowy Wschéd — Jordania, Kuweit.

JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE
W NATARCIU

Wigkszo$é jednostek certyfikujacych konsekwent-
nie rozwija swojg aktywnodé w skali ogdlnoéwiatowej.
Siedemnascie organizacjt wydalo certyfikaty w co
najmniej 10 krajach, co lacznie stanowi 69,3% wszyst-
kich certyfikatéw. Nalezg do mich: OQS (Austria),
AIB-Vincotte (Belgia), AFAQ (Francja), BVQI
(Francja), DQS (Niemcy), GLQZ (Niemcy), TUV
(Niemcy), TUV Product Service (Niemcy), NSAT (Ir-
Jandia), DNV (Nerwegia), SISIR (Singapur), SGS
(Szwajcaria), SQS (Szwajcaria), BSI QA (Wielka
Brytania), CICS (Wielka Brytania), LRQA (Wielka
Brytania), ABS (USA).

Raport Mobila wskazuje takZe na 0514gn1@c1a po-

zostalych jednostek certyfikacyjnych, ktdére moina

przedstawi¢ nastgpujaco:

Liczba péﬁstw Liczba organizacji
" certyfikujacych
50-59 _ 3
40-49 ©3
30-3% o 0
20-29 5
10-19 ' 6

Warto podkresli¢ istnienie dwodch ponadnarodo-
wych ugrupowafi, skupiajacych jednostki certyfiku-
jace. Pierwszym z nich jest powszechnie znany
EQNet (European Network for Quality System
Assesment and Certyfication) — skupia szesnascie
jednostek “non profit”. Drugie ugrupowanie — I10C

(Independent International Organization for Certyf-
cation) zostato utworzone z 7 mi¢dzynarodowych jed-
nostek wywodzacych si¢ z niezaleZnych testéw i klasy-
fikacji. Zasicg powyzszych ugrupowan na rynkn ushug
certyfikacyjnych obrazuje poniZsze zestawienie.

Wydane cerlyfikaty Panstwa
EQNet O 40,7% " 68
Hoc 325% 73

Po raz pierwszy w czwartym raporcie przygotowa-
nym przez Mobila starano si¢ uwzgledni¢ w szacun-
kach liczbe cofnietych certyfikatéw. Wyniki byly jed-
nak dosyé ogélnikowe i niejednoznaczme, co w
znacznej mierze wynikato z trudnosci zakwalifikowa-
nia takich zdarzefi. Wskazano tutaj na sytuacje typu
bankructwa firm, polgczenia, czy przejecia przed-
sighiorstw. Raport- Mobila nie uwzglednia duzej liczby
certyfikatéw wydanych w ramach programu QS 9000
— ISO 9001 dotyczacego kwalifikacji dostawcow w
przemy$le samochodowym, zainicjowanego w 1994
roku przéz amerykanskich producentéw samocho-
dowych — Chryslera, Forda, General Motors.
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KONIEC Z BLEDAMI POMIAROWYMI!

® Szercki asortyment elektronicznych przyrzadéw KALIBRACYJINYCH
do reguiac;: migmikow - cidnienia
-~ ph
emperatury (T, RTD)
raz: - -

Zrédta wzorcowego nateZenia
pradu

Zrédta wzorcowego napiecia
Zrédia wzorcowej temperatury
Zrédia wzdrcowego ciénlenia

& Wzorcowe termometry
termoparowe | opornosciowe

W naszej ofercie réwniez:

- stac;onarne i przenogne urzadzenia do bezstykowego
- pomiaru temperatury

- przetworniki i rejestratory wilgotnoséci

~ analizatory gazéw

— monitory zapylenia

- ultradzwigkowe kontrolery pozZiomu

~ systemny bezpieczerisiwa pracy
- kamery termograficzne
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