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1. Wprowadzenie

Rynek motoryzacyjny uznawany jest za jeden z najpotez-
niejszych i najciekawszych z uwagi na wiele aspektow. Naleza
donich zardwno skala inwestycji podejmowanych przez orga-
nizacje z sektora, obroty firm motoryzacyjnych i dostawcow
branzowych, rozwiazania organizacyjne w zakresie systemow
zarzadzania, czy tez wiele innych kategorii jak np. kreowanie
popytu, zachowan konsumenckich, a nickiedy nawet kano-
néw mody. Jednym z takich aspektow jest takze definiowanie
i praktyczne ksztattowanie wymagaf i rozwigzan w zakresie
zarzadzania jakoscia. Powszechnie znani sa producenci samo-
chodéw, ale rynek ten budowany jest takze przez szeroka rze-
sze dostawcow dla branzy bardzo zréznicowanych wyrobdw.

Sposréd dostawcow dla przemystu motoryzacyjnego
mozna wskazaé przedsiebiorstwa, ktore jedynie z tym ryn-
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kiem wiaza swoja dziatalnosci i sa do-
stawcami na pierwsze wyposazenie
(OE/QES') i drugie wyposazenie
(AM?). Naleza do nich znane firmy
jak np. WIX, Visteon, Lear, Delphy,
Fastek Fitting 1 wiele innych, ale co-
raz czescigj to takze przedsigbior-
stwa, ktore wezesniej nie miaty nic
wspolnego z dostawami dla rynku
motoryzacyjnego. Z uwagina obro-
ty, dostawy na drugie wyposazenie
w branzy to wielokrotno$¢ wartosci
pierwszego wyposazenia, jednak
wiaénie dostawa na OE/OES to
kwintesencja modelowych rozwia-
zan organizacyjnych, srodowiska
pracy, infrastrukturalnych, a przede
wszystkim przepustka dla dalszego
rozwoju dostawcy w branzy. Uzy-
skanie statusu dostawcy na pierw-
sze wyposazenie w branzy motory-
zacyjnej okazuje sie dla wielu wy-
zwaniem, jakiemu nie moga podo-
ta¢ pomimo sukceséw na innych
rynkach. Istotne jest takze, ze po-
wszechnie artykulowany wobec po-
tencjalnych dostawcow wymog —
posiadanie certyfikowanego, branzo-
wego systemu zarzadzania jest ab-
solutnie niewystarczajacy dla uzy-
skania statusu dostawcy na pierw-
sze wyposazenie, Znane sa przypad-
ki firm posiadajacych certyfikowane
systemy zarzadzania, a nie potrafia-
cych pozyskiwac kolejnych kontrak-
tow danego klienta branzowego
i kolejnych klientéw z branzy moto-
ryzacyjnej. I odwrotne, kiedy orga-
nizacje radzg sobie doskonale z uzy-
skaniem i utrzymaniem certyfikatow
zgodnosci, a nie rozwijaja si¢ bizne-
sowo jako dostawcy na pierwsze wy-
posazenie.

Jednym z podstawowych zagad-
nien koniecznych dla uzyskania
i utrzymania statusu dostawcy na
pierwsze wyposazenic jest wiasciwa
architektura systemu zarzadzania ja-

I OE/OES - original equipment/original equip-
ment Services.
* AM - after market.




koscia. Okazuje sic to nicjednoznaczne, bowiem standardy ogélne (np. ISO 9001:200) oraz bran-
zowe (np. [SO/ TS 16949:2002)° nie dostarczaja wystarczajacych wymagaf w tym zakresie®.

2. Zarzadzanie jako$cig w branzy motoryzacyjnej

Przedsiebiorstwa, ktore sa dostawcami na pierwsze wyposazenie, w kazdym przypadku posia-
daja okreslony system zarzadzania jakoscia. Czgsto sg to systemy branzowe, nickiedy niecertyfiko-
wane. [ch architektura w zakresie obowiazkowych elementéw moze nie nastrgczaC watpliwosci,
kiedy dana firma jest dostawca wytacznie dla jednego klienta z branzy motoryzacyjnej’. Nawet
jezeli jednoczednie pracuje dla réznych branz, to i tak wymagania stawiane w ramach dostaw dla
motoryzacjl wydajq si¢ najbardziej rygorystyczne®. Widac to szczegolnie dobitnie, kiedy z uwagt
na wymagania rynkowe czy tez wewngtrzne cele, organizacja uzyskata certyfikat ESO 9001:2000,
a nastepnie ubiegata si¢ o certyfikat ISO/TS 16949:2002. Z zalozenia wszystkie wymagama ISO
9001 sg zawarte w wymaganiach branzowych systemoéw z branzy motoryzacyjnej’. Jednak nie jest
10 takie czytelne, kiedy klientami sa rozne przedsigbiorstwa, na przyktad producenci samochodow
oraz inni dostawcy roznych rzedow®.

Przeds&eblorstwa planUche

Przedsigbiorstwa -
- —p dostawcy dla branzy
motoryzacyjnej;

uzyskanie statusu
dostawcy dla klinetow
z branzy motoryzacyinej;

dostawcy - wylacznie na
pierwsze wyposazenie;

dostawcy na pierwsze
wyposaznie oraz rynek
wtémy;

dostawcy na plerwsze
L wyposaznie i rynek wtorny
oraz dla innych branz.

vs. 1. Stopien zaangazowania przedsiebiorstw w realizacjg dostaw dla branzy motoryzacyjnej
. 1. Degree of enterprises' engagement in realization of deliveries for automotive industry
Zrodio: opracowanie wiasne.

ource: Author's work.

“I: Lancucki (red.), Podstawy zarzadzania jakoScig w przedsiebiorstwie. TQM, Wydawnictwo AE w Poznaniu, 2003,
. 124-139.
atrz J. Luczak, T. Bramorski, QS-9000 System zarzadzania jakoscia na rynku motoryzacyjnym, Quality Progress,
1999, s. 64-71.
Jest to whasciwe dla np. Fastek Fitting, JCP, ktére buduja autonomiczne przedsigbiorstwa dziatajace na rzecz jednego tytko
cienta, czgsto na jego terenie.
Ale poréwnywalne z innymi branzowymi systemami zarzadzania, np. opartymi o TL 9000 (branza
elekomunikacyjna), AS 9000 (branza aeronautyczna), ktore moga by¢ adekwatne dla danego przedsigbiorstwa
v zalezno$ei od profilu dostawcy.
ip. ISO/TS 16949:2002 zawiera wszystkie wymagania ISO 9001:2000; co jest typowe dla branzowych kryteriow
uditu systemow zarzadzania jakoscia. nie tylko w przypadku motoryzacji. Problemem okazuje sig czesto praktyczne
wdrazanic systemow branzowych, kiedy po kolejnym wydaniu standarddw 1SO serii 9000 dopiero po jakim$ czasie
nastepuje aktualizacja standardéw branzowych. Rzutuje to wprost na organizacje systemu zarzadzania jakoscia - szczegolnie
w odniesieniu wybranych elementéw — np. wymaganej dokumentacji.
Srzedsiebiorstwa, bedace klientami dia dostawcdw w branzy motoryzacyjnej, czgsto sa jednoczesnie dostawcami pierwszego,
- drugiego lub trzeciego rzedu dla réznych producentéw samochodowych.




Kolejna grupe przedsigbiorstw, jaka powinna by¢ zainteresowana sprostaﬁiem wymagaf stawia-
nych w branzy motoryzacyjnej, buduja te organizacje, ktére dotychczas nie realizowaty dostaw dla
klientow z tej sfery. Dla wielu tego typu organizacji zaistnienie w branzy motoryzacyjnej postrzegane
jest jako szansa na rozwdj. Jest to o tyle istotne, ze wiele tego typu przedsiebiorstw, pomimo staran,
nie uzyskuje pozytywnych rezultatow auditow klientow 1 jednostek certyfikujacych’.

Jest oczywiste, ze zaleznie od stopnia zaangazowania przedsicbiorstw w realizacjg dostaw dla
branzy motoryzacyjnej, rozny jest status ich systemu zarzadzania jakoécia — jego podstawy, dojrza-
tos¢, skuteczno$é i efektywnodé. W kazdym jednak przypadku wydaje si¢ by¢ celowe postawienie
pytania —jakie elementy systemu zarzadzania jakoécig powinny stanowi¢ wymagania o charakterze
krytycznym, jakie moga by¢ traktowane jako drugorzedne. Pierwszym elementem odpowiedzi na tak
postawione pytanie powinna by¢ identyfikacja elementow systemu zarzadzania jakoscia, a w kolej-
nym kroku zasadne wydaje sig by¢ ocenienie ich istotnosci. Z rezultatow badan przedsigbiorstw, ktore
udzielity odpowiedzi na tak postawione pytania, beda mogli skorzystaé odpowiedzialni za projekio-
wanie, budowe, utrzymanie i doskonalenie systemow zarzadzania jakodcia, a zatem szeroko pojete
kierownictwo organizacji, a takze kierownicy projektow zwiazanych z pozyskaniem i wdrozeniem
kontraktéw na pierwsze wyposazenie w branzy motoryzacyjnej. [ch wykorzystanie na zasadach bench-
markingu dotyczacego zarzadzania jakoscia, pozwoli na skuteczniejsze budowanie strategii zarzadza-
nia jakoscia dostawcy dla branzy motoryzacyjnej. Dla niektdrych organizacji ich warto$¢ dodana to
potwierdzenie przyjgte] w tym wzgledzie drogi, dla innych by¢ moze podstawa dla weryfikacji obec-
nych zatozen zarzadzania jakoscia, dla osiagnigcia celu — mozliwie najlepszego przygotowania do
ekspansji na rynek pierwszego wyposazenia w branzy ,,samochodowe]”.

B .
r » wymagania formalnych
standarddw {np. IS0/ TS 16949,
[ e e o VDA 6.1, QS-9000, EAQF.

Specyficzne (indywidualne) i

wymagania klientow z l
branzy motoryzacyjinej Wymagania zwiazane z
§2J dostawcdw w branz
) weow w branzy | o | certyfikacia SZJ IS0/

(OEM):
motoryzacyjnej; TS 16949,

dostawcy (OE/ OES). T

i | Zasady okresione w l
podrecznikach Q5-9000 (m.in.

? PPAP. APQP, SPC, MSA, FMEA).

producenci samochodéw;

Rys. 2. Zbiory zewngtrznych wymaga ksztattujacych system zarzadzania jakoscig dostawcOw na pierwsze wyposazenie
w branzy motoryzacyjnej

Fig. 2. Set of external requirements affecting suppliers' quality management system concerning original equipment in
automotive industry

Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: Author's work.
W artykule postawiona zostata hipoteza, ze najistotniejsze dla ksztattowania systemu zarza-

dzania jako$cia dostawcdw na pierwsze wyposazenie w branzy motoryzacyjnej sa indywidualne
wymagania klientow. W najwigkszym stopniu sg to procesy zatwierdzania detali produkcyjnych

9 Patrz badanie nr 5 — obserwacja uczestniczaca dokonana w trakcie 11 auditow jednostek certyfikujacych oraz
klientdw, z ktorych w 4 przypadkach auditorzy zdefiniowali niezgodnosci, ktére zdecydowaty o negatywnej ocenie
auditowanego.
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_ (PPAP'®) oraz zaawansowanego planowania jakosci wyrobu (APQP"). Procesy PPAP orazAPQP zosta-
1y pierwotnie zdefiniowane w podrecznikach stanowiacych standard QS-9000, to jednak
_ wpraktyce niniejsze wytyczne stanowig zaledwie szkielet, ktory wymaga rozwiniecia i uszczegotowie-
nia. W duzym uproszczeniu — skuteczne wdrozenie tych elementéw oznacza umigjetnosc identyfikaciji,
- spemnienia wymagan i doskonalenia systemu zarzadzania w aspekcie obstugi danego klienta (PPAP) oraz
kultury organizacji (APQP). Konieczne jest takze zwrdcenie uwagi na fakt, ze zarowno zatwierdzanie
detali produkeyijnych, jak réwniez zaawansowane planowanie jako$ci s to dynamiczne elementy syste-
_ mu, bowiem zaleza bezposrednio od wymagan klientdéw OEM. Poznanie tych wymagan i dokonanie
~ oceny istotnosci powinno dostarczy¢ wiedzy niezbednej dla ksztattowania systemow zarzadzania przez
dostawcow dla branzy motoryzacyjnej. Niezbedne okazato si¢ takze dokonanie analizy czynnikowej —
- dla pokazania wzajemnych oddziatywan pomigdzy réznymi elementami systemowego zarzadzania ja-
- koscia, zaréwno tymi typowymi (wynikajacymi np. z wymagan standardoéw stanowigcych podstawe
SZI),jaki innych — wskazanych przez ekspertow w rezultacie przeprowadzonych badan.

Specyficzne procesy w systemie zarzadzania jakoscig dostawcow dla rynku
motoryzacyjnego — Zaawansowane planowanie jakosci (APQP)
oraz Zatwierdzanie detali produkeyjnych (PPAP)

Zaawansowane planowanie jakodci wyrobu (APQP)"* to jeden z najistotniejszych procesow
w systemowym zarzadzaniu jakos$cia w branzy motoryzacyjnej, pierwotnie zdefiniowany w ra-
mach wymagan QS-9000'%, i rozwijany nastgpnie w kolejnych edycjach wymagan 1 interpreta-
cjach nowych standardow.

Zalozenia Zaawansowanego planowania jakosci procesu sg istotnym rozszerzeniem koncep-
cji planowania jakosci i powinny bazowac na jego podstawach.

Podstawg podejmowanych w tym zakresie dziatan, w kazdym przypadku, jest identyfikacja
aktualnie realizowanych w zakresie planowania jakosci procesow. Tak jak system zarzadzania jako-
Scia, tak réwniez jego czesé —~APQP powinny zasadzac si¢ na juz realizowanych, sprawdzonych
1 efektywnych rozwigzaniach zwigzanych z planowaniem jakosci.

- Planowanie jakosci w wielu przedsiebiorstwach to niekiedy najstabsze ogniwo w procesie
zapewniania jakosci.

~ Wymagania w tym zakresie dotyczg tzw. pierwszego wyposazenia (OE/S), w przeciwienstwie
do wymagan na drugie wyposazenie (after market). APQP i PPAP to procesy, ktére powinny po-
moc w komunikacji pomiedzy klientem oraz jego dostawcami i ich poddostawcami. Zasady, jakie sa
z nimi zwigzane, stanowia zobowiazanie do planowania jakosci oraz budowy i realizacji harmonogra-
mow na etapie projektowania, przygotowania produkeji oraz produkcji, pracy zespotowej, oceny
mozliwosci realizacji kontraktow, wykorzystywania metod i technik zarzadzania jakoscia. Omawiane
procesy to przewodniki dla przygotowania planu opracowania lub modyfikacji czesci (elementu)
zgodnie z wymaganiami klienta, dla osiagniccia jego petnej satysfakcji. Proces planowania jakosci
jestrealizowany dla zapewnienia efektywnej komunikacji wszystkich zaangazowanych w proces dla
terminowego osiggniccia zaktadanych celow.

. Zaawansowane planowanie jakosci realizowane jest z uwzglednieniem podstawowego wyma-
gania, a mianowicie zespotowej pracy interdyscyplinarnych zespolow. Ich sktad powinien zapew-
ni¢ niezbedne zasoby dla planowania jakosci, a wykorzystywane techniki i narzedzia zapewniac
satysfakeje klienta.

-~ Zaawansowane planowanie jakosci wyrobéw (APQP —Advanced Product Quality Planning)
jest to metoda okreslania i ustanawiania krokow niezbgdnych do zapewnienia petnego zadowole-
nia klienta z zamawianego produktu. APQP to proces, ktéry realizowany prawidtowo i dajacy
pozytywne rezultaty warunkuje nawiazanie 1 kontynuacje dostaw na OE (original equipment)

"PPAP — Production Part Approval Process.

APQP - Advanced Product Quality Planning.

~Advanced Produkt Quality Planning (APQP) and Control Plan, 1st edition, 1994,
_Patrz 35-9000:1998, pkt. 4.2.3 Dostawca musi stosowac podrecznik APQP/CP.




w laficuchu dostawcéw dla motoryzacji. Praktyka dowodzi, ze umiejetnos¢ przeprowadzenia
APQP wraz z PPAP'* (Production Part Approval Process) warunkuje pozycje dostawcy niezalez-
nie od tego, czy dostarcza bezposrednio do producenta samochodéw, czy tez jako dostawca dru-
giego, trzeciego czy czwartego rzgdu.

4. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Jednoznacznie postawione cele w pracy, w szczegblnoscei przed badaniami wymagaja doboru
wiasciwych metod badawezych. Dlatego wiasnie zaplanowane i przeprowadzone byly badania kto-
re z zatozenia miaty dostarczy¢ wiedzy z dwoch zrédet — od najwazniejszych klientow w branzy
motoryzacyjnej (producentéw samochodow) oraz od dostawcéw dla przedsigbiorstw z branzy
motoryzacyjnej. Z uwagi na ambicjg objecia badaniami populacji niezwykle rozlegtych, pojawita
sic kwestia reprezentatywnosci proby i przez to wiarygodnosci wynikow. Dlatego wlasnie, zdaniem
autora, podjete zostaty kroki, ktére miaty w efekeie zapewnié wiarygodno$¢ wynikow 1dokonana na
ich podstawie poprawnos¢ wnioskowania. Problem etycziy badan jest bardzo waznym watkiem
w niniejszej pracy i autor celowo go eksponuje, uznajac wielka potrzebg przekonania czytelnika
o rzetelnosci przeprowadzonych badan.

Celem badan bylo okreslenie elementow systemu zarzadzania jakoécig dostawcOw na pierw-
sze wyposazenie oraz ocena ich istotnosci. W ciagu roku 2004 oraz 2005 przeprowadzono pigé
badan dla uzyskania mozliwie szerokiego spektrum opinii.

Matody badawcze:
"{:{ metoda Delficka {b1l),

«{‘%9 ankieta internetowa (b2-b4),
‘ég, obserwacja uczestniczaca standaryzowana (b5).

Y
Badana zbiorowosé: - l»{ Cel badan: J czas realizacji badani:
Identyfikacja i ocena 2004 - 2005 r.

Producencji samochoddw
oraz dostawcy na pierwsze
wyposazenie;

istotnosci elementow
$73 dostawcow w
branzy motoryzacyjnej;
A

Instrumenty pomiaru:

‘%,%? scenariusz wywiadu (b1),
‘\gf standaryzowany kwestionariusz ankietowy {b2-b4),
‘éf formularz obserwacyjny (b5).

Rys. 3. Charakterystyka przeprowadzonych badan — wybrane elementy
Fig. 3. Characteristics of made research — chosen elements
Legenda: bl, b2, b3, b4, b5 — oznaczenie kolejnych przeprowadzonych badaf.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Source: Author's work.

W niniejszej pracy przeprowadzone zostaly badania z wykorzystaniem Internetu jako wy-
tacznej formy realizacii. Taka forma badania wymagata dokonania okreslonych przygotowan na
etapie ich planowana, jak réwniez prowadzenia. Ostatecznie przeprowadzone badania wykorzy-
staty ankiete internetowa z elementami Disk by-email’.

4 Production Part Approval Process (PPAP), 4th edition, 2006.

5 Disk by-email — to mutacja badania ankietowego prowadzonego droga emailowa. Roznica w stosunku do wezesniej
wskazanej formy (ankiety internetowej) badania jest istotna, bowiem Internet jest wykorzystywany do dystrybucji
programu niezbgdnego do przeprowadzenia badania.
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- Wykorzystanie Internetu jako medium do wykonania badan jawilo sie jako konieczne z uwagi na
adane populacje generalne — amerykanscy producenci samochodowi oraz dostawcy globalni zloka-
zowani na terenie niemal catego §wiata. Kwestionariusze ankietowe stanowity cze$é wiadomodci

stanej do respondenta. Niebagatelna role w przypadku dokonania wyboru medium internetowego
degraty koszty, jakie musiatyby zosta¢ poniesione w przypadku metod bardziej tradycyjnych.

_ Badanie pierwsze zostato przeprowadzone dla identyfikacii elementéw systemu zarzadzania jakoscia

gronie ekspertow wykorzystaniem zasad metody delfickiej. W tym celu do wspdipracy zostalo zapro-
-onych oé$miu ekspertow z zakresu zarzqdzama jakoscia z branzy motoryzacyjnej, sposrod dostawcow
rwszego rz¢du. Taki dobdr z zalozenia powinien gwarantowac konieczno$é dostrzegania przez eksper-
2w wymagan systemowych, w sposéb nie budzacy watpliwosci, z uwagi na bezposrednia wspdlprace
producentami samochodowymi oraz dostawcami drugiego rzedu. Badanie zostato przeprowadzone
parciu o scenariusz badania. Zdaniem autora udalo si¢ skutecznie eliminowaé ograniczenia, jakie sg
we dia wywiadow grupowych. Fakteksperckiej wiedzy moderatora pozwolit na wiasciwe pokierowa-
badaniem i nie uleganie opiniom skrajnym, jakie niekiedy mialy miejsce. Byty one podyktowane np.
ictrzeniem probleméw danego przedsigbiorcy w okreslonych aspektach zarzadzania jakoscia'®. W wielu
padkach respondenci sa indywidualistami i to w negatywnym tego stowa znaczeniu z punktu widzenia
rzebiegu badan. W efekcie uksztaltowana zostata lista elementéw SZJ, waznych zdaniem ekspertow.
datkowo zostala ona uporzadkowana na kategorie i podkategorie!”. Ostatecznie takze utworzony zostat

r elementow systemu, jaki wskazali eksperci, ktéry nie znajduje doktadnego odzwierciedlenia w po-

adku wymagan standardu ISO/ TS 16949, a okazat si¢ wazny w praktyce utrzymania i doskonalenia SZJ.
statecznie przedmiotem pracy panelu bylo takze przedyskutowanie zasadnosci doboru dziesieciopunkto-
7.skali wartoéciujapej oraz dokonanie oceny istotnosci poszezegdinych elementow SZ.J.

W badaniu pierwszym mozna takze doszukac sie elementdw studium przypadkéw!'s, podobme
reszta w badaniu piatym. Wydaje si¢ by¢ istotne zwrdcenie uwagi na typ: case study, Z uwagi na
17y wpltyw moderatora, jak réwniez z uwagi na istotne sugerowanie sie wymaganiami standardow
zakresu zarzadzania jakodcig w uzgadnianiu istotnych elementéw systemu zarzadzania jakoscia

ranzy motoryzacyjnej. Badanie piate przeprowadzone bylo jako obserwacja uczestniczaca stan-

ryzowana z wykorzystaniem formularza obserwacyjnego, w czasie jedenastu auditow certyfikacyj-

?Ch recertytikacyjnych (ISO/ TS 16949:2002) oraz przede wszystkim auditow SZJ klientow przepro-
dzanych u obecnych lub potencjalnych dostawcow. Badanie zostato przeprowadzone przez auto-

jako obserwatora niniejszych auditow, za zgoda auditowanego i auditowanych.

~ Natomiast badanie 2, 3 oraz 4 rma%y na celu dokonanie oceny istotnodci elementow systemu

irzadzania jakoscig dostawcow na pierwsze wyposazenie w branzy motoryzacyjnej, a badaniom
ddam zostall:

. producenci samochodéw osobowych i ciezarowych (sygnatariusze standardu (S-9000),

_dostawcy globalni (dostawcy wskazani jako wspolni dla Wlel}qe; Tréiki),

~dostawcy posiadajacy certyfikaty ISO/ TS 16949:2002, zlokalizowani na terenie Polski.

Szczegolnie dzieki wynikom badan 2, 3 1 4, zgodnie z zaioZeniami uzyskano szeroki obraz
totnosct wymagan, jakim musza sprosta¢ dostawcy na pierwsze wyposazenie. Badania przepro-
adzono poprzez ankiete internetowa z wykorzystaniem standaryzowanego arkusza ankietowego.

Dla zapewnienia wiarygodnos$ci badan zastosowano szereg zabiegdw, m.in. dla weryfikacji

ny ekspertow stopnia zgodnosci opinii ekspertdw wykorzystano miary zmiennosci cech jakos-

owych, wykorzystano wspétezynnik konkordancji Kendalla i Smitha'®.

p. jeden z respondentéw zdecydowanie podkreslat krytyczno$¢ znaczenia zapewnienia czystosci w zakladzie, przy czym
(opinia ta byt podyktowana zaniedbaniami w tym zakresie w czgdci obiektow i kilkakrotnym zwracaniem uwagi na to przez
audytorow klientow,

Podstawa burzy mézgow w tym przypadku byla struktura standardu ISO/TS 16949:2002 z uwagi na fakt, ze jest rezultatem
eksperckich uzgodniert branzowego komitetu technicznego I1SO oraz IATF,

Studium przypadku (case study) — nie jest wprawdzie samodzielna metoda pomiarow, ale zawiera elementy roznych
metod, m.in. wieloetapows obserwacje z wywiadami poglebionymi i analizowaniem zrodet wtornych. Ale jednoczesnie
mozna zauwazy¢, ze wedlug niektorych autoréw case study jest metoda badan jakosciowych, z uwagi na ich
rozpoznawcezy charakter i przydatno$¢ we wstepnych etapach rozwiazywania zlozonych problemow badawczych
(D.A. Aaker, V. Kuman, G.S. Day Marketing Research, John Waley & Sons, New York 1995, s. 187).

Pauz m.in. E. Nowak (red.), Prognozowanie gospodarcze, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998, ss. 204--209.
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5. Wyniki badan (wybrane zagadnienia) i wnioski

W rezultacie przeprowadzonych badan osiagnigto zatozone cele postawione w pracy oraz
dokonano pozytywnej weryfikacji hipotezy badawczej. W toku bada:

—  dokonano identyfikacji elementéw systemu zarzadzania jakoscig dostawcow na plerwsze wy-

posazenie w branzy motoryzacyjnej (badanie 1),

—  dokonano oceny istotnosci elementéw systemu zarzadzania jakoscig dostawcow (badanie 1,
2,3,4,5).

Na etapie identyfikacji elementow SZJ dokonano zmian w pierwotnie przyjetej strukturze wy-
magan 1SO/ TS 16949:2002, w tym takze ustanowiono dodatkowa kategorie elementéw. Sg to
elementy nowe rodzajowo, ale takze nickiedy konkretne narzedzie — bardzo specyficzne dla branzy:
~  bezpieczefistwo informacji (poufnosé, dostepnose, integralnosc),

—  PPAP-—proces zatwierdzania detali produkcyjnych,

—  APQP — zaawansowane planowanie jakosci wyrobu,

- Benchmarking,

—  zapewnienie korelacji wynikow FMEA oraz planow kontroli,

—  zarzadzanie konfiguracja,

—  praca zespolowa (metody i techniki rozwiazywania problemow i ciagtego doskonalenia),
- zarzadzanie ryzykiem,

~  koszty jakosci,

- 8D,

-~ 58

Analiza istotno$ci kategorii (skupiajacej uporzadkowane elementy SZJ) wskazuje na najwiek-
sze znaczenie wlasnie specyficznych elementow — czesto konkretnych rozwigzan w ramach zarza-
dzania jakoscia dostawcow. Kategoria oznaczona jako ,Inne” okazata si¢ wazniejsza nawet niz
kategoria ,,System zarzadzania jakoscig”.

A, SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
10

G. KATEGORIE BADAN - INNE Tw .. B. DOKUMENTACIA SYSTEMOWA

L% C. ODPOWIEDZIALNOSC
- KIEROWNICTWA

F. POMIARY, ANALIZA
| DOSKONALENIE

E. PRODUKCIA 1 UStUGI e “b. ZARZADZANIE ZASOBAMI

Rys. 4. Istotno$c kategorii - zbiordw elementow SZJ dostawcow QE/OES z branzy motoryzacyjnej (wg srednich)

Fig. 4. lmportance of category — set of QMS elements of OE/OES suppliers from automotive industry (according to
averages)

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie wynikow badania 1.

Source: Author's work.
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Bezposrednio z werytikacja hipotez zwigzane sg wyniki potwierdzajace znaczenie elemen-

tow Zatwierdzania detali produkcyjnych (PPAP) oraz Zaawansowanego planowania jakosci

vyrobow (APQP). Dla zobrazowania rezultatu, niniejsze wyniki zostaty przedstawione na rys. 5,

_opracowanym w oparciu o opinie ekspertow, ale pozostajace w duzej korelacji z wynikami pozo-
statych badan.

Bezpieczenstwo informacji
10

558 ~PPAP

9,5

80 APQP

A Seriel

Koszty jakosci : Benchmarking

Zarzadzanie ryzykiem FMEA - plany kontroli

Praca zespotowa (metody i technik

rozwigzywania problemodw) Zarzadzanie konfiguracja

Rys. 5. Istotnos¢ elementdw SZJ (w ramach dominujacej kategorii ,,Inne”) dostawecdw OE/OES w branzy motoryzacyjne;j
(wg $rednich)

ig. 5. Importance of QMS elements (within the confines of dominant category ,,Others™) of OE/OES suppliers in
automotive industry {according to averages)

;' 2iéd%0: opracowanie wlasne. na podstawie wynikow badania |

ource: Author's work.

Dokonana w pracy analiza istotno$ci poszczegolnych elementow systemu zarzadzania jako-
cia, bez uwzglednienia kategorii | podkategorii wskazata takze wage ,.typowych” elementow
— z innych kategorni (spoza kategorii Inne). Dlatego przeprowadzona zostata takze analiza
zynnikowa dla oceny ukrytych zwiazkow pomiedzy poszezegdlnymi zagadnieniami.
Tab. 1 przedstawia wyniki uporzadkowane wg Srednich wynikéow uzyskanych w badaniu 1,
przy czym dotyczy tylko elementow istotnych, czyli ocenionych 8, 9 lub 10 (wg przyjetej
skali). Wskazania to procentowy udziat odpowiedzi z ocena 8, 9, 10 w stosunku do wszystkich
dzielonych odpowiedzi.
. Analiza czynnikowa dokonana w ramach poszczegdlnych badan wskazata na zwiazek po-
zczegolnych elementow SZJ, pozwalajac takze na wnioskowanie o sile relacji pomiedzy po-
zczegbdlnymi elementami systemu.
Poréwnania wynikdw poszczegdlnych badan pozwolily na okreslenie korelacji pomiedzy
poszczegolnyml elementami SZJ. Zobrazowaniem niniejszej analizy sa wyniki zaprezentowane
W wybranej postaci (rys. 6-8), wskazujace na korelacje elementéw w wybranych kategoriach.
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Tabela [. Istotnoéé poszczegdlnych elementéw SZJ dostawcow (wg érednich) — wybrane dane

Table 1. Importance of suppliers' QMS individual elements (according to averages) — chosen data

:E:‘L}i?f .

. 1" Praca zespotowa

2 | Charakterystyki specjaine okreslone przez klienta 10,000 8,833 9,209 8,605 9,091
3 | Audit procesu produkcji 10,000 9,333 7,582 7,558 9,429
4 | Dziatania korygujgce 10,000 8,167 8,821 8,091 8,091
5 | PPAP 10,000 8,833 9,444 8,857 9,625
6 | APQP 10,000 8,500 7,897 8,364 9,273
7 | FMEA - plany kontroli 10,000 8,333 8,970 9,186 8,909
8 Praca zespolowa 10,000 8,500 8,687 8,233 9,000
9 | System zarzadzania jakoscig 8,875 9,000 8,538 8,439 8,273
10 | Audit systemu zarzadzania jakoscig 9,875 7,667 6,375 7,400 8,000
i1 | Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu 9,750 8,500 8,403 8,250 9,091
12 | Plan kontroli 8,750 9,333 8,190 8,810 9,636
13 | 8D 9,750 8,667 8,758 8,558 10,000
14 | Ciagte doskonalenie organizacji 9,625 7,333 7,746 7,357 9,091
15 | Dziatania zapobiegawcze 9,625 8,500 8,426 8,310 8,909
16 | Zarzadzanie ryzykiem 9,500 8,500 6,821 6,024 8,727
17 | Kryteria akceptacii 9,375 8,667 7,438 8,083 7,222
18 | Zgodno$¢ z przepisami 9,375 8,167 6,597 6,545 7,900
19 | SPC 9,375 8,667 8,446 7,659 8,000
20 |55 9,375 7,333 6,478 8,535 9,500
21 | Zaangazowanie kierowniciwa (Efektywnos¢ procesu) 9,250 6,833 5910 6477 8,429
22 | Audit wyrobu 9,250 8,500 6,924 7,221 7,571
23 | Monitorowanie | pomiar procesow 9,250 7,833 7,803 7,850 8,909
24 | Nadzér nad wyrobem niezgodnym 9,250 8,333 8,388 8,125 3,091
25 | Komunikacja z klientem 9,125 9,167 7,687 8,143 6,667
26 | Monitorowanie i pomiary wyrcbu 9,125 7,833 7,851 7,902 7,556
27 | Koszly jakosc 9,125 7,333 5,734 6,318 8,571
28 | Szkolenia 9,000 7,500 7,836 7,182 8,000
29 | Bezpieczenstwo informaci 9,000 8,167 6,136 7,049 8,714
30 | Zarzadzanie konfiguracjg 9,000 6,667 5,809 5,073 7,000

B1, b2, b3, b4, b5 — oznaczenie badan.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Source: Author's work.
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Kompetencie

personeiu
Motywacja i
uprawnienia
pracownikow 0
g
_ : e
‘Szkolenia {szkolenia '
. stanowiskowe, '
szkolenia w :
odniesieniu do 0
wymagan klienta) | e
- (I\‘i'
>

Praca zespotowa

‘Planowanie zakiaduy,
. obiektdw i sprzetu

Plany dziatan
awaryjnych

GBS e FIIUDG o EBDG

Bezpieczenstwo
personelu

Czystosc miejsca

2vs. 6. Korelacje istotnosci elementdw systemu zarzadzania jakoscia (wg srednich) w kategorii Zarzadzanie zasobami
1z. 6. Correlation of QMS elements’ importance {according to averages) in category Resources Management
Zrodio: opracowanie wiasne.

ource: Author's work.




Zrodio:

Source:
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Analiza systemdw pomiarowych

Zapisy dotyczgce kalibracji

Laboratorium wewnetrzne

Laboratorium zewnetrzne

SPC (Identyfikacja narzedzi statystycznych,
stosowanie, znajomoéd podstawowych zagadnien
statystycznych)

Badanie satysfakcji klianta

Audit systemu zarzadzania jakoscia

Audit procesu produkcji

Audit wyrobu

Moniterowanie i pomiar procesow

Manitorowanie | pomiary wyrobu

Nadzér nad wyrobem niezgodnym (podejrzenie o
niezgodnosc, nadzorowanie napraw, zwolnienia
warunkowe)

Analiza danych {analiza | wykorzystanie danych na
poziomie firmy)

Ciagte doskonalenie organizacji

Doskonalenie procesu produkcii
Dziatania korygujace
Dziatania zapobiegawcze

Korelacje istotnosci elementow systemu zarzadzania jakoscia (wg $rednich) w kategorii Pomiar, analiza

i doskonalenie

Correlation of QMS elements' importance (according to averages) in category Measurement, Analysis and Im-

provement
opracowanie wiasne.

Author's work.,
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Bezpieczenstwo
informaciji

PPAR |

APGP

Benchmarking -

FHIBG « wan w [DLDG e

FMEA - plany kontroli :

o

Zarzadzanie konfiguracjg

Praca zespolowa
{metody i techniki
rozwigzywarnia
problemow)

GAIFG Yo HBUFG —fF— £BLIBG

Zarzadzanie ryzykiem

Kosrty jakosct

1)

55

‘8. Korelacje istotnosei elementdéw systemu zarzadzania jakodeig (wg Srednich) w kategorii Inne

2 8. Correlation of QMS elements’ importance (according to averages) in category Others
adto: opracowanie wlasne.

jurce: Author's work.

_Podsumowanie

~ Uzyskane w rezultacie badan wyniki niosg z sobg wazng informacje zaréwno dla przedsigbiorstw,
ore od lat pracuja w branzy motory7acyjnej dostarczajgc wyroby na pierwsze wyposazenie, ale
takze dla tych, ktore wigza swoje plany rozwojowe z ta branza. Pierwsza grupa moze dokonac wery-
fikacji obecnej koncepcji systemowego zarzadzania jakoscig, opartej o obecng wspdiprace z okreslo-
ymi klientami. Przeprowadzone badania zweryfikowaty powszechny poglad, ze warunkiem koniecz-
wm ubiegania sie o status dostawcy dla klienta z branzy motoryzacyjnej (na pierwsze wyposazenie)
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jest posiadanie certyfikatu branzowego na SZJ. Nie jest tak, pomimo formalnych deklaracji klientow
tego rynku i stawianie takich wlasnie wymagan. W praktyce okazuje sie, z¢ jest to obowiazkowe
w dalszej perspektywie czasu, jednak istotniejsze okazuj si¢ elementy systemu, ktére nawet nie sa
artykulowane w niniejszych standardach. Jako istotne wskazane zostaty elementy, ktore nie sa okre-
$lone jako wymagania, ale na pewno powinny zosta¢ potraktowane jako interpretacja wymagan okre-
slonych w standardach branzowych. Wyniki badan pozwalaja na okreslenie kierunku czy to budowy,
czy rozszerzenia SZJ, dla mozliwie najlepszego przygotowania w zakresie systemowego zarzadzania
jako$cia w branzy motoryzacyjnej.
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OCENA ISTOTNOSCI ELEMENTOW SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
DOSTAWCOW NA PIERWSZE WYPOSAZENIE (OE/OES)W BRANZY
MOTORYZACYJINEJ (OEM) — WYBRANE WYNIKI BADAN

Streszczenie

Wirod dostaweéw dla przemyshi motoryzacyjnego mozna wskazac¢ podmioty, ktore wiaza swoja
dziatalnodé tylko z tym rynkiem i sg oni réwnocze$nie dostawcami oryginalnego wyposazenia (OE/OES)
oraz dostawcami czesci zamiennych (AM). Do takich przedsigbiorstw nalezy wiele bardzo dobrze zna-
nych firm, jak na przyktad WIX, Visteon, Lear, Delphy, Fastek Fitting i inni, ale coraz czgscie) sq takze
firmy, ktdre jeszcze maja niewiele wspdlnego z dostawami dla rynku motoryzacyjnego. Z powodu
wielkogci obrotow, dostawy czgéci zamiennych w przemysle motoryzacyjnym sa wielokrotne wyzsze
od oryginalnej wartosci wyposazenia, ale tylko dostawa OE/OES jest nie tylko kwintesencja modelo-
wych rozwiazan organizacyjnych, pracy i srodowiska infrastruktury, ale przede wszystkim przepustka
dla dalszego rozwoju tego przemyshi. Otrzymanic statusu dostawcy oryginalnego wyposazenia w prze-
mysle motoryzacyjnym okazuje sig¢ by¢ dla wielu ludzi wyzwaniem, ze sg oni niezdolni, by kombino-
waé, pomimo wielu sukcesdw na innych rynkach.

Jedna z podstawowych kwestii dla otrzymania i utrzymania statusu dostawcy oryginalnego wypo-
sazenia jest whasciwa architektura systemu zarzadzania jakosci. To okazuje sig, by¢ dwuznaczne, ponie-
waz normy ogdlne (np. 1SO 9001:200) oraz normy szczegolowe (np. ISO /TS 16949:2002) nie podaja
dostatecznych wymagas w tym zakresie.

Rezultaty uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan zawieraja wazng informacje zarowno dla
przedsigbiorstw, ktore przez wiele lat dostarczaja oryginalnego wyposazenia dla przemystu motoryza-
cyjnego, jak réwniez dla tych firm, ktore facza plany swego rozwoju wlasnie z tym przemystem. Pierw-
sza grupa moze przeprowadzi¢ weryfikacje pojgcia jakosci w aktualnym systemie zarzgdzania, opartym
na obecnej wspotpracy z danymi klientami.

Przeprowadzone badania zweryfikowaly powszechny poglad, ze koniecznym warunkiem stawia-
nym podczas ubiegania sig o status dostawcy oryginalnego wyposazenia przez klientéw z przemystu
motoryzacyjnego jest posiadanie przez nich okreslonego $wiadectwa QMS. Jednak tak nie jest pomimo
formalnych deklaracji klientow tego rynku i stawiania takich wymagan. W praktyce okazuje sie, ze
bedzie to by¢ moze obowiazkowe w dalszej perspektywie czasowe]. Wazniejsze sa jednak pewne ele-
menty systemu, ktore jednak nie sa obecne w normach. J ako niezbedne wskazano na te elementy, ktore
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nie sg zdefiniowane jako wymagania, ale na pewno powinny zosta¢ potraktowane Jako interpretacja
wymagan zdefiniowanych w okreslonych normach.
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EVALUATION OF THE IMPORTANCE OF THE ELEMENTS IN QUALITY
| MANAGEMENT SYSTEM OF ORIGINAL EQUIPMENT SUPPLIERS'
(OE/OES) FOR AUTOMOTIVE INDUSTRY (OEM)

Summary

Among the suppliers for automotive industry pointed can be enterprises that involve their activity
only with this market and they are at the same time original equipment suppliers (OE/ OES?) and after
market suppliers (AM*"). To such enterprises belong many very well-known companies such as for
_example WIX, Visteon, Lear, Delphy, Fastek Fitting and many others, but more and more often here are
 also enterprises that haven’t has nothing to do with deliveries for automotive market yet. Owing to
_ turnover, after market deliveries in automotive industry are multiple of original equipment value, but Just
- OE/ OES delivery is quintessence of organizational model solutions, work and infrastructural environ-
_ment, but first of all pass for further development in this industry. Obtaining original equipment supplier
 status in automotive industry turns out for many people to be a challenge that they are not able to be up to,
- In spite of many successes on other markets. Important is also, that requirement generally presented to
 potential suppliers —owing of certified, specific quality management system is absolutely insufficient for
' obtaining original equipment supplier status.

-+ One of basic issues necessary for getting and maintaining original equipment supplier status is
 proper architecture of quality management system. It turns out to be ambiguous, because general stan-
dards (for example ISO 9001:200) and specific standards (for example SO/ TS 16949:2002)* do not
_ provide sufficient requirements in this scope®.

. Outcomes got as a result of research include important information both for enterprises that for
_ many years have been working in automotive industry providing original equipment products and also
 for these companies that involve their development plans with this industry. The first group can make a
verification of current quality management system conception, based on present cooperation with given
customers. Made research have verified common opinion, that a necessary condition to run for supplier
tatus for customer from automotive industry (concerning original equipment) is owing QMS specific
certificate. It is not so, in spite of this market customers’ formal declarations and making such require-
ments. In practice it turns out, that it is obligatory in further prospect of time, but more important are
apparently elements of system, that are even not presented in the following standards. As essential were
 pointed elements, that are not defined as requirements, but certainly should be treated as interpretation of
equirements defined in specific standards.
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" OE/OES - original equipment/ original equipment services.

AM — after market.
- J. Lancucki (red.), Podstawy zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie. TQM, Wydawnictwo AE w Poznaniu, 2003, s. 124139
- Patiz. J. Luczak, T. Bramorski, QS-9000 System zarzadzania jakoscia na rynku motoryzacyjnym, Quality Progress, 1999,
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